2025-2026. Mdster de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de Recursos y Servicios Sociales Publicos y Privados

dirygess

Coordinadora: Mariola Garcia Uceda. Licenciada en Publicidad y RRPP, Doctora
Economia y Direccion de Empresas. Profesora Permanente Laboral, FCST-UZ

1.1. Los Servicios
Sociales y su
contexto.

1.2. Construccion
Social del Bienestar

1.3 SS.SS Generales

1.4. Marco juridico de
los Servicios Sociales

1.5 Desarrollo de los
SS.SS

D. Alberto Nicolas, decano Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
D?. Mamen Susin, consejera de Bienestar y Familia DGA
D?. Maite Albajez, directora general Fundacion Rey Ardid
D. Antonio Rodriguez, presidente Asociacion ATADES
D. Francisco Lépez, presidente Fundacion Adislaf
D? Jorge Garcia, responsable Accion Social Direccion Territorial Ebro de Caixabank

Retos y perspectivas de los Servicios Sociales en Aragén: Una
vision desde la Gerencia del IASS

TALLER | “llusion y Pasion en los SS.SS. Inteligencia Emocional”
¢ Hacemos lo que debemos? Una reflexién sobre
. la distribucién de competencias entre
Conferencia

administraciones.Desigualdad y Politicas desde el
ambito econdmico.

El contexto del Sistema Publico de Servicios Sociales. El objeto de
atencion. La relacion conflictiva en el marco del Estado de Bienestar y en
el marco social.

De la Beneficencia al Bienestar Social. Breve Historia de los Servicios
Sociales espafioles. Principales caracteristicas del sistema en la
actualidad.

El Sistema Publico de Servicios Sociales. Estructura y espacio de la
iniciativa publica y privada.

Gestionar los SS.SS desde una ética democratica. Valores democraticos
y modelos de liderazgo.

Marco conceptual para el analisis de los regimenes de bienestar

Agentes y dimensiones del bienestar

Los caminos de la direccion: liderazgo, confianza y tapar agujeros

El Sistema Publico de Servicios Sociales. Aprobacion de leyes,
decretos, 6rdenes... en la actualidad

Los servicios sociales y el sistema de atencién a la dependencia

EL INDICE DEC (Derechos / Relevancia Econémica / Cobertura)
Como medir el desarrollo de los servicios sociales

Servicios sociales en Espafia: Mapa y clasificacion de las CC.AA.
Nuevo modelo residencial

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral

Angel Val Pradilla
(Gerente IASS)

Carlos Hué
(Experto en
Inteligencia
Emocional)
José Manuel
Lasierra (Doctor
Economia- Unizar)

Joaquin Santos
Marti
(Presidente del
Comité de Etica en
la Atencion Social
en Aragon)

Pau Mari Klose
(Doctor-Unizar)

Carlos Gracia
Olivan Director
provincial IASS-

Huesca
Beatriz Zalaya
Mugtierza
(Abogada-Unizar)

Jose Manuel
Ramirez Navarro
(presidente Asc.

DyGSS)

Gustavo Garcia
Herrero (Asoc.
DyGSS- Aragon)

26
Spt-M
1h

26
Spt-M
2h

26
Spt-M
2h

26
Spt-T
3h

MARTES
30 Spt
4h-T

JUEVES
2
Oct-T-2h

2
Oct-T-2h

3-Oct-M
2h

Oct-M
2h
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Coordinadora: Esther Lépez Rodriguez, Doctora en Sociologia. Area de trabajo social y
Servicios Sociales. Profesora Permanente Laboral, FCST-UZ

2.1 Etica en los Servicios Sociales

2.2 Introduccioén:
reflexividad ética en la
relacion de ayuda

2.3 Etica y Derechos en la
Gestion. Las personas
usuarias en los Servicios
Sociales

2.4 Integridad en la cultura
corporativa. Desarrollo de la
cultura del cumplimiento

2.5 Transparencia y
participacion en la Gestion
(LAAAB Aragon)

2.6 Proteccion de datos

¢ Qué es la ética? ;Qué es una ética
profesional?

Etica Publica y Politica.

La ética en la Direccion y Gestion
Organizaciones SS.SS.

¢ Cémo promocionar la integridad en las
organizaciones? El papel de los cédigos
éticos. Tipos y dilemas.

Reflexividad ética frente a la asimetria de poder en la relacién
de ayuda

Taller participativo: el enfoque centrado en la persona
desde la reflexividad ética.

Derechos y deberes de las personas usuarias de la atencion
social en Aragén.

Etica y aspectos legales en el acceso a derechos de las
personas usuarias de recursos asistenciales

TALLER Analisis y resolucion de casos. SS.SS

Responsabilidad penal de las personas juridicas.
Compliance. Prevencion de la corrupcion. Autorregulacion ética

Whistleblowing. Canales de denuncia

Buen Gobierno. ; Se puede medir el nivel ético

TALLER !
de las organizaciones?

Participacion en la Gestion Publica y Privada. Ejemplos de
tareas realizadas.

Transparencia en la Gestion Publica y Privada (16:00h)

Gestién datos
personales-
corporativos

RGPD. LOPD 2018- Propiedad intelectual
e industrial. Proteccion de datos y uso de
internet

La administracion electrénica.
Procedimiento administrativo comdn y
régimen juridico del sector publico: su
incidencia en el ciudadano

Normativa de la
Administracién
electrénica

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral

Manuel Villoria Mendieta
(Catedratico-Univ. Rey Juan
Carlos 1)

Francisco Idareta
Goldaracena (UPNA)
Maria Esther Lépez Rodriguez
(Doctora Unizar)
Joaquin Santos
(presidente Comité Etica
Atencién Social Aragon)

M?2 Jesus German (Abogada-
Rey Ardid-Cierzo Gestion S.L)

Ana Isabel Bergés Fantova
(Jurista. Direccion Provincial
IASS)

José Manuel Puértolas
(Capital Management &
Pricing. Finance Ibercaja)
Susana Barriga Corregidor
(Jefe Servicio Participacion
ciudadana DGA) (Sala Rey del
Corral)

M? Jesus Latorre Martin (Jefe
Servicio Transparencia DGA)

Diego-Leén Guallart Ardanuy
(Azagra patentes y marcas)

Miguel Angel Gil Condon.
(Jefe Servicio Asuntos
Administrativos S.G.
Presidencia (DGA)

Oct-T
4h

MARTES
7 Oct -T
4h

16
Oct-T
2h

16
Oct-T
2h

17
Oct-M
2h

17
Oct-M
2h

17
Oct-T
2h

17
Oct-T
2h
JUEVES
23
Oct-T

2h

23
Oct-T
2h



2025-2026. Mdster de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de Recursos y Servicios Sociales Publicos y Privados

dirygess

TALLER-1

TALLER-2
(Seran dos sesiones
paralelas adecuadas a
los niveles de
formacion previos.)

TALLER_3
Digital. 1A

TALLER-4

Metodologia para realizar un TFM. Ideacion

Presentacidon y Normas basicas: extension, tipo de letra, citas y
referencias bibliograficas, etc.

Organizacion de grupos y tutorizacion

Manejo de herramientas informaticas y bases de
datos

Herramientas - ; - .
Herramientas busqueda de informacion

para la
realizacion de un | WORD y EXCEL para la realizacion del TFD.
TFM Importancia de la autoria

G-Suite, siempre comunicado. Open work

Comunicacion Digital e IA en la era de la Eficiencia. Descubre cémo la
IA transforma la comunicacién, automatiza procesos y optimiza el
analisis de datos

Metodologias de productividad colectiva.

Método GTD Herramientas para la gestion grupal de tareas

Santiago Huarte (Unizar)
Esther Lopez (Doctora-Uz)
Jara Bernués (Gabinete
Consejeria Sanidad)

M? José Gomez (Doctora-Uz)
Sandra Romero (Doctora-Uz)
Elisa Esteban (Doctora-Uz)

Luis M. Vilas Buendia (Unizar)
Daniel Vilas Perulan
(Ingeniero CSIC-EEAD)

M@ Carmen Rodriguez
Hernandez (Doctora. Unizar)

Javi Fernandez (Técnico
Cultura Ayto. ZGZ)

Coordinadora: M€ Jesus Ballestin. Trabajadora Social. Jefa seccion Trabajo Social Hospital Clinico Lozano Blesa.

3.1 Etica asistencial

3.2 Modelos de
Atencion Social y
sanitaria

3.3 Proteccion juridica

3.4 Protecciény
Atencidn a colectivos
especificos

Etica y autonomia: la valoracién de la capacidad mental en la toma
de decisiones en asistencia sanitaria

Etica y Bienestar en la Inmigracién: Un enfoque humanitario

Politicas sociales. Atencién Social y Sanitaria

Medidas de proteccion a personas especialmente vulnerables. La
provision de medidas de apoyo voluntarias y judiciales.

La Fundacion para el Apoyo del Gobierno de Aragén

Atencién temprana. Discapacidad. Valoracion de la dependencia en
nifios.
Discapacidad Fisica

Servicios Sociales Penitenciarios. Coordinaciéon con Servicios de
Base y Centros especializados

Trastorno mental
Alzhéimer. Construyendo recuerdos

Infancia y Adolescencia

Tirso Ventura Faci
(Psiquiatra-SALUD)

Federico Abizanda (Coord.
Proyectos Autonémicos y
Locales ACCEM)

M? Jesus Ballestin Miguel
(Jefa seccion TS-SALUD)

Maria Pena Calvo (Jefa de
Seccién de Régimen Juridico
y Coordinacion-IASS)

Ivan Sanz Burgos (Abogado)

David Miguel Ibafiez (Jefe
negociado_Gerencia IASS)

Carla Navarro Delgado
(Trabajadora Social-DFA)
Jesus Garcia Martinez
(Doctor Sociologia-Unizar)
(Sala Rey del Corral)
José Manuel Granada Lépez
(Coord. Area salud mental-
SALUD) unizar
Cheles Cantabrana
(presidenta AFEDAZ)

M? José Bajen Garcia (Jefa
Serv. Atencion a la Infancia y
a la Adolescencia)

24 -Oct-M
4h
Sala Rey
del Corral

24 -Oct-T
4h
Seminario
1-2

MARTES
28-Oct-T
4h
Seminario 1
JUEVES
30
Nov-T
4h

31
Oct-M
2h
31
Oct-M
2h
31
Oct-T
2h

31
Oct-T
2h

JUEVES 6
Nov-T
2h
6
Nov-T-2h

7
Nov-M-2h
7
Nov-M-2h

7
Nov-T-2h

7
Nov-T-2h
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3.5. Gestion de la
dependencia

TALLER

3.6 Género

TALLER

(M= marfiana; T= tarde)

Adicciones

SAAD (Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia) en
Espafia y Aragon. Prestaciones y servicios. Valoraciones y PIA

Competencias sociopersonales para trabajar con personas mayores
en atencion directa. Implementacion de un programa de atencién
centrada en la persona

El informe social e Informe del equipo técnico

1. El sistema sexo-género desde epistemologia
feminista.

2. Breve introduccioén terminoldgica y filosofica de la
violencia contra las mujeres.

3. Marco normativo. Violencia contra las mujeres.

4. Red integral recursos especializados en materia de
violencia contra las mujeres y sus hijas e hijos.

5. Pacto de Estado en materia de Violencia de
Género: contenidos y retos pendientes.
Caracteristicas de los victimarios. Mitos y realidades

Violencia
de Género

Masculinidad y prevencion de la violencia machista

Desarrollos innovadores (TIC’s) en el area de los SS.SS y la salud.
El perfil genético en la prevencion y el seguimiento clinico.

Sala Rey del Corral

M? Eugenia Trujillo Caballer
(Fundacion Centro Solidaridad
Zaragoza)

Oscar Embid Ibafiez
(Jefe Serv.Coord. Gestiéon
Prestaciones — IASS)

Raquel Calatayud (Camon
Consulting Group SL)

Eva Garcés Trullenque
(TS-Unizar)

Natalia Salvo Casaus
(Consultora proyectos sociales
e igualdad)

Santiago Boira (Doctor-Unizar)

Ignacio Barraqué Garcia (D.
Mk y Ventas Origen Genetics
S.L)

MARTES
11 Nov
T-2h
11 Nov
T-2h

JUEVES
13 Nov
T-4h

14
Nov-M-2h

14
Nov-M-2h

14
Nov-T-2h

14
Nov-T-2h

Coordinador: Juan David Gémez. Profesor Titular Unizar. Area de Trabajo Social y Servicios

4.1 Contexto y
caracteristicas del
proceso de investigacion
social

4.2 Principales técnicas
cualitativas de recogida y
analisis de datos

4.3 Principales técnicas
cuantitativas de recogida
y analisis de datos

TALLER

4.3 Analisis de datos
asistido por la IA

(M= mafiana; T=tarde)

Sociales. Doctor en Sociologia.

Tipos de investigacion, utilidad y aplicaciones. Fases del proceso

de trabajo: revision del itinerario tipo. Las posibilidades del
disefio multimétodo.

Introduccién a la investigacién cualitativa para la intervencion

social. Elementos diferenciales. Rigor y calidad en
investigacion cualitativa.

Observacion. La entrevista. Técnicas grupales: grupo focal,

nominal, triangular, Delphi y de discusion.

Uso de documentos. Enfoque y herramientas participativas.

Analisis cualitativo de datos.

Técnicas de investigacion cuantitativa. La encuesta; El disefio

del cuestionario; La experimentacion. Las escalas. Uso de
datos secundarios y estadisticos.

Disefio y manejo de cuestionarios online. Tablas dinamicas.

Introduccién al andlisis estadistico asistido por ordenador. El

papel de la IA

Sala Rey del Corral

Sandra Romero
(Trabajadora social y
doctora en sociologia-

Unizar)

Juan David Gémez
(Doctor Sociologia
Unizar) (Sala Rey del
Corral)

Jaime Minguijén Pablo
(Doctor Sociologia
Unizar)

Ramén Hermoso Traba

(Doctor Informatico-
Unizar)

Jaime Minguijén Pablo

JUEVES
20 Nov-T
4h

21
Nov-M
4h

21
Nov-T
4h

JUEVES
27 Nov
T-4h

28 Nov
M-2h
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Coordinadora: Pedro Sanz Laguens. Socio director, Albor crecimiento empresarial; Colaborador Fundacion CREAS

5.1 Direccion y
Gestion estratégica de
los Servicios Sociales

Experiencia

5.2 Gestion de
entidades sociales
Experiencias

5.3 Aprobacion de
proyectos sociales

5.4 Productividad en
los proyectos sociales

Tendencias de
Direccion

Direccién por
valores

Direccion por valores. Evaluacion por objetivos y del
desempefo

Negociacién desde la Direccion basada en motivaciones.

Planificacion Estratégica en los Servicios Sociales

Planificacion y Evaluacion de SS.SS. Plan Estratégico

Establecimientos y Centros. Aspectos normativos y reglamentarios

Territorio, cercania y complejidad: gobernar lo social

Centros desde un centro comarcal de SS.SS

Sociales . . .

Generales Gestionar lo cotidiano, transformar lo cercano: claves
para la direccion de un centro municipal de SS.SS

Centros Aspectos normativos y reglamentarios

Sociales

Especializados Cartera de Servicios

Gestidon de Empresas de Insercion

Gestion de Centros Especiales de Empleo

Gestion de Centros Residenciales publicos.

Gestion de Centros Residenciales privados. Tendencias

Gestidon Fundacion y Empresas Sociales. Caso Fundacion Rey Ardid

Gestion y Planificacion Estratégica de la Fundacion Adislaf

Innovacion con propdsito: como una empresa impulsa una Fundacion de
impacto social?

Aprobacion de un proyecto social. Perspectiva institucional

Productividad en los Proyectos. Mejora la productividad de tus equipos.
Kanban

Economia Circular. Su aplicacion desde la gestion. Triple rentabilidad

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral

10

Frank Yagie Agreda
(Gerente CARITAS) (Sala
Rey del Corral)

Pedro Sanz Laguens
(Director Albor crecimiento
empresarial)

Josefina Murillo Luna
(Doctora Organizacion -
Unizar)

Elias Escanero Loriente
(Jefe Serv. Planificacion y
Evaluacion SS.SS-DGA)

Francisco Rivas Gorostiaga
(Jefe Servicio de SS.SS
Comunitarios)
Raquel Soler Gracia (Centro
Comarcal SS.SS Sobrarbe)

Carmen Perucho (Directora
CMSS El Oliver)

M? Angeles Molina de
Miguel. (Asesora Técnica
IASS)

Marisa Esteve Arnal
(Gerente AREI)

Marina Ladrero Pablo
(Directora RRHH -DFA)

Reyes Alvarez Garcia
(Directora Residencia
Saarada Familia)

Paz Membibre Saavedra
(Directora Corporativa
Fundacion ANAR)

Maite Albajez Beltran
(Directora Fundacién REY
ARDID)

Francisco Lopez Escura
(Presidente Patronato
Adislaf) (Sala R del C)

Beatriz Giménez Sierra
(Directora Fundacion Saica)

Alejandra Usén Abenia
(Gerente Territorial
Fundacion LaCaixa)

Laura Asién Sufier (Doctora
ingeniera Unizar)

Pedro Sanz Laguens
(Director Albor Crecimiento
Empresarial)

28 Nov
M-2h

28 Nov
T-4h

JUEVES
4 Dic-T
4h
5 Dic-M
4h

5 Dic-T
1h

5 Dic-T
2h

MARTES
9 Dic-T 2h

9 Dic-T 1h

JUEVES
11 Dic-T
2h

11 Dic-T
2h

12 Dic-M
2h

12 Dic-M
2h

12 Dic-T
4h

MARTES
16 Dic
T-2h

16 Dic
T-2h

JUEVES
18 Dic
T-1h
18 Dic
T-2h

19 Dic
M-4h

19 Dic
T-4h
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Coordinadora: Diana Valero Errazu. Doctora en Sociologia. Area de TS y SS.SS. Coordinadora de
Master Universitario en Relaciones de Género. Profesora Permanente Laboral, FCST-UZ
M2 José Gomez Poyato. Profesora Ayudante. Doctora Sociologia. Area de TS y SS.SS, FCST-UZ

José Luis Latorre

6.1 Innova:|on sl El camino para desarrollar un proyecto de forma creativa Martinez Jé’E\rﬁ.S
intraemprendimiento (DG Adjunto Izasa 2h
Scientific)

Claves para generar Comunidades. La innovacion social como | Javi Fernandez (Técnico 8 En-T

dinamizadora de procesos Cultura Ayto. ZGZ) 2h
¢ Es posible innovar en la administraciéon? Elena Pallarés 9 En-M
- i ; ] Beamonte 4h
Creacioén de equipos sociales innovadores (Gestor proyectos-1TA)
- = = = 2
TALLER Pen.samlento participativo con LEGO Dlegg Chu.eca Glm.eno 9 En.T ah
Serious Play™ (Inteligencia Colectiva)
JUEVES
Carlos R bi 15 En-T
TALLER Design Thinking arlos Romero riqueras 4h
(Fractal-unizar) 16 En -M
4h
6.2 Instrumentos para ] 16 E: T
articular la innovacién | 1 | ER Canvas Social Ana Hernandez Serena T
social (A/V Asesores) 20 En-T
4h
LT g agn bR AnaAmbres | RS
s e ¢ (3S Soft Skill Scan) o

transforme y crezca.

Herramientas para la Gestion individual de

TALLER tareas. Método GTD y gestion del tiempo <2 FEMEMEER | EETTED 22En-T

individual Cultura Ayto. ZGZ) 2h
' . Javier Val
El nuevo perfil emprendedor socialmente responsable: . 23 En-M
. L (Director
¢intuicion y formacion? 2h

Emprendimiento CEOE)
6.3 Estrategias de

innovacion social - . . o Chabier Gimeno
Emprendimiento social generado por la Accién Comunitaria .
(Doctor_Unizar)

Olga Gros Herrero 23 ESM
Experiencias de procesos de innovacion social (Almai+) Javier Mediel
Cobo (AFDA)
Diana Valero Errazu y M?
6.4 Medicién Social Taller. Medicion del impacto social José Gémez Poyato 23fh”'T
(Unizar)

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral

11
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Coordinador: César Garcia Gallego. Licenciado en derecho. Master en Gestion e RRHH y RRLL- CEOE

7.1 Nuevas
Organizaciones

7.2 Organizaciones
inclusivas

7.3 Legislacion laboral

7.4 Gestion del Talento

7.5 Planificacion y
provision de personas

7.6 Liderazgo

7.7 Gestion estratégica del
voluntariado

7.8 Gestion del Conflicto
organizacional

7.9 Transformacion y
Retribucion

Aragon. Director de RRHH Fundacién Rey Ardid

Grupos autogestionados

La férmula secreta para Agentes de Cambio (Sesién en Saica San Juan de la Pefia)

Nuevas tecnologias de apoyo y promocion de la autonomia

El régimen juridico de larelaciénlaboralen elambitode 10sSS.SS.

Derechosy obligacionesen el Estatuto Basico del Empleado Publicoy en el de
lostrabajadores. Partesde la relacién laboral y tiposde contrato.

La negociacion colectiva en la Adm. Publica y en la gestién privada.

La importancia de la comunicacién en el desarrollo profesional: feedback con
el empleado. Técnicas de coaching y mentoring.

Taller é¢Como generar compromiso y talento?

ChatGPT para RRHH. Descubre cémo la IA puede potenciar

Taller L,
la gestion de talento

Evaluacién del desempeiio

La entrevista de trabajo. La gran prueba. Casos y dinamicas.

Tendencias de reclutamiento y seleccidn de personal

Proceso de acogida_Onboarding

Estrategias de comunicacidn efectiva para el liderazgo de equipos. Modelos
Sikkhana/DISC/PNL/PDA
. . Liderarse para liderar
Talleres: Liderazgo consciente
El arte del vinculo

Liderar en tiempos complejos

Ciclo de Gestidn integral del voluntario
TALLER

TALLER ¢Como implantar una plataforma de voluntariado en tu

organizacion?
Andlisis y diagnéstico. Conflictos grupales e interpersonales
Metodologias y Herramientas gestionar conflictos

TALLER. Gestionando conflictos

Transformando la Administracién Publica: Analisis y Valoracidn de Puestos hacia

un Modelo de Salario Flexible

Estrategias de Compensacion en el Sector Privado: Cémo Retener el Talento
mediante un Salario Competitivo

12

Miriam Moreno Bellido
(Change Navigator)

Fernando Latorre (OUAD
Unizar) Seminario 1

Laura Bonias Trebolle
(Abogada- Cierzo Gestion)

César Garcia Gallego (D.
RRHH Rey Ardid)

Loles Sala (Directora
General Fundacién

Manpower Group)
Manuela Yague (Directora
EFR- Gestion Talento-
Integra)
Manuela Yagte (Directora
EFR- Gestion Talento-
Integra) Seminario 1

M2 José Cinca (Directora
RRHH Cartonaje Barco)

Tania Grande Maza
(Socia Directora Ayanet)

Elena Sabroso Gracia (SGS
Leansis Productivity)

Paloma M2 Sanz Borja
(Consultoria Paloma Borja)

Francisco Galan Calvo
(Doctor Unizar/Concejal
Ayuntamiento)

Margarita Lamban

Campillo (Coord.
Voluntariado de Aragédn)

Cristina Merino Ortiz
(Servicios de Mediacién
Familiar Gobierno Vasco)

José Maria Recio
(DGA/Doctor Unizar)
Lorena Esteban (D.RRHH-
Golive)

MARTES
27 En-T
4h

MARTES
3 Fb-T- 4h
JUEVES
5 Fb- T-2h

5Fb-T
2h

6 Fb- M
4h

6 Fb-T-
2h

6 Fb-T
2h

(Seminario 1)

JUEVES
12 Fb-T
2h

12 Fb-T
2h

13 Fb- M
2h

13 Fb- M

13Fb-T
4h

JUEVES
19 Fb-T
2h

19 Fb-T
2h

20 Fb-M
4h

20 Fb-T
2h

20 Fb-T
2h
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Coordinador: Victoria Herrero Remacha. Licenciada en Sociologia, especialidad Psicologia Social, master en RR.HH.,

8.1 Calidad y Mejora
Continua

8.2 Técnicas y
herramientas en la
Gestion de la Calidad

8.3 Modelo Europeo de
Excelencia (EFQM).
Herramienta para la
gestion del cambio

8.4 Cuadro de Mando
Integral

Experiencia

Taller

Taller

Concepto de Calidad y Mejora Continua

Principios basicos de la gestion de la calidad

Un modelo: ISO 9001:2015

Certificacion de SS. SS UNE 158000. Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de dependencia.

Analisis y presentacion de datos
Toma de decisiones

Introduccion al Modelo Europeo EFQM 2020

Bloque Direccidn: Propdsito, vision y estrategia; Cultura de la organizacion y
Liderazgo

Bloque Ejecucion: Implicar a los Grupos de Interés; Crear Valor sostenible;
Gestionar la transformacion y el funcionamiento

Bloque resultados: Percepcion de los grupos de interés; Rendimiento
estratégico y operativo

Armonizar los Introduccion
criterios de EFQM
y el Cuadro de
Mando Integral.

Disefio de un Cuadro de Mando Integral

Integraciéon con el Modelo EFQM

Organizacién y gestiéon Centros residenciales publicos

Modelo de EFQM y Cuadro de Mandos de una Fundacion

Indicadores de Calidad

La auditoria como herramienta de mejora

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral
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Técnico Superior en PRL. Gestora de Calidad con Certificacion Europea EQA.

Victoria Herrero
Remacha
(Socidloga-Gestora
de Calidad)

Rosario Gonzalez
Pedraza (Doctora
ingenieria- Unizar)

Oscar Gracia Olivan
(We-In Soluciones)

José Ramon Garcia
Aranda
(We-In-Unizar)

Mariano Fago
Bagués (Asesor
Técnico IASS)
Marta Castillo
Fernandez
(Organizacion interna
Federico Ozanam)

Victoria Herrero
Remacha
Rosario Gonzalez
Pedraza

Angela Silvestre
Miralles. Auditora
jefe en Calidad,
Medioambiente,
Seguridad y RS
(DNV)

MARTES
24 Fb-T
4h

JUEVES
26 Fb-T
4h

LUNES
2 Mz-T
4h

MARTES
3 Mz-T
2h

3 Mz-T
2h

MARTES
10-Mz-T
2h

10
Mz-T



9.1 Comunicacion
corporativa.
Instrumentos de
cambio

TALLER Digital

9.2RRSS e |IA

9.3 Habilidades
comunicativas

9.4 Protocolo y
eventos

9.5 Gabinete de

Comunicacién y los

medios

2025-2026. Mdster de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de Recursos y Servicios Sociales Publicos y Privados

dirygess

Coordinadora: Mariola Garcia Uceda. Licenciada en Publicidad y RRPP, Doctora
Economia y Direccién de Empresas. Directora Dirygess, FCST-UZ

Isabel Iniesta
Imagen corporativa de una empresa. Soluciones publicitarias Aleman (Doctora
UNIR)
Comunicacion TALLER o - Loles Sala (DG.
) Comunicacion corporativa interna. Fundacién
interna
Manpower Group)
Nuevo enfoque de la marca
. TALLER Maria Sasot
Brandlpg y_plan it Branding La plata!forma de la marca -~ (Directora
comunicacion Herramientas para su gestion Essentia Creativa)
TALLER El Plan de comunicacién
Mar Martinez
D . . Gamarra
Comunicacion creativa. Storytelling. (Presidenta
ASEST)
Comunicacién con impacto en contextos de crisis y vulnerabilidad social: claves éticas y Isabel Gonzalez
narrativas transformadoras (Asapme)

Javi Fernandez
Disefa facil para impresionar en el trabajo. CANVA Herraez (Técnico
Cultura Ay. Zgza)

Social Media Marketing. Estrategia y planificacion de contenidos

(tradicional) y con y ChatGPT Alberto Alcocer
Sefie(iesia el Mail marketing. Creacion de mails y newsletters, automatizacion Rodriguez
9 del marketing. ChatGPT para mailing (SocieTic

Linkedin. Creacion de marca personal, estrategia y consecucion Business Online)
de contactos y Leads cualificados
Manuela Catala
Herramientas para fomentar el arte de escribir y hablar en publico Pérez (Doctora
Filologia-USJ)

El protocolo institucional versus empresa. ; Cémo gestionarlo? Recepcion institucional... i
Jara Bernués

Olivan (Consejeria

L . . Sanidad)
TALLER- La organizacion de eventos como herramienta de cambio.
Cristina Adan
Relaciones de los medios de comunicacion con los profesionales. Ch%e/(_:ae((jﬁcr)argon
Convocatorias y notas de prensa )
contenidos
digitales)

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral
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JUEVES
12
Mz-T
2h
12
Mz-T
2h

13
Mz-M
4h

13
Mz-T
2h

13
Mz-T
2h
JUEVES
19-Mz-T
4h
Seminario 1

20 Mz-M
4h

Seminario 1

20-Mz
T-4h

JUEVES
26 Mz-T
2h

26 Mz-T
2h



2025-2026. Mdster de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de Recursos y Servicios Sociales Publicos y Privados

dirygess

10.1 Gestion econémica y
financiera

10.2 Viabilidad econémica

10.3 Gestion fiscal

10.4 Gestion productos
bancarios

TALLER

10.5 Innovacion financiera

Sala Rey del Corral

Coordinador: Miguel Marco Fondevila.

Introduccién al analisis econémico

El Balance de Situacién

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Andlisis de solvencia/ Fondo maniobra
Introduccidn a la Direccion financiera estratégica

TALLER

El entorno financiero (inversiones, intereses, depdsitos,
tipo de cambio, etc.)

El presupuesto anual
Gestion de tesoreria

TALLER

Criterios de decision, parciales y globales
Ejercicios practicos
Régimen fiscal y normativo de las ONLs

Caso: IVA

Productos financieros bancarios

Excel. Viabilidad econémica financiera

Business Angels, Inversién sociales, y Bono Social

Gestion de datos para la toma de decisiones. Power BI. (Instalar programa)

Miguel Marco
Fondevila
(Doctor Unizar)

Miguel Marco
Fondevila
(Doctor Unizar)

Jesus Valero Gil
(Doctor Unizar)

Jesus Valero Gil
(Doctor Unizar)

Roberto Cerdan
Garcés (Responsable
de Medioambiente F.

Ibercaja- Director

oficina Huesca)

Santiago Huarte
Muniesa
(Economista-Unizar)

Pedro Sanz Laguens
(Albor Crecimiento
Empresarial)
Rosa Villanova
(Directora Financiera y
S.G. Hospital San Juan
de Dios)

9-Ab-T

10-Ab-M
4h

10-Ab-T
4h
Seminario 1
JUEVES
16-Ab-T
4h

Seminario 1

17-Ab-M
4h

17-Ab-T
4h

JUEVES
30 May-T
2h

30 May-T

Seminario
1

Coordinador: Miguel Marco Fondevila. Vicedecano Relaciones Internacionales FCEE, Profesor Titular UZ,
Facultad de Economia y Empresa. Dpto. Contabilidad y Finanzas.

Enfoque de sostenibilidad

Los grupos de interés o stakeholders. El triple balance

El buen gobierno y la gobernanza — Casos practicos

11.1 El modelo de
gestion
socialmente
responsable

TALLER | Grupos de interés

El enfoque de accountability/ rendicion de cuentas

Estandares de gestion de la RSE. Casos practicos

La memoria de sostenibilidad

Principales estandares (GRI, AA1000). Casos practicos
TALLER | Memoria de Sostenibilidad

15

Miguel Marco
Fondevila
(Doctor Unizar)

JUEVES
7 May-T 4h

8-My-M 4h
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dirygess

Coordinador: Santiago Huarte Muniesa. Economista. Profesor Asociado. Dpto. de Contabilidad y
Finanzas. FECEM. UZ. Consejero de Barios de Fitero y Formador en Grupo CESTE y Grupo Integra

Estructura presupuestaria. Principios

12.1 Gestion La Intervencién | Entidad fiscalizadora
Presupuestaria
Elaboracion
Ciclo
presupuestario Ejecucion del presupuesto de gastos y de ingresos
Control

Marco Normativo de la contratacién publica
Ambitos de aplicacién.
Tipologias contractuales. Partes del contrato

12.2 Contratacién Publica | procedimiento Presentacion solicitudes
Adjudicacioén de los contratos

de adjudicacion - Y P I
Racionalizacién técnica de la contratacion

Clausulas sociales en la contratacion publica
Tipos de relaciones con la Administracién: Convenios,
contratos y encargos de ejecucion.
Formacion en El expediente de contratacion. Peculiaridades segun tipo
procesos de contrato

administrativos Pliegos técnicos y administrativos

Fases de contratacion

12.3 Gestion de la Facturacion. Efectos, cumplimiento y extincion de los contratos
Administracién Obligaciones de
los Contratos Las garantias del contrato publico

Los Servicios Sociales en la Politica Social Europea en
Aragoén. Fondo Social Europeo (FSE), Marco Financiero
Plurianual (MFP), Next Generation.

Gestion de

Subvenciones Gestion de subvenciones a entidades de economia
social, incluyendo centros especiales de empleo y
empresas de insercion.

12.4 Aplicaciones Serpa (Gestion presupuestaria)

. ce: . Aplicaciones
informaticas corporativas informaticas
(Opcional para sector .
rivado) corporativas ‘ ‘ .
P Sirhga (Gestion de RRHH-No6minas)
Experiencia Externalizacion de actividades y/o servicios de los Centros de SS.SS

Casos de SS.SS

(M= mafiana; T= tarde) Sala Rey del Corral
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Paula Valencia Lafuente
(Téc, Supervision
Juridica. Area Funcion
Interventora-Ayto)

Mariano Dueso Mateo
(Jefe de la Unidad de
Andlisis y Planificacion
Presupuestaria del
Ayuntamiento Zgza.)

José Antonio Jiménez
Jiménez (Derecho
Constitucional - Unizar)

Belen Rodriguez Valero
(Cremades & Calvo
Sotelo | Abogada en

ejercicio)

Teresa Royo Manero
(Contratacién Publica-
DGA)

Antonio Pascual
Piazuelo (Consultor)

Teresa Sanchez Leal
(Jefa de Servicio de
Inclusion Social e
Inmigracion. IASS)

Carolina Puyuelo
Muniesa (Analista
Servicio de Aplic.
Contab y Control)
Teresa Sanchez
Camara (Jefa seccion
noéminas. D. G. Funcion
Publica)
Alberto Alvarez Vallejo
Responsable del Area
de Administracion y
Gestion de la Fundacion
Educativa Escolapias)

My-T- 2h

My-T- 2h

MARTES
12 My-T
4h

JUEVES
14 My-T
4h

15 My-M
4h

15 My-T
2h

15 My-T
2h

JUEVES
21 My-T
2h

21 My-T
2h

22 My-M
2h
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dirygess

Coordinadora: Mariola Garcia Uceda. Licenciada en Publicidad y RRPP, Doctora Economia y Direccién de Empresas.

Profesor Permanente Laboral, FCST-UZ

Parte Juridica: Legislacion Prevencion Riesgos Laborales

Participacion y
consulta por parte
13.1 Gestion de la de los trabajadores

Prevencién en en materia de PRL
riesgos
laboralesMARTES
Parte Técnica
Taller
Innovacion y
Buenas Practicas
en Salud y

Seguridad Laboral

Estrategias de

13.2 Salud en el calidad para el
trabajo bienestar personal

La figura del Delegado de Prevencion: Su eleccion.

Comité de seguridad y salud.
Deber de consulta del empresario.

Participacion de los representantes de los trabajadores en
las acciones de PRL.

Coémo organizar la PRL en una entidad.

Sistemas de gestion.

Caso practico Roll Play, implantaciéon en una empresa de la
organizacion en materia de PRL

Condiciones exigibles a las actuaciones dirigidas a:
Investigacion de accidentes. Coordinacion de actividades
empresariales. Evaluaciones de Riesgos

Introduccioén a la Salud y Seguridad Laboral en Aragén: Rol
del ISSLA en la promocién y gestion de la PRL

Nuevas herramientas y tecnologias aplicadas a la
prevencion de riesgos

Programas y proyectos colaborativos entre el Instituto y
empresas/organizaciones

Organizacién de las estrategias de promocion de la salud

Disefia tu proyecto

Estrategia de prevencion del suicidio // SOS. ADOLESCENTES

TALLER:
Prevencion y
actuacion frente al
acoso laboral

Sala Rey del Corral

TALLER-Coach A
accion

Bebiendo de nuestra fuente: Autoconocimiento, planificacién y

1.- Riesgos psicosociales. El acoso laboral
2.- Descripcion y definicion del acoso laboral
3.- Evaluacion del acoso laboral

4 .- Estrategias de prevencion e intervencion

Vicente-Pedro Lafuente | 22 My-M
(Abogado-Unizar) 2h
José de las Morenas
(Secretario General 22 My-T
Salud Laboral-UGT) 2h
22 My-T
. 2h
Miguel Olmos Llorente
(Doctor Unizar-Director MARTES
Quirén Prevencion) 26-My-T
4h
Noelia Carbo Cirac ;g_EAVI_Ef
(Directora del ISSLA) on
Iris Rueda Sanchez
(Inspectora servicios 28-2/Ihy-T
DGA)
Belén Serrano
Valenzuela (Técnica
calidad e 29-[\2/Ir)1/-M
internacionalizacion
ACPUA)
Noel Torrijos y Oscar 29-My-M
Nodal 2h
M@ Carmen Pascual
(Serv. Prevencién Adm. 29-2/Ihy-T
G. y Educacioén, DGA)
Ana Ambros
Hernando (3S) 29 My-T
Mariola Garcia Uceda 2h

Defensa de TFM: JUEVES 4, junio, 2026. Sala Rey del Corral y Aula magna

ACTO DE CLAUSURA
Sala de Juntas

CONFERENCIA

17

(Unizar)

MARTES
9 junio, 2025
18:00h



