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1. OBJETO

Describir las actuaciones a desarrollar en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) para
el seguimiento y la mejora de la calidad de sus titulaciones de Grado y Master, a partir de lo
dispuesto en el Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y
de Master universitario de la Universidad de Zaragoza y los procedimientos generales de la propia
Universidad, de modo que sea posible avanzar en una gestion de calidad coherente e integrada en
el centro, y en la rendicion de cuentas a los diferentes grupos de interés.

Clasificaciéon del procedimiento: Estratégico.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de Grado y Master
Universitario que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

3. NORMATIVA

La normativa de aplicacién a este procedimiento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/82992e16273367a3687866eae78bafl7

4. DEFINICIONES (por orden alfabético)

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion (CEC): es el érgano colegiado que tiene como

objeto realizar la evaluacion anual de la titulacion para su consideracion por el/la Coordinador/a 'y

por la Comision de Garantia de la Calidad a efectos de las correspondientes propuestas de

modificacion y mejora de la titulacion.

82992e16273367a3687866eae78bafl7

Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion (CGC): érgano mediante el cual el Consejo de
Facultad, responsable de los estudios, ejerce el control y la garantia de la calidad de una titulacion.

Coordinador/a de Titulacion: es la persona responsable de la gestién, coordinacién y mejora de las
ensefianzas del estudio, con el fin de asegurar la aplicacion mas adecuada de lo dispuesto en la
Memoria de Verificacién de la Titulacion y el/la garante de la ejecucidon de los procesos de
evaluacion y mejora continua previstos en su Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Gestion de la Calidad de las Titulaciones: relacién de actuaciones propuestas para el desarrollo y
seguimiento de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master del Centro, en consonancia con el
cumplimiento anual de los objetivos de calidad.

Grupos de interés: personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de forma
directa o indirecta, por las actividades o decisiones del centro. Se incluyen estudiantes, personal
docente e investigador (PDI), Personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios (PTGAS),
empleadores y sociedad en general.

Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): Documento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad,
donde la Comisidn de Evaluacion de la Calidad de la titulacion expresa un diagnéstico en lo relativo
a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos de la titulacion, identificando aquellos
aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para la elaboracién del Plan Anual de
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Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo, incluira el seguimiento de las acciones del PAIM elaborado
el afio anterior.
Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM): relacién de acciones de innovacion o mejora a
implementar en la titulacion, que se determinan tras el analisis de la informacion y datos recogidos
enel IEC.
o
g Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC): conjunto de agentes e instrumentos que garantizan
E la coordinacién de los procesos de evaluaciéon y mejora continua de la calidad de la titulacion.
®
3
g 5. RESPONSABLES (por orden alfabético)
[(=]
[32] . . . ., ..
g — Areade Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios (ACM)
[%2]
E — Comisiones de Evaluacion de la Calidad (CEC)
©
—
——— § — Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC)
=
—— — Coordinacion de las titulaciones
= 3
= 7 — Decano/a
_ E . . .y
— % — Equipo de Direccién
EE 2 —  Presidencia de la Comision de Garantia de la Calidad
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a = )
R 3 — Responsable de Calidad
_—_— 3% =
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—— (O [ ,
=§ E 6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Emm— 0 O . . . . . . .
Qe Este procedimiento define las acciones que realiza la FCST a fin de coordinar, agilizar y
5 2 simplificar, en la medida de lo posible, el seguimiento de las titulaciones, a través del Informe
— 7 . .z . ’
—E 3 de Evaluacion de la Calidad (IEC) y el Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM), asi como la
— B g forma en la que el Equipo de Direccidn incorpora a su politica y objetivos de calidad y a su
§ © gestion la informacién obtenida.
(23]
_% § Queda garantizada la participacién en el procedimiento de todos los grupos de interés a partir
— i de la composicion de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y de las Comisiones de Garantia
— = de la Calidad de las titulaciones; de los/las responsables de Calidad de la Facultad de Ciencias
— T% Sociales y del Trabajo, asi como, de la participacion de PDI, Estudiantes, Egresados/as y PTGAS
I =
_—e en las encuestas de satisfaccion con las diferentes titulaciones.
— o
— ‘E El procedimiento consta de las siguientes fases:
% 6.1 Elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC)
£
3 El IEC se elabora conforme al procedimiento Q212 Elaboracion del Informe de Evaluacion de la
P Calidad de las titulaciones de Grado y Mdster Universitario:
©
§ Versién 1. Provisional. Recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y del Area de
c . . .
2 Calidad y Mejora (ACM) de la UZ, los coordinadores recaban todos los datos que deben ser
; analizados en el [ECy el PAIM y elaboran el borrador de Informe.
)
O
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Los datos que se tienen en consideracion en el proceso son:

— Datos académicos procedentes de la plataforma DATUZ, incluyendo aspectos como oferta
de plazas, estudios de los alumnos de nuevo ingreso, nota media de admision, estructuray
experiencia docente e investigadora del profesorado, analisis de indicadores del titulo
relacionados con el rendimiento académico, tasas de graduacion y abandono, etc.

— Resultados de las encuestas extraidos de la plataforma ATENEA, incluyendo satisfaccion de
los estudiantes respecto a la labor docente del profesorado de cada asignatura, satisfaccion
con la propia asignatura v la titulacién, con los programas de movilidad internacional y las
practicas externas. Asimismo, se tiene en consideracion la satisfaccién del PDI/PTGAS con
la titulacion.

— Proyectos de innovacion y cursos de formacién en los que ha participado el profesorado.
— Quejas y sugerencias recibidas.

— Datos referentes a programas de movilidad y a précticas externas.

— Datos sobre acciones relacionadas con infraestructuras.

— Insercion laboral

— Cualquier otra informacion recabada por los/las coordinadores/as y las Comisiones de
Garantia de Calidad de las titulaciones susceptible de ser incorporada en los informes y
planes con objeto de garantizar la calidad y mejora continua de las titulaciones.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/82992e16273367a3687866eae78bafl7

El/la coordinador/a convoca a la Comision de Evaluacién de la Calidad (CEC) de la titulacidon con
objeto de analizar los datos disponibles y de realizar un diagndstico de la titulacion vy, si procede,
consensuar la version provisional del Informe de Evaluacién de la Calidad, que incluird, ademas de
cuestiones relacionadas con los datos que se analizan en el procedimiento, aspectos susceptibles
de mejora. La versién provisional del informe debera ser aprobada por la Comision de Evaluacion
de la Calidad, levantdndose acta de la reunién en la que se acuerde dicha aprobacion. El/la
coordinador/a de la titulacion serd el/la responsable de cumplimentar y cerrar esta version en la
plataformay de custodiar el acta.
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El IEC provisional se envia de forma automética al responsable del centro, a el /la presidente/a de
la CGCy a el/la coordinador/a de la titulacion que en el plazo de 7 dias habiles formularan las
alegaciones oportunas.

Version 2. Definitiva. La Comision de Evaluacién de la Calidad (CEC) de la titulacién atendera las
alegaciones realizadas. Tras realizar las correcciones solicitadas, se aprueba la versién definitiva del
informe por la Comision de Evaluacién de la Calidad. Se levantard acta de la reunién en la que se
acuerde la aprobacion definitiva del informe. El/la coordinador/a de la titulacién serd el/la
responsable de cumplimentar y cerrar esta version definitiva en la plataforma y de custodiar el acta.
El IEC definitivo se envia de forma automatica al Decano, a el/la presidente/a de la CGC vy a el/la
coordinador/a de la titulacion. Al mismo tiempo, se produce la publicacién automatica en la pagina
web de titulaciones de Universidad de Zaragoza (https://estudios.unizar.es/). El Area de Calidad y
Mejora (ACM) carga el IEC en Zaguan (https://zaguan.unizar.es/), el repositorio institucional de la
Universidad de Zaragoza.
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6.2. Realizacidn del Plan Anual de Innovacion y Mejora de cada titulacion (PAIM)

El PAIM se elabora conforme al procedimiento Q214 Elaboracién y seguimiento del Plan Anual de
Innovacion y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario:

Version 1. Borrador: Tras la finalizacion del IEC, el/la coordinador/a elabora el documento de
propuestas de mejora y lo cumplimenta en la plataforma que, de manera automatica, se envia a la
presidencia de la CGC.

Version 2. Provisional: La presidencia convoca reunion de la CGC, donde el/la coordinador/a de la
titulacién expone ante toda la comisidn las propuestas de mejora planteadas. En esta sesion de CGC
se reflexiona sobre su viabilidad, se aportan modificaciones o nuevas propuestas y se acuerda una
propuesta provisional del plan de mejoras. La presidencia de la CGC cierra esta versién en la
plataformay la envia por correo electrénico a los/as directores/as de los departamentos implicados
en la docencia de la titulacion, al objeto de que puedan incorporar alegaciones o sugerencias de
mejora. Por otra parte, la plataforma envia automaticamente la versién provisional a la persona
coordinadora, al responsable de la direccion del centro, y a el/la profesional experto/a del CIFICE.
Estos dos ultimos disponen de un maximo de 7 dias habiles para realizar alegaciones a la version
provisional. Debera de levantarse acta, al menos, de la reunién en la que se acuerde la aprobacion
provisional del PAIM por la CGC. El/la presidente/a de la CGC serd el/la responsable de custodiar el
acta.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/82992e16273367a3687866eae78bafl7

Versiones 3. Definitiva: Si en el plazo establecido no se reciben alegaciones o sugerencias se da por
concluido el procedimiento y se cierra la version definitiva. En el caso de recibirse alegaciones, la
Comisién de la Garantia de la Calidad (CGC) valora las alegaciones incorporandolas en su caso al
documento. El/la Presidente/a de la CGC cierra la versién definitiva y la plataforma la envia
automdaticamente a la persona coordinadora y a el/la responsable de la direccién del centro. Al
mismo tiempo, se produce la publicacion automatica en la pagina web de Titulaciones de Unizar. El
Area de Calidad y Mejora (ACM) carga el PAIM en Zaguén.

Seguimiento: La Comision de Evaluacion de la Calidad del Titulo realiza el seguimiento del PAIM del
curso anterior. El/la coordinador/a de la titulacién cumplimenta los apartados correspondientes en
la aplicacion. Las acciones del PAIM se incluiran en el IEC del curso siguiente para documentar su
seguimiento.
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6.3. Andlisis y conclusiones
6.3. Andlisis y conclusiones

Una vez aprobados los [ECs y los PAIMs:

— La Facultad, a través de las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado
y Master, valora de forma conjunta los IECs y los PAIMs de las diversas titulaciones. Por ello,
de acuerdo al Reglamento de la Facultad el/la presidente/a de cada comision presenta un
Informe anual sobre las actuaciones realizadas y los aspectos fundamentales del PAIM de
cada titulacion al Consejo de Facultad para su aprobacion. De esta manera se garantiza el
conocimiento de los mismos por todos los agentes del sistema interno (equipo de gobierno,
administrador/a, direcciones de los departamentos, miembros del Consejo de Facultad, ...).

— El Equipo de direccion de la Facultad analiza como repercuten los PAIMs en otros
procedimientos del centro y, en su caso, incluye las medidas a adoptar en su Politica y
Objetivos de Calidad, y en el Informe de Gestidn y Programa de Actuacion.
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8. SEGUIMIENTO
Indicadores del procedimiento
Anualmente, se hard seguimiento del siguiente indicador del procedimiento:
Forma de Valora | Periodo
Nombre Descripcion ., Responsable i
obtencidn alcanzar = de célculo
Grado de
satisfaccion de los Encuesta de Universidad de
D E002_ 1 i i6
IND_PREOO2_ estudiantes con la satisfaccion Zaragoza 4 Anual
titulacion de Uz
Porcentaje de .
acciones de mejora Seguimiento Anual /
IND_PRE002_ 2 de los PAIMS del PAIM del Responsable de 5% Primer
ejecutadas total o curso Calidad trimestre
anterior

parcialmente

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento, el IEC y el PAIM, son documentos publicos
que estan disponibles en Zaguan, el repositorio institucional de la Universidad de Zaragoza
(https://zaguan.unizar.es/collection/calidad-titulaciones?In=es), y en la pagina web de la FCST

(http://fcst.unizar.es/calidad-titulaciones).

Las actas y acuerdos de la CEC, la CGC y del Consejo de Facultad seran conservados en formato
electrénico y custodiadas por la persona responsable de la calidad del centro.

Toda la documentacién generada por este procedimiento se archivara y registrara conforme al

procedimiento PRA_002 Elaboracion, control y registro de la documentacion del SIGC.

CSV: 82992e16273367a3687866eae78bafl7

Organismo: Universidad de Zaragoza
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Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

JOSE JESUS DE VAL ARNAL
JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO

del Trabajo

Profesor Secretario de la Facultad de Ciencias Sociales 'y

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Delegada del Decano de Investigacion y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
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