CATALOGO DE INDICADORES SIGC FCST

(Ultima actualizacion mayo 2025)

Documento SIGC

Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PRA_001 Gestién de los

Numero de sugerencias de mejora
recibidas relativas a los recursos

recursos materialesy IND PRAQO1 1 . - ) Responsable de Calidad
. materiales y servicios a través de los
servicios . S
diferentes canales de comunicacion
.00t Gestion e s s dets el
recursos materiales y IND PRAOO1 2 , . Y Responsable de Calidad
. — | través de los diferentes canales de
servicios S
comunicacion
.00t Gestion e s
recursos materiales y IND PRAOO1 3 . Y Responsable de Calidad
. — | servicios respecto a las propuestas
servicios
planteadas
PRA_002 Elaboracion, control Actualizacién de la lista maestra de
y registro de la IND PRAOO2 1 , Responsable de Calidad
L — | documentos (si/no)
documentacion del SIGC
PRA_002 Elaboracion, control Actualizacién de la hoja de control de
y registro de la IND PRAOO2 2 registros (si/no) ) Responsable de Calidad
documentacion del SIGC &
PRA_002 Elaboracion, control Actualizacién de la hoja de control de
y registro de la IND PRAOO2 3 actas (si/no) ) Responsable de Calidad
documentacion del SIGC
PRA 002 Elaboracion, control
y registro de la IND PRAOO2 4 | NuUmero de incidencias detectadas Responsable de Calidad
documentacion del SIGC
PRA 004 | P j indi flej
. ._OO Control de IND PRAOO4 1 orcentaje de indicadores que reflejan Responsable de Calidad
indicadores — — |unresultado
PRA icacié NU licaci
. _005 Comunicacion IND PRAOOS 1 umero de pub |caC|on?s gn redes Responsable de Calidad
interna y externa — | sociales por curso académico
PRA 005 C icacié NU d id d
FRA_LES Lomuhicacton IND_PRAQQDS 2 | [MEro ae seguidores en redes Responsable de Calidad
interna y externa sociales por curso académico
Numero de
PRA 005 C icacié
- omunicacion IND PRAOOS5 3 |publicaciones/actualizaciones en la Responsable de Calidad
interna y externa . L.
pagina web por curso académico
F’RA_OOS Comunicacién IND PRAGOS 4 Numero de visitas a la pagina web por Responsable de Calidad
interna y externa — ——  — |curso
PRA 005 C icacié
- omunicacion IND PRAOO5 5 | NuUmero de posts en el blog por curso | Responsable de Calidad

interna y externa

Documento SIGC

Cédigo indicador

Definicion

Responsable

PRA_005 Comunicacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios

) IND PRAOOS5 6 |por susconsultas a través del correo Responsable de Calidad
interna y externa S .
institucional fcst@unizar.es

PRC_001 Elaboracion, Numero convenios bilaterales para Vicedecano/a o delegado/a con
evaluacién y gestion de las IND PRCOO1 1 |cadauno delos programas de . 8 :

. " " competencias en la materia
acciones de movilidad movilidad
PRC_001 Elaboracién, Numero de estudiantes enviados (out) Vicedecano/a o delegado/a con
evaluacién y gestién de las IND PRCOO1 2 |en el marcode cada uno de estos &

acciones de movilidad

programas

competencias en la materia



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_4.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA004_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_4.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_5.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_6.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_2.PNG

PRC_001 Elaboracion,

Numero de estudiantes recibidos (in)

Vicedecano/a o delegado/a con

evaluacién y gestion de las IND PRCOO1 3 |enelmarcode cada uno de estos . :

. . competencias en la materia
acciones de movilidad programas
PRC_002 Elaboracion, Tasa de éxito y rendimiento de la
evaluacion y gestion de los IND PRC0O02 1 _ v _ _ Responsable de Calidad

- . asignatura TFG/TFM por titulaciones
trabajos fin de estudios
PRC_002 Elaboracion, Numero de
evaluacion y gestion de los IND PRC002 2 |incidencias/reclamaciones/sugerencia |Responsable de Calidad
trabajos fin de estudios s derivadas del procedimiento
PRC_003 Proyeccién Social, Porcentaje de las asignaturas de las Vicedecano/a o delegado/a con
Cooperacién, Voluntariado e IND PRCO03 1 |[titulaciones que incluyen los ODS en . & :
. -, , competencias en la materia
incorporacion de los ODS sus guias docentes
PRC_003 Proyeccién Social, Numero de proyectos de innovaciony |, .

" L, . . . Viced delegad
Cooperacién, Voluntariado e IND PRCO03 2 |actividades alineados con los ODS por e ecano./a 0 delega o/.a con
. -, L competencias en la materia
incorporacion de los ODS curso académico
PRC_003 Proyeccion Social, N;Jor:neggoq:jgclloosnOeSDglf;:ﬁafas & Vicedecano/a o delegado/a con
Cooperacién, Voluntariado e IND PRCOO3 3 P o " . . g .

. L — | actividades de proyeccién social, competencias en la materia
incorporacién de los ODS . iy
voluntariado y cooperacién
PR(.Z_.OO4 Aagnacpn y IND PRCOO4 1 Porcentaje de sol@tudes de cambio Responsable de Calidad
solicitud de cambiosde grupo | — | de grupo concedidas
PRC_005 Bienvenida, tutoriay IND PRCOOS 1 Realizacion de la jornada de Vicedecano/a o delegado/a con
orientacion a los estudiantes — | bienvenida (si/no) competencias en la materia
PRC_005 Bienvenida, tutoriay IND PRCOOS 2 Realizacién del proyecto tutor-mentor | Vicedecano/a o delegado/a con
orientacion a los estudiantes — | (si/no) competencias en la materia
Numero de actividades de orientacién
PRC_0O05 Bi ida, tutori Viced delegad
- \envenida, tutoria'y IND PRCOOS5 3 para estudiantes de cursos icedecano/a o delegado/a con

orientacion a los estudiantes

intermedios

competencias en la materia

Documento SIGC

Cédigo indicador

Definicion

Responsable

PRC_005 Bienvenida, tutoriay

Numero de actividades de orientacion

Vicedecano/a o delegado/a con

. ., ) IND PRCO0O5 4 | para estudiantes del ultimo curso de . :
orientacion a los estudiantes . , competencias en la materia
Grado y estudiantes de master
PRE_001 Elaboraciony
revisién de la politica y IND PREOO1 1 |Porcentaje de cumplimiento de cada Responsable de Calidad
objetivos de calidad objetivo definido
PRE_001 Elaboraciony
revisién de la politica y IND PREOO1 2 |Porcentaje de objetivos en desarrollo | Responsable de Calidad
objetivos de calidad respecto a los propuestos
PRE_OQZ Ge§t|on de la calidad IND PREOO2 1 Emsterpa d.elacta.s de las CECy CGC Responsable de Calidad
de las titulaciones — | delatitulacion (Si/No)
Existencia de acuerdos de Junta de
PRE_002 Gestion de la calidad . . .
- es. on de fa calida IND PREOO2 2 |Facultad relacionados con la mejora Responsable de Calidad
de las titulaciones . . .
de las titulaciones (Si/No)
L, . Porcentaje de acciones de mejora de
PRE_002 Gestion de la calidad ) .
- es. on de fa calida IND PREOO2 3 |los PAIMS ejecutadas total y/o Responsable de Calidad
de las titulaciones .
parcialmente
PRE_003 Elaboracion del Publicacion del Informe de Gestidony
Informe de Gestion vy el IND PREOO3 1 |Programa de Actuacién en la péagina Responsable de Calidad
Programa de Actuacién web del centro (Si/No)
PRE_004 Revision del sistema IND PREOO4 1 Informe de revisién del SIGC aprobado Responsable de Calidad

de garantia interna de calidad

y publicado (Si/No)



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC004_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_4.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE001_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE003_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE004_1.PNG

| del centro

PRE_005 Elaboracién del Plan
Estratégico de la FCST

IND PREOOS 1

Publicacion del Plan Estratégico
(Si/No)

Responsable de Calidad



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE005_1.PNG

CATALOGO DE INDICADORES PE 24-26 FCST

(Ultima actualizacion junio 2025)

Documento

Cédigo indicador

Definicion

Responsable

Plan Estratégico

FCST 24-26 IND_AEO1 1 Porcentaje de memorias modificadas Coordinadores titulaciones
Plan Estratégico Revision anual del procedimiento PRE_002 ) . .
IND_AEO02 1 ., . . . . - Coordinad titul
FCST 24-26 - - Gestion calidad titulaciones (Si/No) oordinadores titulaciones
Plan Estratégico IND_AE02 2 NUmelrolde queja;, incidencias o sugerencias con Responsable de Calidad
FCST 24-26 las prdcticas curriculares externas
Plan Estratéeico Revisiéon anual del procedimiento PRC_002
& IND_AEO3 1 Elaboracion, evaluacion y gestiéon de los trabajos | Coordinadores titulaciones
FCST 24-26 ) } .
fin de estudios (Si/No)
Plan Estratégico IND AEO3 2 Numero de quejas, incidencias o sugerencias con Respbonsable de Calidad
FCST 24-26 - - los trabajos fin de estudios P
Plan Estratégico Grado de satisfaccion de los estudiantes con la .
FCST 24-26 IND_AEO04 1 titulacion Responsable de Calidad
Plan Estratégico Tasa de respuesta de los estudiantes en la )
IND_AEO4 2 R I I
FCST 24-26 JAED4_ encuesta de satisfaccion con la titulacion esponsable de Calidad
Plan Estratégico IND_AEOS5_1 Evaluacién docente del profesorado Coordinadores titulaciones
FCST 24-26 ED P
Plan Estratégico IND_AE06_ 1 Porcentaje de g/wa.s actualizadas por titulaciony Coordinadores titulaciones
FCST 24-26 por curso académico
Plan E . NG . .
an Estratégico IND_AEO7 1 um_ero d(.e,partlupantes (docentes y estudiantes) Responsable de Calidad
FCST 24-26 por titulacién
Plan Estrategico IND_AEOQ7_2 Actividades realizadas en el POU de centro Vlcedecano.con competencias
FCST 24-26 en la materia
Plan Estratégico Informe de seguimiento de la carta de servicios . .
IND_AE 1 N I
FCST 24-26 AEO8 (Si/No) egociado de Calidad
Plan Estratégico IND_AE09 1 Numero de quejas, reclamaciones tramitadas Coordinadores titulaciones
FCST 24-26 AN quesas,
Plan Estratégico IND AE10 1 Actividades realizadas (Si/No) Vicedecano con competencias
FCST 24-26 - - en la materia
Plan Estratégico IND_AE10_2 NUmero de actividades realizadas Vlcedecano.con competencias
FCST 24-26 en la materia
Plan E Agi Vi i
an Estrategico IND_AE11 1 Numero de las dificultades detectadas |cedecano'con competencias
FCST 24-26 en la materia
Plan Estratégico Numero de actividades de cooperaciony Vicedecano con competencias
IND_AE12 1 . ) .
FCST 24-26 - - voluntariado realizadas en la materia
Plan Estratégico IND AE13 1 Numero de actividades realizadas para difundir la | Delegada en investigacién y
FCST 24-26 - - investigacion y transferencia del centro calidad
Plan Estratégico , - . Delegada en investigacién y
ECST 24-26 IND_AE14 1 Numero de actividades realizadas calidad
Plan Estratégi . . L, . Delegad i tigacid
an Esirateglco IND_AE15 1 Numero de proyectos de innovacién y Calidad elegada en investigaciony

FCST 24-26

calidad




Plan Estratégico

Delegada en investigacién y

ECST 24-26 IND_AE15 2 NuUmero de participantes totales de la FCST calidad
Plan Estratégico , - e Delegada en investigacion y
FCST 24-26 IND_AE16_1 Numero de actividades de difusién por proyecto calidad
Plan Estratégico . _ Vicedecano con competencias
FCST 24-26 IND_AE17_ 1 Se revisan acuerdos (Si/No) en |a materia
Plan Estratégico , Vicedecano con competencias
FCST 24-26 IND_AE17 2 Numero de acuerdos en |a materia
Plan Estratégico , Vicedecano con competencias
FCST 24-26 IND_AE18 1 NuUmero de programas en |a materia
Plan Estratégico Numero de solicitudes y participantes totales por | Vicedecano con competencias
IND_AE18 2 - s .
FCST 24-26 - - programa o accién de movilidad en la materia
Plan Estratéeico Revision de procedimiento PRC_001 Elaboracion,
& IND_AE19 1 evaluacién y gestién de las acciones de movilidad | Negociado de Calidad
FCST 24-26 :
(Si/No)
Plan Estratégico IND_AE20 1 Grado de satisfaccion sobre la movilidad Vlcedecano.con competencias
FCST 24-26 en la materia
Plan Estratégi Viced tenci
an Fswrategico IND_AE20 2 Tasa de respuesta encuesta satisfaccién movilidad ce ecano.con competencias
FCST 24-26 en la materia
Plan Estratégico Numero de estudiantes elegidos para érganos de | Vicedecano con competencias
IND_AE21 1 ., .
FCST 24-26 - - representacion en la materia
Plan Estratégico Numero de representantes PDI érganos Vicedecano con competencias
IND_AE22 1 ., .
FCST 24-26 - - representacion en la materia
Plan Estratégico Numero de representantes PTGAS érganos Vicedecano con competencias
IND_AE23 1 ., .
FCST 24-26 - - representacion en la materia
Plan Estratégico Revision procedimiento PRC_005 Bienvenida . )
IND_AE24 1 . ) - T AR N do de Calidad
FCST 24-26 - - tutoria y orientacion a los estudiantes (Si/No) egociado de Lalida
Plan Estratégico IND_AE25 1 Numero de actividades formativas ofertadas Administrador/a
FCST 24-26 - -
Plan Estrategico IND_AE26_1 Tasa respuesta encuesta clima laboral Negociado de Calidad
FCST 24-26 RS- P &
Plan Estrategico IND_AE27_1 Grado de satisfaccidon encuesta clima laboral Negociado de Calidad
FCST 24-26 = - g
Plan Estratégico Numero de actividades anuales con los colegios Vicedecano con competencias
IND_AE28 1 . .
FCST 24-26 - - profesionales en la materia
Plan Estratégico IND AE29 1 Numero de actividades anuales con los colegios Vicedecano con competencias
FCST 24-26 - - profesionales sobre empleabilidad en la materia
Plan Estratégico Numero de actividades de orientacion profesional | Vicedecano con competencias
IND_AE30 1 .
FCST 24-26 - - y empleo en el Centro en la materia
Plan Estratégico . ., , Delegada en investigacién y
FCST 24-26 IND_AE31 1 Realizacién informe de autoevaluacion (Si/No) calidad
Plan Estratégico IND_AE32 1 Numero de procedimientos generados Delegada en investigacion y
FCST 24-26 RS P & calidad
Plan Estratégico IND AE33 1 Numero de incidencias recogidas en el informe de | Delegada en investigacién y

FCST 24-26

autoevaluacion

calidad




Plan Estratégico

ECST 24-26 IND_AE34 1 NuUmero de procedimientos online Administrador/a

Plan Estratégico IND AE35 1 NUmero de partes elevados Vicedecano con competencias
FCST 24-26 - - P en la materia

Plan Estratégico , . . Vicedecano con competencias
ECST 24-26 IND_AE35 2 Lineas de mejora impulsadas en |a materia

Plan Estratégico , - . . Vicedecano con competencias
ECST 24-26 IND_AE36 1 Numero de solicitudes de equipos atendidas en |a materia

Plan Estratégico Numero de acciones de difusiéon del plan de Vicedecano con competencias

IND_AE37 1 - .
FCST 24-26 - - evacuacion en la materia
Plan Estratégico Numero de acciones de difusion sobre reciclajey | Vicedecano con competencias
IND_AE38 1 S - .

FCST 24-26 - - eficiencia energética en la materia

Plan Estratégico , L Vicedecano con competencias
FCST 24-26 IND_AE39 1 Numero de publicaciones por canal en |a materia

Plan Estratégico iy , Vicedecano con competencias
FCST 2496 IND_AE40 1 Creacién del blog (Si/No) en la materia

Plan Estratégico , S . Vicedecano con competencias
ECST 24-26 IND_AE41 1 Numero de publicaciones sobre calidad en |a materia

Plan Estratégico , T ) Vicedecano con competencias
FCST 24-26 IND_AE42 1 Numero de experiencias difundidas en |a materia

Plan Estratégico IND AE43 1 Numero de actividades académicas vinculadas con | Vicedecano con competencias
FCST 24-26 - - los ODS en la materia

Plan Estratégico IND AE44 1 Numero de actividades difundidas vinculadas con | Vicedecano con competencias

FCST 24-26

los ODS

en la materia
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