OBJETIVOS DE CALIDAD

Aprobado por Consejo de Facultad en sesion de 27 de abril de 2026
V.2.0 Actualizacién de los Objetivos de Calidad y division de la Politica de Calidad
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OBIJETIVOS DE CALIDAD

Para el cumplimiento efectivo de las directrices generales de la Politica de Calidad establecida por la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, se desprenden los siguientes Objetivos de Calidad
especificos:

OC-1: Implantar y mantener el Sistema de Garantia Interna de Calidad basado en la simplificacion,
eficacia y mejora continua de los procesos, en consonancia con los parametros que exige la
acreditacién institucional. El Centro revisara anualmente los procedimientos propios del SIGC,
verificando su adecuacidn, aplicabilidad y grado de implantacidn real. Los resultados de esta revision
quedaran recogidos en el Informe de Revision del SIGC.

0OC-2: Facilitar la participacién activa de todos los grupos de interés en los procesos de calidad. Los
drganos colegiados vinculados al SIGC (Comité de Calidad, Comisiones de Garantia de la Calidad de
las titulaciones, Comisiones de Evaluacion de los Titulos) mantendrdn una composicion
representativa de todos los grupos de interés (PDI, PTGAS, estudiantado y agentes externos)
conforme a su reglamento de funcionamiento

OC-3: Mantener un sistema de indicadores util, actualizado y coherente que permita medir la
eficacia del SIGC. El Centro dispondra de un cuadro de indicadores asociados a cada proceso del SIGC,
con umbrales definidos y métricas coherentes con la naturaleza de cada indicador. El seguimiento de
los indicadores se realizard anualmente y sus resultados se analizaran en el Informe de Revision del
SIGC.

0OC-4: Asegurar que las acciones de mejora del SIGC se integran en la planificacidon anual del Centro.
Las acciones derivadas del Informe de Revisién del SIGC se incorporaran al Programa de Actuacion
anual del equipo decanal, garantizando asi su seguimiento y ejecucién efectiva.

OC-5: Garantizar la difusién publica y transparente de la informacidn relativa al SIGC y a los
resultados del Centro. El Centro mantendra actualizada en su pagina web la informacién sobre el
SIGC (politica de calidad, procedimientos, informes de revisidén, resultados de titulaciones y
encuestas de satisfaccidn), conforme a los procedimientos e instrucciones técnicas correspondientes

0C-6: Fomentar la cultura de calidad entre todos los miembros de la comunidad universitaria de la
FCST. El Centro promovera acciones de formacidn, sensibilizacion y comunicacion orientadas a que
el PDI, el PTGAS y el estudiantado conozcan y participen activamente en el SIGC.

OC-7: Trabajar para que el estudiantado cuente en todo momento con el apoyo y recursos suficientes
para completar su proceso de ensefianza-aprendizaje, poniendo a su disposicidn servicios orientados
a ello con el fin de lograr su inclusién plena en el Centro.
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