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1. EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO

1.1.0bjeto

El objeto de este capitulo es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema Interno
de Garantia de la Calidad (en adelante SIGC), implantado en la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo (FCST) de la Universidad de Zaragoza, con el objetivo de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas y de los servicios ofertados,
garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacién y el mantenimiento de la
misma, asi como, el compromiso para el cumplimiento y mejora de sus actividades
formativas.

1.2.Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién del SIGC incluye a todos los estudios oficiales que se imparten y
son responsabilidad de la FCST.

1.3.Documentacion de referencia

- Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

- Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios.

- Decreto 23/2025, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Reglamento de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad
de Zaragoza, aprobado por Consejo de Gobierno de 31 de enero de 2014.

- La que procede del Ministerio de Educacién, de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y de la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) relativa a la configuracién y
desarrollo de las titulaciones y a su evaluacion.
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1.4.Desarrollo

1.4.1. Introduccidn

La Ley Organica del Sistema Universitario y su desarrollo normativo, incide en la
necesidad de que las titulaciones oficiales universitarias se sometan a un proceso de
acreditacidn, tanto en el momento de presentacién de la propuesta de desarrollo de los
titulos, como una vez producida la completa implantacién de los mismos.

En concreto, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios, recoge el principio de corresponsabilidad en la gestién y la
garantia de la calidad. Este principio se encuentra determinado por la necesaria
participacion de las diferentes Administraciones Publicas, las agencias de aseguramiento
de la calidad y universidades, dentro del denominado proceso de acreditacidon
institucional, y que se fundamenta en el reconocimiento de la capacidad para garantizar
la calidad académica de los sistemas internos desarrollados por las universidades y por
los centros universitarios, y que, como sefiala mas recientemente el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, la
evaluacién institucional de los centros se configura como una pieza esencial en el
engranaje del aseguramiento de la calidad de la oferta formativa universitaria al
empoderar a los sistemas internos de garantia de la calidad con la orientacion y guia de
las agencias, siguiendo los planteamientos que se desarrollan en la mayoria de los paises
del EEES, y al promover una desburocratizacién de los procedimientos implicados en el
mismo.

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, siendo consciente de la importancia de
consolidar una cultura de calidad y de la necesidad de incorporar estrategias de mejora,
transparentes y participativas, ha desarrollado su Sistema Interno de Garantia de
Calidad en equilibrio con los procedimientos de garantia externa de calidad habilitados
desde la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria Aragonesa (ACPUA) y de acuerdo
con las disposiciones normativas vigentes.
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1.4.2. Objetivos del SIGC

El disefio del Sistema Interno de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial

en la politica y actividades formativas de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

Su implantacién busca dar respuesta a los objetivos basicos:

Garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en el mismo, revisando
y mejorando, siempre que se considere necesario, sus programas formativos.
Que el diseio y la mejora continua de todos los programas formativos del centro
responda a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, a los que se
mantendra informados.

Por ello, el SIGC deberd ser una herramienta actualizada y en continua transformacién.

Con la implementacién del SIGC se espera:

Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

Incorporar estrategias de mejora continua.

Facilitar el proceso de acreditacidn de los titulos implantados en la Universidad
de Zaragoza.

En la elaboracion de su SIGC, la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo contempla,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:

Legalidad y seguridad juridica: la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
disefa su SIGC de acuerdo con la legislaciéon universitaria vigente y con los
criterios y directrices para la garantia de la calidad establecidas en el EEES y, en
particular, por ACPUA.

Publicidad, transparencia y participacion: la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo dard difusién al proceso de elaboraciéon de su SIGC, establecera
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracion y facilitara la participacion de todos los
grupos de interés.

1.4.3. Alcance del SIGC

El alcance del SIGC incluye a todos los estudios oficiales de Grado, Mdster que se
imparten en FCST. En conjunto, el SIGC contempla la planificacién de la oferta formativa,

la evaluacidn y la revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora

de los planes de estudio de las titulaciones y de los servicios ofertados.
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1.4.4. Documentos del SIGC

La documentacién incluida en el SIGC de la FCST, ha sido elaborada persiguiendo como
finalidad, garantizar el cumplimiento de las directrices del Programa ACPUA de
Certificacion de Sistemas Internos de Garantia de la Calidad de los Centros Universitarios
(PACE-SIGC).

El Manual del Sistema Interno de la Garantia de Calidad (MSIGC) es el documento que
especifica el sistema de gestién de la calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo, ha sido elaborado por el responsable de calidad junto con la participacién de
todos los grupos de interés: estudiantes, PDI y PTGAS, garantizando el cumplimiento de
los requisitos contenidos en las propuestas de acreditacion elaboradas por ACPUA.

Este Manual de Calidad se estructura en 10 capitulos. Los cuatro primeros sirven de
introduccidn a la definicién del SIGC, de presentacion de la Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo, su misidn, visién y valores, y la descripcidn de la estructura del SIGC.

Los restantes capitulos responden a los criterios establecidos por ACPUA en su Programa
de Certificacién de Sistemas Internos de Garantia de la Calidad de los Centros
Universitarios, abordando:

- la garantia de la calidad de los programas formativos (Criterio 2.1).

- la orientacidn de sus ensefianzas al estudiantado (Criterio 3.1).

- la garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia
(Criterio 4.1).

- la garantia y mejora de los recursos materiales y servicios (Criterio 5.1).

- larecopilacidn de la informacién generada (Criterio 6.1), y

- el andlisis de la informacién y resultados (Criterio 6.2).

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto

- Ambito de aplicacién

- Documentacion de referencia
- Desarrollo

- Anexos (en su caso).

La documentacion del SIGC se completa con una serie de procesos agrupados como
Manual de Procedimientos del SIGC del centro (Anexo ll), que sirven de complemento a
los procedimientos generales de la UZ, que también son de aplicacién en FCST, tal y
como aparecen conjuntamente en el Mapa de Procesos del SIGC del centro (Anexo I).
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1.4.5. Procedimientos Generales de la UZ

Los procedimientos generales de la Universidad de Zaragoza se agrupan en

procedimientos estratégicos, clave y de apoyo. El contenido de los mismos se encuentra

disponible en la web https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7.

- Procedimientos estratégicos

Son aquellos que permiten definir y desarrollar las politicas, objetivos y estrategias de la

universidady, por lo general, proporcionan directrices y limites de actuacion, al resto de

procesos.

a)

b)

Organizacién y estructura
Q111: Nombramiento y renovacion de los agentes del SIGC en estudios de
Grado y Mater Universitario.
Q111_2: Nombramiento, renovacidon y cese de los agentes del SIGC en
estudios de doctorado.

Gestién de la calidad
Q212: Elaboracion del Informe de Evaluaciéon de la Calidad (IEC) de las
titulaciones de Grado y Mdster Universitario.
Q212_2 Elaboracién del Informe de Evaluacidén de la Calidad (IEC) de los
programas de doctorado.
Q214 Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacién y Mejora
(PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario.
Q214_2 Elaboracioén y gestion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM)
de los programas de doctorado.
Q215 Auditoria interna del SIGC de Centros.
Q216 Elaboracién y gestién del Informe de la Calidad de los Estudios de
Doctorado (ICED).

- Procedimientos clave

Los procedimientos claves, u operativos, son aquellos que estdn directamente

vinculados a los servicios que se prestan y estan orientados a nuestros grupos de interés,
incidiendo directamente en su satisfaccion o insatisfaccion.

a)

Disefio y planificacion de las titulaciones

Q311: Gestidén y evaluacidn de los practicum.

Q313: Extincion de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado.
Q314: Verificacidon e implantacién de nuevos estudios oficiales de Grado y
Master Universitario.
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- Q315: Renovacion de la acreditacién de las titulaciones oficiales de Grado y
Madster Universitario impartidas en centros sin acreditacion institucional.

- Q316: Elaboracidn y actualizacién de las guias docentes.

b) Desarrollo, seguimiento, evaluacion e informacion de las ensefianzas

- Q222: Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de Grado
o Master.

- Q223: Andlisis de la satisfaccion del PDI y PTGAS implicados en la titulacién.

- Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

- Q225: Andlisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado.

- Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

- Q312_1: Gestidn de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado,
Master y Doctorado.

- Q312_2: Gestidn de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado:
Programa SICUE.

c) Gestion académica de las titulaciones

Q411: Admisién a estudios oficiales de Master Universitario.

Q412: Admisién a estudios oficiales de Grado.

Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

Q414: Evaluacién del aprendizaje.

Q415: Expedicion de titulos oficiales y suplemento europeo al titulo.

Q416: Concesidn de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales.
Q417: Desarrollo e implementacién del POUZ de la UZ.

Q418: Propuesta de actividades académicas complementarias y su
reconocimiento académico en las ensefianzas oficiales de Grado.

- Procedimientos de apoyo

Procedimientos de apoyo o soporte son aquellos que sirven de apoyo al resto de

procesos, proporcionando los medios y recursos necesarios para que se puedan llevar a

cabo. También son los que permiten el control y la mejora del sistema de gestion.

a)

Gestidén de recursos humanos y materiales
Q511: Evaluacién anual de la actividad docente del PDI.
Q512: Gestion de la formacion del PDI.
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b)

Evaluacion, revision y mejora
ITOO1: Instruccidn técnica para la elaboracién de la documentacién del SIGC
de la Universidad de Zaragoza.

Informacion publica
ITOO2: Instruccion técnica sobre la informacién publica de las titulaciones
oficiales de la Universidad de Zaragoza.

1.4.6. Procedimientos de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Los procedimientos especificos de la FCST se agrupan, al igual que los de la UZ, en

procedimientos estratégicos, clave y de apoyo. Se encuentran disponibles para su

consulta en:

https://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/Procedimientos/Manual p

rocedimientos v2.pdf

- Procedimientos estratégicos del Centro

a) Organizaciény estructura

PRE_003: Elaboracidn del Informe de Gestién y Programa de Actuacion.
PRE_005: Elaboracidon del Plan Estratégico de la FCST.

b) Gestién de la calidad

PRE_001: Elaboracidn y revision de la politica y objetivos de calidad.
PRE_002: Gestidn de la calidad de las titulaciones.

PRE_004: Revisidn del Sistema Interno de Garantia de la Calidad.

- Procedimientos clave del Centro

a) Desarrollo, seguimiento, evaluacion e informacion

PRC_001: Elaboracién, evaluacion y gestion de las acciones de movilidad.
PRC_003: Proyeccién social, cooperacidn, voluntariado e incorporacién de
los ODS.

PRC_005 Bienvenida, tutoria y orientacién a los estudiantes.

b) Gestién académica

PRC_002: Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios.
PRC_004: Asignacion y solicitud de cambios de grupo.

- Procedimientos de apoyo del Centro

a) Gestion de recursos
PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios.
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b) Evaluacidn, revisién y mejora
- PRA-002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC.
- ITA-PRA002-01: Codificaciéon de la documentacidn del SIGC.
- PRA-004: Control de indicadores.

¢) Informacion publica
- PRA-005: Comunicacidn interna y externa.
- ITA-005-01: Gestidén de la pagina web del Centro.

1.4.7. El Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad

El MSIGC incluye una descripcidn general del Sistema Interno de Garantia de la Calidad
de la FCST de acuerdo con las directrices del Programa de Certificacién de Sistemas
Internos de Garantia de la Calidad de los Centros Universitarios elaborado por ACPUA.

Este manual se revisara al menos una vez cada tres afos y, en todo caso, siempre que
se produzcan cambios en la organizacién o en las normas aplicables que les afecten, o
como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SIGC. Cuando se
produzca algin cambio se revisara el MSIGC y se dejard constancia en el nimero de
revision y en la tabla “Histérico de Revisiones” que se encuentra al principio de este
documento.

El equipo de direccidon se compromete a que todos los miembros del centro, Personal
Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico de Gestion, Administracion y Servicios
(PTGAS) y estudiantes, tengan acceso a los documentos del SIGC que les sean de
aplicacién, en particular al Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, por lo
que dispone en la pagina web del Centro de un lugar adecuado en el que figura una
version actualizada del mismo http://fcst.unizar.es/node/1255. De igual modo, se

compromete a comunicar los cambios que se vayan produciendo en su redaccién, por
todos los medios que estime oportuno, dejando registro de los mismos.

Asimismo, con este manual se busca dejar constancia del interés del centro en la calidad
de los titulos que imparte, asi como en la documentacion y los registros de los distintos
procesos, en aras de la transparencia, visibilidad y trazabilidad de los mismos por parte
de la Universidad de Zaragoza, la sociedad y por parte de cualquier entidad que realice
evaluacion externa de procesos de calidad.
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2. PRESENTACION DEL CENTRO

2.1. Objeto

Este capitulo tiene por objeto presentar la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.
Esta breve presentacion abarcard aspectos tales como los estudios que atiende, su
estructura organizativa, localizaciéon, personal académico y de administracién vy
servicios, reglamentos y normas y unos breves datos histdricos.

2.2. Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacién del SIGC abarca a todas las titulaciones que se imparten y que
son responsabilidad del centro.

2.3. Documentacion de referencia

La misma que figura en el capitulo anterior. Agradecemos las contribuciones del
Profesor Agustin Sancho Sora y Diego Gastdén Faci para elaborar el texto de presentacion
del centro (2.4.1).

2.4. Desarrollo
2.4.1. Presentacion

El Centro se sustenta sobre dos soportes robustos que son los grados en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos y en Trabajo Social. Ambas titulaciones tienen sus raices
a finales del siglo XIX y principios del XX, vinculadas al reformismo social. Los
planteamientos de ambos estudios en sus inicios, se desarrollan en un contexto en el
que surge la necesidad de formar profesionales, expertos capaces de ofrecer soluciones
a problemas de gestidn social y econdmica. Es en ese contexto, cuando se implantan las
Escuelas Sociales.

En 1925 (RD Ley de 17 de agosto de 1925), se crea la Escuela Social de Madrid y en 1929
en Zaragoza R.O. de 25-1-1929, dependiente del Ministerio de Trabajo. Por lo que, la
Escuela Social de Zaragoza fue una de las mas antiguas fundadas en nuestro pais.
Nuestro centro, heredero de esas Escuelas Sociales, ha desarrollado una etapa de casi
un siglo de historia, con evoluciones en la imparticién de los estudios, en sus
instalaciones y en su integracién a la educacion.
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El plan de 1930 (R.D. Ley de 1 de mayo) dio uniformidad a todos los estudios de las
Escuelas Sociales. El de 1980 (R.D. 3 de mayo y plan de estudios en Orden del 28 de
septiembre del mismo afio), supuso la implantacion de los estudios de Graduado Social,
con el cardcter de ensefianza especializada y, como titulo universitario.

En esta nueva etapa, en la que se trabaja en el nuevo grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se dota a los futuros egresados de una identidad propia y
diferenciada, entroncada en el pasado pero abierta al futuro. Desde 1980 (RD 3 de mayo
y plan de estudios en Orden de 26 de septiembre del mismo afio), los estudios de
Graduado Social, tuvieron el caracter de ensefianza especializada y el reconocimiento
de titulo universitario. (Graduados Sociales Diplomados, como técnicos en materias
sociales y laborales), con un plan de estudios comun a todas las escuelas sociales.

Paralelamente, existian dos escuelas de Trabajo Social que se habian adscrito a la
Universidad de Zaragoza. Desde 1981 habian sido reconocidos como universitarios los
estudios de asistentes sociales, como Diplomatura de Trabajo Social (mediante el Real
Decreto 1850 de 20 de agosto de 1981). Este paso fue fundamental en la consolidacién
de la profesién en el contexto aragonés. A nivel académico, en 1983 se aprobaron las
directrices para la elaboracidn de los planes de estudios de la Diplomatura de Trabajo
Social. Asi, en 1985, se adscribe a la Universidad de Zaragoza la Escuela de la antigua
Universidad Laboral Femenina; y, en 1986, la Escuela San Vicente de Paul.

En 1987 (Por el RD 1353/1987, de 6 de noviembre), se integré la Escuela Social de
Zaragoza en la Universidad. A partir de esta fecha, se estructura como Escuela
Universitaria, autorizada para organizar las ensefianzas conducentes a la obtencién del
titulo de Graduado Social. Su denominacion oficial fue la de Escuela Universitaria de
Estudios Sociales.

En este periodo estuvo de director Enrique Gastdn (1987-1991), quien fue el impulsor y
director del estudio propio Magister de Estudios Sociales Aplicados, asi como de la
Revista Acciones e Investigaciones Sociales (1991), revista cientifica de la Facultad
(https://fcst.unizar.es/ais/presentacion). También promueve, junto con diferentes

profesores, la Red Europea para la Formacion Universitaria en Trabajo Social (REFUTS).

En 1990 (EI RD 1429/1990 de 26 de octubre), se establecid el titulo oficial de Diplomado
en Relaciones Laborales, heredero del antiguo Graduado Social. En el curso 1995-96 se
ponen en marcha los nuevos planes de estudio, siendo el curso 1997-98 el primero en
el que se cursan en su totalidad en ambas diplomaturas. La puesta en marcha de los
nuevos planes en ambas titulaciones se desarrollé en el actual edificio en Violante de
Hungria, inaugurado en septiembre de 1996, siendo director Angel Sanz (1992-1998).
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En 1999 (R. D. 1592/1999 de 15 de octubre) establecié el titulo universitario oficial de
Licenciado en Ciencias del Trabajo y las directrices generales propias de los planes de
estudios. En este periodo y hasta la conversion de este centro en Facultad han pasado
tres directores: Florencio Garcia (1998-1999), José Manuel Lasierra (1999-2006) y
Miguel Miranda (2006-2014). En ese periodo destaca la aprobacién y puesta en marcha
de multiples estudios propios, como el Master Universitario en Relaciones de Género,
aprobado como estudio propio en el curso 2004/ 2005 y paso a ser oficial en el curso
2006/2007.

En 1999 a raiz del Plan de Convergencia Europea, también conocido como la Declaracion
de Bolonia, desaparecen las Diplomaturas y Licenciaturas para convertirse en titulos de
Grado. Se establecia como fecha tope para la puesta en marcha de las nuevas
titulaciones adaptadas al programa de convergencia, el 2010. La diplomatura de
Relaciones Laborales, pasard a denominarse Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. En el caso del Grado en Trabajo Social, al entrar en vigor la Ley Orgdnica de
Universidades (LOU) en 2001 y la creacién del Libro Blanco del Titulo de Grado en
Trabajo Social (ANECA 2004), se explicitan las competencias, criterios e indicadores de
calidad para el disefio de un Titulo de Grado adaptado al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). En 2007 el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales recogiendo la progresiva
armonizacién del sistema universitario espafnol a los requerimientos del Espacio
Europeo de Educacidn Superior. Este Real Decreto aborda todo lo concerniente a la
estructura de las ensefianzas universitarias oficiales para las ensefianzas de Grado,
Master y Doctorado, consolidando la oferta formativa de la Escuela Universitaria de
Estudios Sociales que se convirtié en Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo en el
ciclo escolar 2008-2009.

El Reglamento de la Facultad se establecié de conformidad con lo establecido en el
(http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Normativa/reglamento facultad s
ociales 2014.pdf) articulo 16-2 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza,
aprobados por el Decreto 1/2004 de 13 de enero del Gobierno de Aragén, modificados
por el Decreto 27/2011 de 8 de febrero, y de acuerdo con lo regulado en las citados
Estatutos y en sus normas de desarrollo. Son fines de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo de Zaragoza:

1) La formacion técnica, tedrica y practica, cientifica y humana de sus miembros.

2) Impulsar el desarrollo técnico y cientifico propio de su @mbito profesional, en estrecha
colaboracién con Empresas e Instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras.
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3) Fomentar la solidaridad y el desarrollo econémico, cultural y social de todos los
ciudadanos.

4) Todos aquellos propios de la Universidad de Zaragoza reconocidos en el articulo 3 de
sus Estatutos.

Ruth Vallejo (2014-2022), primera decana de la facultad, continué con la linea de
expansion de los estudios con la creacidén de un nuevo master oficial (Gestion Estratégica
de Recursos Humanos) y nuevos estudios propios. Asi, en la actualidad, junto al Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, al Grado en Trabajo Social, al Master
Universitario en Relaciones de Género y al Master Universitario en Gestion Estratégica
de Recursos Humanos se le suma una oferta de estudios propios como el Master de
Formacion Permanente en Direccién y Gestidon de Recursos y Servicios Sociales
(DIRYGESS), el Master de Formacidn Permanente en Intervencion Familiar y Sistémica,
el de Experto Universitario en Direccion de Empresas de Economia Social (EUDEES), el
de Experto Universitario en Mediacién y la Extension Universitaria en Gestion de las
Relaciones Laborales. El actual equipo decanal, presidido por el Decano, José Alberto
Nicolas Bernad (2022-2027) refuerza a través de la elaboracion de este manual, el
compromiso de orientar a la Facultad hacia politicas de calidad que pongan en valor su
trayectoria, resultados formativos y servicios brindados.

2.4.2. Mision y vision

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST), acorde con la misién y visidn de la
Universidad de Zaragoza, aboga por ser una institucion de calidad al servicio del
progreso de Aragdn, referente en el estudio de las relaciones laborales y el trabajo
social, dedicada a la formacién de individuos criticos y comprometidos con la sociedad,
altamente cualificados profesionalmente, en los campos del Trabajo Social, las
Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, que respondan a las necesidades sociales
y laborales del momento, y preparados para adaptarse, anticiparse y liderar los procesos
de cambio del futuro.

La FCST defiende la necesidad de un profesorado innovador y comprometido con la
calidad de la ensefianza y la investigacion. Para ello, favorecera su participacidon en
proyectos a la vanguardia de la investigacidn, asi como en actividades de transferencia
de conocimiento; apostando por la formacién permanente de su personal para
promover la excelencia en los servicios que presta.

Mision: La mision de la FCST se centra en proporcionar una formacion integral y de
calidad en el Trabajo Social, las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, a través
de la docencia e investigacion. Se destaca la importancia de la participacion activa de los
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estudiantes en su proceso formativo, no sélo en términos de adquisicion de
conocimientos, sino también en el desarrollo personal, actitudes, competencias,
capacidades y habilidades. La misién enfatiza la preparacion de los estudiantes para
adaptarse, anticiparse y liderar los procesos de cambio en respuesta a las necesidades
sociales y laborales del momento.

Vision: La vision de la FCST destaca la cultura de calidad compartida por todos los grupos
de interés, identificando procesos y mecanismos de seguimiento y autoevaluacion. Se
enfoca en la mejora continua de los titulos y se centra en el estudiantado y en las
instituciones con las que colabora.

La FCST, como parte vital de la Universidad de Zaragoza, quiere ser reconocida como:

- Referente nacional e internacional por su calidad y prestigio en la ensefianza
e investigacion.

- Institucién de calidad reconocida por la excelencia de los servicios ofertados.

- Institucién dinamica, abierta, orientada en todo momento hacia la demanda
social.

- Elemento de evolucion progresista y motor de la transformacion social.

- Expresioén de vocacion y dimensién humana.

- Expresiéon de compromiso permanente con el desarrollo futuro de Aragén a
través de la integracidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.4.3. Cultura y valores
La cultura y los valores de la FCST, son acordes a los de la Universidad de Zaragoza:

- La defensa y la promocion de los valores sociales e individuales que le son
propios, tales como la libertad, fraternidad, justicia social, el pluralismo, el
respeto de las ideas y el espiritu critico, asi como la busqueda de la verdad, la
convivencia pacifica y la defensa de los derechos humanos. Igualmente, la
atencién a la eliminacion de la desigualdad social y la discriminacién por razén
de género.

- La participacién de los estudiantes en la vida universitaria, respetando su
autonomia.

- La participacién activa del estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje.

- El trabajo en equipo, como facilitador del proceso formativo, investigador y de
gestion.

- La innovacién y asuncidn de riesgos como medio de adaptacion al cambio
permanente.
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La busqueda de la excelencia en la docencia, en el proceso de formacién, en la
investigacidn, en la prestacidn de servicios y en la gestidn institucional.

El liderazgo en el conocimiento, contribuyendo a su creacion, transmisidn,
actualizacién y aplicacion.

El decidido apoyo a la causa de la paz.

La responsabilidad compartida por los distintos sectores de la comunidad
universitaria en el gobierno, gestién y control del funcionamiento de la
Universidad.

El compromiso y la defensa de los principios que inspiran la naturaleza y fines de
la Universidad publica.

El caracter abierto y universal y el compromiso con la comunidad aragonesa y
con su desarrollo humano, cultural, tecnolégico y econdmico.

La sensibilidad y el compromiso con el medio ambiente, abogando por un

desarrollo sostenible.

2.4.4. Organigrama

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo se organiza sobre la base de una serie de

drganos tanto unipersonales como colectivos que desempefian diferentes funciones en

el desarrollo y funcionamiento de la actividad universitaria. A fecha de elaboracién de

este manual el organigrama es el siguiente:

Equipo de Direccidn constituido por (regulado en el Titulo Il del reglamento de la

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo):

- Decano
- Profesor secretario

- Vicedecano de Ordenacién Académica
- Vicedecano de Trabajo Social y Practicas

- Vicedecano de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

- Vicedecano de Estudiantes, Infraestructuras y Movilidad

- Vicedecana de Relaciones Institucionales

- Coordinadora del Master Universitario en Relaciones de Género

- Coordinador del Master Universitario en Gestidn Estratégica de RRHH

- Delegado del Decano de Innovacién Docente y Empleabilidad

- Delegada del Decano de Investigacidn y Calidad

Composicién: http://fcst.unizar.es/facultad/gobierno/equipo-decanal
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Consejo de Facultad constituida por (regulado en los articulos 64 a 67 de los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza):

- Equipo de Direccién

- Representantes del Personal Docente e Investigador

- Representantes de Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
- Representantes de Estudiantes

- Administradora (participa con voz, pero sin voto)

Composicién: https://fcst.unizar.es/facultad/junta-de-facultad

Comisiones de Centro que incluyen representacion de PDI, PTGAS y estudiantes:

- Comision de Garantia de la Calidad del Grado de Trabajo Social. (Regulado en
los articulos 6 y 7 del Reglamento de la organizacion y gestion de la calidad de
los estudios de grado y de mdster universitarios).

Composicidn: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20200110

- Comisiéon de Garantia de la Calidad del Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. (Regulado en los articulos 6 y 7 del Reglamento de la
organizacion y gestion de la calidad de los estudios de grado y de mdster
universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20200138

- Comision de Garantia de la Calidad del Master Universitario en Gestion
Estratégica de Recursos Humanos. (Regulado en los articulos 6 y 7 del
Reglamento de la organizacidn y gestion de la calidad de los estudios de grado y
de mdster universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20210723

- Comision de Garantia de la Calidad del Master Universitario en Relaciones de
Género. (Regulado en los articulos 6 y 7 del Reglamento de la organizacion y
gestion de la calidad de los estudios de grado y de mdster universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20210611

- Comision de Evaluacién de la Calidad del Grado de Trabajo Social. (Regulado en
los articulos 12 al 15 del Reglamento de la organizacion y gestion de la calidad
de los estudios de grado y de mdster universitarios).
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Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20200110

- Comisién de Evaluacion de la Calidad del Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. (Regulado en los articulos 12 al 15 del Reglamento de la

organizacion y gestion de la calidad de los estudios de grado y de mdster

universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20200138

- Comision de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Gestion
Estratégica de Recursos Humanos. (Regulado en los articulos 12 al 15 del
Reglamento de la organizacion y gestion de la calidad de los estudios de grado y

de mdster universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20210723

- Comision de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Relaciones de

Género. (Regulado en los articulos 12 al 15 del Reglamento de la organizacidon y

gestion de la calidad de los estudios de grado y de mdster universitarios).

Composicién: https://estudios.unizar.es/agente/lista?estudio id=20210611

- Comision de Calidad de los Servicios. (Regulado en el Procedimiento de

nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad de los Servicios elaborado por el Area de Calidad y Mejoray).

Composicién: https://fcst.unizar.es/calidad/comision-de-la-calidad-de-los-servicios

- Comité de Calidad. (Creacion en Junta de Facultad del 20 de diciembre de 2021.
Modificada en Junta de Facultad el 16 de octubre de 2023 y en Comision
Permanente el 7 de abril de 2025).

Composicién: https://fcst.unizar.es/facultad/gobierno/comite-de-calidad

Representante de igualdad de la Facultad. (Nombrada en Resolucion 8 de junio de 2022,
del Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo).

Composicion: https://igualdad.unizar.es/representantes-de-igualdad
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3. ESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO
PARA EL DESARROLLO DEL SIGC

3.1. Objeto

El objeto de este capitulo es exponer la estructura que la Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo ha establecido para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
marcados en su SIGC.

3.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a los estudios oficiales ofertados en el centro y a sus distintos grupos de
interés.

3.3. Documentacién de referencia

- Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de grado y
de master universitario.

- Manual de Procedimientos del SIGC.

- Acuerdo de 31 de enero de 2014, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de la Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo.

3.4. Desarrollo
3.4.1 Agentes del Sistema:

El funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo se sustenta en un conjunto de érganos y mecanismos de
coordinacidn, evaluacion y mejora continua de los estudios. Los érganos principales en
la gestidn de la calidad en la Facultad de Ciencias de la Salud son:

Equipo de Direccién: con el Decano como principal responsable, actua de acuerdo al
compromiso de establecimiento de una cultura de calidad en la FCST y en el desarrollo
de un sistema que la garantice y fundamente. El Decano adquiere el compromiso de
documentar los procesos relacionados con el SIGC, custodiar los documentos derivados
del sistema y de dar publicidad a las cuestiones relacionadas con el propio sistema.

Comité de Calidad del Centro: Define la politica de calidad del centro y se encarga de
valorar la consecucién de los objetivos de calidad, proponiendo acciones de mejora.
Revisa todos los procedimientos y documentos del SIGC del centro.
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Coordinadores/as de las titulaciones: Nombrados por el Decano, son los gestores
académicos de las titulaciones y aseguran la aplicacién de lo dispuesto en la memoria
de verificacién y de las directrices de las comisiones de garantia de la calidad.

Comisiones de Garantia de la Calidad de grado y master: En el marco de lo dispuesto
en las memorias de verificacidon, toman las decisiones necesarias para asegurar y
mejorar la calidad de las titulaciones.

Comisiones de Evaluacion de la Calidad de grado y master: Realizan la evaluacion
anual de la calidad y obtienen la informacion necesaria a través de indicadores para
elaborar el Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje.

Consejo de Facultad: En lo relativo al SIGC, aprueba el Manual del Sistema Interno
de Garantia de Calidad y los documentos estratégicos del centro. Elige a los miembros
de las Comisiones de Garantia de la Calidad de grado y master.

Jefatura del Negociado de Calidad: Es la persona del PTGAS, encargada de prestar
apoyo técnico y de asesoramiento en asuntos relacionados con la gestidn de calidad del
centro.

Administrador/a: Supervisa la gestion de todos los procesos administrativos
relacionados con las titulaciones del centro y garantiza el control de los fondos
econdmicos, participando asi a la rendicidn de cuentas.

3.4.2 Los instrumentos del Sistema de Interno de Garantia de la Calidad de los estudios
de Grado, Mdster y Doctorado

Memoria de Verificacion

Documento de referencia que configura el proyecto de un titulo oficial y constituye el
compromiso de la Universidad sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las
que se van a desarrollar las ensefianzas. Para poder acreditar o renovar la acreditacion
de la titulacién la Universidad debera justificar el ajuste de la situacion de lo realizado
con lo propuesto en el proyecto presentado, o bien justificar las causas del desajuste y
las acciones realizadas en cada uno de los ambitos.

Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

Este Informe, regulado en el procedimiento Q212. Elaboracion del Informe de
Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Mdster Universitario,
constituye uno de los instrumentos del Sistema de Interno de Garantia de la Calidad que
sirve de base al seguimiento de la adecuada implantacién de las ensefanzas realizado
por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria (ACPUA) del Gobierno de Aragén.
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A través de este informe la Comisidn de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion expresa
un diagnostico de la situacion en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes
y organizativos de la titulacién, formulando recomendaciones sobre los aspectos que, a
su juicio, deberian revisarse.

Para elaborar este Informe resulta fundamental conocer y analizar los resultados
previstos en la Memoria de Verificacidn del titulo en relacién con su tasa de graduacién,
tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como los criterios e indicadores establecidos
gue permitan contextualizar los resultados de los anteriores.

Plan Anual de Innovacidon y Mejora

El Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) constituye uno de los instrumentos del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad cuyo objetivo fundamental es la mejora
continua del titulo y que se utilizara, ademas, para el seguimiento de la adecuada
implantacién de las ensefanzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria (ACPUA) del Gobierno de Aragén.

Para su elaboracidn resulta fundamental conocer y analizar el Informe de Evaluaciéon de
la Calidad y Resultados de Aprendizaje elaborado por la Comisidon de Evaluacion de la
Calidad de la titulacion, ya que todo lo recogido en el PAIM debe estar reflejado y
justificado debidamente en el Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y Resultados
de Aprendizaje.
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4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y DEL TRABAJO

4.1. Objeto

En este capitulo se indica cdmo la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo define,
revisa y mantiene permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por
el Equipo de Direccidn y por los érganos competentes en materia de calidad del centro,
en coherencia con la politica y los objetivos de calidad de la UZ, a partir de informacion
procedente de los grupos de interés, que constituyen un marco de referencia para
establecer los objetivos de la calidad.

También se facilitan detalles sobre cdmo se asegura el Equipo de Direccién del centro
que dicha politica de calidad cumple con lo siguiente:

- Es adecuada al propésito de la UZ y de la FCST.

- Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema Interno de Garantia de la Calidad.

- Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

- Es comunicada y comprendida dentro de los diferentes organismos implicados.

- Esrevisada para su continua adecuacién.

4.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los titulos oficiales impartidos en la FCST, los servicios que
gestiona y los diferentes grupos de interés.

4.3. Documentacidn de referencia
- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.
- Reglamento de la Organizacion y Gestién de la calidad de los estudios de Grado
y Master universitario.
- Reglamento de la Comisién de Calidad de la Actividad Docente de la Universidad
de Zaragoza.
- Manual de Procedimientos del SIGC.
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4.4, Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo es consciente de que ha de consolidar una
cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos,
publicos y accesibles.

Para ello, el centro tiene establecida una politica y unos objetivos de calidad, que afectan
a todos los titulos oficiales que se imparten en el centro y de los que es responsable. Las
directrices generales base de la politica de calidad son las siguientes:

1. Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos Especificos de Calidad que
aprueben los 6rganos colegiados del centro.

2. Promover un compromiso permanente de mejora continua, desarrollando acciones
preventivas y correctivas necesarias para lograr una cultura de calidad.

3. Hacer participe de la politica de calidad a todo el personal que desarrolla sus
actividades en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

4. Favorecer la formacion continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador
y Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios, en funcion de las
actividades y servicios que desarrollen.

5. Incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los marcos de actuacion
institucional, académica y de investigacidn de la Facultad.

6. Comprobar que el Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) es un sistema de
actuacion y documentacion efectivo y que es revisado de forma periddica. De estas
siete directrices generales se desprenden los objetivos especificos de calidad del
Centro.

De estas seis directrices generales se desprenden los objetivos especificos de calidad del
Centro, que se organizan en tres ejes estratégicos.

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

Por grupo de interés se entiende todas aquellas personas, grupos o instituciones que
participan, directa o indirectamente, en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo,
en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La FCST, al implantar su SIGC, ha
tomado en consideracidon los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los
diferentes grupos de interés con relacién a la formacidn que se imparte en sus
titulaciones, con especial atencion a los estudiantes.
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A continuacidn, se detallan los grupos de interés de la Facultad de Ciencias Sociales y del

Trabajo:

- Estudiantes

- Personal Docente e Investigador

- Personal Técnico, de Gestidn y de Administracion y Servicios

- Equipos Directivos

- Empleadores

- Egresados

- Administraciones Publicas

- Sociedad en general

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal Técnico, de
Gestion y de Administracidn y Servicios (PTGAS) de la UZ estan representados en los

diferentes érganos colegiados, asi como en las diferentes comisiones que emanan de los

anteriores.

Egresados/as, empleadores/as, administraciones publicas y sociedad en general estan

representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son

consultados por FCST ante decisiones en las que su opinién se considere relevante para

el mejoramiento de sus servicios.

4.4.3. Rendicidn de cuentas a los grupos de interés

Para garantizar la rendicion de cuentas, el SIGC de la FCST cuenta con los siguientes
procedimientos:

- PRE_003 Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacién.
- PRE_004 Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro.
- PRE_005: Elaboracién del Plan Estratégico del Centro.

Para medir la satisfaccién de los grupos de interés, el SIGC cuenta con diversos
procedimientos generales universitarios:

- Q222: Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o

Master.

- Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion.

- Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

- Q225: Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado.

- Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
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- Q311: Gestidn y evaluacidn de los practicum.

- Q312_1: Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master
y doctorado.

- Q312_2: Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa
SICUE

Ademads, cuenta con una Instruccidon técnica sobre la informacidon publica de las
titulaciones oficiales de la UZ (IT-002) mediante la cual se establece la forma en que se
lleva a cabo la publicacién y revisién de la informacién para darla a conocer a sus grupos
de interés.

En acceso abierto, en el portal preferente de comunicacién con los estudiantes actuales
y futuros: https://estudios.unizar.es, se muestran los resultados de las encuestas para

cada titulacidn (apartado Encuestas y Resultados) ademas de los informes anuales que
se publican a través de la web https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Enmarcando la rendicién de cuentas en un concepto mds amplio donde la transparencia
permita la evaluacion de la calidad por la sociedad en su conjunto, de forma
generalizada se hace publica toda aquella informacién que se considera de interés. En
lo que se refiere a los objetivos de calidad de las titulaciones, cualquier ciudadano a
través del portal de transparencia http://portaltransparencia.unizar.es tiene acceso a

informacion actualizada donde se puede hacer un seguimiento de los siguientes datos:

Rendimiento académico a través de varios indicadores como las tasas de
rendimiento y éxito académico por titulaciones y por asignatura, evolucion de la
demanda y oferta de plazas, tasas de graduacién, abandono, etc.

Evaluacion de la calidad y satisfaccion con las titulaciones desde los informes de
calidad y resultados de aprendizaje y planes anuales de innovacion y mejora.

Seguimiento de egresados desde los datos y estudios de la insercién laboral o los
indicadores de practicas curriculares y extracurriculares.

La rendicidn de cuentas econdmica de cada titulaciédn se muestra a través de los
informes de la contabilidad analitica con los datos de estudio del coste de la docencia,
el coste de la investigacién no financiada y el agregado de ambos para cada titulacién,
el coste por estudiante, etc.

Ademas, el centro elabora anualmente su Informe de Gestidn que es de acceso publico
a través de su pagina web: http://fcst.unizar.es/informes-de-gestion-facultad
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5. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

5.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad
de Ciencias Sociales y del Trabajo garantizar la calidad de sus programas formativos,
mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlary
revisar dichos programas formativos.

5.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacién a todos los estudios oficiales ofertados en la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo.

5.3. Documentacion de referencia
- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.
- Reglamento de la Organizacion y Gestion de la Calidad de los Estudios de Grado
y de Master Universitario.
- Manual de Procedimientos del SIGC.

5.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, para garantizar la calidad de sus
programas formativos, cuenta con los siguientes mecanismos:

- Determina los 6rganos que intervienen en la gestidn de la calidad, identifica los
grupos de interés y establece procedimientos de disefio, control, planificacidn,
desarrollo y revisidn periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y anadlisis de informaciéon que le permiten
valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa
a la oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar
las mejoras derivadas del proceso de revisidn periddica de los titulos.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos
de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspensién del titulo.
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Para llevar adelante las anteriores funciones, el SIGC de la FCST cuenta con los siguientes

procedimientos:

- PRE_001: Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.
- PRE_002: Gestion de la calidad de las titulaciones
- PRE_003: Elaboracién del informe de gestidn y programa de actuacién.

- PRE_004: Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro.

- PRE_005: Elaboracién del Plan Estratégico del Centro.

También incorpora los procedimientos generales de la UZ:

- Q212: Elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las
titulaciones de Grado y Master Universitario.

- Q313: Extincion de ensefianzas de Grado, Mdster Universitario y Doctorado.

- Q314: Verificaciéon e implantacién de nuevos estudios oficiales de Grado vy

Master universitario.

- Q315: Renovacion de la acreditacidon de las titulaciones de Grado y Master
Universitario impartidas en centros sin acreditacién institucional.

- Q222: Andlisis de la satisfaccidon de los estudiantes con la titulaciéon de Grado o

Master.

- Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PTGAS implicados en la titulacién.

- Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

- Q225: Analisis de la satisfaccidén con los estudios de doctorado.

- Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

- Q311: Gestion y evaluacion de los practicum.

- Q316: Elaboracion y actualizacion de las guias docentes.

Ademas, el profesorado de la FCST tiene una larga trayectoria de implicacion en las

acciones especificas para apoyar y mejorar la calidad de sus ensefianzas, que se recogen

en los programas institucionales de innovacién y mejora docente de la Universidad de

Zaragoza (https://indo.unizar.es) donde, para cada convocatoria, permite la busqueda

por centro.
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6. ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

6.1. Objeto

En este capitulo se describe cdmo la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo orienta

sus actividades docentes al aprendizaje de sus estudiantes, partiendo de informacion

adecuada para definir sus necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que

garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2. Ambito de aplicacién

Todas las actividades docentes que se realizan en el dmbito de los estudios oficiales

ofertados en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

6.3. Documentacion de referencia

Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de Grado
y de Master universitario.

Manual de Procesos del SIGC.

Normativa sobre criterios de valoracidn, orden de prelacién en la adjudicacién
de plazas y procedimientos de admisidn a estudios oficiales de Grado.
Procedimiento de atencidn a personas trans e intersexuales en la Universidad de
Zaragoza.

Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de
Zaragoza.

Acuerdo de 28 de junio de 2017 del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento del Consejo de Estudiantes de la
Universidad de Zaragoza.

Normativa bdsica sobre el procedimiento y los criterios de valoracion de la
actividad docente del profesorado por parte de los estudiantes.

Reglamento sobre movilidad internacional de estudiantes.

Reglamento de los trabajos fin de Grado y fin de Master en la Universidad de
Zaragoza

Reglamento de Permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo
de Educacién Superior de la Universidad de Zaragoza.

Acuerdo del Consejo Social de 28 de octubre de 2014, que modifica el Acuerdo
de 8 de julio de 2010, por el que se aprobd el Reglamento de permanencia en
titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacidon Superior en la
Universidad de Zaragoza.

Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje.
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6.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, consciente de que los y las estudiantes
constituyen su principal grupo de interés en cuanto a sus tareas de ensefianza-
aprendizaje, orienta la ensefianza hacia dicho grupo. Para ello, dispone de
procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el estudiante, atendiendo la
diversidad de los perfiles de ingreso y apoyandose en diversas metodologias de
ensefianza, planes de accién tutorial, sistemas de evaluacién y de otros recursos que
favorezcan que los estudiantes alcancen unos resultados de aprendizaje acordes con los
esperados en el titulo.

Estos procedimientos, por otra parte, permiten obtener informacién relativa a su
desarrollo, que tras su analisis por el centro permite la propuesta de mejoras.

En consecuencia, el centro en los estudios oficiales ofertados:

- Dispone de sistemas de informacién que le permiten conocer y valorar las
necesidades en materia de:
- Definicion de perfiles de ingreso/ egreso.
- Admisién y matriculacion.
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
- Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.
- Ensenanzay evaluacion de los aprendizajes.
- Practicas externas y movilidad de estudiantes.
- Orientacién profesional.

Dispone de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar informacion
sobre el desarrollo actual de los procesos.

Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
adaptaciones etc.), calendarios, horarios, beneficios que ofrece la Universidad, ...
Define cdmo se realiza el control, revision peridédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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Para cumplir con las anteriores funciones, el SIGC de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo tiene definidos los siguientes procedimientos documentados:

- PRC_001 Elaboracidn, evaluacion y gestion de las acciones de movilidad

- PRC_002 Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios

- PRC_003 Proyeccidn social, cooperacién, voluntariado e incorporacion ODS
- PRC_004: Asignacidn y solicitud de cambios de grupo

- PRC_005: Bienvenida, tutoria y orientacion a los estudiantes

- PRE_O005: Elaboracién del Plan Estratégico del Centro

Ademas, incorpora los procedimientos generales de la UZ:

- Q222: Anélisis de la satisfaccidn de los estudiantes con la titulaciéon de Grado o
Master.

- Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

- Q225: Analisis de la satisfaccién con los estudios de Doctorado.

- Q231: Gestion de sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora del titulo.

- Q312_1: Gestién de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado,
Madster y Doctorado.

- Q312_2: Gestidn de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa
SICUE.

- Q316: Elaboracion y actualizacién de las guias docentes.

- Q411: Admisién y matricula de estudiantes de Master Universitario.

- Q412: Admisién y matricula de estudiantes de Grado.

- Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

- Q414: Evaluacién del aprendizaje.

6.5. Plan de Orientacion Universitaria (POUZ)

EL POUZ tiene como objetivo general favorecer la integracién, educacion y desarrollo de
los estudiantes de la Universidad, asi como la insercion en el mundo laboral.

Todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza forman parte del POUZ y, por tanto,
tienen derecho a participar y beneficiarse de los diferentes servicios y actividades de
apoyo y orientacion que la Universidad pone a su disposicidon, asi como los que ofrece el
centro a sus estudiantes.

El POU de la FCS publicado en la web del centro (http://fcst.unizar.es/tutormentor/plan-

de-orientacion-universitaria-de-la-facultad-de-ciencias-sociales-y-del-trabajo), estd

integrado en el Plan de Orientacidn Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ)
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y sigue sus lineas generales de actuacién. Tiene como objetivo general favorecer la

integracioén, educacidén y desarrollo de los estudiantes en la Universidad, asi como su

insercién en el mundo laboral.

Se implementa desde el primer curso y a este programa se incorporan todos los

estudiantes matriculados en las titulaciones del centro. Asi, los estudiantes de primer

curso cuentan con el apoyo de un Tutor y un Mentor para su integracion en la

Universidad y a partir del segundo curso, el centro ofrece apoyo a los alumnos de cursos

superiores, a través de los correspondientes tutores, facilitando informacion tanto para

organizar y tratar temas de interés general como para tutorias personalizadas.
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7. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

7.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y formacion de los
mismos se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Las actuaciones objeto de este capitulo estan centralizadas en la Gerencia (Servicio de
Personal Docente e Investigador, Servicio de Personal Técnico, de Gestién y de
Administracién y Servicios y Nominas), Vicerrectorado de Profesorado, que incluye el
Secretariado de Evaluacién del Personal Docente e Investigador, Vicerrectorado de
Politica Académica, de quien depende el Secretariado de Calidad e Innovacion Docente
y el Instituto de Ciencias de la Educacidn.

7.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de
contratos, niveles y dedicaciones) asi como al de administracidon y servicios implicados
en los diferentes estudios oficiales ofertados en el centro.

7.3. Documentacion de referencia

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Reglamento de la Organizacion y Gestidn de la calidad de los estudios de Grado y de
Madster universitario.

- Resolucién del Rector de la Universidad de Zaragoza de 5 de abril de 2017 por la que
se aprueba el texto refundido de la normativa basica sobre el procedimiento y los
criterios de valoracién de la actividad docente del profesorado por parte de los
estudiantes.

- Directrices para la actuacion de la Comision Técnica de Evaluacién de la actividad
docente del profesorado de la Universidad de Zaragoza

- Otra normativa relativa al PDI recogida en https://zaguan.unizar.es/collection/normativas-
pdi?In=es.
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7.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo cuenta con los mecanismos de la

Universidad de Zaragoza que aseguran que el acceso, la gestién y la formacién de su

personal se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le

son propias:

Se dotan de procesos que le permiten recoger y valorar informacidn sobre sus
propias necesidades de personal académico de acuerdo con su politica de
personal.

Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al
acceso, formacion, evaluacion del desempeiio, promocién y reconocimiento.
Tienen establecido un sistema que le permite controlar, revisar periédicamente
y mejorar de forma continua su politica de calidad y actuaciones relacionadas
con su personal académico.

Disponen de procesos para regular y garantizar los procesos de toma de

decisiones relacionados con el acceso, evaluacién, promociéon, formacion y

reconocimiento.

- Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial el profesorado y el

personal de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de
personal y en su desarrollo.

- Indican el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados de su politica de personal.

Para todo lo anterior, aparte de la normativa mencionada, el SIGC cuenta con los
siguientes procedimientos generales documentados:

- Q222 Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado y

Master.

- Q223: Analisis de la satisfaccién del PDI y PTGAS implicados en la titulacién.

- Q511: Evaluacion anual de la actividad docente del PDI.
- Q512: Gestién de la formacién del PDI.

CSV: dfd95493516e5a839a46dcbbe72cc600

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 34 /42

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD
JOSE JESUS DE VAL ARNAL
PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO

Decano
Profesor-secretario
Delegada del Decano de Investigacién y Calidad

30/06/2026 11:00:00
30/06/2026 11:45:00
01/07/2026 09:40:00




dfd95493516e5a839a46dcbbe72cc600

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/dfd95493516e5a839a46dcbbe72cc600

Cadigo: MSIGC

e . .. F Itad d
Universidad MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE Versién: 1.3 ‘i) *’\;. Clencias Sociales
Zaragoza : - P, ydelTrabajo

GARANTIA DE LA CALIDAD Focha: bl 2076 At Dnversiaizaragoza

Pagina 34 de 41

8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

8.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos con los que la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos
materiales, analizando los resultados de la misma y aplicando la mejora continua de
forma habitual y sistematica.

8.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente en todos los estudios oficiales ofertados en
el centro.

8.3. Documentacion de referencia

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Reglamento de la Organizacién y Gestién de la calidad de los estudios de Grado
y de Master universitario.

- Manual de Procedimientos del SIGC.

- Carta de Servicios de la FCST.

8.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo es consciente de que no puede alcanzar
unos mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestiona
y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y servicios; para ello, se dota de
mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar el adecuado desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon:

- Dispone de mecanismos que permiten obtener y valorar la informacién sobre los
requisitos para el disefio, dotacidon, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el
medio ambiente).

- Cuentan con procesos que le faciliten informaciéon sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

- Tienen definido el sistema para controlar, revisar periddicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones sobre el personal de administracion y
servicios.
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Han establecido cédmo se realiza el control, revisidn periddica y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

Tienen establecidos los procesos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

Han establecido procesos para canalizar la participacién de los grupos de interés
en la gestion de los recursos materiales y en la prestacién de los servicios.
Disponen de un proceso (como, quién, cudndo) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los
estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SIGC de la FCST cuenta con los siguientes procesos

documentados:

PRA_001 Gestién de los recursos materiales y servicios.
PRA_005 Comunicacion interna y externa.
ITA_001 Gestién de la pagina web del centro.

Ademas, hace uso de los procedimientos generales de la UZ:

Q222: Analisis de la satisfaccidn de los estudiantes con la titulacién de Grado o
Master.

Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion

Q225: Analisis de la satisfaccion con los estudios de Doctorado.

Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo
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9. RESULTADOS DE LA FORMACION

9.1. Objeto

El objeto de este capitulo es presentar como la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién
laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como que se toman decisiones a
partir de los mismos, para la mejora de la calidad de los estudios ofertados en la
universidad.

9.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los estudios oficiales ofertados en el centro.

9.3. Documentacion de referencia

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza

- Reglamento de la Organizacién y Gestién de la calidad de los estudios de Grado
y de Master universitario

- Manual de Procedimientos del SIGC

9.4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo analiza y tiene en cuenta los resultados de
la formacion. Para ello:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacién sobre las
necesidades y expectativas de los grupos de interés en relacién con la calidad de
las ensefianzas.

- Cuenta con sistemas de recogida de informacidn que facilitan datos sobre los
resultados del aprendizaje, insercién laboral y satisfaccion de los grupos de
interés.

- Tiene definido cdmo se realiza el control, revisidn periddica y mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

- Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los
resultados.

- Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los resultados.

- Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la
medicidn, el analisis y la mejora de los resultados.

- Indica el proceso (cdmo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).
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Para ello, el SIGC de la UZ tiene establecidos los siguientes procedimientos:

- Q212: Elaboracién del Informe de Evaluacidn de la Calidad y los Resultados de
Aprendizaje de las titulaciones de Grado y Mater Universitario.

- Q214: Elaboracién del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de las

titulaciones de Grado y Master Universitario.

- Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

- Q231:Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

- Q222: Analisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulaciéon de grado o

master.

- Q225: Analisis de la satisfaccién con los estudios de Doctorado.

- Q223: Andlisis de la satisfaccion del PDI y PTGAS implicados en la titulacion.
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10.INFORMACION PUBLICA

10.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es indicar como la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo garantiza la publicacidn periddica de informacién actualizada relativa a sus
titulos oficiales.

10.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacién a todos los estudios oficiales ofertados por el centro, a los servicios que
gestiona y a los grupos de interés.

10.3. Documentacion de referencia

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza
- Manual de Procedimientos del SIGC

10.4. 10.4. Desarrollo

Con la finalidad de que todos los grupos de interés se encuentran informados, la FCST
mantiene actualizada la informacion sobre sus titulaciones oficiales y sobre sus servicios,
bien de forma directa o de forma centralizada por la Universidad de Zaragoza, todo ello,
en aplicacién de los principios de transparencia y de rendicién de cuentas a la sociedad.
Para el cumplimiento de esta obligacidn:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el
desarrollo de los titulos y los programas de doctorado.
- Determina un proceso para informar a los grupos de interés acerca de los
siguientes aspectos:
- Oferta formativa.
- Objetivos y planificacién de los titulos.
- Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
- Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).
- Movilidad.
- Quejas, reclamaciones y sugerencias.
- Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de apoyo.
- Los servicios y la utilizacién de los recursos materiales.
- Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercidn
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).
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- Define cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

- Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de

decisiones relacionados con la publicacion de la informacidon sobre los programas

y titulos ofertados por el centro.

Para establecer el aseguramiento de la informacién publica, la FCST cuenta con los

siguientes procedimientos documentados:

- PRA_005: Comunicacién interna y externa del centro

- ITA_001: Gestion de la pagina web del centro

Por su parte, la Universidad desarrolla el siguiente procedimiento:

- IT_002: Instruccidn técnica sobre la informacion publica de las titulaciones

oficiales

10.5. Difusion del Manual de Calidad

Finalmente, se dara difusidon de este manual por diferentes canales, de forma que

llegue a todos los grupos de interés, a través de la pagina web del centro.

La responsable de calidad del centro sera la persona encargada de garantizar su

publicacién y difusion.

ANEXOS:

ANEXO I: MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo representa
graficamente los procesos del Centro ofreciendo una visién global. Esta accesible en la
web http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/MPv1-2 20250127.pdf
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