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PRESENTACION

A lo largo del siglo XX los territorios de montana han recibido visi-
tantes que deseaban conocer paisajes, recorrer valles, subir picos. La
variada oferta de actividades del turismo activo en los inicios del siglo
A X1, ha convertido a los deportes de montafia en impulsores del desa-
rrollo sostenible de |os territorios de montafia.

Tradicionalmente la montafia ha sido vista desde puntos de vista
romanticos, sin preocupacion por la normativa que se aplicaba. Si ha
sido observada desde la Biologia, la Geologia o la Geografia. Sin em-
bargo, en las Ultimas dos décadas, se han multiplicado las regulacio-
nes, como consecuencia del incremento de visitantes y la necesidad
de proteccion del medio natural. Ha llegado el Derecho.

Aragén es un pais de montafias. Cuenta con dos grandes cordille-
ras, Pirineos y Sistema Ibérico, separadas por la depresion del Ebro y
apoya sus propuestas como destino turistico en las laderas y las cum-
bres de sus montafas. Es ldgico que Aragdn sea pionerc en todo
aquello gque tiene que ver con las montafias. Es natural que la
Universidad de Zaragoza haya sido quien inicie la andadura por este
nuevo camino de docencia & investigacion universitaria.

El Master en Derecho de los Deportes de Montafia comenzé a im-
partirse en el afio 2005 para cubrir necesidades de formacion de titu-
lados universitarios en este campo, incorporando puntos de vista juri-
dicos al tratamiento del deporte, el medio natural, el turismo, el rescate
y socorro, la responsabilidad y seguros, el senderismo, la escalada, el
esqui, etc.

Este nimero monografico de Acciones e Investigaciones Sociales
da cabida a trabajos de titulados del Master en Derecho de los
Deportes de Montafia, en algunos casos realizados con otros compa-
flieros que no han cursado el Master. Curiosamente han sido los no ju-
ristas, minoritarios en la titulacion, los que han puesto mayor interés en
difundir sus reflexiones. Reflgja este nUmero algunas de las preocupa-
ciones importantes del Master, como la seguridad y responsabilidad o
la regulacidn de las empresas de turismo activo. Otros temas tratados
ampliamente no se reflejan en estos textos, pero nos damos cuenta de
dque hemos iniciado una nueva ruta de reflexion, de investigacion uni-
versitaria, de innovacion. Vayamos por ella con buenas piernas, bue-
nos pulmeones y mejor cabeza.

José Maria Nasarre Sarmiento
Director del Master en Derecho de los Deportes de Montafia
de la Universidad de Zaragoza



cc’\O“eS
-

E nvestigaciones

oc'\a\es

Seguridad y responsabilidad
en accidentes por aludes de nieve

ALBERTO AYORA HIRSCH

TENIENTE CORONEL
ESCUELA MILITAR DE MONTANA Y DE OPERACIONES ESPECIALES
MASTER EN DERECHO DE LOS DEPORTES DE MONTANA
hirsch@et.mde.es

Resumen: Los riesgos que implica la practica del
montanismo en la época invernal no son bien conoci-
dos por la sociedad en general. Las avalanchas que
cada afio atrapan a montafieros y esquiadores son en
la mayoria de las ocasiones desencadenadas por las
propias victimas. En este trabajo se ofrece una pers-
pectiva juridica del fendmeno del alud de nieve, apo-
yandose en el derecho comparado y analizando las
diferentes situaciones que comunmente se pueden
presentar; abordandose como se ha dilucidado la posi-
ble responsabilidad en cada caso y presentando unas
Iineas maestras de jurisprudencia.

Palabras clave: Alud, esqui, nieve, responsabili-
dad, seguridad.
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Seguridad

Safety and liability in accidents involving avalanches y responsabi”dad

Abstract: The general public is not really aware of the risks involved I
in going mountaineering during the winter. The avalanches that trap en aCCldenteS AyoraA}llli)fsrct}?

mountaineers and skiers every year are mostly triggered by the victims :
themselves. This study looks at the phenomenon of the avalanche from pOr al UdeS de n |€V€
a legal perspective, based on comparative law and analyses the vari-
ous situations that can often arise, explaining how potential liability is
resolved in each case, and presenting some broad guidelines provided
by case law. Recibido: 27-04-2012

Aceptado: 18-05-2012

Keywords: Avalanche, ski, snow, liability, safety.

1. Introduccion

Los aludes son el principal peligro que existe en las monta-
Aas europeas durante la época invernal. Se estima que un cen-
tenar de personas fallecen anualmente en Europa por este
motivo, ademas de producirse incalculables dafnos materiales
en poblaciones y bosques; solo en Austria y Suiza, por ejemplo,
el coste de las medidas preventivas y de los gastos ocasionados
por esta fuerza destructora de la naturaleza en los ultimos 50
afos, se calculan que superan los 1.7 billones de euros.

Provocan una importante destruccion de la masa forestal,
producen una erosidon de los suelos de la alta montafia, que en
muchos casos resulta el punto de partida de una erosion hidrica
posterior, ocasionan interrupciones de la vialidad y pueden cau-
sar la destruccion de edificaciones y la muerte de personas.
Como muestra de esa fuerza destructiva podemos destacar su
fuerza de impacto, cuyo resultado puede alcanzar un valor 50
veces mayor que la fuerza necesaria para derribar una casa,
adquiriendo velocidades de caida de hasta 350 km/h.

Nos hallamos ante un problema que no es nuevo. Aludes que
han pasado a la historia son los que afectaron a los 30.000 sol-
dados de Anibal al cruzar los Alpes el afio 218 A.C. originando
18.000 muertos y dejando reducido el ejército a poco mas de la
mitad de los efectivos; o los que, también en los Alpes, afecta-
ron a los ejércitos de ltalia y Austria los afios 1916 y 1917 cau-
sando 10.000 muertos.
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En fechas mas recientes sobresale el afno 1999, que quedara
como uno en el que los aludes originaron mas graves proble-
mas. En Suiza, 12 muertos y 10 chalets afectados en Evolene.
En Austria, 38 muertos y 10.000 evacuados en Galtuer y Valzur.
En Francia, en Montroc-le-Tour, en la Haute-Savoie cerca de
Chamonix, se produjeron 12 muertos y fueron sepultados 17
chalets construidos en una zona clasificada oficialmente como
sin riesgo.

En Espara, tampoco suponen ninguna novedad. En la pro-
vincia de Huesca hay referencias de un alud que en el ano 1789
destruyd el Hospital de Benasque, situado al pie del pico de Sal-
vaguardia. Un nuevo Hospital construido con posterioridad fue
asolado por otro alud causando ocho muertos. Mucho mas
recientemente, en 1991 en la Tuca de Paderna (Huesca) un alud
se precipitd sobre una columna militar originando nueve muertos.

La realidad es que en un pais tan alpino como Suiza, primer
pais montafioso de Europa, se suelen producir un promedio de
25 victimas mortales por afio. La mayoria de ellas (el 90%) sue-
len ser esquiadores que provocaron ellos mismos el alud. Sin
embargo, mientras que entre 1945y 1974 hubo 719 muertes por
aludes en toda Europa, en el periodo de 1975 a 1985, sdlo en
los Alpes, han muerto por este motivo 1200 personas. En toda
la region alpina se producen, por tanto, mas de 100 victimas
mortales anualmente.

En Espana, el numero de victimas por alud se ha ido incre-
mentando en las ultimas décadas. Durante el periodo compren-
dido entre 1906 a 1953 el numero de muertos por alud fue de 3
(Perelld, 1953), mientras que desde 1978 la media anual es de
4 accidentes mortales, con un pico de 11 en 1979 (Lépez, 1985).
Actualmente, de 1988 a 1998, se han producido 67 accidentes,
lo que incrementa la media a 6,7 muertos al afio por aludes
(Rodés i Munoz, 1998). Asi, los datos globales de los aludes en
nuestro pais son de 92 accidentes, con un total de 332 personas
involucradas, 102 muertos y 71 heridos desde 1929 (Rodés i
Mufoz, 1998).

Mas escasos son los datos existentes sobre los costes en
bienes. Cabe destacar aqui los importantes dafios sufridos en el
balneario de Bafios de Panticosa en 1912, en el Hospital de
Benasque en diversas ocasiones, en el tren cremallera de Nuria
asi como dafios de diversa consideracion sufridos en distintas
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estaciones de esqui, como Boi-Tahull, Super Espot, Valter 2000,
y refugios de montarna, como el de Respomuso en el Pirineo.

Y es que el proceso por el cual una masa de nieve se des-
prende y precipita por una ladera, es extremadamente complejo.
Evidentemente, un alud que se repite al menos una vez al afio,
se convierte en un fenémeno local bien conocido. Sin embargo,
esta regularidad no es la norma, y el conjunto de factores que
pueden crear las condiciones propicias para que se produzca el
alud, en ocasiones pueden darse unicamente una vez en
muchos decenios. Por ejemplo, en Suiza en enero de 1968
cuando cayd un alud que destrozé un poblado en una zona
donde anteriormente nunca habian caido aludes desde 1609.

2. Aludes y derecho

2.1. Los profesionales y la responsabilidad

Como vemos en Espafia, afortunadamente, no son muchas
las victimas que se producen anualmente como consecuencia
de un accidente por alud, y menos aun los casos que derivan en
un proceso judicial, por lo que son muy escasas las sentencias
que sobre este tema pueden encontrarse. Sin embargo, pode-
mos extraer algunas conclusiones de un estudio presentado en
la poblacidn suiza de Davos, en el marco de un seminario sobre
avalanchas que se realizé en noviembre de 2005:

+ Durante los 10 afos (1994/95 hasta 2003/04) hubo en los
Alpes suizos 158 accidentes con 216 victimas mortales
provocados por aludes; 47 casos llegaron a los tribunales,
si bien la mayoria (87%) acabd sin consecuencias penales,
en parte también porque los responsables perdieron la
vida. En 6 casos hubo sentencia condenatoria y 3 acaba-
ron con una multa.

+ Enlos 5 casos de grupos que llevaban guia y donde el peli-
gro de alud estaba indicado como “moderado” se sobre-
sey0 el caso. Por el contrario en 3 de los 9 accidentes que
ocurrieron con la sefalizacion de “alto” se condend al guia
0 a los considerados responsables. Lo que viene a decir
que un accidente ocurrido cuando el peligro de alud es
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“alto” no tiene siempre consecuencias penales, siempre y
cuando hayamos actuado responsablemente.

+ Generalmente son pocos los casos de accidentes por alu-
des en alpinismo invernal que acaban en el juzgado y
segun las estadisticas sucede igual cuando se practica el
esqui fuera de pista, porque suele considerarse que nos
movemos en el marco del riesgo asumido

El analisis de la jurisprudencia que concierne a los acciden-
tes de avalancha muestra que en repetidas ocasiones el Boletin
de Peligro de Aludes (BPA) tiene importante relevancia en las
decisiones juridicas, pero siempre sin perder su caracter infor-
mativo y estimativo, y se subraya el que es una herramienta de
ayuda para permitir al usuario adaptar su itinerario y su compor-
tamiento a las condiciones nivometeoroldgicas.

Otra caracteristica que no debemos olvidar del BPA es el que
se realiza para las zonas no preparadas, fuera del dominio
esquiable de las estaciones y para un macizo determinado. No
es valido por tanto para una pendiente dada o un itinerario deter-
minado. Como bien sabemos el BPA puede sefalar un riesgo
limitado y sin embargo el riesgo ser mayor en una zona concreta
o al revés.

La utilizacién unica y exclusivamente del BPA para culpar a
un acusado por un accidente de avalancha que se ocasiona
sobre una pendiente dada, puede por tanto prestarse a discu-
sion, por lo que aunque puede servir para tener una apreciacion
concreta del conjunto de las circunstancias del accidente, los
magistrados se apoyan en estudios técnicos realizados por
expertos. Y asi se analizan en las diversas sentencias elemen-
tos como la altitud, la exposicion, el relieve o el horario, para
apoyar sus conclusiones.

Otro aspecto muy significativo, tanto para un guia como para
el cliente es el informarse de la integridad del BPA, leer todo el
boletin con detenimiento y no limitarse a la lectura del numero
expresado en la escala europea del riesgo de avalancha.

Igualmente es importante a la hora de definir responsabili-
dades si el profesional estaba ensefiando a sus clientes las téc-
nicas de la actividad o las conducia en el marco de una
ascension guiada o de una salida fuera de pista en el momento
del accidente de avalancha. Como sabemos el juez sera mas o
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menos severo en base a esta consideracion, apreciando su
comportamiento con mas o menos de rigor, porque en ambos
casos las obligaciones del profesional no son las mismas.

Cuando el profesional actua como profesor, el que se puedan
compartir responsabilidades con la victima parece dificil, ya que
ésta ultima esta confiando integramente su seguridad al maes-
tro o guia. Por el contrario, en el marco de una salida fuera de
pista en la cual el profesional actua como guia o guia benévolo,
el juez apreciara las faltas que haya podido cometer, pero tam-
bién la facultad de tomar decisiones y las capacidades tanto fisi-
cas como las técnicas de la victima del accidente de avalancha.
Como suele ser habitual en otros casos en el procedimiento
penal, cuando no hay probada culpabilidad la sentencia sera
absolutoria, sin menoscabo de que por lo civil pueda llegarse a
un reparto de responsabilidad.

Ademas de una obligacion de seguridad en su comporta-
miento, el profesional esta obligado a la vigilancia de los alum-
nos y de los clientes asi como a una obligacion de seguridad
sobre las instalaciones y el material. EI material, los accesorios
utilizados en el momento de una salida, deben estar en perfecto
estado, verificados y controlados.

La culpa del profesional no reside generalmente en el hecho
de si es el responsable de provocar la avalancha él mismo, sino
que lo que se analiza concienzudamente son los siguientes
extremos:

1. Llevar a clientes o0 alumnos a un lugar con peligro el dia de
los hechos.

2. No tomar las precauciones exigibles en la zona de riesgo.

3. No conducir la operacidn de socorro con suficientemente
competencia.

Como decimos estos comportamientos seran profusamente
analizados por el juez, con la intencion de apreciar si existen
indicios de culpabilidad y en particular si existe un nexo de cau-
salidad entre esta culpa y el dafio, buscandose en definitiva, las
responsabilidades a que pudiera haber lugar antes, durante y
después del accidente.

Recordemos que en ausencia de disposiciones legales apli-
cables, como es el caso en el derecho alpino, la responsabilidad
de los guias es examinada en funcion de lo que podemos deno-
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minar “reglas generales de conducta”, por lo que la cuestion es
saber si los métodos de minimizacion de riegos que se hayan
podido emplear son reconocidos como tales. A partir de aqui se
abre un campo con numerosas posibilidades y conductas sus-
ceptibles de ser consideradas culpables.

Asi por ejemplo, la primera es si el profesional no toma la
precaucion de consultar el boletin en el momento de preparar la
salida, puede ser un descuido susceptible de poner en juego su
responsabilidad. O bien si el profesional, segun el magistrado,
ha efectuado una interpretacion errénea del BPA y arrastrado a
sus clientes o a alumnos a un itinerario peligroso.

El estudio del BPA debe ser un hecho individualizado y per-
sonal, el profesional no puede contentarse con las apreciacio-
nes de otros colegas, valoraciones que, a posteriori, podrian
revelarse errdneas.

Igualmente es importante la eleccion del itinerario no sélo en
funcidn del BPA sino también de las condiciones de nieve, las
caracteristicas de la pendiente y del nivel de los esquiadores,
puesto que cualquier ruta fuera pista debe ser considerada de
acuerdo con el nivel tanto técnico como fisico de los clientes o
alumnos. El conducir a una pendiente demasiado fuerte a clien-
tes de un nivel inadecuado, y asi agravar el peligro de avalan-
cha por el riesgo de una caida y sobrecarga del manto nivoso,
puede ser un hecho susceptible de condena.

Una de las reglas de prudencia que hay que respetar en
terreno propenso a las avalanchas es mantener distancia sufi-
ciente entre los miembros del grupo; incluso, al llegar a un paso
muy expuesto se debe abordar uno por uno, con el fin de no
sobrecargar el manto nivoso. No respetar esta regla constituye
a menudo para el juez una falta de imprudencia determinante en
el origen del accidente, ya que es la causa directa del alud.

De la misma manera, reagrupar a clientes o a alumnos en
medio de la pendiente en un lugar no protegido del riesgo de ava-
lancha es una eleccion que puede revelarse fatal y determinante
en la puesta en juego de la responsabilidad del profesional.

Realizar un test de estabilidad del manto nivoso antes de cru-
zar una zona expuesta y dar las consiguientes consignas de
seguridad a los clientes, pueden ser hechos tenidos en cuenta
para el descargo de responsabilidades profesionales.
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Ademas hay que tener en cuenta que en ocasiones se apre-
cian durante el desarrollo de la actividad ciertos indicios que
pueden predecir el agravamiento de las condiciones existentes
en el medio o los riesgos del lugar en el que estamos a punto de
entrar; son las denominadas advertencias naturales. Cuando la
naturaleza misma envia signos anunciadores de un desencade-
namiento probable, mas vale tenerlos en cuenta.

Y por supuesto ademas de las competencias y conocimien-
tos propios de su formacion, el profesional debe poner en el ser-
vicio de su clientela todas sus facultades con el fin de poder
llevar lo mejor posible el socorro (busqueda de la victima, alerta
a los servicios de rescate...) en caso de accidente de avalancha.
No basta que el guia o profesor equipen a sus clientes con un
ARVA, pala y sonda, hace falta dominar las técnicas de bus-
queda de victimas sepultadas.

Por dltimo, no hay que olvidar que para que una imprudencia
0 un descuido sean constitutivos de falta, es necesario que
exista una relacion de causa y efecto entre la falta y el dafo
sufrido por el esquiador victima de la avalancha. Varios acci-
dentes demuestran esta necesidad para las cuales la ausencia
de ARVA, sonda, o pala no podian constituir una falta ya que
esta carencia resulta finalmente sin nexo de causalidad con la
defuncion de las victimas. Las razén es que quedd demostrado
que la victima habia fallecido durante la avalancha, o inmedia-
tamente después, y de ningun modo habria podido ser resca-
tada indemne.

En Espana se han producido accidentes de aludes que han
implicado a profesionales de la montafna, aunque han sido muy
escasos. Uno de los mas importantes se produjo en Candanchu,
en concreto en el paso de Tortiellas, a las 10,30 de la mafana
del 19 de enero de 1985; 12 esquiadores y su monitor cortaron
una placa, murieron 5 alumnos y el instructor, otros tres resulta-
ron heridos, dos de ellos de gravedad. Al dia siguiente murié
otro esquiador en La Rinconada, en una situacion local de
riesgo de alud evidentemente extrema.

Sin embargo el accidente mas grave que se ha producido en
nuestro pais y en el que no fallecio el responsable del grupo se
produjo en el alto Esera, el 11 de marzo de 1991, y afectd a una
columna militar en la zona del Hospital de Benasque, donde rea-
lizaban maniobras unidades de la Brigada de Cazadores de Alta
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Montafia XLII, integrada por 3 oficiales, 5 suboficiales y 85 sol-
dados. Un destacamento de 14 militares fue afectado por un
alud de nieve que descendid de la Tuca de Paderna. Once fue-
ron arrastrados y el resultado final fue de nueve muertos: el
teniente Alvaro Fernéndez, el cabo 1° Dorado, los cabos
Puzuelo y Pérez, y los soldados Rodriguez, Garcia, Tallon,
Vives y Gorriz.

En la unica sentencia que hasta la fecha se conoce en este
campo, la Audiencia Provincial de Huesca absolvio al entonces
Capitan que mandaba la columna. Este habia sido condenado
en el Juicio de Faltas numero 25/1991 como autor responsable
de una falta de imprudencia simple sin infraccion de reglamen-
tos y resultado de muerte.

En sus fundamentos de derecho el magistrado considera ini-
cialmente que “...debe realizarse un juicio Idgico individualizado,
ponderando y valorando las circunstancias concurrentes en
cada caso prescindiendo, como regla general, de la magnitud e
importancia del dario producido, atendiendo a que éste no siem-
pre estd en funcion de una relacion directamente proporcional
con el grado de culpa...”. Y por ello atiende a valorar los siguien-
tes extremos que constituyen la el planteamiento basico poste-
rior:

+ La mayor o menor falta de diligencia en el desarrollo de la
conducta cuestionada.

+ La posible omisidn de cuidado en el obrar.

+ La mayor o menor previsibilidad del suceso.

+ El mayor o menor grado en que quede infringido el deber
de cuidado.

Y asi, aplicando al caso enjuiciado estos parametros de valo-
racion esquematicamente expuestos, el magistrado analiza la
totalidad de las conductas concurrentes en la produccion del
siniestro, dejando argumentadas y formuladas, a nuestro pare-
cer, las unicas normas de conducta existentes en esta materia
en Espana hasta la fecha:

1. Considera que el riesgo no pudo preverse en base a sefa-
les o indicios ya que...no consta en absoluto que el acu-
sado pudiera prever de algun modo la produccion del alud,
ni que sometiera a su tropa a un riesgo gratuito después
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de haberse podido percatar de senales que hicieran espe-
cialmente posible la produccion de un fendmeno de esta
naturaleza.

2. Especifica claramente el caracter orientativo del BPA o de
avisos de proteccion civil como sucedid en este caso,
puesto que... e/ mismo no pudo tener en cuenta los micro-
climas existentes en la alta montana, lo cual relativiza
enormemente la prediccion, referida ademds a aludes de
nieve hdmeda.

3. Remarca la importancia de realizar una evaluacion de ries-
gos inicial, puesto que analiza la conducta del acusado y
en base a la misma, considerando las temperaturas de los
dias anteriores y el estado inicial del manto nivoso en el
inicio, establece que...ningun reproche se puede hacer por
el hecho mismo de que la marcha fuera iniciada.

4. Asimismo se analiza si ha existido un estudio del itinerario
y se especifica que se utilizd un itinerario recomendado
por un experto, al caso el guarda del Refugio de la Ren-
clusa, y que confirmé que el itinerario elegido en su primer
tramo transcurria al abrigo del bosque, era muy frecuen-
tado y ademas...esta clase de fendmenos nunca habian
tenido lugar allr.

5. lgualmente subraya la importancia de reevaluar los ries-
gos sobre la marcha, ya que... el acusado hizo lo correcto
y se volvié en el momento adecuado. Para ello el magis-
trado determina que el sélo hecho de que comenzara a
transformarse la nieve, lo que a la postre provocé el alud
al aumentar bruscamente la temperatura, es una circuns-
tancia muy comun en primavera y que no determina por si
sola un riesgo cualificado de aludes si la zona no es pro-
picia a ellos.

6. Por ultimo, se juzga si ha existido adopcion de medidas de
seguridad, manifestandose que... por precaucion, afortu-
nadamente, la vuelta se ordend por grupos y por distinta
huella.

Es evidente, por tanto, que en el caso que nos ocupa no se
produjo una anormal intensificacion del riesgo, y que ademas no
habia sido asumido por alguno de los fallecidos dada su condi-
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cion militar, estando como sabemos ante el unico supuesto que
adquiere trascendencia la objetivizacion de la responsabilidad.

Probablemente por ello y por dejar claras las posibles recla-
maciones ante la jurisdiccion competente que pudieran haber
lugar, el Tribunal afirma que es consciente de que los sepulta-
dos por la avalancha no habian asumido ese riesgo, natural de
la montana, por propia iniciativa, por estimulos deportivos o de
otra clase, sino que, cumpliendo la mayoria de ellos con sus ser-
vicio militar obligatorio, estaban sirviendo al Estado...

Esta diseccion de los hechos lleva al magistrado a determi-
nar finalmente la posible previsibilidad e inevitabilidad del fend-
meno:

* ...no se ha probado en absoluto que un ser humano,
incluso siendo un experto montanero, hubiera podido
detectar, a priori, antes de que se produjera el siniestro,
que alli habia una situacion anormal de riesgo de ava-
lancha...

Lo que incide en no menospreciar nunca las sefiales del peli-
gro latente de avalancha y en la extrema dificultad de prediccion
del fendmeno.

+ ...como estd pericialmente informado y, ademds es evi-
dente, alld donde exista una ladera nevada existe la posi-
bilidad tedrica de que se produzca un movimiento mortal de
la nieve si confluyen determinadas circunstancias que
escapan al control de los humanos, de modo que tal riesgo
normal, propio de la montafia nevada, no era neutralizable
por el acusado pues tal cosa sdlo se lograria suprimiendo
absolutamente y para siempre toda maniobra o desplaza-
miento por montanas nevadas...

Lo que deja claro que en montaia el riesgo cero no existe y
por tanto muy dificilmente se puede hablar de que el peligro de
alud sea siempre evitable. Conduciéndole a concluir que “...nos
encontramos ante un alud de placa, los cuales son especial-
mente imprevisibles, que constituia un riesgo inevitable de la
alta montana que el acusado no podia controlar, por lo que debe
reputarse penalmente fortuito el siniestro con arreglo a lo regu-
lado en el articulo 6 bis b) del Cddigo Penal...”
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2.2. La responsabilidad en las medidas de proteccion contra avalan-

chas

El alto valle del Aragdn, entre su nacimiento y Jaca, es una
de las zonas donde los aludes han tenido incidencia histdrica
debido a la presencia de una serie de infraestructuras y vias de
comunicacion. En concreto, la estacion de esqui de Astun, que
inicia sus actividades en la década de 1970, se encuentra en un
valle desprovisto de vegetacion y propenso a las avalanchas;
por ello en la zona se han construido diversas defensas tipo
diques vacios, rastrillos y repoblaciones forestales. Ademas, la
estacion controla el riesgo en sus pistas con personal y medios
técnicos

El incidente mas aparatoso se produjo en la media noche del
25 de diciembre de 1993, cuando un alud procedente de la
ladera sur del Pico Escalar, e iniciado por debajo de una zona
de rastrillos, entrd por la parte trasera del hotel Europa y del edi-
ficio de apartamentos Sarrios, construido en apoyo sobre la
ladera. La nieve entrd a la altura del sexto piso y descendié por
la caja de la escalera hasta la planta baja causando unicamente
dafos materiales. Como consecuencia los afectados solicitaron
responsabilidades y medidas protectoras a la Administracion,
reconociendo el Consejero de Agricultura, Ganaderia y Montes,
que la zona afectada era susceptible de riesgo de avalanchas y
que por ello se estaban construyendo diques y rastrillos.

Posteriormente, el 8 de Febrero de 1996 a las 06.30 horas
de la manana se produjo un nuevo deslizamiento de una capa
de nieve acumulada en la falda de la colina ubicada en la parte
trasera del edificio Sarrios. La nieve penetrd por las ventanas
hacia el interior de los apartamentos y arrasd puertas y tabi-
ques de los mismos, derribando el porche de acceso de la
puerta trasera e introduciéndose en el vestibulo y escalera
comunitaria, y penetrd igualmente por los huecos de los ascen-
sores y montacargas, arrancando puertas e instalaciones y
saliendo, por ultimo por las diferentes plantas de la escalera
situadas en la fachada principal.

La compafia aseguradora demandd ante el Juzgado de Pri-
mera Instancia de Jaca a la empresa Estacidon Invernal Valle de
Astun, S.A. (EIVASA) como concesionaria de la estacion y pro-
motora, asi como al Ayuntamiento de Jaca, en el que esta ubi-
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cada la estacidon de Astun, y en el que se ubica, por tanto el edi-
ficio Sarrios y a la Diputacion General de Aragon, como 6rganos
competentes en materia de seguridad y prevencion contra posi-
bles aludes, no considerando oponible a este caso la existencia
fuerza mayor, ni la de caso fortuito puesto que el evento no era
imprevisible, era la segunda vez en pocos afios que se produ-
cia, ni era inevitable, puesto que consideraba que se estaban
arbitrando con éxito medidas de defensa contra aludes en otras
zonas y estaba prevista la instalacion de las mismas en la zona
siniestrada.

EIVASA, alego que era evidente que si el alud hubiese pro-
venido de la zona de pistas de la estacion de esqui 0 con motivo
de actuaciones u obras en las pistas podria quiza imputarsele
algun tipo de accidn u omisidn culposa, pero procedia de zona
ajena a dichas pistas y como tal concesionaria ninguna respon-
sabilidad podia tener sobre monte ajeno a la concesion. Las pis-
tas de la estacion ocupan las laderas de orientacion Oeste y
Norte del Valle y el alud o deslizamiento se produce precisa-
mente en la ladera de orientacion Sur del mismo, donde no exis-
ten pistas.

El Alcalde del Ayuntamiento de Jaca, manifesté que por tra-
tarse de monte de utilidad publica estaba bajo la administracion
del Servicio de Conservacion del Medio Natural.

Mas extensa al respecto es la contestacion dada por el Ser-
vicio Provincial de Agricultura y Medio Ambiente de la Diputacion
General de Aragdn de fecha 8 de marzo de 1.996 obrante al folio
196 de las Diligencias con motivo del alud que ocasiona los
supuestos danos:

* Manifiesta que ya en 1.970 cuando se iniciaron los tramites
para establecer la estacion deportiva del Valle de Astun ya se
sospechaban los problemas que podian ocasionar los despren-
dimientos de nieve, aunque los problemas “sospechados” sélo
se referian a las dos barranqueras y no a las laderas.

* Se reconoce que entre 1.977 y 1.983 se asumid por dicho
Organismo la proteccidn contra los aludes que discurrian por los
torrentes mediante la construccién de 5 diques vacios emplaza-
dos en las gargantas de 2 barranqueras, que han controlado
dicho problema.

* Se reconoce que, una vez puesta en funcionamiento la
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estacion, fue cuando se detectod el problema de desprendimien-
tos en las laderas y no solo en las barranqueras vy, especial-
mente en la ladera de exposicion Sur situada detrdas de los
edificios.

* Se reconoce que es la Seccidn del Medio Natural la que
redacta en el ano 1991, asumiendo sus propias competencias,
una propuesta de defensa contra aludes consistente en 179 ras-
trillos de los que a finales de 1.993 se encontraban construidos
87 y afinales de 1.995 se encontraban construidos ya 118; y que
ademas tenia prevista para la primavera de 1.996 la repoblacion
forestal de las 12 hectareas, que constituyen la totalidad de la
ladera de Torrullas -precisamente la de donde parte el alud;
hecho que acreditaba en cierta forma el que dicha ladera no era
parte de la explotacion de las pistas de esqui de la estacion por
cuanto es evidente que en una pista de esqui no se plantan
pinos.

Hemos de incidir aun mas en la cuestion pues es tema fun-
damental; la asuncion de competencias: Las competencias cita-
das y contenidas en el Reglamento de Montes fueron trasferidas
a la Diputacion General de Aragon en virtud del Real Decreto
1.410/84 de 8 de febrero de 1.984 de Traspaso de servicios y
funciones del Estado en materia de conservacion de la natura-
leza.

Otro hecho al que hace mencidn expresa la contestacion a la
demanda son las muy especiales circunstancias climatoldgicas
que dieron origen al alud que ocasiond los dafios y que pueden
llevar a la consideracion de la existencia de fuerza mayor en el
caso que nos ocupa y que exoneraria de responsabilidad. El
informe técnico puso de manifiesto la existencia de vientos de
130 Km/h y temperatura de seis bajo cero el dia 7 de febrero de
1.996 y de vientos de 140 km/h y temperatura de 8 bajo cero el
dia 8 de febrero del mismo afo. El alud se produjo a las 6.30
horas de dicho dia 8. Son dichos vientos los que producen la
conformacion de placas duras por comprension, que al producir
una sobrecarga en las inferiores, mas fragiles, y no ser absor-
bida por éstas, se resuelve con una falla de ruptura o cizalla-
miento y se produce el desplazamiento subsiguiente.

Al respecto nos remitimos al Real Decreto 2022/86 por el que
se aprueba el reglamento de Riesgos Extraordinarios para las
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personas y los bienes que habla de vientos superiores a 84
Km/h y temperaturas inferiores a 6 bajo cero para la considera-
cion de la existencia de riesgo catastrdfico, elementos que se
dan en el caso que nos ocupa. Por tales circunstancias, fueron
numerosisimas las avalanchas o aludes que en aquellas fechas
causaron estragos en todo el Pirineo y no solo en Astun.

Finalmente, el Juzgado de Primera Instancia nimero dos de
Huesca, en sentencia n° 30/90, absolvid a todos los acusados,
matizando ademas:

...maxime cuando el evento danfoso viene determinado tam-
bién por factores que escapan al control humano y en cualquier
caso, exigir a la Administracion una actuacion, gestion o activi-
dad que garantice con absoluta certeza la seguridad de sus
administrados y la eliminacion de todo peligro o probabilidad de
dano procedente de fendmenos naturales, como son las ava-
lanchas de nieve, no deja de constituir una utopia, por mds que
las mejoras de los servicios publicos permitan ir aminorando los
riesgos, pero sin poder evitar la produccion de accidentes con-
sustanciales al acontecer humano.

2.3. La responsabilidad en las estaciones de esqur

La responsabilidad en el dominio de una estacion esta claro
gue recae en la empresa que la gestiona. Simplificando podria-
mos decir que cuanto mas nos alejamos de las pistas de esqui, la
estacion es menos responsable de la seguridad de los usuarios.

Las sentencias francesas sobre este tema de Lans (1971) y
Lesigne (1978) vinieron a crear una nueva nocion: la pista de
hecho. Sobre estos trayectos que se caracterizan por estar
situados fuera de las pistas balizadas, puede existir también una
responsabilidad de la estacion, puesto que para empezar a cier-
tos recorridos se accede utilizando los medios de remonte
mecanicos de la misma estacion, y de hecho estas sentencias
conllevaron que desde ese momento naciera una nueva obliga-
cion para las personas encargadas de la seguridad del dominio
esquiable: balizar los itinerarios fuera de pista.

Y aunque se suele afirmar que el esquiador que practica el
esqui fuera de pista es responsable de su seguridad y asume
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Sus riesgos, lo cierto es que las estaciones colocan carteles en
los comienzos de los recorridos de fuera de pista precisamente
en ese sentido, indicando que esta practica “supone un riesgo
no controlado por la estacion” y se mantienen alerta ante posi-
bles situaciones de emergencia que puedan producirse en estos
sitios.

Lo Iégico es que las zonas adyacentes a las estaciones
donde los esquiadores practiquen descensos fuera pista o esqui
de montana, sean zonas en las cuales evolucionen bajo su pro-
pia responsabilidad y que de producirse un accidente acuda al
rescate el que tenga la competencia asignada (Guardia Civil,
Pompiers...), pero lo cierto es que dada la proximidad los equi-
pos de socorro de las estaciones siempre acuden en caso de
accidente.

Sobre la responsabilidades que pueden existir en accidentes
en estaciones de esqui los ejemplos sacados de la jurispruden-
cia muestran que en estos casos, cuando sobreviene un alud en
pistas y provoca el fallecimiento o las heridas de las victimas, se
reprocha principalmente a los acusados el hecho de tener
abierta la pista de esqui donde ha ocurrido el accidente. Por
supuesto y a priori, es evidente que la omision de cierre de una
pista, si hay riesgo de alud, puede ser considerada como una
negligencia. Logicamente si no se demuestra que ha existido
una falta en la gestion y la prevencion del riesgo natural de alud,
quedara excluida toda responsabilidad y ello, aun en el caso de
que se hayan producido numerosas victimas.

Asi, en un accidente de alud en pista sobrevenido el 21
noviembre 1992 en la estacion de Val Thorens y que causo el
fallecimiento de 7 esquiadores, el Tribunal de Apelacion de
Chambéry sobreseyo el caso, considerando que ninguna falta
habia podido quedar probada en contra de las personas acusa-
das de homicidio involuntario.

En principio es dificil establecer una lista de todas las perso-
nas que pueden ser consideradas culpables si se produce el
fallecimiento de personas en pistas como consecuencia de alu-
des, ya que las situaciones son diferentes (el alud puede oca-
sionarse sobre una pista, un bloque de apartamentos, una zona
de aparcamiento...) y los organigramas del personal difieren de
una estacion a otra.
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Existe alguna sentencia condenatoria al director de una esta-
cion de esqui. El tribunal de Tarbes condenaba el 20 de enero
de 1978 al director de la estacion de La Mongie por los hechos
acaecidos en febrero 1976. Un alud sobre una pista causo el
fallecimiento de 7 esquiadores y heridas a otros ocho.

Igualmente, el Director de Montana o el jefe de pistas podran
ser acusados en caso de accidente. Diversos accidentes de alu-
des han conllevado responsabilidad penal de estas personas.
Asi, el Tribunal de Apelacion de Grenoble condend al director de
las pistas de la estacion del Pasto de Grazne.

Asimismo también podran enfrentarse a un pleito los jefes de
sector y los pisteurs socorristas, ya que los pisteurs socorristas,
ademas de su mision de asistencia y de socorro, son los res-
ponsables de poner en marcha sobre el terreno las medidas de
seguridad tales como el balizaje, la sefializacion de los peligros
o el desencadenamiento de los aludes. Ejemplo de esto ultimo
es la sentencia anteriormente comentada y por la que el Tribu-
nal de Apelacion de Grenoble condend al igual que al director de
las pistas de la estacion del Pasto de Grazne, a un jefe de sec-
tor que fue el que tomo, segun los magistrados, la decision de
abrir la pista sobre la cual se produjo el alud sin intentar purgarla
la mafana de los hechos.

Otro caso diferente, pero igualmente ejemplar, es el de un
pisteur que produjo accidentalmente un alud sobre una pista
cerrada en el marco de una operacion de desencadenamiento
artificial de aludes en la estacion de Tignes, y que provoco el
fallecimiento de un esquiador y heridas a otro, todos ellos mili-
tares canadienses que habian contratado una excursion de
esqui; por estos hechos fue condenado a dos meses de carcel
y 5000 FF de multa. En el juicio que siguid a esos hechos el tri-
bunal de Albertville, hace hincapié en el reiterado hecho de que
hubiera omitido las sefiales de alerta que le ofrecia el medio ya
que:

“..acababa de comprobar que un alud se habia iniciado
naturalmente en el transcurso de la noche sobre una anchura de
60 metros aproximadamente en la parte mds a la derecha de la
pista, no podia ignorar que asumia el riesgo de poner en mar-
cha un alud sobre la otra parte de aquella, riesgo para €l mismo
y para los esquiadores que se podian encontrar eventualmente
debajo de su trayectoria...*
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En esta compleja situacion ha venido a surgir un accidente
en Francia que es un ejemplo practico de la dificultad a la hora
de delimitar la responsabilidad en un medio natural, y que a
menudo se rige por sus propias reglas, como es el de la mon-
tafna; nos referimos al accidente de La Clusaz.

Una nifia suiza de 12 afios resultd sepultada después de la
ruptura de una placa de viento mientras otros esquiadores prac-
ticaban snowboard fuera de pista. El tribunal de Annecy con-
dend a dos jovenes surfistas de 23 y 24 afios a cuatro meses de
prision con prorroga por haber desencadenado, en un sector
fuera de pista, un alud mortal que le costd la vida a una nifia de
12 anos el 1 de febrero de 2003 en La Clusaz. Los esquiadores
fueron acusados de homicidio involuntario por imprudencia, des-
cuido y negligencia y se reconocieron responsables de este
drama después de presentarse ante la gendarmeria. Para ese
dia los servicios de Meteo France indicaban en su boletin un
riesgo de avalancha de 3 sobre la escala de 5, precisando
incluso que los sectores de las crestas eran particularmente
peligrosos. Sin embargo, los esquiadores no lo tuvieron en
cuenta y decidieron esquiar fuera de las pistas de esqui, dema-
siado frecuentadas a su gusto. Para ello se vieron obligados a
quitarse sus tablas y progresar a pie, a lo largo de una cresta, a
2540 metros de altitud. De repente, sintieron el suelo romperse
debajo de sus pies: acababa de producirse la ruptura de una
placa de viento. El alud en su recorrido, y 80 metros mas abajo,
sepulté a una nifia de 12 afnos que formaba parte de un grupo
de adolescentes conducido por un guia. Se trataba de un grupo
de iniciacion al esqui de travesia que, por fortuna, iba equipado
con casco y ARVA, por lo que el cuerpo de la unica victima fue
encontrado con prontitud apenas diez minutos después. Pero ya
era demasiado tarde.

El padre de la nifa fallecida decide denunciar el hecho y los
dos jovenes surfistas, tres dias después del accidente, se pre-
sentan ante la justicia reconociendo que estaban en el lugar de
los hechos practicando el esqui fuera de pista y fueron conde-
nados por ello; el guia del grupo de adolescentes, inicialmente
también demandado, resultd absuelto finalmente. Analicemos a
continuacién los hechos acaecidos desde un punto de vista téc-
nico y como puede influir el mismo en las posibles responsabili-
dades que convergen en el caso.
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En primer lugar hay que decir que habia nevado el dia ante-
rior lo que implica que numerosos grupos se lanzan a la practica
del fuera de pistas, uno tras otro a lo largo del dia. Mas tarde lle-
gan los dos surfistas; después, el grupo conducido por el guia
en el cual figura la victima. Llegados los primeros, los surfistas,
gue suben a pie por las huellas, estan légicamente por encima.
Tras ascender unos 50 metros se desencadena el alud. Ambos
grupos se encuentran proximos y a la misma hora en una ladera
fuera de pistas, no balizada y no purgada. Sin embargo, sdlo los
surfistas son acusados y condenados, y por la unica diferencia,
segun el magistrado, de que estaban por encima.

Esta sentencia ha provocado un aluvién de comentarios en
muchos foros de internet, puesto que no ha dejado de sentar
una curiosa jurisprudencia. Sin duda, la montafa es muy dife-
rente de la ciudad y no todo lo que sucede en la ciudad puede
explicarse de igual modo en un terreno salvaje y que posee sus
propias reglas como sucede en la naturaleza. Si desde nuestro
balcén hacemos caer una maceta y golpea sobre la cabeza de
un transeunte, esta claro que es nuestra culpa. Hemos provo-
cado un dafio y el transeunte no se considera que deba vigilar
lo que cae del cielo. En cambio, en montafia, una piedra que
cae, una pendiente de nieve que se derrumba en forma alud,
puede ser efecto del mal tiempo, del hielo, del sol, del viento, de
un animal o también de otro alpinista que se encuentre por
arriba y que no nos haya visto forzosamente.

Hasta ese dia, la Justicia consideraba que la responsabilidad
era compartida, unos y otros éramos conscientes de la imprevi-
sibilidad en montafa. Sin embargo, supongamos ahora admitido
el principio de la responsabilidad del de arriba sobre el de abajo,
como ha venido en aplicar la nueva jurisprudencia “La Clusaz”.
Como se puede leer en algun foro se plantean numerosas
incégnitas y si no veamos el ejemplo:

¢{Como se deben comportar de los alpinistas en el caso
siguiente? Comenzamos a escalar una via en principio nosotros
solos en la pared. Tres horas mas tarde, otra cordada tiene la
misma idea y empieza la misma via. Nosotros, que nos encon-
tramos ya en mitad de la via los vemos y sabemos ahora que si
nos apoyamos sobre la menor piedra inestable o hacemos caer
el menor bloque de hielo, somos condenables puesto que esta-
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mos por encima, y ello aunque pongamos todo de nuestra parte
para evitar un dafio previsible pero seguramente, inevitable. Si
bajamos, tenemos tanto riesgo de hacer caer piedras en equili-
brio con la cuerda, que es mejor permanecer quietos. Mientras
el grupo de la parte baja no nos alcance, no nos podemos
mover. Ahora estamos todos en el mismo punto en la pared,
mas nadie puede pasar delante, ni bajar sin tomar el riesgo de
cometer una falta o delito.... ¢ Un rescate en helicoptero no esta-
ria justificado? Desde ahora siempre que vayamos con nuestro
compafiero de cordada tendremos que estar pendientes de
quién va primero; la solucién podria ser ir siempre sélo a la mon-
tafia, sin embargo, otra regla fundamental de la montafia es el
no irse nunca solo...

Pero todavia podemos entrar en mas detalle en otros aspec-
tos. El alud parece haber sido desencadenado por los dos prac-
ticantes de snowboard, pero en un sector encima de las pistas y
previsto en el Plan de Intervencion de Desencadenamiento de
Aludes; y por tanto reconocido como con riesgo de avalancha y
que suele ser necesario purgar. Podemos hablar por tanto, en
este supuesto, de una zona probable de aludes.

La dificultad para determinar la causa del desencadena-
miento de un alud, reside en que hay varias causas posibles:
como por ejemplo, la sobrecarga, la onda de choque y la esta-
bilidad del manto nivoso en si misma; sin que una causa excluya
las otras y pudiéndose encontrar todas ellas incluso en el origen.

+ En el caso de la sobrecarga en la Clusaz, es ya de por si
dificil decir si el grupo de los esquiadores de abajo no es
igual de responsable del alud, ya que esta sobre la misma
pendiente y que los dos grupos estan separados sola-
mente 50 metros. A veces, ascender o descender en la
linea de la maxima pendiente es mas seguro; por contra en
el supuesto de que un esquiador del grupo de abajo se
hubiera caido habria sobrecargado mucho mas el manto.

+ Por la onda de choque, es todavia mas dificil llegar a una
conclusion, puesto que las vibraciones se pueden despla-
zar muy lejos bajo el manto de nieve. En alta montafa, no
es raro que un gran alud haga derrumbarse otro alud en la
montana de enfrente por el impacto de la onda de choque
del primero. Dos surfistas provocan menos vibraciones que
el grupo de seis o siete esquiadores.
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+ Finalmente, la estabilidad del manto puede verse seria-
mente afectada durante el dia pudiendo desencadenarse
el alud de manera totalmente natural. En el caso de la Clu-
saz, era la una del mediodia y el sol calentaba, lo que tiene
por consecuencia que la nieve de las capas superiores se
vaya derritiendo y filtrando dentro del manto haciéndolo
mas inestable. Ademas, el servicio de las pistas acababa
de cerrar una pista no lejos del lugar, a causa de este reca-
lentamiento.

Decir que los surfistas son la causa del desencadenamiento
no es tan evidente. Es mas, la ruptura no se produjo debajo de
los surfistas sino una quincena de metros a su derecha. De
hecho, subian haciendo un rastro virgen por encima del collado
pero ya en la otra vertiente, encontrandose geograficamente, en
las laderas de Bellachat y el alud cayo hacia la vertiente de
Balme. Lo que explicaria por qué no se dieron cuenta del drama
y por qué se presentaron a la gendarmeria cuando tuvieron
conocimiento del mismo.

Asimismo, el hecho de que la victima sea un menor pudo
inclinar probablemente el resultado hacia una rapida y ejemplar
condena de los dos jovenes.

2.4. La responsabilidad y los “aludes de tejado”

Como vamos percibiendo existen importantes lagunas legis-
lativas en este campo, que dejen abiertas las puertas a multitud
de interpretaciones. Sin perder de vista las sentencias ya estu-
diadas nos centraremos en la importancia de una adecuada
sefializacion, y en este sentido podemos encontrar amplia juris-
prudencia en un tipo de alud, que llamaremos a efectos didacti-
cos “alud de tejado”, donde suele ejercitarse la accion de
responsabilidad extracontractual del articulo 1902 del Cddigo
Civil en indemnizacion de los dafios sufridos por vehiculos como
consecuencia de la caida de nieve del tejados de edificios pro-
piedad de comunidades demandadas.

Ante la evidente peligrosidad de la gran acumulacion de
nieve en la localidad de Canfranc-Estacion, por el Ayuntamiento
de la localidad se tiene sefializado el peligro de aparcar bajo los
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tejados en caso de nevadas con sendas sefiales de trafico de
advertencia, escritas en rojo y negro sobre fondo blanco, situa-
das en las dos entradas rodadas existentes para acceso a la
localidad.

Con cuanto antecede se hace evidente que quien aparque su
vehiculo de manera tal que quede al alcance de la nieve que
pueda caer de los tejados en la localidad de Canfranc-Estacion
en época de nevadas, no puede reclamar por los dafios que con
ocasion de una caida de nieve de los mismos pudiera ocasio-
narsele a la Administracion local o a la Comunidad de vecinos
implicada. Es evidente que quién pese a tales advertencias y
normativas aparca o estaciona bajo los tejados esta asumiendo
un riesgo de manera voluntaria y consciente y no puede hacer a
otro responsable del riesgo por él asumido de manera cons-
ciente y voluntaria, porque con tal asuncion del riesgo se inte-
rrumpe toda relacion de causalidad respecto a la actuacion de la
estacion de esqui, o de las comunidades de vecinos como en
este caso, en relacion con el hecho dafnoso; como asi se ha
entendido por la Audiencia Provincial de Huesca en numerosas
sentencias en las que ha desestimado los recursos por acci-
dentes que han tenido lugar en esta poblacion, sentencias de
esta Audiencia de 28 de enero de 1993, 13 de enero y 5 de
noviembre de 1997, 26 de diciembre de 2003, 5y 11 de noviem-
bre de 2004.

La Sentencia de la lima. Audiencia Provincial de Huesca de
13 de enero de 1.997, en caso idéntico al que nos ocupa, pero
en este caso por otro accidente acaecido en el Balneario de
Panticosa, tiene declarado que “aun partiendo del hecho de que
los danos producidos en el vehiculo del demandante hubieran
sido debidos a la caida de la nieve acumulada en el tejado del
edificio..., lo cierto es que de la amplia prueba testifical practi-
cada a instancia del demandado, en la que los testigos declaran
no tener interés alguno en el pleito, se pone de manifiesto que
el dia que se produjo el accidente existian en diversos puntos
del exterior e interior de los hoteles que integran el Balneario, y
concretamente del ...multiples carteles perfectamente visibles
en los que se indicaba a los conductores no aparcaran sus vehi-
culos cerca de los alerones de los hoteles, debido a los des-
prendimientos que pudieran producirse a causa de los
deshielos. Asi pues, a pesar de la existencia de estas indicacio-
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nes, mediante las cuales el demandado ponia en conocimiento
de los usuarios, el peligro que corrian al aparcar los vehiculos
junto a las edificaciones, el actor hizo caso omiso de ellos,
excluyendo con tal actuacion toda responsabilidad de aquel,
puesto que carece de sentido invocar la existencia del riesgo de
desprendimientos por quien, conocedor del mismo lo asume y
se coloca en la posicion necesaria para que el dario se pro-
duzca. En consecuencia de lo expuesto, procede, entrando en
el fondo de la cuestion debatida, desestimar la accion ejercitada
por el demandante”.

Por el contrario, la Audiencia Provincial de Guipuzcoa en la
sentencia 229/2005 de 21 de junio condena por otro “alud de
tejado”: “...lo que en absoluto es predicable del supuesto que
nos ocupa, pues competia a la Comunidad de Propietarios el
mantenimiento del tejado en adecuadas condiciones o, en su
caso, proceder a tomar las medidas oportunas para proceder a
la limpieza del mismo, extremos que carentes de acreditacion
implican la entrada en juego de la responsabilidad objetiva del
art. 1910 del C.C. acreditado el dafio y el nexo causal , con des-
estimacion del recurso de apelacion.”

Hay que matizar que la adecuada sefializacion no exime a
los propietarios de los edificios el poner todos los medios a su
alcance para evitar que los dafios sean mayores, como recalca
la Audiencia Provincial de Huesca en la sentencia 216/ 2004
donde se juzgan los dafos producidos por la caida, junto con la
nieve, de unas placas de pizarra que impactaron en un turismo,
donde concluye:”.. la caida de las pizarras, poco importa si fue-
ron arrastradas por la nieve o al revés, revela un defectuoso
mantenimiento del tejado o falta de cuidado en la ejecucion de
las obras de rehabilitacion que se estaba llevando a cabo en el
edificio, pues de otro modo no se habria producido el despren-
dimiento de las planchas de pizarra.”

O como sucede en el caso de la Audiencia Provincial de Bar-
celona, sentencia 465/2004: “...si bien la nevada ocurrida en
aquellas fechas fue excepcional, y por tanto, inevitable e impre-
visible, no puede obviarse que los darnos no se produjeron inme-
diatamente como consecuencia de la nevada, sino transcurridos
unos dias, por lo que era perfectamente previsible que con el
paso del tiempo se produjeran desprendimientos, tanto mds
teniendo en cuenta la importante cantidad de nieve acumulada
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dada la intensidad de la nevada, por lo que tal imprevision y el
hecho de que no se adoptara medida alguna para evitar la
calda, minimizar sus consecuencias o senalizar de alguna forma
el riesgo existente, comporta una falta de diligencia que debe
ser calificada de culpa a los efectos de derivarse de ella res-
ponsabilidad extracontractual...”

Recapitulando toda esta doctrina encontramos la Sentencia
de la Audiencia Provincial de Huesca 157/2003 de 16 de junio
donde: “..pues la inclinacion o la construccion del tejado con-
forme a las normas urbanisticas no libera a dicha comunidad de
dotar al inmueble de cuantos elementos constructivos sean pre-
cisos y de realizar sobre €l cuantas operaciones de manteni-
miento y cuidado sean necesarias para evitar, en la medida de
lo posible, que la nieve depositada en el tejado, cuya intensa
presencia no es imprevisible en Benasque, aunque sea en
época tardia, cause darfios al deshelarse o caer, siendo aqui
donde quiebra la tesis de la parte apelante pues la misma no ha
acreditado, como le correspondia, que el tejado contara con ele-
mentos o dispositivos eficaces de proteccion, ni que fuere impo-
sible realizar sobre €l tarea alguna tendente a evitar que la nieve
depositada, con la configuracion que el tejado tiene, se des-
prendiera brusca y pesadamente causando darios a terceras
personas, como en esta ocasion sucedio, pues no consta que el
lugar donde se encontraba aparcado el vehiculo del actor, bajo
el alero del inmueble, estuviera prohibido aparcar o hubiera
aviso o advertencia de la posible caida de nieve procedente del
tejado, todo ello con el fin de evitar la produccion de siniestros
como el que nos ocupa.”

Otra cuestion que se plantea en estos casos, es no sdlo si
intervino culpa por negligencia por parte de los encargados o
propietarios de los edificios que pudieran dar lugar a la mencio-
nada responsabilidad establecida en el articulo 1902 del CC,
sino si se trata de casos fortuitos o fuerza mayor.

El articulo indicado del CC establece la responsabilidad
cuando por accion u omision se causa un dafo a otro intervi-
niendo culpa o negligencia, mientras que el articulo 1105 exo-
nera de responsabilidad por aquellos sucesos que no hubieran
podido preverse o que, previstos, fueran inevitables.

El art. 1105 del C.C. establece la figura, sin mencionarla
como tal, del caso fortuito, precepto que parece englobar tanto
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el caso fortuito como la fuerza mayor, diversidad totalmente
aceptada por la doctrina y la Jurisprudencia (T.S. sentencia de
20 de junio de 1997), siendo esencial para apreciar el caso for-
tuito que el suceso considerado sea imprevisible, insuperable o
irresistible, que no se deba a la voluntad del autor del acto enjui-
ciado, haciendo imposible el cumplimiento de la prestacion, y
que haya relacion entre el evento y el resultado (T.S. sentencia
de 8 de mayo de 1988).

La Sentencia del TS de 31-5-1997, dice “....si bien el caso
fortuito actda en aquellos supuestos en los que, segun la
medida de diligencia requerida, sus efectos no se pueden pre-
ver o que, aun previstos, no pueden ser evitados, sin que pue-
dan, en modo alguno, ser apreciado cuando el resultado darnoso
emana de un comportamiento culposo contraido al omitirse las
precauciones adecuadas al riesgo de la actividad desempe-
nada.”

Y en este sentido la Sentencia de la Audiencia Provincial de
Lleida 592/1999, en el que se demanda a los encargados de un
refugio por los dafos producidos a una excursionista afectada
por un alud de nieve que cayo del tejado cuando salia del
mismo, condena por considerar que el riesgo previsto era facil-
mente evitable colocando una proteccion en la puerta contra el
desplome de masa de nieve, y por tanto no existe caso fortuito.

Otro caso es que se hubiera colocado el tejado y éste se
hubiera derribado posteriormente por una acumulacion de
nieve, aqui deberiamos entrar en otros matices como, el mante-
nimiento, el estado de conservacion del mismo... como vimos en
el accidente en el que se produjo desprendimiento de pizarras;
existiendo similitud con la jurisprudencia francesa que recurre a
las obligaciones legales constructivas de los tejados al conside-
rarse la nieve como res nullius. Sirva de referencia la Sentencia
de la Audiencia Provincial de Asturias 101/2006 en la que se
absuelve penalmente a los demandados: E/ pronunciamiento
condenatorio se sustenta en la omision, supuestamente infrac-
tora del deber de cuidado, que supuso el control del estado de
la estructura que se desprendid como consecuencia del peso de
la nieve acumulada, mds se echa en falta el cardcter voluntario
de la omision ligado al conocimiento de la entidad del riesgo,
que derivaba inmediatamente de aquél fendmeno climatoldgico,
o lo que es igual, que el acusado tenia que conocer que ante la
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eventualidad de la acumulacion de la nieve —que no es un fenc-
meno regular en ese nivel— la estructura probablemente —como
algo mas exigente que la mera posibilidad— iba a ceder, y todo
ello, en definitiva, matiza el necesario nexo causal entre el com-
portamiento omisivo y el resultado producido, haciendo inade-
cuada la reaccion penal que se quiere anteponer al juicio que
merezca desde la perspectiva civil.

En estos casos también es muy normal alegar la concurren-
cia de fuerza mayor del mencionado articulo 1105 del C.C. El
T.S. en sentencias de 23 de abril de 1999 y 18 de abril de 2000,
ha mantenido, que tanto el caso fortuito como la fuerza mayor,
requieren para operar como causas exoneradoras de responsa-
bilidad de un acaecimiento externo o ajeno de las personas que
intervienen o, en su caso, la intervencion de una circunstancia
totalmente imprevisible o que prevista fuera inevitable, como
hemos visto con anterioridad.

Respecto a la fuerza mayor, recordemos el caso del alud de
Astun, igualmente le son predicables esos caracteres y habi-
tualmente se atribuye esta cualidad a los acontecimientos natu-
rales, de los que se desprende un dafo, que la fuerza mayor del
hombre no es capaz de evitar, reservando, generalmente, la
doctrina esta facultad a las catastrofes naturales de mayor mag-
nitud, por lo que, consecuentemente, se ha negado esta virtua-
lidad a los fendmenos fisicos habituales en la zona de que se
trate y de intensidad media (T.S. sentencia de 28 de marzo de
1994).

Todas estas sentencias que estamos mencionando nos van
conduciendo poco a poco, y en cierto modo marcando una refe-
rencia jurisprudencial en nuestro pais, a tomar la senda ade-
cuada en posibles pleitos que tengan lugar en el futuro por
accidentes de alud, sea cual sea el lugar donde puedan ocasio-
narse.

La Sentencia de la Audiencia Provincial de Asturias
237/2006, también como consecuencia de un “alud de tejado”,
resulta bastante completa en su enumeracion de las medidas
que el deber de obrar de cuidado exige: el que tenga lugar una
gran nevada a principios del mes de marzo, es decir, todavia
durante el invierno, en una estacion de alta montana preparada
para el deporte del esqui, no puede considerarse como un
suceso imprevisible, sino, antes al contrario, como algo ordina-
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rio o frecuente, por mds que en esta ocasion pudiera haber
tenido una mayor intensidad, pues este meteoro es consustan-
cial a las circunstancias geogrdficas y climdticas de dicho lugar
y a la prdctica del citado deporte. Es cierto, por otra parte, que
la caida de una nevada intensa es un fendmeno externo e inevi-
table; pero lo que no lo es, es que la nieve que pueda acumu-
larse en los tejados origine darios a bienes o0 a personas.
Existen varios medios con los que evitar o al menos paliar la
causacion de esos danos, que van desde la limpieza inmediata
de la cubierta o la colocacion de barreras o sistemas que impi-
dan la caida de grandes planchas de nieve o hielo, hasta los
mds sencillos de impedir el paso y el estacionamiento bajo los
aleros o simplemente colocar senales o avisos de advertencia
del peligro.

Todas estas medidas, que pueden extrapolarse a las dife-
rentes organizaciones, instituciones y personas que puedan
tener responsabilidad en caso de accidente de alud y que nos
atrevemos a resumir a continuacion, deberian estar legisladas y
por supuesto deberia supervisarse su cumplimiento:

1. Colocacidn de barreras o sistemas que impidan la caida
de aludes. Las consabidas de medidas de proteccion ya
estudiadas y que es imperativo establecer en todas aque-
llas zonas que puedan resultar afectadas por este feno-
meno.

2. La adecuada sefializacidon y los avisos de advertencia per-
tinentes segun los riesgos de alud que en su momento
existan.

3. La limpieza inmediata de las zonas mas peligrosas, labor
tanto de la Administracion (carreteras, localidades...),
estaciones de esqui (Planes de Intervencion para el Des-
encadenamiento de Aludes) o de los mismos propietarios.

4. Por ultimo, si es necesario, se debe tener previsto aislar el
riesgo o lo que es lo mismo, impedir el paso a determina-
das zonas

2.5. La responsabilidad en la competicion

No quisiéramos dejar de comentar, aunque sea brevemente,
el resultado de otra sentencia que se ha conocido reciente-
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mente, en relacidon a un accidente que se produjo en ltalia el
viernes 3 de marzo de 2006. En el lugar del suceso en la zona
de Artesina (Piamonte, noroeste de ltalia), se disputaba una
prueba individual del tercer Campeonato del Mundo de Esqui-
Alpinismo, en la que participaban cerca de trescientos atletas de
35 naciones, por lo que su repercusion mediatica fue muy impor-
tante.

El alud se desencadend en el centro de una amplia pen-
diente de orientacion nordeste a unos 2.050 metros de altitud,
en el lugar conocido como Rocca Giardina, fuera del recorrido
de la carrera, cayendo sobre las pistas de esqui de Artesina y
Prato Nevoso a unos 1.950 metros de altitud, en torno a las
11:19 horas locales afectando a parte del recorrido de la prueba
y alcanzando a unas 60 personas.

Sin lugar a dudas, el impresionante despliegue de seguridad
y el hecho de que todos los participantes obligatoriamente por-
taban el ARVA contribuyd a que las consecuencias fueran
mucho menores. Entre los rescatados, dos de los deportistas,
que resultaron heridos, pero de caracter leve.

Se da la circunstancia de que en el escenario del suceso
soplaba un fuerte viento desde primera hora de la mafiana, por
lo que los organizadores decidieron modificar la trayectoria de
las pruebas para evitar accidentes. Aunque inicialmente se
penso que la avalancha la provocaron algunos esquiadores que
desoyeron la recomendacion de evitar ciertas zonas inseguras
por el estado de la nieve, posteriormente se determind que lo
mas factible era que el fuerte viento reinante hubiera producido
acumulaciones de nieve en las laderas a sotavento y esto
hubiera sido la causa de un desencadenamiento natural del
alud, aunque no se excluia que el paso de la carrera por las pro-
ximidades hubiera contribuido de alguna manera al desliza-
miento espontaneo.

Lo que resulta instructivo en este caso son las alegaciones
presentadas por la defensa y que resumiremos a continuacion:

1. El desencadenamiento de la avalancha interesaba
exclusivamente a la capa mas superficial del manto
nivoso, constituida por nieve venteada y compactada
sobre una superficie de nieve reciente, ambas de unos
15 cm de grosor, no habiendo afectado al resto del
manto nivoso que presentaba espesores de entre 130 y
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10.

160 cm. El que se trate de la capa mas superficial queda
contrastado porque tras el desencadenamiento del alud
todavia eran visibles las trazas de del recorrido de la
carrera en algunas de las zonas del alud.

Se excluye una sobrecarga debido al transito de los
corredores puesto que una capa de nieve de dimensio-
nes tan reducidas no habria soportado el paso de al
menos 160 atletas antes de desencadenarse el alud.

El accidente, en si mismo, no posee ningun elemento
con relevancia penal, estando totalmente ausentes los
requisitos de “cantidad enorme” y “amplias proporciones
dificiles de contener” que vienen a caracterizar, segun la
jurisprudencia italiana, el acontecimiento “desastroso”.
El estado actual de conocimientos de la ciencia no per-
mite desafortunadamente realizar previsiones seguras.
La extensa y reciente ley italiana 363/2003 en su articulo
17, no prohibe la practica del esqui alpinismo si las con-
diciones climaticas y el estado de la nieve suponen un
riesgo evidente de avalancha, aunque requiere la utiliza-
cion del ARVA para garantizar un socorro eficaz.

El estudio previo del itinerario ha sido el adecuado ya
que la avalancha se ha originado en un punto situado
fuera de la traza de la carrera.

Los atletas eran experimentados, miembros de las
selecciones nacionales de sus paises y conscientes del
riesgo asumido, puesto que por imperativo del regla-
mento internacional para las carreras de esqui alpi-
nismo, portaban ARVA, pala y sonda.

La organizacion técnica de la prueba era imponente con-
tando con guias alpinos, expertos en aludes, personal
de socorro...

Aunque sobre esa pendiente ya se habian registrado
algunas avalanchas segun los lugarefios, el estado de la
vegetacion compuesta por ejemplares adultos hacen
concluir que se trata de un fendmeno recurrente extrano.
Una carrera que se celebra en alta montana esta
expuesta a posibles variaciones meteo que hacen que
los riesgos vayan variando en el transcurso de la misma.
Para prever esto mas de doscientos hombres de ele-
vada cualificacion técnica estaban repartidos en contro-
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les a lo largo del recorrido prestos a intervenir en caso
necesario.

El Tribunal de Mondovi finalmente decidié archivar el proce-
dimiento penal promovido por el Procurador de la Republica,
ante la ausencia de responsabilidad del Comité Organizador de
la prueba, apoyandose en la valoracion pericial, que analiz
todas las alegaciones de la defensa, y en los siguientes motivos:

+ El nivel de riesgo (3) existente era aceptable para la cele-
bracién de una prueba de este nivel y en la que participa-
ban atletas de gran experiencia.

« Se modificd previamente el trazado de la carrera con el fin
de aumentar la seguridad de la misma.

+ Existian medios de socorro establecidos y han intervenido
adecuadamente y con prontitud.

« Al tratarse de una carrera de esqui alpinismo de gran nivel,
los atletas que la realizaban constituian una garantia en
caso de accidente.

+ Este tipo de deporte supone que no es posible la completa
eliminacion del riesgo.

+ Las condiciones meteo existentes no eran tan adversas
como para anular la celebracion de la prueba, y se habian
tomado todas las medidas de seguridad pertinentes.
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Resumen: La afluencia ludica al medio natural (no
Unicamente con fines deportivos) ha experimentado un
fuerte aumento en los ultimos cincuenta afios. De igual
manera, el nimero de accidentes e incidentes ha
aumentado. En éste ambito de los accidentes de mon-
tana, se han estudiado los costes, la formacion nece-
saria para evitarlos (mayoritariamente desde el
enfoque tecnicista) y también estudios de caracter psi-
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coldgico acerca de la aficion al riesgo y el porqué de la misma. En
nuestro trabajo hemos entrevistado a siete expertos en la materia (for-
madores, gestores y técnicos de grupos de rescate) y a seis aficiona-
dos (deportistas de distintos niveles), y hemos comparado sus puntos
de vista con la bibliografia existente, con el objetivo de entender mejor
los distintos puntos de vista, para que en un futuro se puedan aplicar
actuaciones adaptadas a cada diferente vision con el fin de tratar de
evitar los accidente en el medio natural.

Palabras clave: Medio Natural, accidente, riesgo.

Perception of the risks and causes of accidents in the
natural environment experienced by sportsmen and
women, managers, rescue teams and visitors

Abstract: Leisure activities in a natural environment (not only for
the purpose of doing sport) have increased tremendously over the past
fifty years. The number of accidents and incidents has also risen in a
similar fashion. Within the sphere of mountain accidents, we have
looked at costs, the training required for their prevention (mainly from
a technical standpoint), along with psychological studies focusing on
the attraction of risk and the reasons behind it. In the course of our work
we have interviewed seven experts on the subject (trainers, managers
and technicians from rescue teams) and six sports aficionados (ath-
letes from a range of levels), and have compared their points of view
with the existing literature, in an effort to obtain a greater understand-
ing of the different viewpoints, so that in future the appropriate action
can be taken with respect to each opinion in an attempt to prevent acci-
dents happening in the natural environment.

Keywords: Natural Environment, accident, risk.
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Introduccion

En los ultimos afios, se esta produciendo un proceso de
“democratizacion de la montafa” (Ayora, 2008; Garcia
Ferrando, 2005, 2010; Pérez de Tudela, 2004) por el que cada
vez es mas frecuente la practica del montafiismo, el alpinismo,
el senderismo, la escalada o simplemente “salir al campo”
(Ayora, 2010).

Pero de manera directa, este aumento de practica y de
afluencia conlleva un aumento de los accidentes de montana,
adquiriendo tal importancia, que ya en el afio 1967 se crea por
parte de la Guardia Civil el primer cuerpo especializado en la
busqueda y rescate en montana, la Especialidad de Esquiador-
Escalador, “con miras a lograr una mayor eficacia en la bus-
queda y rescate de accidentados” (Interior, 1967). En la
actualidad, a pesar de la evolucidon en los materiales, las técni-
cas, incluso la mejora en los grupos de rescate, el aumento de
la afluencia y sobre todo de los accidentes ha conllevado que
algunas comunidades autdonomas (Catalufa, Pais Vasco y Can-
tabria y Asturias) hayan modificado sus normativas para poder
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revertir sobre los montafieros accidentados el costo de los res-
cates.

Estas normativas, de reciente creacion, implican una serie de
preceptos que han de ser incumplidos para poder aplicar el
cobro. A saber: negligencia en los actos, imprudencia manifiesta
o temeraria y actuaciones injustificadas (Calalufia, 2005).

Segun la Real Academia Espanola (2001), accidente es un
suceso eventual o accidn de que involuntariamente resulta dafno
para las personas o las cosas. Por lo tanto, un accidente por
definicion es inevitable.

Pero cada accidente puede tener sus peculiaridades, y en
concreto, los accidentes ocurridos en el Medio Natural, son defi-
nidos por el Comité Internacional de Socorro Alpino, CISA-IKAR
(citado en Nerin, 2003) como “acciones de la que resulta lesion
0 dafno de forma involuntaria y que acontece en medio dificil,
hostil y aislado en la montana.”

La idea de que los accidentes son inevitables concuerda con
la de Ayora (2008) cuando afirma que el riesgo cero no existe. Y
que por lo tanto, cuando alguien realiza una actividad de éste
tipo, siempre debe asumir un cierto riesgo en su realizacion.

Aunque numerosos autores han investigado acerca de los
diferentes peligros existentes, por su facilidad de entendimiento,
tomaremos la clasificacion de Fuster (1995) que los divide en
objetivos (los propios del medio natural) y subjetivos (derivados
de la accion del hombre).

Pero existe una gran diferencia entre peligro (cualquier
fuente o condicidn, real o potencial, que puede causar un dafio
personal, material o0 medio ambiental) y riesgo (posibilidad de
que dicho peligro se materialice y cause un dafio) (Ayora, 2008).

Por lo tanto, la evaluacion de las causas de los accidentes no
se puede reducir al andlisis de los peligros, sino también de la
exposicion a los mismos. Asi, podemos encontrar causas direc-
tas o inmediatas, atribuibles a los peligros objetivos, pero tam-
bién causas indirectas o basicas, relacionadas con la
organizacion o con el individuo, pero no directamente con el
peligro, sino con la exposicion al mismo.

Los peligros son situaciones que escapan al control humano
(tormentas, caida de piedras, aludes, temperaturas extremas,
etc.) normalmente —en deportes de aventura— relacionados con
la meteorologia, la geologia, etc. Deben ser estudiados y cono-
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cidos, para asi poder evitar la exposicion involuntaria a los mis-
mos (Ayora, 2008; Funollet & Fuster, 2004).

Pero los riesgos si que pueden ser valorados vy, llegado el
caso, deben ser asumidos. Sin duda alguna, la principal baza
para poder valorar los peligros es el conocimiento previo de los
mismos y de sus posibles consecuencias y para evitar la expo-
sicion, la prevencion.

Sabemos que el 80% de los accidentes se deben al factor
humano, el 15% al factor ambiental y un 5% a factores materia-
les (Ayora, 2008). Entre los factores humanos, podemos encon-
trar errores de organizacion o de procedimiento.

Sin duda, la actuacion clave frente a los riesgos y peligros
para evitar accidentes en la prevencion. En la prevencion cabe
distinguir entre medidas paliativas (aquellas que reducen o limi-
tan las consecuencias del accidente una vez producido, tales
como el botiquin, sistemas de comunicacion, etc.) y las medidas
preventivas.

La mas importante de las medidas preventivas y sobre todo
aquella sobre la que mas podemos incidir, en la que estan de
acuerdo la mayoria de los autores (Ayora, 2008; Funollet &
Fuster, 2004; Fuster, 1995; Murcia, 2001; Schubert, 2001) para
evitar accidentes es la formacion. Aunque la realidad no siempre
se corresponde con la idealidad, asi, Murcia (2001) escribe que
un “aspecto preocupante es el desconocimiento por parte de la
mayoria de los montafieros de las mas elementales normas de
actuacion” (pag.10).

En palabras de Nerin y Morandeira (2005), la prevencion que
se esta llevando a cabo [en Aragdn, que es el objeto de su estu-
dio] es NO efectiva, NO eficaz y NO eficiente, a pesar de los
grandes esfuerzos realizados e invertidos en ella.

No obstante, exponen en su estudio que una parte de la pre-
vencion, en concreto la formacion ofrecida desde las distintas
escuelas oficiales (dependientes de las Federaciones, la Guar-
dia Civil y el Ejercito), son efectivas, eficaces y eficientes. El pro-
blema es que esta formacion llega a un grupo muy reducido de
usuarios.

Si analizamos otras maneras de llegar a un mayor grupo de
usuarios, como pueden ser los manuales (especificos de segu-
ridad o no), existentes en el mercado, podemos apreciar una
gran descompensacion a nivel general entre la importancia otor-
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gada (medida en numero de paginas, por ejemplo) a los peligros
objetivos (presentes en el 15% de los accidentes) y a los peli-
gros subjetivos (causantes del 80% de los accidentes). Asi, a
modo de ejemplo, si analizamos el manual Prevencion, Seguri-
dad y Autorescate (Murcia, 2001), podemos observar que a lo
largo del Capitulo 2: Conocimiento de los Peligros en la Mon-
tafa, se hace un andlisis de los peligros que podemos encon-
trarnos durante una actividad en montafa, efectivamente
divididos en objetivos (paginas 15 a 58, 43 pdaginas en total) y
subjetivos (paginas 59 a 61, tres paginas en total). Si bien es
cierto, que el resto del libro se centra en los procedimientos a
seguir en determinadas circunstancias (factores humanos,
aprendizaje de procedimientos y estrategias), aunque ignora los
aprendizajes encaminados a la toma de decisiones.

Si atendemos a la teoria del efecto dominé propuesta por
Heirich en 1931 (citado en Ayora, 2008), veremos que existen
una serie de actuaciones (fichas de domind), que repercuten
unas en otras, cuya secuencia puede llevarnos a un accidente.
Pero segun dicha teoria, si en algun momento (previo al acci-
dente) eliminamos o modificamos una de las actuaciones, pode-
mos evitar el accidente. Esta teoria posteriormente fue
evolucionada, manteniendo la esencia, dando lugar a las teorias
de causalidad mudltiple (Surry, 1969; Hale y Glendon, 1972; cita-
dos en Ayora 2008) o del error sistémico.

Siguiendo esta linea de investigacion, pretendemos valorar
las diferentes percepciones que existen en los diversos actores
implicados en la actividad montafiera (aficionados y visitantes,
médicos, técnicos, directivos y grupos de rescate). Asi como los
distintos puntos de vista acerca de la realidad de la seguridad en
montana y de la suficiencia de los protocolos auto impuestos por
los deportistas y sus diferencias en funcién de su grado de for-
macion.

Metodologia

Se ha utilizado una metodologia cualitativa en la que se
atiende por igual a expertos en la materia y a aficionados sin
tener en cuenta su nivel. También se mantuvo una comunicacion
informal a través de medios digitales (foro de discusion en inter-
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net) con todo aquel que quiso participar, sin requerir el nivel de
cada participante.

Se realizaron entrevistas a siete profesionales de la mon-
tana, tres de ellos miembros de los Grupos de Rescate en Mon-
tafia de la Guardia Civil (GREIM), de diversos destacamentos,
dos de ellos de la zona nor-oeste de Espafa: AE de Cangas de
Onis (Asturias) y AA de Sabero (Leon) y el tercero de la zona
sur de Sierra Nevada (Granada), PP. Dos profesores de la
EMAM (Escuela Madrilefia de Alta Montana), dependiente de la
Federacion Madrilena de Montana, en concreto, AU, encargado
de la asignatura de Primeros Auxilios y JES, director de la
Escuela y profesor de la asignatura Seguridad en Montafa. MF,
coordinadora del programa Montafias Seguras. Y AA, escritor
del libro Gestion del Riesgo en Montafia y en Actividades al Aire
Libre. Tienen entre 35 y 53 afios, y cuentan con 20 anos 0 mas
de experiencia deportiva en montanfa, asi como un minimo de 11
afos de experiencia laboral en los puestos descritos.

Por otro lado, se realizaron seis entrevistas a otros tantos
montaneros aficionados de distinto nivel con experiencia en
varios macizos de nuestro pais, y también en el extranjero
(Alpes). Ninguno de ellos tiene formacion reglada en el ambito,
pero algunos si que han recibido formacidn especifica en alguno
de los aspectos deportivos de la montafia. Cuentan entre 27 y
58 afios, y entre 35 y 2 afios de experiencia deportiva.

Todas las entrevistas fueron grabadas, previo aviso a los
entrevistados y con su consentimiento, y posteriormente trans-
critas a través de un procesador de textos.

Y por ultimo, se analizaron los comentarios (post) vertidos en
un hilo de un foro de internet (Herrero, 1996), respondiendo a la
pregunta: “; qué puedes hacer tu para evitar accidentes?”, y que
estuvo activo desde el 15 de diciembre de 2010 hasta el 24 de
diciembre de 2010 (es posible acceder en la actualidad, pero es
un hilo “frio”, ya sin actividad) y que es accesible en:
http://www.foropicos.net/foro/viewtopic.php?f=1&t=23735

En dicho hilo participaron 20 foreros, ademas del forero que
lo inicia. En él, se debatid a lo largo de 98 comentarios o post
(incluido el inicial).

De igual manera que las entrevistas, el foro de internet, si
bien ya transcrito, fue modificado para poder operar con él a tra-
vés del procesador de textos.
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Las opiniones fueron tratadas en funcion de varias catego-
rias previamente establecidas para facilitar el “punto en comun”
entre todos los participantes.

Resultados

Causas de los accidentes

Los datos del Grupo de Rescate Especial de Intervencion en
Montafna (GREIM) del ano 2011 (de enero a octubre) nos dicen
que la actividad que mas intervenciones provoca es el sende-
rismo, con mas de un tercio (37'7%) de las salidas en el ano
2011 (enero-octubre), seguido, aunque con mucha menor
importancia del barranquismo. Aunque sus datos también nos
indican que la mayor parte de los accidentes (42%) tienen nulas
0 escasas consecuencias, ya que son extravios o tropiezos (cai-
das al mismo nivel).

Sin duda, una de las causas del aumento de los accidentes
ocurridos en la montafia es el crecimiento de la afluencia de la
masa social a dicho medio, pero la relacion entre afluencia y
accidentes no es lineal.

Por un lado, como nos comenta AU, existe una mejora en los
medios de comunicacion que facilitan enormemente el acceso a
lugares remotos, antafo unicamente accesible mediante largas
y costosas aproximaciones (ya sea a pie o a través de carrete-
ras en mal estado o incluso caminos). En el mismo sentido, PP
refiere, que en su zona geografica [Sierra Nevada] existe una
gran facilidad de acceder con coche o con otros medios a cotas
muy elevadas, y muy proximas a las cumbres, lo que facilita el
acceso a personas con menos formacion (técnica y sobre todo
fisica) a las zonas mas peligrosas.

Por otro lado, en los ultimos afos esta ocurriendo un feno-
meno de “vuelta al campo”, en contrapartida con el movimiento
migratorio del siglo pasado desde el campo hacia las ciudades.
Lo que provoca una mayor afluencia (Garcia Ferrando, 2005,
2010).

Si unimos esta mayor afluencia, con la mayor facilidad para
acceder, encontramos con una gran masa social accediendo a
lugares anteriormente poco frecuentados. En este sentido, AA
es muy grafico cuando afirma: “Posiblemente se produzcan
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accidentes porque la gente va a la montafa, ahora mismo existe
una gran afluencia, algunos a hacer deporte y otros no, sélo de
visita, pero es normal que con tanta gente, acabe ocurriendo
algo, es simple estadistica”. Esta afirmacion se ve reflejada en
las estadisticas del GREIM, en las que vemos que las actuacio-
nes de los meses de julio y agosto duplican y en algunos casos
hasta triplican las del resto de meses.

Ademas, segun Montafias Seguras (PRAMES, 2011), esta
actividad no parece sufrir la crisis actual, o al menos, se han
modificado los habitos de acceso y permanencia para poder
mantener la afluencia (en vez de ir a hoteles en largas estan-
cias, se acude en fines de semana o periodos alternos).

Vela (2009) refiere que la mayor parte de los accidentes
(61'94%) ocurridos en el Pirineo Aragonés se da en la actividad
de senderismo, es decir, en una actividad de las consideradas
faciles y con un requerimiento técnico y material minimo. En
esta idea coincide también JES, quien afirma que el mayor
numero de accidentes se concentran en los niveles mas bajos
de actividad, lo cual llama la atencidn, puesto que son los que
menor dificultad técnica e instrumental requieren. Estos datos
son corroborados con las estadisticas de los GREIM.

Otra de las causas en las que casi todos (expertos, aficiona-
dos y bibliografia) estan de acuerdo es en la necesidad de que los
practicantes aprendan y realicen una acertada valoracion del pro-
pio nivel, ya que segun ellos, gran parte de los accidentes ocurren
por imprudencias facilmente evitables. Asi, aunque con diferentes
términos, existe un gran acuerdo en este aspecto. Algunos lo lla-
man falta de respeto a la montafia (JP), otros exceso de confianza
(AE), o imprudencias (EK y CN), pero en definitiva, el problema
es la falta de preparacion, o de prevision, subestimando muchas
veces la actividad a realizar y los peligros inherentes o sobreesti-
mando las propias capacidades (RL y MC).

En este aspecto, es importante también comentar un peligro
referenciado por MF, RL y en el foro digital, por P. Yubero, el
“efecto grupo” (también conocido como “efecto rebafno”), que
consiste en que el grupo tira de los mas débiles, que son influi-
dos para hacer actividades que no estan a su alcance, ya sea
por nivel fisico, o por nivel técnico, y que muy probablemente, si
no se encontraran en ese momento dentro del grupo, no reali-
zarian.
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Estas imprudencias facilmente evitables y las apreciaciones
de los integrantes de los grupos de rescate ponen de manifiesto
que las personas rescatadas tienen graves carencias en su for-
macion, y que, por lo general, desconocen los riesgos a los que
se exponen.

Pero si preocupantes son las percepciones de los distintos
actores implicados en las actividades en el medio natural,
mucho més lo es el estudio de las estadisticas. Estas nos indi-
can que el 53’8% de los accidentes tienen como precursores la
falta de nivel técnico, la falta de preparacidn fisica, la sobre esti-
macion de las propias posibilidades o algun tipo de error en la
planificacion de la actividad.

Tipos de accidentes

En este sentido, PP y A. Ayora (2008), hacen referencia al
distinto trato que para ellos merecen los accidentes ocurridos en
la montana, frente a los accidentes de montafa. Es decir, acci-
dentes que ocurren coyunturalmente en la montafa, pero no
relacionado con actividades exclusivas de montana, como
podria ser por ejemplo, un partido de futbol jugado en una pra-
dera; por contra, diferencian de los accidentes sufridos por par-
ticipantes en actividades especificas de montafia, como puede
ser el senderismo, la escalada, etc. En este aspecto, atendere-
mos a la definicién del Comité Internacional de Socorro Alpino
(CISA-IKAR, citado en Nerin, 2003), que define Accidente en el
Medio Natural como toda aquella “accidn de la que resulta lesion
o dafo de forma involuntaria y que acontece en medio dificil,
hostil y aislado en la montaria”, independientemente de la acti-
vidad que se esté realizando.

Estos grupos de intereses diferenciados (los que se acercan
por primera vez a la montafa, o con un interés no deportivo; y
los que acuden con un interés puramente deportivo), parecen
cometer errores diferentes. Asi, siguiendo a Ayora (2008),
vemos que existen tres clases de errores posibles:

* Errores basados en la destreza.
+ Errores basados en las reglas.
« Errores basados en el conocimiento.
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Los primeros, los errores basados en la destreza son los
cometidos durante la accidn, y suelen ser los cometidos por los
expertos, que cometen errores durante el desarrollo de un deter-
minado procedimiento.

Los otros dos, tiene que ver con el desconocimiento o la
mala seleccion de la respuesta adecuada a un determinado
requerimiento, es decir, estan directamente relacionados con la
formacion, y por lo tanto, son errores a los que estan mas
expuestos los no expertos.

Por otro lado, si atendemos a esta razon, quizds podamos
entender el porqué los manuales prestan mayor atencion a los
peligros objetivos de la montania.

Pero de igual manera segun MF, se deberia equiparar, que
aunque el grupo denominado ‘“visitantes” (PP, JES), con una
menor formacion, tienen un mayor nimero de accidentes, éstos
son menos graves (Vela, et al., 2009); mientras que, los mas
expertos, tienen un menor numero de accidentes, pero con con-
secuencias mas graves.

Finalmente, todas las opiniones acaban utilizando términos
como aprender, necesitan saber, necesidad de conocer... Todos
estan de acuerdo en la formacién como recurso ultimo y funda-
mental. Pero como ya se ha comentado, las opciones formativas
no llegan a todo el publico que acude al medio natural.

Existe una marcada diferencia en el rendimiento obtenido por
las acciones formativas dirigidas al gran publico (lo que ante-
riormente llamabamos “visitantes”) y las dirigidas al colectivo
montarero en concreto.

Asi, actuaciones de divulgacion, tipo carteles informativos en
el medio, panfletos en los centros de visitantes, etc, no resultan
eficaces, eficientes ni efectivos (Nerin & Morandeira, 2005). Mien-
tras que las actuaciones dirigidas desde las Federaciones, la
Guardia Civil o el Ejército, resultan efectivas, eficaces y eficientes.

La diferencia en el rendimiento de éstas campafas, las
explica AU con un dicho castellano: “La ignorancia es muy atre-
vida”. En palabras no tan coloquiales, Ayora (2008) explica las
cuatro fases del proceso de aprendizaje. En un primer estadio,
se encuentran estos “ignorantes” a los que se refiere AU, este
estadio se denomina Incompetencia Inconsciente, es decir, no
saben que no saben. Es gente que desconoce los peligros y por
lo tanto, sufre en los riesgos sin asumirlos, por desconocimiento.
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En este sentido, en la campafa Montanas Seguras tienen un
dato muy esclarecedor, a la vez que preocupante. En la cam-
pana de Cimas, preguntan a los encuestados si se consideran
preparados para la actividad que estan realizando [un pico de
mas de tres mil metros de altura]. Mas del 90% de ellos contesta
afirmativamente. Este dato choca tremendamente con el equi-
pamiento transportado (sélo uno de cada dos grupos -personas
muchas menos- lleva botiquin, la mitad no lleva ni mapa, ni bru-
jula, ni GPS, por poner sdlo dos ejemplos). Este dato nos hace
pensar que la gente sobrevalora mucho sus cualidades y/o infra-
valora la actividad que esta realizando, lo cual coincide con los
datos de los GREIM.

Igualmente, encontramos en la misma campafa otro dato
que apunta en este sentido: el 40% habia subido como maximo
2 picos de mas de tres mil metros [en el caso del Monte Perdido,
como ya se encuestaba en la cima, ese era uno de ellos]. Es
decir, este grupo de “novatos”, comienza subiendo los picos
mas altos.

En relacién a este aspecto, la coordinadora de la campafia
MF nos hace notar que estas dos montafias son un caso muy
especial y que muy probablemente este dato no se pueda extra-
polar al resto de la cordillera. Comenta que esas dos cumbres
en concreto son de facil acceso (al menos Monte Perdido, no asi
Aneto) y que suponen un foco de interés para todos los visitan-
tes de la region.

Un gran salto, imprescindible para salir de esa situacion es
que “esa gente tiene que darse cuenta que la formacion perso-
nal es importante” (AA). Es decir, tiene que observar su propia
ignorancia y decidir ponerle remedio. A esta fase, fundamental
en el proceso de formacion, que es el paso voluntario para
comenzar a formarse se la conoce como Incompetencia Cons-
ciente.

Este dato es fundamental, pues muestra el interés de los
Incompetentes Inconscientes por mejorar y aprender. Como
medida de ese dato, podriamos tomar a los federados o a los
afiliados a clubs (PRAMES, 2011) ya que esto supone una cierta
preocupacion por una correcta practica, pero no existe ningun
recuento de los sujetos que se afilian cada ano (si en las fede-
raciones, pero no se discrimina si es la primera afiliacion o es
repetida, o la causa que lleva a federarse).
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En este aspecto, las estadisticas de los GREIM nos indican
que solamente el 19’8% de los accidentados estaban federados,
no asi el resto. Pero ademas, esta proporcidon se mantiene bas-
tante estable a lo largo del afio (fluctuacion entre 9°59% y
35'06% de federados), lo que quiere decir que no es un feno-
meno estacional como cabria pensar.

Muy relacionado —negativamente— con esto, encontramos en
la sociedad actual un cambio de valores en la que se pierde la
referencia moral de los mayores, o de los expertos (AU), y en la
que la juventud tiende a ser cada vez mas osada (AA). Por esta
causa, se pierde una de las vias de formacion, la del experto
que nos guia a través de nuestro proceso de generacion de pro-
pia experiencia.

Ademas, este grupo, normalmente jovenes, recibe una
influencia negativa por parte de la publicidad y los medios de
comunicacion. En ellos, se alaban unos ejemplos erroneos. Asi,
podemos observar por ejemplo, como se ensalzan escaladas en
solitario, esqui extremo fuera de pista y otras actividades extre-
mas llevadas a cabo por idolos igualmente jévenes (PP y AU).

En el segmento de “visitantes”, encontramos otra problema-
tica distinta. Tal y como nos comenta MF, el andar es una capa-
cidad innata al ser humano, y por lo tanto, no le damos la
importancia necesaria. Asi, es muy comun encontrar gente que
simplemente acudid al campo a pasar el dia, a comer o a tomar
algo, y en un momento dado, decidié seguir, ir un poco mas alla
y adentrarse en el medio natural (PP), es entonces cuando pue-
den aparecer los incidentes, sobre todo por falta de planifica-
cion.

MF, PP y JES refieren que no es necesario recibir una gran
formacion para desarrollar la mayoria de las actividades que se
realizan en el medio natural, sobre todo en época estival. Y que
simplemente con sentido comun, se puede desarrollar de
manera segura la actividad. Lo que se hace necesario es, y esto
es fundamental para JES, planificar. MF lo explica, diciendo que
es necesario plantear antes de salir, lo que se quiere ver, a
dénde se quiere ir, y por supuesto que se necesitara para poder
llegar y volver. AA refiere que “en la montafia no hay supermer-
cados ni maquinas expendedoras”, por lo que todo lo que se
vaya (0 se pueda) necesitar, hay que portarlo, y por supuesto,
hay que haberlo previsto y planificado.
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En el mismo sentido, AE refiere que es mas importante que
este grupo de visitantes reciba informacidn, no necesariamente
formacion, ya que la actividad no tiene una dificultad especial ni
unos requerimientos técnicos especificos.

En este sentido, los aficionados CN y EK apuntan que para
ellos, la causa que mayor numero de accidentes provoca es la
inconsciencia de las personas o las imprudencias como no pre-
ver la capacidad de cada uno, ya sea técnica o fisica, lo que
define como imprudencia por omisidon o desconocimiento. En
palabras de AA en el foro de internet, imprudencia es “no solo
la realizacion consciente de un acto peligroso sin adoptar la
minima seguridad, sino también la falta de sentido comun, la
inexperiencia, la ignorancia, el exceso de confianza y la falta de
prevision” (post 6).

Como ya hemos comentado anteriormente, factores tan facil-
mente influenciables como son la preparacion fisica y técnica
(técnica minima ya que la actividad a desarrollar suele ser el
senderismo), la planificacion y una correcta valoracion propia y
del grupo, influyen en el 54% de los accidentes.

Estas opiniones nos hacen plantearnos que quizas para el
grupo de visitantes, un minimo de informacion y sentido comun
puede resultar suficiente para solventar las posibles situaciones
que puedan ocurrir. Pero en el grupo de deportistas, ¢se hace
necesaria una mayor formacion? Y sobre todo ;qué deberia
incluir esa formacién?

De forma practicamente unanime, los entrevistados respon-
den que, depende de la actividad a realizar. La respuesta reci-
bida refiere que en cualquiera de las actividades a realizar
(escalada, actividades invernales, descenso de barrancos, etc.),
se necesita una formacion técnica especifica basica para poder
desarrollar la actividad. Las estadisticas nos muestran el dato
de que si bien el senderismo acapara el 37°7% de las actuacio-
nes del GREIM, otras actividades como el descenso de barran-
cos, la escalada (en general, incluyendo las diversas
modalidades y los accidentes ocurridos durante el descenso —en
rapel-) y la progresion por terrenos abruptos suponen otro ter-
cio (36’7%) de las incidencias. Lo que quiere decir que las acti-
vidades que requieren una mayor formacion también sufren una
gran cantidad de accidentes, en contra de la opinidn mas
comun, frecuentemente recogida en el foro (MassiCantabria,
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post 18; Vavi, post 20; Chimporrazo, post 30; Pedro Yubero, post
46; Doiras, post 48...).

De igual manera, existen determinadas disciplinas (AU)
comunes a todas ellas, como la meteorologia y los primeros
auxilios. PP y las conclusiones del | Congreso de Seguridad en
Montana (Ayora, 2010) en esta formacion comun a todas las dis-
ciplinas incluye la ética montafiera. AA, en su entrevista, opina
que el factor principal que deberia poseer todo montanero es la
Conciencia de la Situacidn, entendiéndola como un adecuado
andlisis de las situaciones y de la evolucidon de las mismas. Muy
en sintonia con la opinidn de MF, que considera necesario que
cada persona que acude al medio natural asuma su propia res-
ponsabilidad, lo que obliga a una continua toma de decisiones,
y que la negativa a tomar decisiones, también es una decision
en si misma.

A estas dos diferenciadas visiones, hace referencia Ayora
(2008) en su libro Gestidon del Riesgo, cuando afirma que la
Seguridad se asienta en dos pilares, el Campo Formativo (vision
tecnicista en la que se da suma importancia al conocimiento téc-
nico de las disciplinas y sumamente instrumental) y la Gestion
del Riesgo (donde se centra el foco de interés en los procesos
cognitivos que deben ser realizados por los practicantes).

Estas dos visiones provocan dos maneras totalmente distin-
tas de entender la formacion. Para los primeros, los manuales y
los cursos son necesarios, puesto que son la manera mas ade-
cuada de aprender los procedimientos necesarios para afrontar
las dificultades. Hacen hincapié en el manejo técnico de dtiles
para facilitar los logros. Esta vision es posible que se vea
influenciada por la publicidad y por el avance tecnoldgico
impuesto por la sociedad de consumo. (Un ejemplo para com-
prender con mayor facilidad esta vision es el, cada dia mas,
habitual uso del GPS como unico medio de orientacion, frente al
aprendizaje del manejo del mapa y la brujula; aquel nos facilita
enormemente la tarea, pero no deja apenas resquicio al usuario,
todo lo da hecho ya, aunque de una manera insuficiente y
muchas veces inutil —como puede ser el rumbo a seguir, que se
ofrece en linea recta, lo que casi siempre resulta imposible en el
medio natural—; por contra, el uso de mapa y brujula implica una
formacion previa, y sobre todo, un manejo y una toma de deci-
siones obligatoria para el usuario).
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Gestion del Riesgo Aparte de ser obvio que los lideres deben poseer determina-

En el otro extremo se encuentran MF y AA y algunas corrien-
tes pedagdgicas, quienes centran el foco en la necesidad de for-
mar a los montaferos, no tanto en las técnicas necesarias (que
también) sino en las estrategias que se han de desarrollar para
poder utilizar unas u otras técnicas. AA comenta en la entre-
vista, que a casi todos los manuales les falta esta parte, los ries-
gos subjetivos, los relativos a cada persona. Son aquellos que
obligan a analizar y a la toma de decisiones (MF).

Funollet y Fuster (2004) ofrecen una vision integradora
cuando definen Seguridad como el conjunto de acciones, com-
portamientos y conocimientos que deben saber hacerse vy
tenerse, encaminados a minimizar el riesgo y evitar peligros de
accidentes. En otras palabras, se hace por tanto necesario for-
mar técnica, pero también, cognitivamente a los deportistas.

Pero van mas alla, y proponen una vision educativa, en la
que a cada Peligro, con un necesario conocimiento del mismo,
le anteponen una respuesta adecuada. No se trata de un listado
extenso de las posibles respuestas, sino de una visiéon educa-
tiva, en la que se trata de utilizar el Peligro, minimizando el
riesgo (realizando la formaciéon en un medio controlado), para
provocar una toma de decisiones. Al utilizar para este proceso
de aprendizaje un entorno controlado (por parte del educador),
se facilitan y alivian las posibles repercusiones del aprendizaje
por ensayo y error.

En este mismo sentido, A. Ayora, en una entrevista para la
revista digital Desnivel (Ayora, 2009), afirma que gestionar el
riesgo es “graduar o dosificar el riesgo en si mismo, para obte-
ner el mayor rendimiento posible del mismo o para que pro-
duzca mejor efecto”.

Acerca de la adquisicidon de experiencia, Harper y Robinson
(2007), hacen tres apuntes: en su estudio Outdoor adventure
risk management: curriculum design principles from industry and
educational experts, analizan la importancia de la formacion de
los guias en gestidn del riesgo. En concreto, en el tercer item de
su investigacion, analizan los aspectos relativos a las compe-
tencias y habilidades mas representativas, concluyendo que
éstas son tres: habilidades técnicas, habilidades de liderazgo y
experiencia. Pasamos a explicar cada punto para facilitar la
comprension de la idea de los autores.

das habilidades técnicas, los autores refieren que los lideres
deben poder realizar la actividad [con clientes] con cierta como-
didad, para que ésta, les confiera un margen de maniobras para
poder analizar ademas al grupo, los riesgos potenciales, etc. De
igual manera, refieren que los guias deben tener capacidad cri-
tica, que permita adaptar las decisiones a las circunstancias
concretas de cada momento, ya que segun los autores, esta
aporta mejores resultados que la simple observacion de las nor-
mas y los protocolos previamente establecidos.

Para los autores, las habilidades de liderazgo son criticas
para una correcta gestion del riesgo, y hacen hincapié en la
necesidad de formar en estos aspectos, aunque por otro lado,
refieren la dificultad de ésta formacion, debido al tiempo nece-
sario para lograrlo. Exponen un listado, que engloba habilidades
de dos tipos:

+ Personales: actitud, reflexiéon (incluyendo la auto-evalua-
cion), toma de decisiones, intuicidn, el juicio y la humildad.
+ Sociales: actitud, pasién, comunicacion, compasion.

Y por ultimo, establecen la experiencia como el factor clave
que contribuye al desarrollo de las competencias de gestion de
riesgos. La experiencia es el resultado de un amplio bagaje, con
una gran reflexion acerca del mismo, lo que permite obtener mul-
tiples herramientas para solucionar cada situacion. En el foro,
Carlitos expone (post 9): “El camino del montafiero debe ser
largo, se debe ir creciendo poco a poco y no pretender saltarse
ningun paso en el aprendizaje continuo que es la montana”.

Acerca de la adquisicion de experiencia, hacen tres apuntes:

+ Imposibilidad de obtenerla mediante cursos, debido a la
dificultad que el corto tiempo de formacion impone. Se
hace, por tanto, necesaria una gran practica por parte de
los guias externa a los cursos de formacion, pero también
externa a la practica con guiados.

+ El trabajo multidisciplinar aumenta la capacidad de gestio-
nar el riesgo, favoreciendo nuevos procesos cognitivos,
ante nuevas dificultades.

« El aumento de experiencia, conlleva aumento de con-
fianza, que debe ser reconocido y valorado, asumiendo la
importancia de mantener elevados niveles de atencion.
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En este mismo sentido, Ayora (2008) expone el concepto de
Riesgo Percibido, y la importancia de que éste se acerque lo
mas posible al riesgo residual (que es el riesgo que queda tras
analizar un riesgo, y aplicar medidas de seguridad hacia él).

Por otro lado, un aspecto al que hacen referencia varios de
los entrevistados, es el de la responsabilidad que deberian tener
las autoridades y los medios de comunicacion (fundamental-
mente la publicidad). PP y MF refieren que ya que hacen todo lo
posible (campanas de publicidad, fomento del turismo, oficinas
de informacion, mejora de los medios de comunicacion, etc.) por
acercar la gente al medio natural, también han de soportar parte
de la responsabilidad de los accidentes que puedan ocurrir.

En este mismo sentido, una de las conclusiones del | Con-
greso de Seguridad en Montafa (2010) expone: “Hace falta
crear lineas de informacion. El medio natural no es sélo una
fuente de ingresos”.

En opinion de PP, ya que se facilita enormemente el acceso,
también se deberian crear programas con el fin de dar res-
puesta a las posibles actuaciones de gente con escasa forma-
cion en medios hostiles. Ejemplos de este tipo de programas
pueden ser sendas marcadas y balizadas, centros de interpre-
tacion, visitas guiadas, etc.

En el mismo sentido, pero con otras palabras, expresa Chim-
porrazo en el post 29 del foro “;No son imprudentes los politi-
cuchos (sic) que llenan las montafias de gente sin preparacion
para estar o realizar alguna actividad en alta montafia? [...]
Osea, que de alguna manera, son culpables aquellos que luego
quieren cobrar por los rescates.”

En otra linea de trabajo, Montafas Seguras (PRAMES, 2011)
trabajan con el objetivo de redirigir a los visitantes, no tanto
hacia las cumbres, sino hacia actividades mas adecuadas hacia
su nivel. Cabe destacar que su linea de trabajo tiende a que sea
el propio visitante el que se dé cuenta de sus limitaciones, y él
mismo tienda a modificar sus conductas.

Existen innumerables manuales, paginas webs, decalogos,
listados de consejos que nos dicen cual es la mejor forma de
actuar en la montana, de todos ellos, los consejos mas habitua-
les son:

* No ir sélo a la montana.
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+ Consultar la informaciéon meteoroldgica y/o nivoldgica y de
riesgo de aludes.

+ Llevar el material adecuado y saber utilizarlo, incluido
mapa y brujula o GPS.

+ Adecuar los ritmos y las actividades al nivel del mas débil
del grupo.

+ Portar medios de comunicacién para poder pedir ayuda en
caso necesario.

+ Planifica el recorrido. Este punto incluye horarios, rutas,
avituallamientos, posibles escapatorias, puntos de no
retorno, etc.

Por su parte, la mayoria de los montafieros que en el foro de
internet expusieron sus protocolos de actuacion, respetan los
puntos mas frecuentemente citados en los numerosos manua-
les, webs, etc.

Incluso van mas alla, mejorando varios de estos consejos.
Asi, por ejemplo, en lo relativo a la consulta meteoroldgica, con-
sultan varios dias para poder valorar la evolucién y/o cambios
posibles.

Por lo general, los montafieros dicen respetar estos conse-
jos, aunque como ya hemos comentado, los datos de la cam-
pafna Montafias Seguras pone esto en entre dicho. Ademas, se
suele considerar que existe cierto material individual, y otro gru-
pal, asi, por ejemplo, el mapa y la brujula, se considera grupal.
Supongamos ahora que el grupo se divide por las causas que
sean (voluntarias o no). Se forma un subgrupo que mantendra
el material grupal, pero ha surgido un nuevo subgrupo que no lo
lleva. Asi podriamos valorar el botiquin, GPS, medios de comu-
nicacion... No abogamos aqui por la necesidad de llevar un
equipo completo por persona, pero si de no dar por suficiente un
equipo por grupo (sobre todo si el grupo es grande).

No obstante, uno de los consejos mas ignorados, sobre todo
por los montafieros con cierto nivel o grado de experiencia es el
de no ir sélo a la montafa. Asi, numerosos aficionados (RL, JP
y en el foro Pedro Yubero, Doiras, Vidal y Piolin) e incluso algun
profesional (AA) opina que el ir sélo a la montafia no es un fac-
tor de riesgo en si mismo. De hecho, aluden a una mayor con-
centracion, mas silencio que permite escuchar mejor, por
ejemplo, la caida de piedras, incluso una mayor facilidad a la
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hora de tomar decisiones, evitando la puesta en comun con el
grupo. Por supuesto, desaparece el peligro del efecto grupo o
efecto rebario.

Lo que si asumen muchos de ellos es que, si bien el ir sélo
no es de por si un factor de riesgo, en caso de accidente, éste
es un factor que agrava las repercusiones del mismo.

Asi, el GREIM tiene registrado que exceptuando los grupos
de tres componentes que parecen sufrir menos accidentes
(9'9%), el resto de los grupos (montafieros solitarios, parejas,
grupos de mas de tres) sufren accidentes en nimero muy simi-
lar (entre 29% y 22%). El problema que tenemos al analizar
estos datos es la imposibilidad de conocer los porcentajes rela-
tivos al numero de deportistas, ya que apenas existen datos de
conteo de accesos de deportistas al medio natural. Por lo tanto,
estos datos debemos ponerlos en cuarentena y no podemos
analizarlos ni tomarlos como referencia.

Por otro lado, nos surge un problema al analizar los datos
que nuestro estudio arroja: en todos los casos consultados, los
sujetos tienen un cierto grado de relacidn e interés con la mon-
tana (estan en algun club, forman parte de algun colectivo mon-
tafero, aunque sea un foro especializado en internet, estan
federados, etc.), por lo que podriamos decir que pertenecen al
grupo de “deportistas”.

Se hace necesario analizar también las percepciones del
grupo de “visitantes”, o montafieros menos habituales.

Por ultimo, nos gustaria recordar las palabras de MF, con las
cuales nos hacia notar que a pesar de tener problematicas dis-
tintas, y de vivir realidades diferentes también, todos pensamos
que el problema lo tienen demas. Pero que cuando es otro el
que lo piensa, nosotros pasamos a formar parte de los demas...
Y que, aunque nos pensemos a salvo, todos estamos en situa-
cion de riesgo, mayor o menor, pero es muy importante asu-
mirlo. Porque “ojo, la montafia siempre es un riesgo, y quienes
vamos a la montana lo tenemos que asumir” (AU).

Conclusiones

Existen poco datos, tratados de diversas formas e inconexos
entre si. Se hace necesario unificar las diferentes fuentes y estu-
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dios, y consensuar unos protocolos generales. Hacemos nues-
tra la conclusién del | Congreso de Seguridad en Montafia que
aboga por la “creacion de un Observatorio de Accidentes en
Montana y Nieve, [...] que se considera como algo urgente y
necesario”. Si bien, creemos que este observatorio no deberia
centrarse unicamente en los accidentes sufridos por deportistas
[como alli se planted], sino atender a todos los accidentes, y
también muy importante, y los incidentes (o0 cuasi accidentes)
sufridos por todos los que alguna vez puedan acudir al medio
natural. Por ello, estimamos necesario ampliar el radio de accion
de éste observatorio a todo el medio natural, no unicamente a
las montanas.

Existen en la montana diversos colectivos (montaneros, “visi-
tantes”, grupos juveniles, etc.), cada uno con una idiosincrasia
propia, que necesitan respuestas dispares. Creemos necesario
profundizar en el estudio de cada grupo, para poder ofrecer res-
puestas adecuadas a cada uno. Ademas, cada cual posee una
problematica especifica, asi, mientras los paseantes parecen
tener mas problemas de formacién basica, también sufren inci-
dentes menos graves, aunque mas numerosos. Por otro lado, los
montafieros, sufren menos accidentes, y debido muchas veces a
fallos técnicos provocados por la confianza, la infravaloracion de
la actividad o la sobrevaloracidon de las capacidades propias.
Pero este colectivo tiende a sufrir mayores consecuencias deri-
vadas de sus actos, siendo de mayor gravedad las derivadas de
las actividades desarrolladas de forma individual o solitaria,
debido a la indefension que un accidente puede causar.

Creemos necesario un trabajo coordinado multilateral, desde
todos los estamentos implicados (incluyendo a los colectivos tra-
dicionalmente menos atendidos, como pueden ser los “visitan-
tes”) para desarrollar estrategias adaptadas a cada colectivo,
tratando de mejorar la informacion y la formacion de base, cre-
yendo adecuada una estimulacion precoz, ya desde la etapa
escolar (en este sentido se hace necesario fomentar el trabajo
en las asignaturas de Educacion Fisica y Conocimiento del
Medio, que si bien ya poseen objetivos especificos, parecen no
obtener los resultados deseados).

En este trabajo multilateral, deberian estar incluidos esta-
mentos como autoridades turisticas, ya que son quienes acercan
a los turistas al medio natural; autoridades sanitarias, pero no
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unicamente los grupos de rescate, puesto que sabemos que
muchos de los accidentados (la mayoria) son auto evacuados y
atendidos en puestos de socorro tradicionales (ambulatorios y
centros de primera atencion); educativas, como ya hemos
comentado, ludicas y de ocio (en esta categoria podrian incluirse
los Campamentos Juveniles, grupos organizados tipo Scout,
pero también animadores rurales y similares) y deportivas.
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Abstract: This article aims to show the reality of determining liabil- Eduard
ity in Spanish case law in accidents caused by practising sport in the
wild, particularly in a river environment. The growing popularity of so-
called “extreme sports” has led to a greater number of accidents occur-
ring and hence also in the number of claims involving civil liability in this
respect. The article is divided into two main parts: 1) a theoretical -
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risk. y o i )
El centro de atencion principal de este articulo es la determi-

nacion de la responsabilidad en los accidentes producidos
durante la practica de modalidades deportivas que se practican
en el medio natural, concretamente, en los rios. La determinacion
de la responsabilidad es una pieza clave en el complejo engra-
naje que supone la practica deportiva en un espacio natural.

El articulo se divide en dos bloques principales: 1) una pri-
mera parte de aproximacion tedrica a los conceptos basicos de
la responsabilidad, tratando de aplicarla al ambito deportivo v,
mas concretamente, al mundo de la practica en el medio natu-
ral; y 2) una segunda parte de aplicacion de estos conceptos a
través de un analisis empirico de sentencias de accidentes rea-
les producidos durante actividades deportivas en rio.

PARTE 1. Aproximacion tedrica: Responsabilidad y deporte

1. Una aproximacion inicial: Deporte y responsabilidad

El fendmeno deportivo ha experimentado un proceso de cre-
ciente relevancia en las ultimas décadas tanto en el ambito
social como en el econdmico y, en consecuencia, en la esfera
del Derecho. De manera mas especifica, el deporte ha hecho un
importante hincapié en el Derecho Civil y, mas concretamente,
en el mundo de la responsabilidad civil, que se ha convertido en
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una herramienta ineludible para la proteccion de quienes sufren
dafos durante la practica de un deporte. El hecho de referirnos
a la responsabilidad civil con el apelativo de “mundo” es total-
mente premeditado y con la intencién de manifestar su comple-
jidad vy, a su vez, introducir el amplio contenido al que hemos
pretendido acercarnos a través de este trabajo.

Actualmente, se ha producido una gran masificacion del
medio natural con finalidades de ocio y recreacion, provocada
por la emergencia y proliferacion de nuevas empresas denomi-
nadas de turismo activo, asi como por la tendencia creciente a
practicar deporte en espacios abiertos como las montafas, los
rios, el mar, etc. —el 16,3% de la poblacién espanola afirma prac-
ticar deporte en espacios abiertos (CIS, 2005)—. El medio natu-
ral ha pasado de ser un espacio deportivo restringido a grandes
especialistas y personas fisicamente muy preparadas, a con-
vertirse en una instalacion deportiva sin limites espaciales,
abierta a todo aquel que quiera iniciarse a la practica deportiva.
En consecuencia, se han incrementado los accidentes durante
la practica de deportes denominados “de riesgo”. De este modo,
se han empezado a tratar en la jurisprudencia espariola, no solo
por la proliferacion de accidentes, sino también por la impreg-
nacion del talante litigante norteamericano por parte de la
sociedad espanola y la creciente concesidn de indemnizaciones
por accidentes durante la practica deportiva.

La responsabilidad civil desempena un papel muy importante
en todo orden juridico en la medida que atribuye a las personas
el derecho a obtener la reparacion del dafio o perjuicio causado
por los hechos de otro y trata de contribuir de esta manera a
crear en las relaciones sociales un clima de seguridad y justicia.
Asi pues, se considera la responsabilidad civil como “una de las
piedras angulares del sistema juridico general y del sector
deportivo en particular” (Landaberea, 2009, p.5).

De este modo, partiendo de la destacada importancia de la
responsabilidad civil en el seno del deporte, nos disponemos a
analizar su determinacidon en accidentes durante la practica
deportiva en el medio natural, centrando nuestra atencidn en los
deportes de rio. La especial naturaleza de este tipo de activi-
dades, por sus caracteristicas particulares y riesgos inherentes,
hace que la determinacion de la responsabilidad civil requiera la
consideracion de muchas singularidades y no pueda seguir un
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patrdn unico basado, unicamente, en lo dispuesto en el Cddigo
Civil.

2. La responsabilidad civil

La responsabilidad civil puede definirse como “la sujecion de
una persona a la obligacion de reparar el dafio o perjuicio pro-
ducido tras la vulneracion de un deber de conducta” (Land-
aberea, 2009). Se basa en el articulo 1089 del Cddigo Civil que
establece que “las obligaciones nacen en funcidén de la ley, de
los contratos y cuasi contratos y de los actos y omisiones ilicitos
0 en que intervenga cualquier género de culpa o negligencia”.

Existe un conjunto de dualidades en la conceptualizacion de
la responsabilidad civil que nos permite, a su vez, clasificarla:

Responsabilidad civil subjetiva y responsabilidad civil obje-
tiva. La responsabilidad subjetiva se basa unicamente en la
culpa, fundamentandose en el criterio tradicional que regula el
Cddigo Civil: segun el articulo 1101, quedan sujetos a la ind-
emnizacion de los dafios causados los que en el cumplimiento
de sus obligaciones “incurren en dolo, negligencia o morosi-
dad”; y el articulo 1902, apunta la necesidad de que exista
“culpa o negligencia”. Por el contrario, la responsabilidad obje-
tiva es independiente de esta premisa, es decir, la determi-
nacion de la responsabilidad no requiere la existencia de culpa
0 negligencia.

Responsabilidad civil contractual y responsabilidad civil
extracontractual. La diferencia entre estos dos tipos de respon-
sabilidad se basa en la existencia, o no, de una relacion juridica
precedente —generalmente, un contrato—, entre el autor y la vic-
tima del dano, produciéndose el accidente en el contexto del
contenido contractual.

Responsabilidad civil solidaria y responsabilidad civil man-
comunada. Estos casos aparecen cuando intervienen varias
personas en la produccion del dafo. La responsabilidad civil
solidaria aparece cuando la persona acreedora puede exigir el
pago integro de la indemnizacion a cualquiera de los respon-
sables; y la responsabilidad civil mancomunada, la indem-
nizacion se divide a partes independientes entre los diversos
responsables.
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Responsabilidad civil directa y responsabilidad civil indirecta.
La responsabilidad sera directa cuando se impone a la persona
que causa el dafio por hechos propios (segun el articulo 1902
del CC) y sera indirecta cuando se imponga a una persona que
no ha causado materialmente el dafo, es decir, por hechos
ajenos (segun el articulo 1903 del CC).

Responsabilidad civil principal y responsabilidad civil sub-
sidiaria. Esta diferenciacion se basa en el sujeto a quien le debe
ser exigible la indemnizacion. La responsabilidad principal es
exigible a una persona en primer término; la subsidiaria se exige
cuando el deber impuesto al que es responsable principal no se
cumple.

En los casos que ocupan nuestro andlisis, podemos clasificar
la responsabilidad civil como subjetiva (o cuasi objetiva), extra-
contractual, solidaria en los casos en que aparecen diversos
actores responsables, directa y principal, en los casos en los
que se acusa directamente a los monitores que dirigen la activi-
dad.

3. La determinacion de la responsabilidad civil

La determinacion de la responsabilidad ha sido siempre un
hecho controvertido y ambiguo en la jurisprudencia, tal como
apunta la magistrada del Tribunal Supremo, Encarna Roca: “la
problematica que se ha generado doctrinalmente en torno a la
determinacién de las razones por las que el dafio sufrido por una
persona puede ser imputado a otras ha venido preocupando a
los juristas tedricos y practicos casi desde la entrada en vigor de
los Cddigos civiles” (Roca, 2009, p.2).

3.1. Elementos exigidos por la responsabilidad civil

La responsabilidad civil exige la concurrencia de tres ele-
mentos ineludibles:, la culpa del agente o comportamiento ilicito,
el efectivo dafio o resultado dafioso y la relacién o nexo de cau-
salidad entre ambos.

Comportamiento ilicito: El primer requisito se basa en que
exista una accién de un agente que produzca un dafio a otro.
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Decimos que se tratara de un comportamiento ilicito porque
“aunque en un principio un acto es ilicito cuando vulnera un pre-
cepto legal imperativo o prohibitivo, en materia de responsabili-
dad civil debe tenerse presente que la ilicitud puede consistir en
la violacidn del deber juridico de no causar dafio a otro (alterum
non laedere)” (De Angel, 1993).

Resultado darfioso. El segundo elemento necesario para la
determinacion de la responsabilidad civil es la existencia de un
dafio. En el ambito juridico, el concepto dario suscita muchas
controversias y debates, aunque la aceptacion general es que el
dafo debe ser cierto y realmente exigible. Ademas, “La doctrina
tradicional ha entendido siempre que el dafio patrimonial
resarcible esta integrado por dos elementos distintos: la pérdida
efectivamente sufrida (dafo emergente) y la ganancia dejada de
obtener (lucro cesante)” (Landaberea, 2009, p.21) y, por lo tanto,
ambos deben ser considerados, asi como los posibles dafos
morales y los indirectos.

Nexo causal. La concurrencia de culpas. Tal y como marca el
articulo 1902 del Cdédigo Civil, el dafio debe ser causado por
determinadas acciones u omisiones. Por ello, debe existir una
relacion de causalidad entre éstas y el dafo producido. Land-
aberea (2009, p.22) simplifica las multiples teorias destinadas a
la determinacidon de esta relacion de causalidad en dos lineas
principales: 1) Conditie sine qua non: defiende que todos los
hechos que pueden haber incitado el resultado dafoso tienen el
rango de causa cuando se cumpla que el resultado dafioso no
se hubiera producido en el supuesto de faltar el mismo; 2) Teoria
de la causa proxima: determina que el hecho mas préximo al
resultado dafoso debe ser la causa.

La culpa del agente ha evolucionado de manera notable en
lo juridico durante los ultimos afos. Desde un inicio basado en
una perspectiva plenamente subjetiva del Cddigo Civil se ha lle-
gado a las concepciones casi objetivas en la actualidad. Este
proceso evolutivo ha sido provocado por elementos tales como
la inversion de la carga de la prueba, la teoria del riesgo y otras
férmulas analogas, que llevan a la conclusion que, producido el
dano y demostrada la relacidon de causa con la accidn u omision
del agente, éste debe responder consecuentemente. Sin
embargo, esta tendencia no estd totalmente generalizada en
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todos los casos, sino que se requieren andlisis ad casum en
cada situacion o accidente. En los casos que nos ocupan, en los
que generalmente existe una empresa organizadora y un cliente
accidentado, el segundo no es excluido de asumir una cierta
envergadura del riesgo normal que la actividad comporta. Preci-
samente, este factor de aventura constituye uno de los alicien-
tes principales en el desarrollo de tales actividades. Las
premisas basicas de la teoria del riesgo decaen si las victimas
asumen de manera libre y consciente la practica de la actividad,
que por sus caracteristicas de desarrollo, entrafan un riesgo
implicito.

La jurisprudencia general ha tendido a objetivar la respons-
abilidad adaptando la interpretacion del articulo 1902 del Cddigo
civil a la actual realidad social, de forma que se ha tendido a lim-
itar el criterio subjetivista que establece tal articulo, pero sin lle-
gar a adoptar de forma absoluta el principio de responsabilidad
objetiva. Ahora bien, a pesar de que en algunas actividades se
pueda llegar a atenuar la exigencia de culpa o negligencia en la
accion u omision de la persona demandada, esto no sera posi-
ble en las actividades deportivas en la naturaleza, dado que el
peligro o el riesgo es consustancial o propio. Estas practicas
contienen un riesgo en si mismas, de forma que aquel que los
practica lo acepta y se somete a él. En este tipo de deportes no
es posible admitir una responsabilidad por el riesgo creado,
dado que no podemos considerar que haya sido generado por
ningun agente, sino que existe implicito en la propia actividad: la
persona dafiada es quien ha decidido participar de forma libre y
voluntaria conociendo previamente las condiciones riscosas que
la practica conllevaba, sabiendo que los riesgos pueden ser
considerablemente superiores en relacion a los estandares
medios aceptados socialmente. Es evidente que la practica de
deportes tales como el rafting, el piraglismo o el barranquismo
comporta someterse a situaciones de riesgo con acciones que
conlleven la posibilidad de peligro. De este modo, quien practica
este tipo de deportes tiene que asumir las consecuencias que le
sean inherentes.

Aun asi, por el contrario, el dafo producido puede no ser
motivado Unicamente por las caracteristicas de la actividad en
si, sino porque la persona o entidad responsable de ofrecerla al
publico, por sus acciones u omisiones, produzca un incremento
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del riesgo natural de la practica. Estas situaciones podrian pro-
ducirse por hechos tales como: el estado de las instalaciones, la
inadecuacion de los medios suministrados, por la omision de
alguna de las cautelas que, razonablemente, le pueden ser exi-
gibles al monitor o responsable, etc.

Los practicantes asumen el riesgo, pero éste se convierte en
aparente y simple cuando la actividad es desarrollada con las
prevenciones y medidas de seguridad razonablemente exigi-
bles. De este modo, la unica forma de considerar a los agentes
organizadores de la actividad como responsables de un acci-
dente lesivo, es que se pueda considerar que su conducta ha
sido la causa de un incremento de los riesgos implicitos en la
actividad realizada.

4. Aspectos clave de la responsabilidad en deportes de aventura

Podemos agrupar los aspectos clave de la determinacion de
la responsabilidad en los casos de accidentes durante la prac-
tica deportiva en el medio natural en dos elementos:

El criterio del riesgo. Un elemento clave en la determinacion
de la responsabilidad en este tipo de accidentes es la teoria de
la asuncidn del riesgo. Alberto Ayora (2008, p. 238) la considera
el “nudo gordiano de la jurisprudencia en las actividades de
riesgo” y define sus premisas basicas diciendo que “si yo realizo
voluntariamente una actividad de riesgo, asumo y acepto los
posibles dafnos que pueda sufrir”. En casos en los que la per-
sona accidentada ha asumido totalmente el riesgo que conlleva
la actividad que realiza y/o ha cometido un error causante del
accidente o ha desobedecido las indicaciones de los organi-
zadores, “nos encontramos ante la figura que juridicamente se
denomina culpa exclusiva de la victima” (Ayora, 2008, p. 239).

Asi pues, podemos concluir, tal como nos indica Alberto
Ayora (2008, p. 240), que “la asuncion del riesgo por parte del
perjudicado constituye una hipdtesis de exoneracion de respon-
sabilidad” y la matiza apuntando que la persona practicante
debe conocer el riesgo potencia que la actividad genera y que
unicamente asume “los riesgos inherentes, tipicos y habituales
del deporte concreto (los derivados de su propia imprudencia,
falta de pericia, comportamiento negligente, o por caso fortuito”
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pero nunca los causados por actuaciones culposas de terceros;
“nadie debe asumir la negligencia ajena” (Ayora, 2008, p.240).

La inversion de la carga de la prueba. A través del principio
de inversion de la carga de la prueba, no es la victima quién
debe probar que ha habido un acto causante de un accidente o
dano que ha sufrido, sino todo lo contrario: corresponde a la
parte demandada (el presunto agente causante del dafio)
demostrar que no ha habido una actuacion negligente, de
omision de la vigilancia o cualquier otra que pueda haber resul-
tado la causa del accidente.

Existen muchas sentencias que utilizan la inversion de la
carga de la prueba llegando a situaciones en las que se afirma
que la mera existencia del dafo es prueba suficiente de que el
causante del mismo no actud con la diligencia necesaria.

Las situaciones de deportes de riesgo o actividades deporti-
vas de aventura en las que nos centramos, pueden ser consi-
deradas como lo que se denomina casos dificiles. Este
concepto, utilizado en responsabilidad extracontractual, se
refiere a “aquel en que concurren diversos posibles criterios
para la final imputacion del dafio, ya sean el riesgo, la respon-
sabilidad por hecho de otro, la culpa de la propia victima, etc.”
(Roca, 2009, p.12). Partiendo de la conciencia de esta comple-
jidad, nos disponemos a presentar un analisis empirico de las
sentencias sobre algunos casos reales.

PARTE 2. Analisis de sentencias de accidentes en aguas bravas

En este apartado del articulo, se muestra el andlisis la juris-
prudencia sobre accidentes producidos durante la practica de
deportes de rio durante los ultimos afos en Espafia. Este anali-
sis nos permitira conocer la realidad de la determinacion de la
responsabilidad que, hasta el momento, hemos abordado de
manera conceptual. Nuestra intencidn, a través de esta aplica-
cion empirica, es la de conocer los criterios basicos utilizados en
la jurisprudencia espanola para la decision sobre la responsabi-
lidad en accidentes durante la practica de deportes de aventura
en rio.

El foco de atencion del andlisis de contenido realizado sobre
los textos seleccionados es la determinacidn de la responsabili-
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dad vy, por ello, ademas de comentar los antecedentes de hecho
y los fundamentos de derecho de cada caso, hemos extraido
informacidn sobre las consecuencias del suceso, el fallo de la
sentencia y la parte sobre la que ha recaido la responsabilidad,
para realizar un andlisis que nos permita comparar, de forma
cuantitativa, las sentencias analizadas.

1. Muestra

El universo total ha consistido en los resultados obtenidos de
la busqueda avanzada mediante palabras clave en la base de
datos electrénica Westlaw (Arazandi), centrando nuestro interés
en la jurisprudencia de las audiencias provinciales espariolas,
principalmente. Dado el interés de este trabajo en las sentencias
sobre accidentes durante actividades deportivas en el medio
acuatico, nuestra exploracion se ha reducido, mayoritariamente,
a la jurisprudencia de ambito civil y penal para poder analizar
propiamente el objeto de investigacion: la determinacion de la
responsabilidad en este tipo de sucesos. Ademas, su atencion
en las actividades deportivas desarrolladas en rios. Segun la
legislaciéon catalana al respecto —Decreto 56/2003, de 4 de
febrero, por el que se regulan las actividades fisicodeportivas en
el medio natural—, las modalidades clasificadas como activida-
des deportivas en el medio natural y que, a su vez, se desarro-
llan en medios fluviales, son las siguientes:

(1) Actividades en espacios rocosos

1.1. Descenso de barrancos. Practica deportiva que con-
siste en seguir el curso de un rio o torrente a través de
un barranco, combinando la natacion, las técnicas de
escalada y la espeleologia para salvar los obstaculos
naturales de la ruta.

(4) Actividades acudticas

4.1. Descenso en bote (rafting). Practica deportiva que
consiste en bajar por rios de aguas bravas con botes
hinchables que se manejan con palas.
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4.2. Hidrotrineo (hydrospeed). Practica deportiva que con-
siste en descender por rios de aguas turbulentas en un
vehiculo en forma de trineo, en el cual el deportista
queda sumergido dentro del agua de cintura para abajo.

4.3. Piragtiismo. Practica deportiva que consiste a navegar
con piragua, canoa o kayak.

La muestra seleccionada para este trabajo ha pretendido ser
el total de sentencias de la jurisprudencia espanola desde el ano
1984 hasta la actualidad sobre accidentes durante la préctica de
alguna de las modalidades anteriores. Se han analizado el total
de las sentencias encontradas a través de la busqueda en la
base de datos Westlaw-Arazandi. Las modalidades deportivas
mencionadas han sido las palabras clave utilizadas para la
exploracion. En la siguiente tabla, mostramos el numero de sen-
tencias (n=19) que han formado parte de nuestro estudio, por
modalidades deportivas.

Tabla 1. Muestra. Numero de sentencias por modalidad deportiva.

Muestra.
Numero de sentencias por deporte
. %o 42,11
Rafting ") 8
Piragtiismo 7% 26,32
9 (n) 5
Barranquismo 7 81,58
(n) 6
% 0
Hydrospeed ") 0
% 100
TOTAL ) 19
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En la siguiente tabla aparecen las referencias de las senten-
cias analizadas, clasificadas también por deporte.

Tabla 2. Listado del total de sentencias analizadas
por modalidades deportivas.

RAFTING
1 RJ 2001\8639. Sentencia Tribunal Supremo (Sala de lo Civil) nim. 931/2001,
de 17 de octubre.
2 AC 1997\2207. Sentencia Audiencia Provincial de Burgos (Seccidon 3%) num.
433/1997, de 22 de septiembre.
3 JUR 2010\335525. Sentencia Audiencia Provincial de Huesca (Seccidn 12)
num. 178/2010, de 30 de julio.
4 JUR 2002\47269. Sentencia Audiencia Provincial de Huesca (Seccion 1%)
num. 138/2001, de 28 de diciembre.
5 AC 2003\915. Sentencia Audiencia Provincial de Lleida (Seccion 2%) num.
150/20083, de 20 de marzo.
6 JUR 2005\161670. Audiencia Provincial de Murcia num. 168/2005 (Seccion
4%), de 17 de junio.
7 ARP 2002\360. Sentencia Audiencia Provincial de Zaragoza (Seccion 1?)
num. 94/2002, de 26 de abril.
8 JUR 2002\281657. Sentencia Audiencia Provincial de Bizkaia (Seccion 4?)
num. 575/2002 de 19 de septiembre.
PIRAGUISMO
9 JUR 2008\321039. Sentencia Audiencia Provincial de Lleida (Seccidn 2%)
num. 255/2008 de 17 julio.
10 JUR 2007\332921. Sentencia Audiencia Provincial de Madrid (Seccion 27?%)
num. 385/2007 de 14 de junio.
11 RJ\1984\6301. Sentencia Tribunal Supremo (Sala de lo Civil) de 29 diciembre.
12  AC 2002\2033. Sentencia Audiencia Provincial de Asturias (Seccion 6%) num.
388/2002 de 10 septiembre.
13  JUR\2004\106645. Sentencia Audiencia Provincial de Asturias (Seccion 1%)
num. 90/2004 de 11 de marzo.
BARRANQUISMO
14 JUR 2004\303035. Sentencia Audiencia Provincial Huesca (Seccion 12) num.
192/2004 de 19 octubre.
15 JUR 2005\122114. Sentencia Audiencia Provincial de Lleida (Seccién 12) ndm.
142/2005 de 27 de Abril.
16 JUR 2004\264236. Sentencia Audiencia Provincial de Huesca (Seccion 1%)
num. 174/2004 de 20 de septiembre.
17  JUR 2008\179453. Sentencia Audiencia Provincial de Madrid (Seccion 14) num
213/2008 de 16 de abril.
18  JUR 2004\249948. Sentencia Audiencia Provincial de Madrid (Seccién 13%)
num. 242/2004 de 24 de febrero.
19 JUR 2008\180668. Sentencia Audiencia Provincial de Lleida (Seccidn 2%) num.
110/2008 de 4 de abril.
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Eduard Inglés Yuba

En las tablas que se muestran a continuacion (una para cada

una de las modalidades) se recogen los datos mas importantes
de las sentencias analizadas, conteniendo como elementos de

analisis los siguientes aspectos:
-Sentencia. Cddigo de identificacion y clasificacion de la sen-

2. Andlisis de las sentencias
tencia.
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on geogréfica de la

Area del derecho a la que corresponde cada

,

-Hecho. Escueto resumen de las caracteristicas y conse-

-Tribunal. Nos indica la escala jurisprudencial en la que se ha
cuencias del accidente.

-Ponente. Nombre del magistrado que preside el proceso.

-Jdurisdiccion.
caso analizado y el numero y tipo de recurso que se resuelve.

llevado a cabo el proceso legal y la situaci

Audiencia Provincial.

-Antecedentes de hecho. Orden de acciones legales que se
han llevado a cabo hasta el momento sobre el caso analizado:

-Fundamentos de derecho. Hechos analizados en los proce-
sos legales para llegar a determinar la responsabilidad o la
absolucion de la parte demandada.

demandas y recursos al respecto.
-Fallo. Determinacion final de la sentencia en cuestion.
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3. Conceptos clave en la determinacion de la responsabilidad

De la lectura y andlisis del contenido de las sentencias resu-
midas en las tablas anteriores, podemos extraer algunos de los
conceptos clave para entender la determinacion de la responsa-
bilidad en accidentes producidos durante la préactica deportiva
en el medio natural. Se trata de los conceptos en los que se
basan y fundamentan las decisiones para estimar o desestimar
una demanda en un siniestro concreto y, de este modo, para
condenar o absolver a las partes implicadas, determinando la
responsabilidad del suceso.

-Relacion de causalidad entre la conducta activa o pasiva del
agente y el dafno causado. La responsabilidad se desvanece si
el expresado nexo causal no ha podido concretarse por ser des-
conocida la causa generadora del evento dafioso.

-Principio de causalidad adecuada. Se exige, para apreciar la
culpa del agente, que el resultado sea una consecuencia natu-
ral, adecuada y suficiente de la determinacion de la voluntad;
debiendo entenderse por consecuencia natural, aquella propicia
entre el acto inicial y el resultado dafioso. Es precisa la existen-
cia de una prueba terminante relativa al nexo entre la conducta
del agente y la produccion del dafno, de tal forma que haga
patente la culpabilidad que obliga a repararlo.

-El cdmo y el por qué se produce el accidente constituyen
elementos indispensables en el examen de la causa eficiente
del evento dafoso.

-Principio de autoproteccion. Se produce cuando estas
advertido de los riesgos y tu seguridad depende de tus accio-
nes. Es el interesado el que debe adoptar las decisiones opor-
tunas de autoproteccion y de prudencia necesarias.

-Principio de responsabilidad comun. No debe tenerse la
idea de que siempre haya un tercero ajeno que, necesaria-
mente, deba responder por las lesiones o dafnos que podamos
sufrir, de forma que el perjudicado sea siempre un perfecto irres-
ponsable que pueda exigir responsabilidad a terceros, mas o
menos proximos a la causa eficiente de su lesion; al ciudadano
también le es exigible el sentido de la prudencia y de la auto-
proteccién para evitarse dafios.
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-Presuncion de culpabilidad. En muchas ocasiones se pre-
sume la culpa de la persona o entidad responsable de una acti-
vidad en la que se ha producido un accidente que en algunos
casos deriva de la mera existencia del dafo.

-Principio del riesgo asumido. La idea de lance o peligro va
insita en los deportes de aventura y consiguientemente quienes
los realizan asumen el resultado siempre que la conducta de los
demas participes se ajuste a las reglas que los disciplinan, o a
las normas de la practica inveterada y de la técnica propia de
€s0s ejercicios por lo que en tales actividades no es de aplica-
cion la idea de objetivacion de responsabilidades dimanante de
la teoria del riesgo.

4. Resultados del andlisis

Después de conocer los detalles de los accidentes tratados
en las sentencias analizadas, ademas de haber comentado los
aspectos y conceptos clave de la determinacion de la responsa-
bilidad, nos disponemos a mostrar algunos resultados cuantita-
tivos que nos permitiran presentar de forma visual las
conclusiones del anadlisis. Nos centraremos en conocer las con-
secuencias del suceso, el fallo de la sentencia y la determina-
cién de la responsabilidad en cada uno de los casos.

4.1. Consecuencias del suceso

La primera variable analizada ha sido las consecuencias del
suceso, es decir, el resultado del accidente producido durante la
actividad en cuestion. Podemos ver los resultados en la
siguiente tabla y en los graficos, por deportes y sobre el total de
sentencias analizadas.
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Tabla 6. Consecuencias del suceso por modalidades.

Consecuencias del suceso
Fallecimiento Lesiones

. % 50 50
Rafting (n) 4 4
Piragtiismo % 40 60
9 (n) 2 3
Barranquismo 7% 0 100
q (n) 0 6

% 31,58 68,42

TOTAL (n) 6 13

Tal y como podemos observar, la modalidad deportiva con un
porcentaje mayor de fallecimientos, tomando como total el
numero de sentencias analizadas en este trabajo, es el rafting
(50%), seguido muy de cerca por el piragtismo (40%). En cam-
bio, el total de los accidentes estudiados en la practica de
barranquismo unicamente han generado lesiones. Aun asi, si
nos fijamos en los porcentajes totales, podemos ver cémo los
sucesos con el fatal desenlace del fallecimiento de la victima se
reducen a un tercio del total analizado.

4.2. Fallo de la sentencia

La segunda variable considerada en el andlisis de las sen-
tencias ha sido la estimacion, o no, de la demanda a través del
estudio del fallo de las sentencias y los recursos presentados al
respecto.

El dato mas destacable en este apartado hace referencia a
los porcentajes de estimacion de la demanda si tomamos en
consideracion el total de sentencias analizadas. Podemos
observar como en casi un 75% de los casos, tanto la demanda
como los posteriores recursos presentados son desestimados vy,
de este modo, las personas y entidades organizadoras de la
actividad en la que se ha producido el accidente, son absueltas
de toda responsabilidad sobre los resultados y consecuencias
del suceso.
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Tabla 7. Fallo de la sentencia por modalidades.

Estimacion de la demanda

Estimacion  Estimacion total

Desestimacion .
parcial
Rafting % 62,5 25 12,5
(n) 5 2 1
Piragtiismo % 80 20 0
(n) 4 1 0
Barranquismo % 83,33 16,67 0
(n) 5 1 0
TOTAL % 73,68 21,05 5,26
(n) 14 4 1

Si nos fijamos en las diferencias entre deportes, podemos
observar como el rafting es la modalidad en la que mas se
tiende a estimar las demandas vy, por lo tanto, a condenar a
indemnizacion a los agentes organizadores de la actividad; aun-
que unicamente en un caso de forma total y en otros dos de
forma parcial. En el caso del piraglismo y el barranquismo se
desestiman las demandas en todos los casos excepto en uno,
en qué se estima de forma parcial.

La relacidon de los datos de esta variable con los de la ante-
rior —consecuencias del suceso—, muestra como la jurispruden-
cia de estos casos se basa, principalmente, en un criterio
subjetivo, dado que incluso en casos en los que los resultados
del accidente han supuesto el fallecimiento de la victima, la
parte denunciante no ha sido indemnizada y, en algunos casos,
ha sido condenada a hacerse cargo de las costas de la alzada.

4.3. Determinacion de la responsabilidad

Finalmente, la ultima variable extraida de los textos de las
sentencias analizadas es la determinacion de la responsabili-
dad, es decir, sobre quién recae la carga de las consecuencias
del suceso producido y cudles han sido los factores y criterios
cruciales para su definicion.
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Tabla 8. Determinacion de la responsabilidad por modalidades. no ha sido creado para permitir que toda victima en toda ocasion
Determinacion de la responsabilidad optenga un resarcimiento de su dano. Np es cor_recto aplicar |”a
Sin responsa- Responsabilidad Parte Parte férmula de_ acuerdo con la cua_l la \_/!ctlma S|empre, cobra”.
bilidad compartida  demandada accidentada Hemos poc_ildo corrgborar esta afirmacion en la mayoria de los
casos analizados, viendo como sucesos con un desenlace como
. % 37,5 12,5 12,5 37,5 L . L .

Rafting (n) 3 1 1 3 el tragico fallecimiento de la victima han acabado concluyendo
o % 0 0 20 80 que la responsabilidad debia recaer sobre ella misma, absol-

Piragtiismo (n) 0 0 1 4 viendo a los monitores y entidades organizadoras.
. % 16,67 0 0 83,33 Las actividades deportivas en el medio natural, por su juven-

Barranquismo

(n) 1 0 0 5 tud en cuanto a ser tratadas en procesos legales, pueden ser
TOTAL % 21,05 5,26 10,53 63,16 consideradas como situaciones particulares en el campo legis-
(n) 4 1 2 12 lativo y de la jurisprudencia; si afiadimos a este hecho la falta de
claridad y consenso en la legislacion al respecto, se generan
una disparidad de criterios en la determinacidon de la responsa-
Los resultados que se muestran en este apartado son real- bilidad que llevan, tanto a los organizadores como a los practi-
mente sorprendentes y, sobretodo, reveladores de un criterio de cantes, a una gran confusién. Este trabajo nos ha permitido
determinacion de la responsabilidad o, como minimo, de una dibujar las lineas bdasicas seguidas hasta el momento para
tendencia clara en la jurisprudencia espanola. Unicamente en determinar la responsabilidad en casos de accidentes en activi-

un 10% de los casos analizados, la responsabilidad ha recaido
sobre la parte demandada y, como hecho todavia mas destaca-
ble, en un 63% de los sucesos estudiados, la carga de los resul-
tados del accidente ha sido achacada a la propia victima. Los
criterios que llevan a esta determinacién tan concluyente son el
principio de asuncion del riesgo, por el que toda persona que
participa en una actividad como las aqui analizadas debe ser
consciente y conocer los riesgos que le son inherentes; y el prin-
cipio de autoproteccion, que presume que los participantes de
una actividad que entrafia un riesgo, como son los deportes de

dades deportivas de rio y, de este modo, llegar a describir unas
bases referenciales para futuros casos similares y, sobretodo,
para ayudar a las empresas y entidades organizadores de acti-
vidades deportivas en rio a conocer todos los elementos basicos
de prevencion y seguridad.
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Resumen: El presente articulo se desprende de un
trabajo de investigacion sobre los Centros Turisticos
Recreativos de Montafia como fendmeno juridico. En
€l se expone una vision general del sector turistico del
esqui en Espana y de los retos juridicos y socioecond-
micos que plantea a comienzos del s. XXI, en un con-
texto de crisis econdmica y cambio climatico. Se
analiza el papel del sector en torno al desarrollo de las
zonas de montafia, su viabilidad econdmica y se dis-
cute la preeminencia de las estaciones como motor de
desarrollo frente a otros sectores econdmicos, dentro
del marco constitucional. Se alega la necesidad de
una regulacion integrada y sostenible, que otorgue un
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marco sostenible y seguridad juridica a todos los sectores del ordena-
miento a los que afecta, tras el gran periodo sin regular como feno-
meno juridico unitario hasta la actualidad.

Palabras Clave: estacion de esqui, regulacion, turismo, ordena-
cion, desarrollo rural, montafia, cambio climatico.

Ski resorts, tourism and rural mountain areas: keys for
regulating ski resortes with respect to climate change

Abstract: This article is the result of research carried out on Moun-
tain Recreation Resorts as a legal phenomenon. It offers an overview
of ski tourism in Spain, and the legal and socio-economic challenges
confronting it at the beginning of the 21st century, within a context of
economic crisis and climate change. The industry’s role is analysed
regarding the development of mountain regions and their economic
viability. The pre-eminence of the resorts as a driving force for devel-
opment is discussed in relation to other economic sectors, from a con-
stitutional standpoint. The paper argues in favour of the need for
integrated, sustainable regulations that can provide a sustainable
framework and legal guarantees for all sectors of the system affected,
after such a long period devoid of any legal unitary phenomenon as has
been the case until now.

Keywords: Ski resort, regulation, tourism, planning, rural develop-
ment, mountain, climate change.
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1. Introduccidn y base constitucional de las estaciones de esqui

A lo largo del siglo XX y durante la primera década del XXI,
el ser humano, objeto de derecho, y la sociedad de la que forma
parte, han experimentado una sucesion ininterrumpida de trans-
formaciones. Estos cambios se producen a todos los niveles:
alfabetizacion, industrializacion, formas de organizacion social,
institucional, en las actividades productivas, la relacion entre
semejantes; y también en las relaciones con el entorno, los habi-
tos cotidianos, etc.

Tras un salto secular, dentro de una sociedad moderna des-
arrollada, nos encontramos ante un escenario particular, las
regiones de montafia. En estas regiones, dichos procesos de
transformacion se han sucedido a un ritmo ralentizado y progre-
sivamente mas desfavorecido. Este escenario es resultado de
un proceso de éxodo desde las regiones rurales a las areas
urbanas proximas con mayor expectativa de crecimiento. Trae
consigo la fijacidon de una serie de particularidades que definen
el escenario (la montafa) y a sus habitantes, los montafieses.
Paralelamente, desde principios del s. XX, surge la actividad del
esqui, y lo que se inicid como ejercicio deportivo local y minori-
tario ha derivado, en algunos territorios concretos, en un atrac-
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tivo turistico dinamizador de las regiones de montafia. Su expo-
nencial crecimiento en las ultimas décadas, su trascendencia
socio-econdmica, junto con la aceleracion de la actividad legis-
lativa y normativa en nuestro Estado han situado recientemente
este fendmeno en el punto de mira de los poderes publicos.

La dinamica actual de la politica de montana esta ligada a las
transformaciones profundas derivadas del fendmeno turistico.
Nos encontramos en un momento histdrico en el que la montafa
ha dejado de pasar inadvertida para el ciudadano y la sociedad
que no la habita, y se coloca en el foco de atencidn de intereses
diversos, publicos y privados. Las estaciones de esqui son sefia
de identidad de ese fendmeno turistico en la montaria, cada vez
mas diversificado. Sin embargo, sorprendentemente, han con-
seguido sortear durante décadas la promulgacion de cuerpos
normativos que las regulen expresamente en toda su amplitud y
contexto.

La ordenacidn juridica de las estaciones de esqui se refiere
a una materia transversal o interdisciplinar. A pesar de ser un
fenémeno juridico identificable, nunca se ha abordado como
fendmeno unitario y sus implicaciones legales afectan a una
amplia gama de preceptos constitucionales y, principalmente, de
legislacion sectorial. Asimismo, las estaciones de esqui, que hoy
dia ya se han redefinido como centros recreativos de montana,
han de ligarse casi imperiosamente al fendmeno turistico y a su
regulacion.

Dada la situacion actual descrita, esto es, la tendencia y el
resultado previsible de la ausencia de regulacion unitaria, asi
como la necesidad de una respuesta, tras un previo estudio del
estado de la cuestion, me planteé la hipétesis de trabajo: una
regulacion actual y adaptada a nuestra realidad geogréfica y
socio-econdmica daria seguridad juridica (a operadores, usua-
rios y trabajadores del sector), y generaria una mejor ordena-
cion territorial, mas estabilidad y contenido al mandato
constitucional del art. 130.2 de la Constitucidn.

Partiendo de este punto, parece conveniente introducir el
estudio juridico con el examen de los preceptos que emanan de
la carta magna espafiola, como fundamento ultimo de su justifi-
cacién y norma suprema del ordenamiento.

La Constitucion no contiene una regulacion del turismo, salvo
lo relativo a la distribucidon de competencias normativas en el
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art. 148.1.18% que permitia a todas las Comunidades Auténo-
mas asumir competencias en materia de “promocion y ordena-
cion del turismo en su ambito territorial”. Sin embargo, en el
conjunto de sus preceptos, la Constitucion nutre con ciertos
valores la actividad turistica. Asi se aprecia por Tudela Aranda
cuando afirma que la politica turistica no puede verse condicio-
nada solamente por lo econdmico, sino también necesariamente
por el desarrollo de varios principios juridicos condicionantes:
proteccion medioambiental, proteccion del patrimonio histdrico-
artistico y defensa de consumidores y usuarios’.

Efectivamente, los referidos principios tienen especial impor-
tancia en el entorno fisico de montafa donde las estaciones de
esqui desarrollan su actividad. En referencia a ese territorio, el
articulo 130.2 de la Constitucion establece la obligacion de los
poderes publicos de dispensar un tratamiento especial a las
zonas de montana a fin de equiparar el nivel de vida de todos
los espafioles®. Este mandato ha de estar también impregnado
en su contenido de los principios mencionados, y persigue vin-
cular los principios de solidaridad e igualdad a territorios depri-
midos y con dificultades de desarrollo. Es decir, se trata de dotar
de equidad a dicho desarrollo, otorgando una discriminacion
positiva a los territorios y habitantes de la montafia espafola,
mientras exista la situacion de desigualdad que daria sentido a
esta discriminacion positiva. No hay un mandato claro, pero si
las bases para delimitar las actuaciones publicas en zonas de
montafa, en torno a tres ideas motrices que han condicionado
toda iniciativa hasta la fecha:

12) Constituir como objetivo de los poderes publicos, que se
ligue el desarrollo de estas zonas mas desfavorecidas a la acti-
vidad turistica. De esta manera se evitaria un lucro privado ais-
lado y selectivo, en beneficio del interés general.

2?) El desarrollo ha de estar condicionado por las politicas de
proteccién ambiental, que constituyen un seguro de vida y no un

' TUDELA ARANDA, 1999. P4gs. 485 ss. Se trata del primer autor que realiza
estudios juridicos sobre las estaciones de esqui desde el punto de vista turistico.

2 El tratamiento especial a las zonas de montafia aparece en el texto consti-
tucional para reflejar la tendencia europea del momento y las recomendaciones
de la UE y Consejo de Europa. Hay que resaltar la escasez de trato doctrinal a
este fendmeno y al precepto referido, entre el cual destaca la obra de OLIVAN
DEL CACHO (1994).
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mero limite al crecimiento. La montafia es un recurso en si
mismo y solo pervive si en todo momento se compatibiliza la
actividad turistica con el respeto a su medio ambiente.

3?%) Las politicas de desarrollo se habran de sostener sobre el
principio de calidad, el cual esta presente en la proteccion de
consumidores y usuarios principalmente. A mi juicio, deberian
entenderse incluidos, como beneficiarios de los criterios de cali-
dad que han de exigirse a los poderes publicos, no solo los con-
sumidores y usuarios, sino también los montafieses o habitantes
de las zonas de montana donde se ubican las politicas de desa-
rrollo.

La tercera de esas ideas cobra mayor relevancia a medida
que se produce una transformacion social paralela. Conforme se
ha ido sucediendo la evolucidn del sector, se ha ido incremen-
tando el nivel de exigencia de calidad por parte de los usuarios,
lo cual se manifiesta en tres aspectos: la segmentacion de la
demanda, el aumento de la oferta y en politicas sectoriales de
adaptacion. El Derecho no ha sido ajeno a dicho cambio, ya que
toda la actividad turistica se fue delimitando juridicamente, pero
con cierta flexibilidad®. La ausencia de normas turisticas especi-
ficas hasta 1990, la escasa relevancia del sector y su relativa
juventud, junto con que no ha habido estudios juridicos relevan-
tes al respecto que pusieran en evidencia esta situacion, han
hecho que este fendmeno permaneciese oculto.

Otro aspecto importante es que, desde de la entrada en vigor
de la Constitucion, se han multiplicado los actores legisladores
(CCAA) y se ha configurado un corpus juridico del turismo,

3 La Ley de 8 de julio de 1963 sobre competencias en materia turistica, el
Estatuto Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas, decretado por el
Ministerio de Informacidn y Turismo el 14 de enero de 1965, la Ley de Centros
y Zonas de Interés Turistico Nacional, de 28 de diciembre de 1963, la regulacion
de la colaboracion entre la Administracion turistica espafiola y el Patrimonio
Forestal del Estado el 28 de marzo de 1968, la concesion de créditos a Corpo-
raciones Locales radicadas en zonas turisticas para la realizacién de obras de
interés turistico, la concesidn de créditos para financiar parcialmente la realiza-
cion de obras de infraestructura en Centros o Zonas previamente declarados de
Interés Turistico, la concesion de créditos a obras de infraestructura de aloja-
mientos turisticos de 31 de julio de 1972 y de centros de montafia del 2 de
agosto de 1968; son algunos de esos ejemplos de aproximacion y delimitacion
juridica, a los que han de afadirse los del periodo constitucional a partir de la
carta magna de 1978.
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debido principalmente a tres motivos: existencia de mas sujetos
normantes sensibilizados, la aparicion de nuevas actividades
turisticas y la vigencia de los valores constitucionales. Esta
expansion de la actividad turistica, junto con la evolucidon de las
estaciones de esqui, nos obliga a tener en cuenta otros precep-
tos constitucionales: los articulos 43.3, 45 y 51 de la CE, relati-
vos respectivamente al fomento del deporte y la obligacion de
facilitar la adecuada utilizaciéon del ocio; el derecho al medio
ambiente adecuado junto al deber de conservarlo y el uso racio-
nal de los recursos naturales; y por ultimo la defensa, informa-
cion y educacion de consumidores y usuarios.

El fomento de la educacion fisica y el deporte, asi como la
adecuada utilizacién del ocio, han de entenderse incluidos den-
tro de los valores a destacar en la utilizacion de las estaciones
de esqui, y son justificacion de muchas de las politicas sectoria-
les llevadas a cabo por las instituciones operantes en los territo-
rios de montafia. Dichas politicas se desarrollan, en gran
medida, en las estaciones y sus externalidades.

El medio ambiente adecuado para el desarrollo de la per-
sona, y el deber de conservarlo, asi como la proteccion de la
seguridad, la salud, y los legitimos intereses econdmicos, son
principios rectores de la politica social y econdmica que afectan
a todos los ciudadanos, montafieses o no. Por tanto, tienen que
verse desarrollados y amparados en la regulacion y ejecucion
de toda actividad relativa y circunscrita a dichas estaciones. Por
encima o incluso condicionando, la existencia de dichas esta-
ciones que, a la postre, son meros recursos turisticos. Tal como
cualquiera de los que, en el marco juridico actual, podrian surgir
eficazmente como generadores de desarrollo.

A pesar de todo lo anterior, el interés econdmico ha de sub-
sistir como motor de dicho desarrollo. Pues es el sustento para
el territorio y sus pobladores. Los operadores econémicos, sin
embargo, estan necesitados de seguridad juridica y de un
marco regulador unitario y estable que organice y limite las fuer-
zas del mercado como unico criterio. De este modo se entiende
que la accidn de los poderes publicos, informada por dichos pre-
ceptos, ha de dotar de virtualidad y contenido a esos principios
rectores, en los cuerpos normativos que regulen las estaciones
de esqui o su forma actual como centros turisticos recreativos
de montana, anticipandose a la violaciéon de dichos principios,
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por las exigencias del mercado. Asi, se otorgaria a los operado-
res un marco juridico desarrollado, a partir del respeto a estos
fundamentos y controlando posteriormente su cumplimiento por
parte de todos: operadores, administracion y usuarios.

Paralelamente y como consecuencia necesaria de ello, se
deberia velar por la educacion, informacion y formacion de aque-
llos que, como lugarefios o como visitantes, participen de las
estaciones y disfruten de sus beneficios. Pues de este modo, se
les haria conscientes de su necesaria aportacion a la indispen-
sable solidaridad colectiva, que consiste en la comprension y
aceptacion de los principios planteados y su aplicacion efectiva
por parte de todos, asi como de las consecuencias derivadas.

Por ultimo, cabe sefalar que las materias que se han visto
salpicadas por cuestiones relacionadas con el desarrollo de las
estaciones de esqui'y sus necesidades emergentes, ademas del
mencionado art. 148.1.18°, conforman una gran pluralidad de
elementos a considerar, tomando como eje las materias recogi-
das en el sistema constitucional de distribucidon de competen-
cias. Asi, se veran afectadas, ademas de las comentadas,
cuestiones como la ordenacion del territorio, el urbanismo, los
montes, la seguridad publica, etc.

El andlisis de todo lo anterior, concluye con el estudio y plan-
teamiento de un posible marco juridico para los centros turisti-
cos recreativos de montafia. Categoria que se propone para
aglutinar un régimen juridico de los centros de esqui y montafia,
desde diferentes sectores a integrar en una nueva figura, cuya
denominacion viene de otros campos como el econémico y el
turistico.

El estudio completo se desarrolla en tres blogues, de los cua-
les para el presente articulo, el contenido se cifie al primero de
ellos:

En primer lugar, se presenta el sector de la nieve en Espafia,
como el marco real en que opera el derecho de las estaciones
de esqui y sus condicionantes: la afeccidn del cambio climatico
a una futura planificacion del sector en el marco especifico
espanol y los efectos socioecondmicos de las explotaciones de
esqui en los municipios de montafia.

En segundo lugar, se recoge la respuesta juridica tradicional
sobre las estaciones de esqui, analizando la delimitacion con-
ceptual e historia del fendmeno ligado al turismo y el precedente
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normativo que se ha sucedido hasta nuestros dias. Esto incluye
los planteamientos sectoriales y los intentos de integracion nor-
mativa a nivel comunitario, estatal y autondmico.

En ultimo lugar, se presentan los centros turisticos recreati-
vos de montafia como una propuesta de gestion integrada. En
este apartado se trata la posible figura juridica en el marco espa-
fol, exponiendo el precedente de la figura econdmica de los
Centros Turisticos Recreativos de Montafia y sus caracteristicas
en relacion con el turismo, las implicaciones en la normativa
sectorial asi como otras vinculaciones juridicas.

2. Presentacion del sector de la nieve en Espana

Resulta de una importancia superlativa antes de entrar en el
estudio juridico, analizar los rasgos de un fendmeno generador
de tanto impacto. En este apartado, como punto de partida para
el estudio de su regulacion juridica, se intenta dar una vision
contextual, lo mas representativa posible de la situacion de las
estaciones de esqui en el territorio espanol a principios del s.
XXI.

Actualmente en Espana, a efectos de representatividad eco-
nomica y estratégica, existen un total de 33 estaciones de esqui
(27 estaciones de esqui alpino, 5 estaciones de esqui ndrdico o
de fondo y una estacion de esqui cubierta, “Madrid Snowzone”)
cuyos promotores y explotadores se asociaron inicialmente en
1974, configurando ATUDEM (Asociacion Turistica de Estacio-
nes de Esqui y Montana).*

Bajo la premisa de impulsar al sector del esqui espanol y dar
a conocer la importante oferta de este sector, viene desarro-
llando durante los ultimos afios un amplio programa de actua-
ciones en tres aspectos: a) investigacion y adecuacion de las
necesidades y expectativas de la clientela, b) promocién de la

4 La diferenciacion entre estaciones de esqui alpino y de fondo responde a
las diferentes disciplinas deportivas y sus instalaciones especificas, conforme a
la clasificacion que realiza la Federacion Internacional de Esqui y se reconoce
en el COI. Existen dos modalidades deportivas, alpino y cross country (que tam-
bién se denomina ndrdico y en Espafia se conoce como esqui de fondo), que a
su vez agrupan diferentes disciplinas. Para mas informacion: http://www.olym-
pic.org/alpine-skiing, http://www.olympic.org/cross-country-skiing.
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oferta espafriola de turismo de nieve y montafia con la informa-
cion de la misma,® y c) principalmente a efectos de este trabajo,
unificacion de criterios para todas las estaciones de esqui espa-
folas.®

Territorialmente, representa un total de 990 pistas y 1.012
kildmetros de superficie esquiable, una superficie muy relevante
qgue llama la atencidn al compararse con los 3168km de costa
espafnola. Para contextualizar el sector, interesa visionar el
mapa topogréfico de la peninsula ibérica elaborado por ATU-

ESTACIONES DE
NDO

[H]indoor: Madrid SnowZona

5 A través de publicaciones, pagina web (www.esquiespana.org / www.atu-
dem.org), teléfono blanco (+34 913 502 020) y presencia en las principales ferias
de interés turistico de nieve, en el ambito nacional e internacional.

6 Dicha unificacion se lleva a cabo con el “reglamento interno de funciona-
miento”, cuyo texto se realizd (y es actualizado constantemente) para suplir las
carencias normativas que en este sector existen, con la normativa sobre la infor-
macion que las estaciones deben tener en cuenta a la hora de facilitar datos
generales del estado de pistas, remontes, espesores de nieve, etc. Y por ultimo
con la puesta en marcha de un sistema de calidad que tiene como objetivo adap-
tar el servicio a las necesidades y exigencias de una demanda creciente. Todo
lo cual demuestra que los operadores prefieren un régimen juridico unitario.
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DEM, en el que se aprecia la distribucion espacial de las dife-
rentes estaciones, en todas las cordilleras de la peninsula con
elevacion considerable sobre el nivel del mar. Asi vemos que las
estaciones de esqui son una realidad que afecta a un gran
nimero de CC.AA. (Andalucia, Aragdn, Asturias, Cantabria,
Castilla-Ledn, Catalufia, Madrid, Galicia, La Rioja y Navarra).

Muchas de las estaciones enumeradas en él, son a su vez
estaciones de esqui ndrdico. En el sector de las estaciones de
esqui, las de esqui ndrdico suponen un porcentaje econdmico
exiguo. A pesar de ello, todas ellas forman parte de los recursos
turisticos de las zonas donde se ubican y tienen una clara utili-
dad como modo de aproximacion a los deportes de invierno,
sobre todo a nivel escolar. Ademas, resultan mucho mas soste-
nibles para los entornos y pequefias economias locales que sus
homdlogas de esqui alpino.

En conjunto, las estaciones de esqui espanolas representan
un sector econdmico pujante y en ebullicion que, en los ultimos
diez afios, ha destinado mas de 700 millones de euros a la inver-
sion en mejoras de sus estaciones y cuenta con un creciente
numero de deportistas y turistas que visitan las estaciones o que
realizan jornadas de esqui. Este sector desarrolla a su vez acti-
vidades colaterales como transporte, hosteleria, comercio de
ropa y complementos, alquiler y venta de material deportivo, etc.
A pesar de la relevancia del sector, del numero de usuarios de
estos centros y de que es un sector con varias décadas de acti-
vidad, como ya se ha indicado, las estaciones de esqui carecen
de una normativa legal que suponga un marco juridico unitario y
consolidado, para asegurar de forma solvente los derechos y
obligaciones a los esquiadores y a las empresas titulares de las
explotaciones.

Por medio de graficos y datos estadisticos he valorado el
estado actual y la evolucidn a lo largo de la ultima década, de
diversos aspectos de interés respecto a los centros turisticos en
el territorio de montafia y la repercusidn del sector turistico de la
nieve a nivel estatal en el plano econdmico. Se muestran algu-
nos de ellos a continuacion para contrastar las conclusiones que
se destacan, como base empirica del estudio.
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Grdfica n° 1. Evolucion turistas de las estaciones de esqui espanolas”. Grdfico y Tabla n° 2. Evolucion del nimero de turistas de las estaciones
de esqui por drea geogréfica.
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menos estable en la ultima década, con variaciones progresivas
alcistas y a la baja, entre 5 y 7 millones de visitantes, salvo dos

repuntes en las temporadas 2005-2006 y 2008-2009. Esto viene Podemos apreciar también en la tabla y la grafica n°2, en

valores absolutos y por areas geograficas, que el nuimero de

(t‘;lommdlendo ggr;]eralmente con cond|C|fones nt:/ologlcas lfavora- turistas de nieve y visitantes de las estaciones se concentra
es durante dichas temporadas o desfavorables como la tem- principalmente en el pirineo aragonés y cataldn, salvo la excep-
porada actual 2011-2012. cion de Sierra Nevada que aglutina, ella sola, alrededor de un

milldn de visitantes.

Grdfico y Tabla n° 3. Evolucion de facturacion e inversion en el sector.
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Curso Facturacion en € Inversion en €
05-06 103.188.917 73.056.504
06-07 78.891.820 99.510.291
07-08 99.989.020 72.596.173
08-09 124.525.401 50.365.331
09-10 109.967.583 54.291.895
10-11 111.138.173 59.724.302

Asimismo, los datos con la evolucion de las inversiones y fac-
turacion de los ultimos afos en el sector, nos muestran un equi-
librio progresivo entre inversion y facturacion a largo plazo,
conforme las inversiones van quedando atras en el tiempo. Sin
embargo, las estaciones representan grandes gastos en las
temporadas en las que se invierte y por tanto resultan muy cos-
tosas a corto plazo.

Grdfico y Tabla n° 4. Dias de apertura de estaciones espafiolas por temporada.
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Temporada Médx. 'Abierta Min. Abierta Media
2006-2007 100
2007-2008 149 12 110
2008-2009 184 94

2009-2010 162 71

2010-2011 156 27
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Los datos acerca de las jornadas de apertura de las estacio-
nes por temporada son ciertamente significativos, pues marcan
la caracteristica principal a combatir, la alta estacionalidad del
turismo de las estaciones de esqui. Esto se debe a la corta dura-
cién (cada vez mas breve) de las temporadas de esqui en
Espana que, en ningun caso supera los 5 meses&.

El dltimo punto a valorar si se pretenden realizar analisis
prospectivos de la evolucion del sector, su expansion o regre-
sion, etcétera, es la procedencia de los diferentes turistas,
deportistas y visitantes a las estaciones de Espafa y en el mer-
cado Europeo. El sector turistico de la nieve se dirige principal-
mente a usuarios nacionales en la mayoria de paises europeos
(salvo Andorra y Austria), siendo por tanto un turismo interno de
acuerdo al usuario final de los servicios. Este dato es abultado
en Espafia, donde se estima que un 90% de la demanda es
interna.

Porcentaje de Visitantes Extranjeros
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De los mas de 45 millones de habitantes de nuestro pais, se
estima que son esquiadores (habituales o esporadicos) en torno
a dos millones®. Esto supone que la proporcidn entre poblacion
y esquiadores es en torno a un 3,75%, lo cual contrasta con el

8 SANTOS RUIZ, 2008. P4ags. 25-27. El autor realizar un estudio histdrico de
la duracidn de las temporadas y sus consecuencias en la gestién de las esta-
ciones de esqui.

° De los cuales, son deportistas federados 11.786 pertenecientes a 196 clu-
bes, segun datos de la memoria de licencias federativas de 2011 del Consejo
Superior de Deportes, que incluye unos 1000 deportistas de hielo. En 2009 eran
15.928 solo de esqui, lo cual se corresponde con la buena temporada de nieve
y la ausencia del efecto de la crisis.
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14,75% de los paises de tradicion alpina (en Austria, Suiza,
Francia es mas del 25%)°.

El conjunto de turistas estimados en el sector de la nieve se
calcula a nivel mundial en torno a 400 millones, y una poblacion
esquiadora aproximada de 70 millones de esquiadores. En
Espafa operan, como hemos dicho antes, en torno a 30 esta-
ciones de forma computable, frente a paises alpinos y norte-
americanos, que representan la mayoria del mercado turistico
de la nieve a nivel mundial: Suiza (222 estaciones), Alema-
nia (193 estaciones), Austria (283 estaciones), Francia (236
estaciones), Italia (257 estaciones), USA (435 estaciones) y
Canada (188 estaciones)™.

Todos estos datos, tablas y graficos consultados, nos permi-
ten deducir las siguientes conclusiones:

1.-En los ultimos anos, el sector de la nieve en Espana recibe
en torno a 6 millones de visitantes de estaciones de esqui
dependiendo de factores diversos: climatologia, precipitaciones,
volumen de inversion, coyuntura econdémica, etc.

2.-La demanda del sector se tiende a concentrar en las esta-
ciones mas preparadas, modernas, con mayores Servicios,
mayor dominio esquiable y oferta de variedad, en detrimento de
las menos desarrolladas. Asi, se concentra el mayor nimero de
esquiadores en Sierra Nevada, Pirineo Aragonés y Pirineo
Catalan.

3.-El periodo de actividad relativa a los deportes de invierno,
en las estaciones espanolas, es de media entre 3 y 4 meses, y
excepcionalmente superior a 135 dias.

4.-Se trata de un sector consolidado y con un mercado rela-
tivamente estable de potenciales esquiadores, aunque con
amplio margen de mejora, de procedencia nacional.

3. Cambio climatico: evidencias y condicionantes para una futura
regulacién

La referencia al clima, en un estudio para la regulacion de las
estaciones de esqui, es un apartado ineludible. Esto es asi,

10 CARUS RIBALAYGUA y SAZ GIL, 2010b. P4g. 13 y ss.
" VANAT, 2011. P4ags. 16 y ss. Datos aproximados, susceptibles de variacion
durante esta temporada.
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dadas las repercusiones empiricas que tiene sobre el medio
fisico en el que recae la actividad econdmica, que ha de ser
objeto de regulacion. Ademas, son evidentes las implicaciones
en el planeamiento de estrategias de desarrollo y ordenacion
dentro de los entornos mas vulnerables al cambio climatico, los
territorios de montana.

El turismo y el esqui en particular, son unas actividades muy
sensibles al clima de su entorno, pues se basan en la explota-
cién de un recurso natural. Ademas de requerir nieve en canti-
dad y calidad adecuadas, necesitan de un tiempo bastante
despejado y estable para ofrecer a los esquiadores unas condi-
ciones de visibilidad y de seguridad minimas. Tal y como afirma
la Organizacion Mundial del Turismo, “el impacto del cambio cli-
matico sobre la industria del turismo deportivo de nieve es
potencialmente grave”'2.

En el andlisis por parte de organismos e instituciones inter-
nacionales relacionadas con el cambio climatico, se evidencia el
fendmeno y se sefiala su incidencia en la nieve, el recurso
basico del sector. A continuacion, en primer lugar se recogen
algunas conclusiones que se derivan de estudiar la reaccion del
sector turistico de la nieve en el entorno alpino, de acuerdo a los
problemas que plantea la influencia del cambio climatico en el
turismo de la nieve. Posteriormente se expondran las medidas
posibles de adaptacion y la experiencia al respecto hasta fecha
actual, planteadas por parte de expertos nacionales e interna-
cionales.

A) La incidencia del cambio climdtico en los entornos de
montana y glaciares:

Si bien el calentamiento global del planeta es un fendmeno
iniciado en el siglo XIX con el proceso industrializador, no se
habia reconocido su existencia hasta principios de este siglo, e
incluso se debate su influencia real en el entorno hasta nuestros
dias. Se puede concluir que los efectos del cambio climatico son
ya generalizados y notables en particular, respecto al medio
nivoso. Entre sus efectos destacan: ademas del incremento del
nivel medio del mar, o los fendmenos naturales como los ciclo-
nes, la reduccion de la superficie de los glaciares en zonas de
montana y en las zonas polares.

2 UNWTO. 2008. P4gs. 85 y ss.
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En primer lugar, hay evidencias del incremento de tempera-
tura: del periodo entre 1995 y 2006, once de los doce anos figu-
ran entre los doce mas calidos de los registros instrumentales
de la temperatura mundial en superficie (desde 1850). La ten-
dencia lineal a cien afios (1906-2005), que es de 0,74°C (entre
0,56 y 0,92), es progresivamente mas acentuada a medida que
se afiaden mas valores de los ultimos afios. Entre 1956 y 2005,
el calentamiento lineal (0,13°C [entre 0,10 y 0,16] por decenio)
ha sido casi el doble del experimentado en los cien afos trans-
curridos desde 1906 hasta 2005. Y con los datos desde 2006,
ese calentamiento ha subido en 2011 hasta los 0.2°C por dece-
nio (entre 2001-2010). Es decir, el aumento de temperatura es
palpable y ha dejado de ser lineal. A medida que se suceden los
datos de las ultimas décadas, vemos que es cada vez mas
notable.

Segun el IPCC, la subida de temperatura se debe muy pro-
bablemente a las actividades humanas (solo un 5% de incerti-
dumbre) y concretamente al aumento de las emisiones de gases
de efecto invernadero®. En el siglo XXI se prevé un empeora-
miento de la situacion: la temperatura media global aumentaria,
en funcidn de las emisiones de gas de efecto invernadero, de +
1,8° C (hipdtesis baja) a + 4° C (hipdtesis alta) de aqui al afio
2100. De confirmarse estas hipdtesis, se produciria una trans-
formacion muy sensible del clima en Europa con las siguientes
consecuencias: subida de las temperaturas medias anuales
superior a la media global, modificacion de la pluviometria con
un aumento de las precipitaciones anuales en el Norte de
Europa y una bajada del nimero de dias lluviosos cerca del
Mediterraneo, etc. Las zonas de montafna de Europa ya parecen
sufrir una subida de la temperatura media de invierno'.

Junto a estos cambios en las temperaturas y a consecuencia
de ellos también, la disponibilidad de recursos hidricos esta

8 IPCC, 2007. Pags. 2 y ss. (IPCC- Intergovernmental Panel on Climate
Change. Sus siglas en espanol, GIEC- Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico. Se citara en el presente trabajo con sus siglas origi-
nales en inglés).

4 “Météo France” ha registrado una subida de las temperaturas medias de
invierno de +1,5°C e incluso localmente de +2°C (en el Puerto de Porte, Char-
treuse, 1320 m) desde 1961.
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experimentando una evolucidn significativa: en el Pirineo, se da
una gran variabilidad espacial debida a los importantes gradien-
tes altitudinales y a la influencia atmosférica. No obstante, un
andlisis de las tendencias pluviométricas durante el periodo
1950-2002, permite resaltar dicha evolucion en un descenso sig-
nificativo del volumen de precipitaciones en primavera y verano
y en el nimero de dias de precipitaciones (aumento en las regio-
nes mas orientales y descenso en las regiones centrales). Si
bien es cierto que los modelos de cambio climatico predicen, en
el Pirineo espariol, un descenso de las precipitaciones no homo-
géneo espacialmente ni tampoco estacionalmente (el descenso
se produciria principalmente en primavera y en verano), el des-
censo pluviométrico generalizado en toda la cordillera y la
menor frecuencia de las precipitaciones, no dejaran de tener
“importantes consecuencias sobre la disponibilidad y la gestion
de los recursos hidricos en el futuro™.

A corto 0 medio plazo se espera un descenso de la inniva-
cién natural, tanto en términos de precipitaciones en forma de
nieve como de permanencia de la cobertura nivosa, que afecta-
ria gravemente al turismo de invierno, sobre todo para las zonas
situadas a menos de 2000m sobre el nivel del mar (casi todas
las estaciones espafiolas tienen mas de la mitad de su desnivel
entre los 1500 y los 2000m sobre el nivel del mal). Mas alla de
2500m, los efectos de la subida de las temperaturas serian
menos notables: ligero retraso de las nevadas, deshielo mas
precoz y ligera disminucion del espesor del manto de nieve'.

Algunos autores han calculado posibles efectos del aumento
de temperatura en el Pirineo donde, por ejemplo, una subida
uniforme de las temperaturas medias de +1,8° C a 1500m indu-
ciria una disminucién de la temporada con nieve de aproxima-
damente 37 dias, pasando a durar alrededor de 2 0 3 meses en
lugar de 3 0 4 meses en la actualidad, mientras que el espesor
de la cobertura nivosa alcanzaria solo unos 20 cm'.

'® VICENTE SERRANO vy otros, 2007. Pag. 67.

6 Ha de tenerse en cuenta, que la cota maxima de la mayoria de estaciones
de esqui en Espana, encuentra su techo en torno a los 2500 metros, salvo Sie-
rra Nevada. El régimen operativo de cotas esta de media, entre 1500 y 2200m
de altitud. Cotas seriamente amenazadas a la luz de los datos vistos.

7 CLARIMONT, 2008. P4gs. 4 y ss.
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Segun los expertos del IPCC, las recientes temporadas sin
nieve en las montafas de Europa anuncian lo que sucedera en
un futuro no muy lejano. Como ejemplo de esa posibilidad,
vemos que el invierno 2006-2007 fue particularmente calido en
muchos lugares de los Alpes, de los Pirineos y otros sistemas
montanosos nacionales. Ello repercutid en la temporada de
esqui, con gran descenso de visitantes y esquiadores. Esta
situacion se ha repetido nuevamente en la reciente temporada
2011-2012. Por tanto, vemos que para muchos centros de
turismo de invierno, las expectativas sobre la evolucion de las
condiciones climaticas en zonas de montafia son muy preocu-
pantes, especialmente en Espafia, donde la latitud y otros con-
dicionantes hacen que la linea nivea sea mas elevada.

En la siguiente tabla con datos fisicos de las principales cor-
dilleras con estaciones de esqui, se puede apreciar que existe
una diferencia de 1000m entre Alpes y Pirineos respecto a la
Iinea nivea. Esta diferencia afecta en la medida en que otorga la
posibilidad de utilizacidn de los glaciares como parte del domi-
nio esquiable en los paises alpinos, al tener mayor diferencial de
cotas. No es asi en los Pirineos y cordilleras espanolas.

RECURSOS FIsSICOS ALPES ROCOSAS PIRINEOS
Superficie (Km?) 260.590 1.523,80 55.374
0

Altitud Media (m) 1.387 1.070

1.241
Precipitacion Nivea 668 491
Media 809
(/m2) a 2.000 m; Dic-May) 2.300 m 3.300 m
Linea Nivea' 3.100 m
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No obstante, esta posible ventaja sobre el dominio esquiable
esta mermando, ya que podemos afirmar que existe una ten-
dencia inequivoca al retroceso glaciar y a la disminucion del
volumen de hielo permanente en los sistemas montafiosos euro-
peos. Aunque es especialmente en el pirineo, donde practica-
mente han desaparecido. Esa apreciacion se apoya en las
estadisticas del “balance de masa medio por glaciar” (izquierda),
y la grafica que muestra el “balance anual acumulado” (dere-
cha), que se calcula sobre una serie de datos de observacion
continua desde 1980, con los datos de 30 glaciares de referen-
cia en 9 cordilleras. El unico observado en territorio espafiol por
dicho estudio es el de Aneto-Maladetas, que registrd retroceso
en los balances de 2008 y 200918,

Al contrario de lo que parte de la doctrina piensa, los datos
demuestran que no se trata de un fendmeno que varie segun la
localizacidn, el balance de masa media de los glaciares, con
series disponibles de observaciéon a largo plazo en todo el
mundo, sigue siendo negativo, con cifras provisionales que indi-
can una reduccion del espesor de mas de 0,5 y 0,6 metros de
agua equivalente (mm w.e.: unidad de medida de la variacion
masa glaciar) durante los afios hidroldgicos 2008 y 2009, res-
pectivamente. Los nuevos datos siguen la tendencia mundial en
la pérdida de hielo solido en las Ultimas décadas y traen la pér-
dida acumulada de espesor medio de los glaciares de referen-
cia desde 1980 en alrededor de 12,5 m.

B) Medidas de adaptacion al cambio climdtico en los
territorios de montania:

Ante las diferentes incidencias anteriores, se ha producido
una serie de reacciones dimanantes desde el sector turistico
dedicado a las zonas de montafa y mas concretamente a las
estaciones de esqui. Dichas reacciones, asi como sus condicio-

8 WGMS (World Glacier Monitoring Service) “Glacier mass balance data
2008 and 2009”. Pagina web.

19 CARUS RIBALAYGUA, Luis y SAZ GIL, Maria Isabel, 2010b. P4g. 21: “la
Linea Nivea es definida por W. C. Mahaney (World Book Online, 2000) como el
limite inferior de las nieves perpetuas caracteristicas de las zonas mas altas de
los sistemas montafiosos y cuya altitud depende de latitud, viento, temperatura,
orientacion y humedad relativa”.
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nantes y las experiencias recogidas, se plasman en un informe
de 2007 de la OCDE=.

Dicho estudio, otorga una valoracion de los impactos y la
adaptacion al cambio climatico en dos areas: turismo invernal y
gestidon de los riesgos naturales en los Alpes europeos. Las
implicaciones de esta evaluacion sin embargo son extensibles
mas alla de los Alpes, para otros sistemas montanosos como
los Espafoles, que enfrentan retos climaticos y contextuales
similares.

Examinando el caso de los Alpes, que tiene una gran capa-
cidad de adaptacion, se pueden subrayar ejemplos de buenas
practicas de adaptacion y el papel de los mecanismos financie-
ros, asi como identificar las restricciones y limites a la adapta-
cion, los costes de adaptacion, el papel del sector privado y las
agencias gubernamentales; y ampliar el saber sobre las siner-
gias y soluciones de compensacion entre la adaptacion al cam-
bio climatico y otras prioridades sectoriales de desarrollo.

Junto a las producidas por la reduccion del manto nivoso, se
han identificado también crecientes pérdidas en el turismo inver-
nal debido al incremento de la exposicidn de las poblaciones e
infraestructuras a los peligros naturales. Ambos efectos, se
sitian como las principales vulnerabilidades ante el cambio cli-
matico en los Alpes. Estas cuestiones han de ser tenidas en
cuenta a la hora de estudiar posibles normativas futuras y la
adaptacion de las actuales, para evitar problemas derivados de
su inobservancia en las zonas de montafa espanolas.

A continuacidn se destacan las conclusiones mas relevantes:

a) La adaptacion es de vital importancia, pues el cambio cli-
mdtico estd afectando ya a las montarias europeas. Los cam-
bios descritos en los parrafos anteriores estan impactando en un
sistema que, no es solo de una importancia ecoldgica y econd-
mica critica, sino que también es vulnerable a un amplio rango
de peligros naturales, asi como a presiones demograficas y
ambientales. Destacan los modelos climaticos que proyectan
cambios incluso mayores en las proximas décadas, y que men-
cionan los efectos ya comentados. La viabilidad de medidas
para adaptarse a los impactos del cambio climatico es, por

20 OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico),
2007: “Climate Change In European Alps’.
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tanto, de importancia critica para los paises alpinos y particular-
mente en aquellos territorios donde existen zonas montafiosas
antropizadas y turisticamente mas explotadas. La Convencion
de los Alpes a finales de 2006, invité ya a sus paises miembros
a desarrollar estrategias de adaptacion inmediatas para los sec-
tores mas afectados.

b) El turismo invernal es particularmente vulnerable al cam-
bio climdtico, pero la sensibilidad varia a lo largo de las diferen-
tes regiones montaniosas. Bajo las presentes condiciones
climaticas, 609 de 666 (91%) de las estaciones de esqui en Aus-
tria, Francia, Alemania, ltalia y Suiza pueden considerarse como
abastecidas naturalmente de nieve, o viables en cuanto a las
condiciones de nieve. El 9% restante, ya esta operando bajo
condiciones marginales. En Espafa, con los mismos parame-
tros de esperanza de dias de apertura, condiciones de nieve
Optimas y demanda estimada, el porcentaje que opera en con-
diciones marginales seria ampliamente mayor. El ndmero de
estaciones con condiciones de innivacion natural suficientes
para su viabilidad en los Alpes, descenderia a 500, 404, y 202
estaciones ante el calentamiento de 1, 2 0 4 grados centigrados
del clima, respectivamente. En Espafa el dafo seria aun mayor.
Este es el primer andlisis sistematico transnacional de la viabili-
dad de innivacion natural, ante un cambio climatico para los
Alpes y cubre mas del 80% del dominio esquiable de los paises
alpinos.

A pesar de que las cifras exactas, resultan en funcion de las
hipdtesis planteadas, se advierte la tendencia general, asi como
la heterogeneidad espacial de los impactos, que son de impor-
tancia politica.

La sensibilidad al cambio climatico varia marcadamente
entre los paises alpinos (Francia, Suiza, ltalia, Austria y Alema-
nia, asi como Modnaco, Lichtenstein y Eslovenia que no son
miembros de la OCDE). Alemania es la mas sensible, con un
calentamiento de solo 1°C, el descenso seria del 60% (en rela-
cion a las estaciones presentes) respecto al total de estaciones
nivolégicamente viables. Practicamente ninguna de las areas
esquiables de Alemania quedarian viables ante un calenta-
miento de 4°C. Suiza, por otro lado, es la menos sensible de los
5 paises pues, con un calentamiento de 1°C, sufriria un des-
censo de solo el 10% y con uno de 4°C se produciria un des-
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censo del 50%. Asimismo, tal y como sefala el informe, va a
haber “ganadores” y “perdedores” en términos regionales (Por
ejemplo: Alpes Maritimos, Estiria, y Friuli-Venezia-Giulia son
considerablemente mas vulnerables que Grisons, Valais y
Savoie). En cuanto a las mismas estaciones de esqui, las situa-
das a cotas bajas son considerablemente mas vulnerables que
aquellas con una cota elevada, esto es particularmente palpable
en Espafa, donde las variaciones de temperatura son mayores
y menos estables.

¢) La industria del turismo invernal se esta adaptando ya al
cambio climdtico, pero existen costes y limites. La industria del
turismo invernal ha respondido a las implicaciones de los cam-
bios observados y se han puesto en practica una gran gama de
medidas tecnoldgicas y adaptaciones de su comportamiento. La
creacion de nieve artificial continua siendo la estrategia de
adaptacion dominante. Otras medidas adoptadas son: la mejora
en el acondicionamiento de las pistas de esqui, el desplaza-
miento de las areas esquiables a altitudes mas elevadas y gla-
ciares, las protecciones frente al derretimiento glaciar con
coberturas de plastico blanco, la diversificacion de la oferta y los
ingresos del turismo, y el uso de seguros y derivados del clima.
Pero estas medidas de adaptacion tienen costes y limites.

La produccion de nieve artificial, como medida de adapta-
cion, ha demostrado ser rentable, pero dichas estimaciones
estan basadas unicamente en los costes de financiacion directa
de las estaciones de esqui y no incluyen las externalidades
potenciales de dichas practicas en: consumo de agua, demanda
de energia, afecciones al paisaje y otros costes ecoldgicos (ello
afecta a la normativa sectorial de aguas y a las infraestructuras
de montafa, entre otras). Ademas, los costes de produccion de
nieve artificial se incrementaran de forma no lineal conforme
aumenten las temperaturas y, si la temperatura ambiental
aumenta mas alla de un umbral determinado, la fabricacion de
nieve artificial sera simplemente inviable?'.

Del mismo modo, la preparacion de pistas de esqui puede
reducir el minimo de profundidad de nieve necesaria para ope-
raciones de esqui en 10 0 20 cm, sin embargo ninguna técnica

21 En esta materia, existe un estudio en el que se profundiza sobre la produc-
cion de nieve artificial y la innivacion, a cargo de Silvie Clarimont. Ver CLARI-
MONT, 2008.



116 AIS - N.°31(2012) Alejandro Garcia Abad

de tratamiento puede superar o0 salvar descensos significativos
o la ausencia total de manto nivoso. Los seguros, mientras
tanto, pueden reducir las pérdidas financieras producidas oca-
sionalmente por inviernos con menos precipitacion nivosa, pero
no pueden proteger contra tendencias prolongadas sistematicas
hacia inviernos mas calidos, dado el previsible aumento en las
polizas si se prolongan situaciones de siniestro.

d) Los gobiernos pueden jugar un papel fundamental al faci-
litar una adaptacion sostenible en el turismo invernal. Una cues-
tion clave para los gobiernos es el grado de tutela administrativa
gue se podria necesitar, a gran escala, en cuanto a la propia
adaptacion autdnoma impulsada por las fuerzas del mercado?.

Un lugar donde el papel de los poderes publicos podria ser
critico, es con respecto a las externalidades ambientales y
sociales que podrian crearse, con la implementacion de estrate-
gias de adaptacion particulares. Por ejemplo, la fabricacion de
nieve artificial tiene implicaciones en el consumo de agua y
energia, el tratamiento de las pistas puede reducir la estabilidad
del manto, y la elevacion de cotas de las pistas de esqui puede
amenazar entornos ecoldgicamente mas fragiles. A dia de hoy,
las politicas varian considerablemente, a lo largo y dentro de los
paises. Las regulaciones respecto al uso de aditivos para la
nieve, preparado de pistas y el desplazamiento a altitudes mas
elevadas, también varian o son inexistentes?.

Las politicas publicas pueden desempenfar un papel impor-
tante, facilitando la transicion a aquellos que se encuentran
entre los desfavorecidos de la ecuacion de adaptacion, pues los
impactos del cambio climatico tienen significativas implicaciones
de equidad. Las estaciones mas pequefias, que suelen encon-
trarse a altitudes mas bajas, son a la vez mas vulnerables y
cuentan con menos recursos para procesos de adaptacion muy

22 Este aspecto es de vital importancia en el entorno esparol, pues el sector
carece de supervision o intervencion al respecto hasta la fecha, salvo las pro-
tecciones ambientales previstas en la normativa sectorial.

2 Alemania y Francia no tienen regulacion acerca de la fabricacion de nieve
artificial, aunque algunos de los aspectos estan cubiertos por la regulacion de
aguas. Austria, por otro lado, si tiene regulaciones explicitas, pero varian segun
los Ldnder. En ltalia solamente el Sur-Tirol (Provincia Auténoma de
Bolzanoj)tiene regulacion de nieve artificial. En Suiza, los cafiones de nieve
estan sujetos a evaluaciones de impacto ambiental y tienen regulaciones espe-
cificas acerca de las zonas donde pueden ser empleados.
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costosos. Por otro lado, las grandes empresas del turismo inver-
nal (CETURSA, BAQUEIRA-BERET o ARAMON en Esparia),
tienen menos riesgos climaticos por los siguientes motivos: sus
areas esquiables suelen tener desniveles mas elevados y de
mayor rango, tienen mejor diversificacion del riesgo ya que ope-
ran en un gran nimero de estaciones o sectores, y tienen mas
recursos para realizar las medidas de adaptacion. En este
punto, las politicas publicas varian también considerablemente,
del laissez faire (el mercado se autorregula) a la provision de
apoyo financiero a aquellos centros que son mas vulnerables.
En particular, una tension fundamental que los gobiernos y las
comunidades locales han de enfrentar de manera conjunta
reside entre las medidas de adaptacion que intentan proteger el
statu quo, tanto como sea posible a pesar de las crecientes con-
diciones climaticas desfavorables, y aquellas que facilitan una
transicion mas suave a la a nueva realidad del cambio climatico.
En general, ha habido un mayor énfasis en preservar el statu
quo, y menos en las transiciones que pueden resultar econémi-
camente y politicamente mas costosas a corto plazo (en Espafna
la adaptacion por via del sector publico tiene un ejemplo en los
planes del pirineo en Catalufia y Aragon, etc.)®.

e) Las consecuencias del cambio climdtico en los riesgos y
peligros naturales de las montafias son complejas y con muchas
especificidades. Mientras el cambio climatico tiene impactos cla-
ramente discernibles en el turismo invernal, sus implicaciones
en una amplia gama de peligros naturales que ya existen en las
montanas, son mucho mas complejas. Ademas, mientras la
adaptacion del turismo invernal hace tiempo que ha sido iniciada
primeramente de manera autéonoma por el sector privado, cual-
quier respuesta para hacer frente a las consecuencias del cam-
bio climatico sobre los peligros naturales, habra de implicar con
casi absoluta certeza a los poderes publicos, requerira mucha

24 En Cataluia: Decreto 287/1986, de 25 de septiembre, por el que se esta-
blecen ayudas y actuaciones directas de la Generalidad para la promocion de
las estaciones de esqui ndrdico y Decreto 126/1988, de 28 de abiril, sobre el
fomento de la mejora y el desarrollo de las estaciones de esqui alpino y del
turismo de nieve, desarrollados por la ORDEN de 17 de mayo de 1989 del
Departamento de Comercio, Consumo y Turismo. Y recientemente el Plan Direc-
tor de las Estaciones de Montafia 2006-2011. En Aragdn: Orden de 17 de octu-
bre de 1996, Plan estratégico de la nieve (1995-1999), Plan de Innivacion
Artificial de las estaciones aragonesas de 1990.
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mas coordinacion y planificacion, y se veria sobreimpuesta a las
politicas existentes y a las medidas para hacer frente a los ries-
gos naturales.

La necesidad de medidas de adaptacion sobre los riesgos
naturales depende tanto de la fuerza de los vinculos entre cam-
bio climatico y los riesgos especificos, como de la afeccién glo-
bal del peligro en si mismo, pues muchos peligros que estan
muy vinculados al cambio climatico, tienen un significado eco-
ndmico medio/bajo. Estos ocurren en las zonas de glaciares y
nieves perpetuas que son de escasa importancia econémica a
nivel nacional, sobretodo en Espafia, donde no hay glaciares
esquiables, aunque sus implicaciones para las comunidades
locales pueden ser muy importantes en términos de aludes,
grandes avenidas, danos a la red viaria, obras hidraulicas, etc.
Los peligros que tienen una importancia socio-econdmica mas
alta, tales como las tormentas y las inundaciones, tienen un vin-
culo mas complejo y menos claro con el cambio climatico. A
pesar de esta incertidumbre, el riesgo relacionado con estos
cambios deberia ser tomado en serio, dados los impactos de
tales acontecimientos y la creciente vulnerabilidad de las socie-
dades montafesas a dichos sucesos, agravada debido a las
presiones demogréficas, de usos del suelo y otras causas.

f) El cambio climdtico requiere una gestion efectiva de peli-
gros actuales y una gestion de los riesgos naturales mads flexi-
ble, mds activa y con una mirada a mds largo plazo. En la lucha
con los peligros naturales en las montanas, es claramente nece-
sario un enfoque multidisciplinar. La forma natural de empezar,
seria desde las estructuras institucionales y los mecanismos de
transferencia de riesgo que ya existen en los paises alpinos
para enfrentar los peligros naturales. El cambio climatico y sus
implicaciones (incluso aunque sean inciertas), son una razon
adicional para mejorar la eficiencia de dichas estructuras y
mecanismos. Ya no se trata de trabajar en la recuperacion de
desastres, sino en la gestion integrada de peligros naturales,
que incluye todos los elementos del ciclo del riesgo (desde la
prevencion hasta la recuperacion). La gestion integrada de los
riesgos ofrece varios puntos de arranque de dicha gestion: infor-
macion sobre riesgos climaticos (mapas de riesgos), ordenacion
del territorio y disefio de medidas de prevencion. La gestion de
los peligros no puede depender unicamente de la informacion
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retrospectiva, pues si el cambio climatico altera los perfiles y dis-
tribuciéon de los riesgos, haran falta aproximaciones a largo
plazo que consideren anticipadamente los riesgos climaticos.

Sin embargo, los planes de gestion integrados no son toda-
via plenamente operativos y en muchos casos su implementa-
cidon resulta dificil. Hasta el momento hay muy poco uso de
incentivos econdmicos para apoyar y fortalecer los esfuerzos
actuales de prevencion de riesgos. Las primas de seguros, por
ejemplo, estan generalmente desvinculadas de la exposicion al
riesgo, lo que reduce los incentivos para asumir la prevencion
de riesgos. Se podria aumentar el estandar de precaucion para
la gestion de peligros naturales, pues incluir acontecimientos
mas intensos y extremos dentro del proceso de planificacion,
aumentaria la resistencia al cambio climatico a medio plazo.
Ademas, es necesaria la actualizacion regular de los mapas de
riesgo, aunque los posibles costes de transaccidn y legales son
elevados. Una solucién a medio plazo, sin embargo, podria ser
utilizar mapas de riesgo que incorporasen escenarios de impac-
tos futuros como herramienta de asesoramiento, y no de regu-
lacion.

Asimismo, politicos y comparnias de seguros basan sus préac-
ticas operativas sobre la base de peligros pasados para imple-
mentar sus consecuencias, ante lo que deberia crecer la
conciencia sobre el cambio, como ya se hace en Austria y Fran-
cia, donde se financia el desarrollo de escenarios de cambio cli-
matico local y se examinan las consecuencias en las reservas
de seguros y sus precios. En Espafia deberia asimismo conti-
nuarse con esa tendencia.

Una estrategia efectiva de adaptacion al cambio climatico,
deberia instituir la vigilancia de riesgos y proyectos de reduccion

2 En Espafia, a partir del nuevo Texto Refundido de la Ley del Suelo estatal
de 2008 (Complementada con la normativa autondmica), los mapas de riesgos
medioambientales deben consultarse siempre que vayan a desarrollarse nuevos
proyectos urbanisticos en un territorio, ya sea una comunidad auténoma, una
comarca o un municipio. El Art. 15.2 de la Ley estatal del Suelo sefala que las
nuevas actuaciones urbanisticas deben acompanarse de un informe de sosteni-
bilidad ambiental en el que debe incluirse, un mapa de riesgos naturales del area
objeto de actuacion. Por ello, la legislacion obliga a elaborar mapas para todos
y cada uno de los riesgos naturales que puedan afectar a dicho territorio. En
caso de detectarse sectores de alto riesgo, se tiene que declarar suelo no urba-
nizable, o en todo caso rural, como indica la nueva clasificacion del suelo.
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de riesgos, con mecanismos continuados que excedan la finan-
ciacion a corto plazo, sobre la vigilancia de peligros naturales,
para asegurar que dichos proyectos y actividades avancen mas
alla de la investigacion y generen informacion y herramientas
que puedan ser utilizadas para incorporar mejor los peligros cli-
maticos en los mapas de riesgo y las politicas de gestion de peli-
gros naturales?.

Finalmente, podemos afirmar que en Espafria, con una menor
tradicion en materia de turismo invernal y una menor incidencia
del sector en el PIB nacional, contamos con menos capacidad
de adaptacion, y la incidencia del cambio se advierte menos
amenazante que en los paises mas dependientes de este sec-
tor. Si bien es cierto que los peligros naturales son menores que
en otras zonas geograficas, su amenaza y la necesidad de
adaptacion requieren un minimo de atencion. Como hemos visto
anteriormente, el volumen de negocio que generan las estacio-
nes de esqui bien merece que se tenga en cuenta la experien-
cia comparada, para evitar los gravamenes de los que nuestros
vecinos ya han aprendido, y podamos implementar las reco-
mendaciones fruto del estudio y la experiencia previa, asi como
integrar sus buenas practicas en nuestro ordenamiento y politi-
cas, con algunas de las medidas de adaptacion propuestas.

C) “Las estaciones de esqui son el principal recurso turistico
de las zonas de montana”: Una realidad caduca en el marco del
cambio climatico.

El clima se convierte en recurso turistico en el momento en
que es incorporado a un bien o servicio turistico, promovidos
para el consumo y utilizados con fines mercantiles, a través de
cualquier canal de comunicacion y comercializacion, siempre
con el objeto de satisfacer las necesidades latentes en la
demanda. Este recurso deviene basico cuando sin él es dificil el
desarrollo y la consolidacion de determinadas actividades turis-

2 Por ejemplo, la UE financié dos proyectos regionales: Permafrost and Cli-
mate in Europe - PACE, entre 1997-2000 y Glaciorisk entre 2000-2003, para vigi-
lar los riesgos climaticos. También hay ejemplos de medidas de adaptacion de
infraestructuras, como la construccion de diques de proteccion contra avalan-
chas y flujos de escombros. Si bien estos desarrollos y evoluciones son alenta-
dores, son todavia ejemplos aislados en relacion a la escala de los cambios
climaticos en curso.
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ticas (dependientes) sobre un territorio. Por otra parte, el clima
se configura como recurso complementario cuando no deter-
mina la actividad turistica (sensible) en si y se convierte en ele-
mento subsidiario de otros recursos. En Espafia, son las
actividades y modalidades turisticas dependientes de las condi-
ciones atmosféricas, las que generan mayores flujos turisticos
(sol y playa, turismo de nieve, etc.)?.

En lo que concierte a este estudio, en el turismo de nieve y
las zonas de montafia, las consecuencias del cambio climatico
son mas evidentes que en el caso del turismo de sol y playa, y
también es mas patente su dificultad de adaptacion y su depen-
dencia. Una vez vista en el apartado anterior la experiencia
europea, desde la perspectiva del turismo espariol, el cambio
climatico y las caracteristicas del “recurso nieve” generan ade-
mas una serie de consecuencias especificas.

Los diversos macizos montafiosos de nuestra geografia se
presentan muy diversos y con diferentes parametros (latitud,
altitud y orientacion geografica principalmente) que determinan
la disponibilidad o ausencia del recurso nieve. Esto genera una
irregularidad espacial, que acomparia a la irregularidad tempo-
ral (en funcion de la estacion y de afo en afo), generando una
gran inseguridad en el negocio de la nieve. Este régimen da
lugar a situaciones ciclicas que abarcan desde unas tempora-
das sin apenas nieve a otras con abundantes nevadas, gracias
a una meteorologia generosa. Otros factores meteoroldgicos,
como el viento, la niebla y las altas temperaturas inciden nega-
tivamente en la permanencia de la nieve. Ademas de las condi-
ciones nivosas, hay que tener en cuenta la estructura comercial
de la estacion y la capacidad de sus servicios técnicos, para el
buen mantenimiento del manto de nieve (personal cualificado,
maquinas, sefalizacion, etc.), y las posibilidades comerciales en
funcion de su estado?.

Hoy dia en los estudios de viabilidad econdmica de las esta-
ciones (de ampliacidon y nueva creacion), se conocen amplia-
mente tanto los dominios esquiables potenciales, como lo
concerniente al manto de nieve y su renovacion. Pues a pesar

27 GOMEZ MARTIN, 2005. P4gs. 115y ss.

28 MMA, 2005, P4ags. 657 y ss. Recoge un estudio completo y exhaustivo del
impacto del cambio climatico en el sector turistico en Espafa. Si bien aqui solo
se recogen las consideraciones referidas al turismo de nieve.
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de la irregularidad y limitacion del recurso nieve y de la vulnera-
bilidad del negocio del esqui, el sector del turismo de montana y
nieve en Espafia en los ultimos afnos esta creciendo en sus dos
componentes basicos: la demanda y la oferta.

Las evidencias del impacto del cambio climatico en el turismo
de invierno son de diversa naturaleza. Por una parte, las evi-
dencias cientificas (manto, precipitaciones, temperaturas, etc.)?
Por otra parte, aunque no se considere un dato empirico, la
experiencia y percepcion de esquiadores veteranos que consta-
tan la subida de la cota de nieve. Por Ultimo, los gestores y
empresarios de las estaciones comparten la percepcion de cien-
tificos y veteranos pues han realizado grandes inversiones en la
produccion de nieve artificial cuya rentabilidad a largo plazo es
incierta, constituyendo asi, una de las mayores preocupaciones
en el sector.

La préactica del esqui en Espana, sin embargo, no corre peli-
gro de desaparicion a corto o medio plazo, pues las estaciones
con dominios esquiables situados en cotas elevadas podran
pervivir todavia en su concepcion de estaciones de esqui. Sin
embargo, la reduccion de las nevadas tendria una repercusion
econdmica importante en los valles que viven del esqui y un
gran impacto ecoldgico en la alta montafia. Se prevé que a
medida que las estaciones de esqui de cotas mas bajas vayan
teniendo problemas y abandonen la oferta del esqui, aumentara
la presion en areas de la alta montafia ecolégicamente mas sen-
sibles.

Las estrategias para adaptarse al impacto del cambio clima-
tico en la montafa esparola, se centran hasta ahora en la inten-
sificacion de la innivacion artificial. La viabilidad de las
estaciones situadas en cotas bajas dependera inicialmente de
los canones de nieve artificial, entre otras medidas vistas. Pero
a la larga, el aumento de temperatura hara que la produccion de
nieve sea cada vez menos eficiente y mas costosa, tal y como

2 En la montana espanola las precipitaciones en forma de nieve tienden a
reducirse y las temperaturas en invierno tienden a aumentar (particularmente en
febrero y marzo). Un efecto observable que avala estos nuevos parametros,
como se comenta anteriormente, es la reduccion de los glaciares pirenaicos (la
mitad se han fundido desde mitad de los ochenta) y el aumento de las cotas de
nieve.
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concluye la doctrina expuesta. La nieve artificial esta muy des-
arrollada y en dificil equilibrio ecoldgico, debido a que desde
hace dos décadas ha sido una estrategia para hacer frente a la
irregularidad temporal y espacial de la innivacion. Esta estrate-
gia puede beneficiarse de los avances tecnoldgicos, como cafio-
nes de Ultima generacion que posibilitan la fabricacion de nieve
a temperatura mas alta, aproximadamente dos grados mas que
hasta la fecha, aunque la intensificacion del sistema entra en
conflicto con el principio de la sostenibilidad econdmica y soste-
nibilidad medioambiental. La estrategia sefialada se podra man-
tener en menor cantidad, en cotas mas elevadas, pero sera mas
costosa a largo plazo y sdlo resuelve el problema parcialmente.
Por lo tanto, las estaciones de esqui tenderan a convertirse en
estaciones turisticas de montana, perdiendo la especificidad de
su producto originario y exclusivo: el esqui.

Las estaciones de esqui se transformaran, dejando de ser
centros solamente de invierno dependientes de la nieve, para
ofrecer gran variedad de productos turisticos a lo largo del afio,
destacando la estacion estival, con demandas procedentes de
turistas que no encuentran confortables los lugares de playa, y
que hasta ahora no contaban con la montafia como alternativa.

La desestacionalizacion de la actividad de estos centros ya
esta siendo hoy dia una realidad y lo sera en mayor medida en
el futuro. Este proceso supondra, por una parte, una estrategia
para optimizar las instalaciones y la propia gestion empresarial,
ampliando la cartera de productos con nuevas oportunidades de
negocio, y por otra, un proceso adaptativo impuesto por el
impacto del cambio climatico.

Ante esta prevision basada en las muchas evidencias, apa-
recen dos directrices a atender: en primer lugar, los proyectos
de ampliacidn y de nuevas estaciones habran de ordenarse evi-
tando la construccidon de infraestructuras que a medio plazo
podrian quedar obsoletas por el cambio climatico; y en segundo
lugar, la gestion responsable del resto de recursos turisticos de
las zonas de montafa (paisaje, patrimonio cultural y natural,
etc.) se hace imperativa. Se ha de incrementar su valor como
recursos turisticos que, hasta ahora, tenian un caracter comple-
mentario o secundario con relacion al turismo de invierno.
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4. Efectos socioeconémicos del esqui alpino en los municipios de Como contrapunto a la perspectiva anterior, existen una serie
montana de condicionantes que a mi modo de ver pueden hacer que las

Durante décadas, una gran parte de la sociedad y de la doc-
trina ha relacionado las estaciones de esqui con desarrollo rural
y con progreso econdmico, sin embargo, el efecto que la activi-
dad del esqui aporta a los municipios de montafia es sensible-
mente diferente segun el punto de vista o su localizacion y
requiere de ciertos condicionantes que garanticen su éxito.

En Espana, las estaciones de esqui no producen beneficios
por su actividad principal, pues no es la venta de forfaits lo que
genera mas ganancias a las sociedades que explotan las esta-
ciones, sino las operaciones inmobiliarias y la “terciarizacion” de
los usos que empresas de su entorno realizan en sus dominios
(de hosteleria, comercios diversos, ocio nocturno, restauracion,
etc.). Sin embargo, se considera a las estaciones de esqui como
empresas capaces de atraer inversiones mayores que las
empleadas en su instalacion, contribuyendo en el proceso a
crear empleo, con un efecto beneficioso, por lo tanto, sobre la
fijacion de la poblacion, y una interpretacion global positiva res-
pecto al afianzamiento econdmico de la region. Esta simplifica-
cion generalista, por el contrario, abarca una realidad muy
compleja con muchas implicaciones socioecondmicas, algunas
de caracter negativo, que van desde la pérdida de la propiedad
del territorio (por la venta de inmuebles, montes, terreno, etcé-
tera), que en muchas ocasiones pasa a manos de capitales
externos; hasta una acentuada transformacion hacia el sector
terciario o de servicios, de un empleo generalmente discontinuo
y estacional, en detrimento del sector industrial y especialmente
de la actividad primaria. Ademas, de este modo, las zonas de
montafa y su desarrollo quedan a merced de circunstancias tan
aleatorias como la climatologia o los gustos de los usuarios y
embarcadas en una perpetua y poco realista espiral de creacion
de oferta, que resulta al final contraria a los objetivos de con-
servacion ambiental y de sostenibilidad, que redundan en un
incierto futuro socioeconémico®.

%0 MMA, 2003. Pag. 65 y ss. Esta percepcion de la influencia de las estacio-
nes de esqui, representa una doctrina negativista que denuncia los efectos per-
niciosos de las estaciones en el desarrollo sostenible, desde el punto de vista
socioeconémico de las regiones de montafa.

estaciones de esqui favorezcan de manera positiva el desarrollo
y progreso econdémico de los municipios de montana.

El primero de esos condicionantes es que el habitante de los
nucleos de montana, ha de ser valorado, valorizado y objeto de
atencion por los poderes publicos y el legislador. Dado que la
justificacion ultima de la intervencion del poder publico sobre
estas actividades, es favorecer el desarrollo y mantenimiento,
de la poblacidon que se encuentra en condiciones de desigual-
dad grave®'.

El segundo condicionante, es que el auge del turismo de
nieve como fendmeno dinamizador y, por tanto, el de la viabili-
dad de las empresas explotadoras del esqui alpino, va ligado al
desarrollo de la conciencia social ambiental.

Este fendmeno, tiene un efecto “doble filo”. En primer lugar,
a medida que la sociedad urbana desarrolle dicha conciencia,
vamos a diferenciar dos tipos de visitantes: se produce por un
lado, un mayor aumento de necesidad de evasion urbana y
acercamiento a la montafa en la cual, para el visitante, aun per-
dura cierta sensacion de tradicion y naturaleza (a diferencia de
gran parte de la costa espanola); por otro lado, las personas
mas concienciadas ambientalmente, perciben en el cambio de
vision y tendencia, una forma de contagiar esa conciencia
ambiental en los territorios de montafia a los mas desarrollistas.
A su vez, a medida que los gestores locales y las politicas de
ordenacion se ven impregnadas de esa idea, se vislumbra un
nuevo concepto de destino turistico ambientalmente mas respe-
tuoso, se crea una inercia espontanea y sinergias que atraen
hasta a los mas puristas conservacionistas. Y en segundo lugar,
el desarrollo de una conciencia social ambiental en los habitan-
tes de las zonas de montafia (los montafeses), permite una
experiencia de revalorizacion del entorno que les es propio (sen-
timiento muy arraigado en los montafieses), creando en ellos la
necesidad de conservar, compartir y explotar dicho entorno, y
favorece el establecimiento de nuevos grupos emprendedores y

31 Tal y como se comenta en el primer punto del estudio, de la lectura del art.
130.2CE se deduce dicha afirmacion. Esta desigualdad se traduce en una gran
escasez de servicios publicos y las dificultades de abastecimiento, desarrollo y
crecimiento asociadas a sus caracteristicas.
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el asentamiento de los antiguos potenciales emigrantes a los
nucleos urbanos, que ven en su territorio, una oportunidad de
prosperidad.

Como tercer condicionante, cualquier politica de turismo de
montafia debe ir acomparfiada por un estudio riguroso de nece-
sidades de infraestructuras, pensando en los requisitos de cali-
dad que se demandan actualmente. Esta apreciacion, ligada a
la visiéon de un turismo que no responde a las caracteristicas de
turismo de masas, ha de entenderse de manera cualitativa y no
de mera proliferacion de infraestructuras®.

En los municipios con estaciones de esqui, se da una afluen-
cia de turistas temporalmente localizada y variable: se aprecia
un fendmeno de asistencia puntual y masificada en determina-
das fechas que requiere de grandes infraestructuras no solo via-
rias, sino también de servicios sanitarios, hidraulicos,
energéticos, etc. Es sabido por los profesionales del servicio de
trafico (policia local y guardia civil), que la actividad se concen-
tra en cuatro o cinco periodos vacacionales durante los cuatro
meses de temporada: puentes autonomicos, vacaciones de
navidad y vacaciones de semana santa en menor medida. Se
trata pues de comprender cual es el destino de las politicas de
los diferentes sectores en dichos municipios y hacerlo efectivo.
Ademas de ordenadora, es una cuestion econdmica, pues el
comportamiento del mercado influye ampliamente en los feno-
menos que desbordan la posibilidad de programar el uso y dis-
frute de dicho entorno.

Vemos por tanto que, desde una conciencia ambiental y de
sostenibilidad, resulta ciertamente contrario llenar los territorios
de montafa (especialmente por su delicada y compleja orogra-
fia) de infraestructuras, que van a responder a una demanda
especifica y puntual, pero que carecen de utilidad durante la
mayor parte del ano®.

Como ejemplo comparativo a mayor escala, un ejemplo claro
de la sinrazén que en ocasiones se pretende o se ha llevado a
cabo, seria: cada vez que se celebrasen unos juegos olimpicos,
un evento o espectaculo que congregase a cientos de miles de
personas, se seleccionase como sede un municipio de 50.000

%2 TUDELA ARANDA, 1999. P4ag. 488.
% Que en el mejor de los casos, alteran el paisaje como “mal menor”, y en el
peor cambian la morfologia y ecosistemas, conformando nuevos escenarios.
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habitantes con gran atractivo, se dotase de toda la infraestruc-
tura vial, hotelera y de servicios que dicho evento requiere y, tras
la finalizacion del mismo, se dejase instalado para proximos
eventos, teniendo que ser mantenido por y solo para esas
50.000 personas, durante el resto del tiempo.

Pues bien, al margen de los planteamientos tedricos, para
analizar como se ha corregido en la practica la desigualdad de
los municipios de montafna y que se consagra en la constitucion
espafiola, con los efectos supuestamente positivos del desa-
rrollo generado por las estaciones de esqui en las zonas de
montafa, hay que acudir a la doctrina cientifica, que reciente-
mente ha puesto su punto de mira en dicho fenémeno.

En un estudio reciente se estudian los efectos socioecono-
micos del turismo del esqui en la dindmica de la poblacidn (evo-
lucion del censo, cambios en la estructura demografica y
distribucion de la poblacion activa) y en el sector primario (evo-
lucion del numero de explotaciones y de los censos ganaderos)
en diferentes zonas de montana del territorio aragonés. En él se
pone en tela de juicio y demuestran con argumentacion cienti-
fica las bondades y desventajas de dicho fendmeno. Asimismo,
dejan en evidencia la gran influencia territorial que tienen las
estaciones, especialmente en algunas zonas localizadas, sobre
los montes y la agricultura de montafia, en la que el legislador
ha incidido mas profusamente; y la ausencia de una ordenacion
territorial uniforme y mas transversal. En dicho estudio se reco-
gen consideraciones historicas, como punto de partida hacia
dicha influencia, y como justificacion de las graves desventajas
y desigualdades®.

Histéricamente, en un primer momento, el modelo tradicional
de gestion del territorio trataba de aprovechar todos los recursos
disponibles: los fondos de valle y las laderas bajas, se dedica-
ban a la produccion de cereales para alimentacion de la pobla-
cion. Las umbrias y solanas entre 1000 y 1.600 m de altitud han
estado ocupadas por bosques (de pinos y robles respectiva-
mente), talados periddicamente para la venta de madera. Por
encima de los bosques se desarrollaron pastos para pastoreo y

34 LASANTA, T.; LAGUNA, M. y VICENTE-SERRANO, S. M., 2007. Estudio
centrado los valles altimontanos del Pirineo central. Para ver datos empiricos y
graficas comparativas, se recomienda ver el estudio original completo. Pags. 4
y ss.
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de propiedad comunal (muy econdmicos para los ganaderos del
Pirineo). La abundancia y riqueza pastoral de estos pastos hicie-
ron a la ganaderia extensiva de ovino el pilar fundamental de la
economia pirenaica. Hasta los anos 50 del s. XX los pastos
supraforestales se aprovechaban en verano y el resto del afio,
los rebafios trashumaban hacia el Prepirineo y la Depresion del
Ebro. Posteriormente, la trashumancia desaparecié casi total-
mente por el encarecimiento de los pastos de invernada y sobre
todo por la falta de pastores. Ello supuso una reduccion consi-
derable de los censos y la desaparicion de muchas explotacio-
nes ganaderas. La agricultura también experimenté una
evolucion muy negativa, con el abandond del 75% de los cam-
pos de cultivo, por las dificultades de mecanizacion de los cam-
pos de ladera y la escasa competitividad de los productos de
montana frente a los de espacios llanos, mas facilmente irriga-
bles y proximos a los mercados. El bosque también dejé de
explotarse por falta de rentabilidad. Asi, la crisis de la ganaderia
y la agricultura coincidié en el tiempo con un intenso proceso de
industrializacion en dreas urbanas que incentivé la emigracion
de la poblacidn rural, especialmente la de montafa, a las ciuda-
des. En concreto, el area de estudio perdié el 38% de su pobla-
cion entre 1950 y 1970, pasando de 24.735 a 15.392 habitantes.
En este contexto de decadencia y crisis del modelo tradicional,
se considerd que la instalacion de estaciones de esqui alpino
era el camino mas factible para detener el retroceso socioeco-
ndmico y favorecer el desarrollo del Pirineo, siguiendo el modelo
de las montafias centroeuropeas. Antes de 1971 se construye-
ron 5 estaciones de esqui alpino: Candanchu, Astun, Formigal,
Panticosa-Los Lagos y Cerler.

Tras mas de 30 afos desde la construccion de dichas esta-
ciones, los autores se cuestionan como hipdtesis de trabajo, si
el crecimiento ha sido homogéneo en el espacio o ha favorecido
a unos municipios mas que a otros, y plantean las conclusiones
siguientes:

Tras la crisis del sistema trashumante, el espacio clave para
el mantenimiento de la ganaderia son los prados, habiendo una
relacion muy directa entre superficie de prados y censos gana-
deros. Se confirma asi, en el Pirineo, lo que es un hecho ya rela-
tivamente conocido en otras montafas europeas: la
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competencia entre el turismo y el sector primario por el uso de
las areas mas fértiles y por la mano de obra.

En el Pirineo Aragonés los efectos socioecondmicos se dilu-
yen conforme nos alejamos de la estacion de esqui. Los resul-
tados obtenidos en el trabajo permiten concluir que en el Pirineo
Aragonés las estaciones de esqui afectan a un area espacial
bastante reducida®.

En los municipios incluidos en ese area se observan resulta-
dos positivos respecto a la evolucion demografica y negativos
en el mantenimiento del sector primario. Los efectos negativos
se vislumbran en la pérdida de recursos hidricos y agro-gana-
deros, en el descenso de la biodiversidad, en el incremento del
riesgo de incendios, en la homogeneizacion del paisaje y en la
pérdida de patrimonio cultural.

En los municipios no afectados por las estaciones de esqui,
los resultados son totalmente diferentes, ya que muestran una
evolucion muy negativa de la poblacion y positiva de los censos
ganaderos. Los efectos son positivos a corto plazo para la con-
tinuidad de las explotaciones primarias y la conservacion de los
recursos pastorales, pero la falta de poblacion llevara a medio
plazo al desmoronamiento del sistema de gestion.

De todo ello se deduce que ambos modelos contrapuestos
de gestion del territorio (el basado en las estaciones de esqui y
el basado en las explotaciones agropecuarias), parecen insos-
tenibles a medio plazo. Efectivamente se favorece a determina-
dos municipios de montafia donde se localizan las estaciones,
pero también llevan aparejadas determinadas desventajas y se
crean profundas desigualdades en las zonas de montafia en
areas muy proximas. De ahi, que sea aconsejable buscar for-
mulas de desarrollo que compaginen los beneficios del turismo
con el mantenimiento y sostenibilidad de las actividades prima-
rias.

Para ello es necesario entender la necesidad de comple-
mentariedad entre el esqui, la agricultura y ganaderia en las
zonas de montafia, e intentar minimizar la competencia entre el
turismo y el sector primario por el uso de las areas mas fértiles
y por la mano de obra, a través de su regulacion y ordenacion
integradas.

3% Entendidas en los parametros de las estaciones espafiolas estudiadas, no
en los de otras estaciones.
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Del contenido del epigrafe deducimos que, de hecho, no se
esta cumpliendo en toda su amplitud, la idea constitucional de
equidad y compensacion, respecto a las zonas de montafa. La
busqueda de soluciones, ante la vision del pasado reciente y las
actuales experiencias, asi como las voluntades manifestadas en
los procesos patrticipativos®, recomienda la coexistencia de dife-
rentes fuentes de riqueza y el planteamiento de medidas com-
plementarias a la proliferacion de las estaciones. Hemos de
replantearnos recuperar dicha actividad agropecuaria, incenti-
vando politicas que compensen los sobrecostes y el desarraigo
a lo largo de estas décadas. Esto supondria ademas, dar valor
a profesiones denostadas en nuestros dias, como el pastoreo o
la agricultura de montafa, y recuperar historia y tradicion, como
un valor o recurso turistico anadido a las mismas estaciones.
Permitiendo asi a los ciudadanos montafieses, alternativas com-
plementarias a las actividades del sector terciario ofertadas por
las estaciones. Estos modelos mixtos, deberian adaptarse a los
puntos fuertes de cada territorio y compensar los problemas
demograficos, con intervencion publica en medidas de ordena-
cion y de fomento estratégicas, asi como impregnando de esta
experiencia la futura ordenacion territorial®”.

5. Consideraciones finales

A lo largo del presente trabajo, se han ido viendo una serie
conclusiones desde perspectivas de diverso origen, con un
mismo objeto de andlisis, las estaciones de esqui en su con-
cepcion clasica y sus realidades circundantes. Este conjunto de
reflexiones conforma un bloque de transversalidad en torno a
dicha realidad turistica. Las materias abordadas nos otorgan
una amplia gama de elementos de valoracion necesarios para
establecer el caldo de cultivo, del que ha de surgir una regula-
cion del citado fendmeno turistico y juridico. (Ademas de las tra-

3% Especialmente resenable resulta la labor de la “mesa de las montanas”, en
la C.A. Aragon.

37 Como medidas similares y continuacién de la iniciativa europea en los pla-
nes fondo europeo agricola de desarrollo rural (FEADER), regulados en el
Reglamento (CE) n° 1698/2005 del consejo, de 20 de septiembre de 2005, rela-
tivo a la ayuda al desarrollo rural a través del fondo europeo agricola de desa-
rrollo rural (FEADER) y sus posteriores modificaciones.
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tadas en el articulo, estas materias van desde las mas sociolo-
gicas a las mas juridicas, pasando por el andlisis geografico,
deportivo, econdémico, turistico y climatico y siempre desde un
punto de vista de la experiencia normativa y vivencial de nues-
tro entorno en su historia).

En el viejo continente, la experiencia secular en democracia,
de ordenamientos sucesivos y de evolucion social, con el dere-
cho progresivamente mas omnipresente, nos permite estar en
una posicion de privilegio a la hora de abordar iniciativas y nove-
dades legislativas. Como observadores y parte, conscientes de
dicho privilegio, hemos de girar la cabeza al pasado, para apren-
der de la experiencia, en aras de un futuro mas prdspero y com-
patible con la viabilidad del mundo que habitamos. Esta simple
y abstracta afirmacion ha de trasladarse a la concrecion y com-
plejidad de la Espana actual y el fendmeno que nos ocupa.

En ese contexto, se ha de contemplar desde un punto de
vista objetivo, la necesidad de que el derecho afronte la funcidn
legislativa con la finalidad de ordenar fenémenos juridificables,
presentes y futuros, sin el lastre de la dinamica partitocratica
actual y de busqueda de complacencia cortoplacista, frente a
intereses particulares de diversos grupos de presion reconoci-
bles. En otras palabras, en un contexto nacional autondmico,
integrado dentro de un ente supranacional como la Unién Euro-
pea, la finalidad de nuevos preceptos, ha de ser la de otorgar un
marco juridico acorde a las necesidades reales de regulacion de
los fendmenos presentes (las estaciones de esqui) y su prede-
cible y deseado desarrollo (centros turisticos recreativos de
montafia). Un marco juridico que habra de estar imprimado con
los criterios que la ciencia (incluida la ciencia juridica), técnica,
experiencia y participacion aporten, e informado por los princi-
pios emanados de dicho esquema institucional legislador. Res-
pondiendo asi al mas alto interés general y cumpliendo con el
mandato constitucional. Mas aun cuando, en el plano concreto
de las estaciones de esqui, el vacio juridico y el parcheado nor-
mativo ha sido sucesivamente permitido desde el poder publico,
creando un estado permanente de inseguridad juridica durante
varias décadas de creciente actividad.

Las afirmaciones vertidas en el anterior parrafo responden al
temor de que, obvidndolas, una futura regulacion sea abordada
con la urgencia que provocan las diferentes legislaturas que, por
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diversos motivos, se han sucedido incapaces de regular primero
de manera basica y posteriormente en las autonomias, las esta-
ciones de esqui y su derivacion en centros turisticos recreativos
de alta montana. Mas aun, cuando ésta regulacion ha de enfren-
tarse a un sensible escenario territorial, como son las zonas de
montafa, en unas circunstancias demograficas, climaticas y de
riesgos diversos, tan potencialmente alarmantes como las
actuales, tal y como hemos visto.

En cuanto a las politicas a desarrollar, es imposible mante-
nerse ajeno al hecho de que, en la actualidad, vivimos en un
clima econdmico en el que persiste una grave crisis, que afecta
al funcionamiento de todos los mercados, incluido el turistico.
Este hecho se ve agravado de forma variable, en las zonas de
montana, ya de por si mas desfavorecidas. Se ha de tratar de
responder al mandato constitucional, para lograr una equidad a
lo largo de todo el territorio de montafia, a fin de no enriquecer
solamente a las zonas mas favorecidas. Por tanto, sera en las
zonas y valles marcadamente desfavorecidos, donde el apoyo
de los poderes publicos ha de ser mayor, aunque puntualmente
sea a costa de un menor rédito econdmico y politico a corto
plazo. Tal y como hemos visto, la sostenibilidad (real y equili-
brada, no de mera viabilidad econédmica temporal), ha de ser la
finalidad hacia la que se dirija la regulacion y gestion de las esta-
ciones de esqui y los municipios en torno a ellas, favoreciendo
la autosuficiencia y subsistencia a largo plazo.

Muchos municipios de montara orbitan actualmente en torno
a “la gallina de los huevos de oro” (las estaciones), con una eco-
nomia basada en todo lo que rodea al deporte de nieve, que ha
proliferado precisamente a causa de su instalacion. Es en estos
municipios, donde las medidas de adaptacion a nuevos mode-
los, formacion y transicion han de centrarse mas. Hay que tener
en cuenta el protagonismo municipal en este proceso y el prin-
cipio de autonomia local. Vemos que los municipios afectados,
cumplen un papel trascendental en la realidad emergente de la
situacion actual. Son el origen y razdn de ser de la ordenacion
de los territorios de montafa.

De lo visto, podemos decir que las estaciones de esqui que
se localizan en dichos municipios, se deben centrar en mejoras
de lo existente (calidad, criterios ambientales, etc.), y no en nue-
vos macro-proyectos abocados al fracaso a medio-largo plazo
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(en la coyuntura climatica, de exigencia normativa y econdmica
actual). El futuro expansivo y la ordenacidn del territorio, depen-
den de la posibilidad de modelos mixtos de desarrollo a diferen-
tes niveles de administracion (municipal, comarcal o autoné-
mico) basados en la economia de sector primario y terciario, que
aprovechen los recursos con que cuentan, de manera integrada
y coordinada. Para lo cual, se deberia hacer de la participacion,
el origen o marco de las acciones emprendedoras.

El fin de las estaciones de esqui y sus derivaciones futuras,
ha de ser por parte de la administracion, un medio para la crea-
cion de tejido social, recuperacion cultural, demografica y final-
mente econdmica, que ha de aunar esfuerzos publicos y
privados. Su reto se plantea en obtener de forma ordenada y
sostenible los réditos que durante tanto tiempo se han alabado
de las estaciones, como dinamizadoras y creadoras de riqueza
en las zonas de montafia y objeto de negocio, teniendo en
cuenta las conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo. Una
ordenacién que ha de estar ademas, abierta a futuras opciones
de desarrollo y negocio (sobre todo en la temporada estival) y
que ha de recoger todas las variantes y proyectos incipientes
que ya operan sobre el terreno (el monte) en su busqueda de
adaptacion y prosperidad.

En todo caso, la integracion de los principios de sostenibili-
dad y precaucion, adaptando las recomendaciones conocidas
ante fendmenos reales como el cambio climatico y la variabili-
dad espacial de los territorios de montafia, resultan imprescindi-
bles. No puede obviarse el cambio climatico en aras de
mantener un statu quo que ya ha dejado de ser®.

Finalmente, es fundamental el reconocimiento de las diferen-
tes realidades de estaciones de esqui y centros turisticos de
montana o alta montafna (desde los macro Centros Turisticos
Recreativos de Alta Montafia con influencia directa en el PIB
autondmico, a las pequenas estaciones de esqui ndérdico con
demanda local). Este reconocimiento ha de ser el punto de par-

38 Como muestra de esta preocupacion, la Ley 8/2011, de 10 de marzo, de
medidas para compatibilizar los proyectos de nieve con el desarrollo sostenible
de los territorios de montana, ha introducido para la declaracion de interés gene-
ral en el art. 51. 5 de la ley de Turismo de Aragdn, entre otros aspectos, un estu-
dio sobre los distintos escenarios del cambio climatico, en relacion con el area
ocupada por el proyecto, y sus posibles efectos.
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tida para adaptar soluciones normativas y de planificacion, que
respondan a la integracidon sectorial propuesta y se adapten a
las exigencias de todas ellas a nivel: municipal, supralocal
(comarcas, concejos, etc.), y autondmico.
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Resumen: Las empresas de servicios deportivos y
de ocio en el medio natural y los usuarios y usuarias
de estas actividades, deben adaptarse a las nuevas
tendencias de los mercados y a las necesidades de la
sociedad de consumo del S.XXI, en este sentido
impera “la norma” de la diferenciacion y la adaptacion.
El presente documento trata de ofrecer a estos colec-
tivos una serie de indicadores que les ayuden a mejo-
rar el servicio o a seleccionar entre las diferentes
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ofertas de actividades en el medio natural, apostando por una serie de
criterios que aportan un valor afiadido a la prestacion de este tipo de
servicios en un entorno tan especial.
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Calidad, Servicio, Empresa.

Objective perception vs subjective perception on quality
in the provision of sports and recreation facilities in the
natural environment

Abstract: Businesses offering sports and leisure services in the
wild, along with the users of such activities, should adapt to new mar-
ket trends and the needs of the consumer society of the 21st century.
In this respect the prevailing “rule” is differentiation and adaptation. This
paper attempts to offer such groups a series of indicators that will help
them improve their service or select from the different activities on offer
in the natural environment, by relying on a list of criteria that will lend
added value to providing this type of service in such a special environ-
ment.

Keywords: Sport, Perception, Tourism, Leisure, Nature, Quality,
Service, Business.
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1. Introduccion

El presente articulo trata de reflexionar sobre dos percepcio-
nes muy distintas en la prestacion de un servicio de calidad en
cuanto a las actividades deportivas y de ocio en el medio natu-
ral se refiere (en adelante también “actividades de turismo
activo”). En la actualidad no existen instrumentos o protocolos
especificos o especialmente adaptados para la inspeccion, valo-
racion o evaluacion de tal caracteristica en el sector comercial
que nos atarne.

Es por ello que los autores de este articulo, desde su expe-
riencia laboral en el Centro de Referencia Nacional de la Fami-
lia Profesional de las Actividades Fisicas y Deportivas, asi como
a través de los conocimientos adquiridos respectivamente en los
Master de Derecho de los Deportes de Montana, de la Universi-
dad de Zaragoza; y del Master de Innovacion y Desarrollo
Emprendedor, de la Universidad de Salamanca, quieren aportan
otro punto de vista, facilitando la labor del profesional en el
aporte de “valor afadido” en la prestacion de su servicio y el
desarrollo de su actividad.
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Segun el estudio Horizonte 2020 del Turismo Espariol, el
turismo activo es una modalidad que esta en pleno crecimiento,
pero el punto débil de este producto es el escaso reconoci-
miento exterior, al no existir una imagen consolidada y homogé-
nea en el mercado exterior, lo que dificulta su comercializacion.

Como decimos las empresas de servicios deportivos y de
ocio en el medio natural y los usuarios y usuarias de estas acti-
vidades, deben adaptarse a las nuevas tendencias de los mer-
cados y a las necesidades de la sociedad de consumo del
S.XXIl, en este sentido impera “la norma” de la diferenciacion y
el adaptarse a las demandas cada vez mayores de los usuarios.

Asi pues tratamos de explicar la percepcion objetiva y la per-
cepcion subjetiva de la calidad, entendida como la prestacion de
un servicio seguro, profesional, personalizado y altamente satis-
factorio, respecto a los servicios deportivos y de ocio en el
medio natural. Por un lado pasaremos a describir el concepto de
percepcion objetiva basandonos en la regulacion existente en
las diferentes CC.AA. y la influencia que tiene ésta en aquellas
regiones donde no existe regulacion. Y por otro lado se des-
arrolla el concepto de percepcion subjetiva, relacionada con las
nuevas tendencias de mejora y valor anadido en la prestacion
de servicios deportivos y de ocio en el medio natural.

En conclusion, entendemos que en ausencia de organismos
independientes que evaluen la calidad (objetiva y subjetiva)
especifica en este sector, el presente documento trata de ofre-
cer a las empresas, profesionales y usuarios una serie de indi-
cadores que les ayuden a mejorar el servicio o a seleccionar
entre las diferentes ofertas de actividades en el medio natural,
apostando por una serie de criterios que aportan un valor afia-
dido a la prestacion de este tipo de servicios.

2. Percepcion objetiva de la calidad basada en la regulacién del
sector del turismo activo y deportivo

Como adelantdbamos en el apartado anterior basaremos la
percepcion mas objetiva del concepto “calidad”, para la presta-
cidn de servicios deportivos y de ocio en el medio natural, en la
regulacion especifica del sector. Aquellas normas y protocolos
incluidos en las leyes y decretos regionales de nuestro pais que
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marcan una linea de exigencias en materia de administracion,
seguridad, materiales, formacion del personal, entorno de prac-
tica, informacion inicial al cliente, etc. Crearan la base informa-
tiva para que el usuario pueda evaluar y valorar el servicio
recibido. Sin embargo, estos no deben ser los unicos criterios
que imperen a la hora de una valoracion completa y real, como
veremos en siguientes apartados.

La empresa o el profesional que sea capaz de cumplir, intro-
ducir o incluso mejorar, en su actividad laboral aquellos requisi-
tos que marcan las regulaciones regionales de referencia en
nuestro pais, lograra acercarse mucho mas a niveles destaca-
bles de alta calidad en la prestacion de su servicio. Indistinta-
mente de si mi actividad empresarial se enmarca en una region
con regulacién o no, éste deberia ser mi modus operandi para
garantizar la completa seguridad y satisfaccion del cliente.

2.1. Revision y sintesis de la regulacion de turismo activo actual en

nuestro pais (2012)

Algunas regiones de nuestro pais y en concreto sus sectores
turisticos poseen un gran handicap a la hora de competir en el
sector del turismo activo a nivel nacional y es la ventaja que
otras comunidades llevan en cuanto a afios de experiencia y
veterania en la regulacion de las actividades deportivas, de ocio
y aventura en el medio natural. Sin embargo, esa desventaja
puede jugar en su favor otorgando a las regiones, y por consi-
guiente al sector productivo, una posicion de observacion y ana-
lisis privilegiada dandole la oportunidad de innovar y avanzar,
profundizando en aquellas regulaciones que hasta ahora han
dado buenos resultados en otros puntos de Esparia y obviando
aquellas que han resultado ser ineficaces o incluso perjudicia-
les. Pero para ello son indispensables la reflexion, el estudio, la
coherencia y la profesionalidad.

Presentamos a continuacion una sintesis de las principales
regulaciones regionales de nuestro pais, aquellas que destacan
por su concrecidn, innovacion, exigencia y eficacia y que por lo
tanto deberian constituirse en referente para todo empresario y
profesional del sector.
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2.1.1. Mapa general de la regulacion espafiola
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El grafico anterior es fiel resumen de la realidad actual legis-
lativa del pais en cuanto a la regulacion de las actividades de
turismo activo se refiere. De un solo vistazo podemos analizar
qué comunidades auténomas poseen regulacion, fecha y ulti-
mas actualizaciones, asi como tomar referencia del decreto para
Su consulta.

En la actualidad y si tenemos en cuenta que regiones como
la Comunidad Valenciana o Pais Vasco estan en pleno proceso
regulador, podemos decir que la situacion es satisfactoria en
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cuanto a numero de normativas. No obstante, no todas las regu-
laciones son de la misma calidad, no todas cumplen con los
minimos establecidos por los expertos en la materia y profesio-
nales del sector. En ese sentido nuestro pais sigue marcando
una lamentable tendencia. Cada una de las regulaciones es
independiente, los denominadores comunes son pocos y en la
mayoria de los casos los contenidos no son lo suficientemente
exigentes. Asi pues en leyes como la cantabra las actividades
deportivas y de ocio no dejan de ser meros anecdotarios dentro
de un entramado legal volcado en otras actividades turisticas o
normativas suaves y condescendientes como ocurre con Nava-
rra, La Rioja o Asturias.

En este sentido el estudio elaborado por J.M. Nasarre y L.
Mediavilla en 2007 “Estudio de la situacion de la legislacion de
turismo activo en Espafia” nos ayuda a comprender la verda-
dera esencia de las regulaciones existentes, su comparativa y
nos recuerda la necesidad de aunar esfuerzos para homogenei-
zar las normativas existentes y futuras para alcanzar un maximo
de calidad comun en el conjunto de la oferta de actividades de
turismo activo en nuestro pais.

A modo de ejemplo sirva la siguiente tabla de aspectos com-
parativos:

Z. TABLAS DI ASFECTOS COMPARADOS

2.0. Resumen de Bas talsla: comparativas

Aspectos | Defimicion | Listade  Persomal Titulaciones | Segurn | Seguridad | MLA | Equiposy | Toformadon | Registro | infracciones | Calidad

ydmbite | actividades Enateriales | al usuatio v sancione. | Homo.
g eizacion

ceAA

AntiBoris

s

Rl

[ 1 I

Altaregulacin Media regulacada _

* Estudio de la Situacidn de la Legislacion de Turismo Activo en Espafa (J.M. Nasarre y L. Mediavi-
lla, 2007).

No finalizaremos este breve andlisis sin destacar la necesi-
dad de continuar con el esfuerzo regulador marcado por la ten-
dencia de la legislacion catalana de 1991 y continuada con la
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gallega y la aragonesa mas adelante. Hasta el momento esa
tendencia se ha mostrado en las mejoras de las ultimas regula-
ciones publicadas como las de Castilla La Mancha y por lo tanto
seria de esperar que el resto de comunidades pudieran tomarla
como referente a la hora del disefio de huevos documentos.

. Principales referentes a tener en cuenta

Como hemos comentado anteriormente una peculiaridad de
la regulacion en nuestro pais es el numero de leyes y decretos
diferentes que regulan un mismo sector dependiendo de la zona
donde desarrolles tu actividad. Esta situacion es un handicap
para la publicidad del sector ante el publico extranjero que no
entiende tal diversidad de normas.

Dentro de esta gran variedad existen algunos referentes,
leyes pioneras en su publicacidn o innovadoras en el ambito de
regulacion. Documentos que han servido de ejemplo en la
redaccion de documentos homadlogos en otras regiones y que
intentaron marcar el camino hacia una regulacion modélica
comun que fuese un futuro objetivo para el sector.

Regulacion de Catalufia de 1991

Decreto 81/1991, de 25 de marzo, por el que se establecen
los requisitos que tienen que reunir las empresas dedicadas a la
organizacion de actividades deportivas de recreo y turisticas de
aventura. (Modificada en 2003).

Pionera, marcd un antes y un después para los profesiona-
les del sector. Definié un sector y un servicio en un momento de
cambio de tendencias turisticas. Incorpord un listado de activi-
dades y planted un régimen sancionador asi como un protocolo
de proteccion en beneficio del consumidor y de la calidad del
servicio. La esencia y la base de las regulaciones.

Aragon

Decreto 146/2000, de 26 de julio, regula el ejercicio y actua-
cion de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
turismo activo y de aventura. (Modificada en 2008).
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Formaliza los contratos entre empresa y clientes y apuesta
fuertemente por reforzar los protocolos y requisitos en materia
de seguridad y prevencion de accidentes. Deducimos, pues, que
la regulacion aragonesa da una vuelta de tuerca a las regula-
ciones anteriores en defensa de la integridad fisica del cliente y
del trabajador, para evitar asi una errénea relacion de este tipo
de actividad con el riesgo descontrolado o la accidentalidad muy
perjudicial para el sector. Protocolos de actuacion, normas de
seguridad, predicciones meteoroldgicas, revision del material,
comunicacion con las autoridades, etc. Puntos que nunca debe-
remos olvidar.

Castilla la Mancha

Decreto 77/2005, de 28-06-2005, de Ordenacion de las
Empresas de Turismo Activo.

Se trata del decreto mas completo elaborado hasta el
momento. No solo contempla las caracteristicas mas destaca-
bles de los mayores referentes hasta el momento, sino que ade-
mas lo hace siguiendo un estilo novedoso fécil de entender y
legislar. Aspectos en materia de seguridad, prevencion de acci-
dentes o control del material especialmente en el tema de los
alquileres, se tratan con especial cuidado. Pero la principal inno-
vacion se encuentra en su apartado de anexos donde se redac-
tan contratos base entre cliente y empresa, compromiso de los
usuarios, certificados de servicio, solicitudes de inscripcion
registral y listado de precios, todo un conjunto de documentos
pensados para la mejora de la calidad en la prestacion del ser-
vicio garantizando al cliente la profesionalidad y eficiencia
empresarial.

Destacar la importancia de éste decreto, por su apuesta
innovadora, su completo articulado regulador asi como su facil
manejo y comprension.

Es mas que aconsejable prestarle especial interés por su
desglose de anexos, documentos destacables a la hora de faci-
litar la relacién comercial empresario-cliente.

Andalucia

Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio
Rural y Turismo activo.
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Redactada bajo la influencia de regulaciones anteriores, por
lo que la base de la regulacion ya contempla los contenidos
basicos para presentar un documento coherente y util. 1. Titulaciones y formacién del personal.

Cabe destacar dos apartados muy importantes por la inno- 2. Tipos y caracteristicas del material.
vacion que suponen frente a las anteriores normativas, en pri- 3. Registros oficiales.
mer lugar destacar la diferenciacion del papel del gestor 4. Seguros y coberturas.
empresarial y la direccidn técnica (articulo 26), del papel del 5. Protocolos de actuacion e informacion inicial al usuario.
técnico o monitor de la actividad. Potencia de esta manera una 6. Respeto a las normativas medioambientales.
figura de supervision, control y evaluacion de todas y cada una
de las actividades que oferte la empresa repercutiendo asi en
una mejora de los procesos de atencion y trato al cliente, logis-
tica y seguridad del consumidor y del trabajador.

Del mismo modo hay que resaltar la importancia que ésta
comunidad otorga a la defensa y proteccion del medio ambiente,
en definitiva del entorno de practica para ésta actividad empre-
sarial. Asi queda reflejado en la Orden de 20 de marzo de 2003,
conjunta de las Consejerias de Turismo y Deporte y de Medio

hayan recogidos en los diferentes decretos y regulaciones en
nuestro pais. Son algunos de los apartados mas relevantes:

Por supuesto siempre tomando como referencia aquella
regulacion que actue como referente a nivel nacional en el apar-
tado en cuestion ya sea por su apuesta innovadora, perfeccio-
nista, respetuosa o0 mas actualizada.

3. Percepcion subjetiva de la calidad basada en el valor afiadido
aplicado en la prestacion de servicios deportivos y de ocio en

Ambiente, por la que se establecen obligaciones y condiciones el medio natural

medioambientales para la prdctica de las actividades integran-
tes del Turismo Activo.

Castillay Ledn

Decreto 96/2007, de 27 de septiembre, por el que se des-
arrolla la ordenacion de las empresas de turismo activo de la
Comunidad de Castilla y Leon.

Este decreto sigue la linea marcada por la regulacion caste-
llano-manchega, consolidando asi la base establecida en las
normativas pioneras y mejorando los procesos sobre todo admi-
nistrativos.

Destacar la “disposicidn transitoria sexta”, de especial interés
(como referencia), para los profesionales del sector que como
sucede en muchos de los casos no poseen la titulacion depor-
tiva adecuada. En esta disposicion se concedié un plazo de 18
meses para la demostracion de experiencia laboral en el sector
para asi obtener el permiso para ejercer profesionalmente.

Después de este andlisis podemos concluir enumerando
aquellos aspectos que formarian parte de la percepcion
objetiva de la calidad y que como hemos podido observar se

Con caracter general, se puede decir que el sector servicios
es aquel sector econdmico que engloba todas las actividades
que ofrecen un servicio a la ciudadania, y que tratan de satisfa-
cer sus necesidades. En este sentido, el concepto “necesida-
des”, esta cambiando constantemente, y en la Sociedad de
Consumo en la que vivimos en la actualidad, esta percepcion de
necesidad, es cada vez mayor.

Vivimos en una Sociedad Global, donde la ciudadania tiene
acceso a todo tipo de informacidn y conoce perfectamente sus
derechos como usuarios y usuarias de un servicio determinado,
con lo que en general se demandan unos servicios mas com-
pletos.

En relacién a esto, vemos como en la prestacion de servi-
cios, ya no es suficiente con garantizar el servicio ofertado/soli-
citado, sino que vemos como en todos los sectores, las
organizaciones que tienen éxito, se encuentran constantemente
ante la busqueda de la excelencia y la diferenciacion con res-
pecto a la competencia. Esta diferenciacion es lo que se conoce
en la actualidad, como “Valor Afadido”, y es lo que define la
competitividad y el éxito de una empresa, aumentando en el
cliente, lo que hemos denominado en este articulo como la “per-
cepcion subjetiva de la calidad”.
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3.1. Nuevas tendencias de mejora y concepto de valor afiadido en la de este tipo de servicios suelen ser amantes de la naturaleza

prestacion de servicios deportivos y de ocio en el medio natural

El sector de servicios deportivos y de ocio relacionados con
el medio natural, es un sector que esta en plena expansion. En
la actualidad, el Turismo es uno de los sectores econdmicos
mas importantes en Espana, y es de los sectores, que menos ha
notado la crisis econdmica. En concreto, el turismo de interior y
relacionado con el entorno natural, esta experimentando un cre-
cimiento importante en los ultimos afos, y como consecuencia
también esta creciendo el numero de empresas dedicadas a
ofrecer este tipo de servicios de actividades deportivas y de ocio
en el medio natural.

Debido al “boom” de estas actividades y a la gran demanda
de este tipo de servicios que habia durante los ultimos afios, la
simple oferta de las mismas, ya garantizaba un negocio seguro.
En la actualidad este hecho estda cambiando debido principal-
mente a dos causas:

+ Por un lado, el aumento que se ha producido en los ultimos
anos de empresas que ofrecen estos servicios, con lo que
los clientes tienen una mayor oferta donde elegir.

* Y por otro lado, un mayor conocimiento por parte de los
clientes de las actividades y de los servicios ofertados y por
ende, un aumento en sus exigencias respecto a los mis-
mos.

Esto hace que la competencia en este sector haya crecido
enormemente y como consecuencia el aumento de la competiti-
vidad y busqueda del concepto de “Valor Ahadido” mencionado
anteriormente.

Después de un andlisis de las ultimas tendencias y actuacio-
nes dentro del sector deportivo y de ocio en el medio natural,
vamos a enumerar una serie de criterios a tener en cuenta y que
estan marcando ese “Valor Afadido” que proporcionan una per-
cepcion subjetiva de la calidad en el cliente y su fidelizacion:

+ Sostenibilidad medioambiental y respeto por el medio
natural:

El respeto por el medio natural, es un aspecto cada vez mas
valorado por parte de los clientes. Normalmente los usuarios/as

con lo que el cuidado y el respeto por el medio natural y la
garantia de que las actividades que estan realizando se adaptan
al entorno y no al contrario, es decir que sea el entorno el que
se modifica para realizar la actividad, es un punto que se tiene
muy en cuenta en la contratacion de estos servicios.

Esta politica empresarial aporta mayor credibilidad a la
empresa y lo que es mas importante la empresa actua directa-
mente para conservar a medio y largo plazo, los espacios natu-
rales, que son el lugar por excelencia donde se desarrollan las
actividades de su entidad, con lo que se contribuye directa-
mente al futuro del sector.

Alguna de las estrategias que en este sentido utilizan las
empresas en la actualidad es obtener diferentes certificaciones
que garantizan el respeto por el medio natural. Pero el problema
de este tipo de certificaciones es la ausencia de una certificacion
global y fiable. De todas formas las entidades que tienen cierto
compromiso con el entorno, suelen emplear certificaciones loca-
les que aportan credibilidad y ese valor afiadido que estamos
buscando. Un ejemplo de buenas practicas interesante es CST,
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, un programa del
Instituto Costarricense de Turismo disefiado para categorizar las
empresas de turismo que son respetuosas con el medioam-
biente.

* Desarrollo Local:

En la misma linea que el apartado anterior busca una soste-
nibilidad medioambiental, en este caso, se busca una sostenibi-
lidad socioeconémica, es decir, que los servicios que se
desarrollan en un entorno determinado, repercutan de forma
directa en el desarrollo econdmico y social de ese entorno.
Junto con el apartado anterior, conformamos los “tres pilares”
que hacen que una actividad sea Sostenible, el equilibrio entre
lo ecoldgico, social y econdmico; y este es un aspecto muy valo-
rado por los potenciales clientes de las actividades en el medio
natural.

En la actualidad hay empresas que estdan empezando a
entender este modelo de desarrollo y dentro de su oferta de ser-
vicios, garantizan que los productos que se consumen son ela-
borados en su entorno mas préximo, respetando el medio
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natural y los derechos humanos, y ademas todo esto combinan-
dolo con actividades donde hacen inmersiones en su entorno
cultural y social, haciendo participes a la ciudadania autdctona
y mostrando asi a sus clientes la realidad social del lugar donde
van a desarrollar sus actividades. En definitiva, un tipo de activi-
dad que responde perfectamente al concepto de Sostenibilidad
desde las tres perspectivas: medioambiental, social y econé-
mica.

« Servicios accesibles y discurso social:

En este punto queremos destacar la importancia de ofertar
actividades adaptadas a colectivos con diversidad funcional, ya
que esto hace de nuestra entidad una organizacion comprome-
tida con el acceso al entorno natural de todo tipo de personas.
Ademas hay que destacar que éste, es un colectivo amplio y
que puede ser un potencial cliente que valora enormemente una
oferta de servicios adaptada a sus necesidades.

En la actualidad la tendencia es hacer del entorno natural un
espacio inclusivo, y no solo hacer actividades adaptadas para
colectivos con necesidades especificas, es decir, podemos dise-
fiar multitud de actividades que se desarrollan en el medio natu-
ral y que, orientadas adecuadamente, pueden ser realmente
inclusivas para determinados colectivos. A modo de ejemplo
podemos citar algunas actividades de carros tirados por el
viento, donde las personas con algun tipo de diversidad funcio-
nal fisica, pueden participar en igualdad de condiciones con per-
sonas que no tienen ningun problema fisico. Otro ejemplo son
un tipo de actividades que estan en auge, como es la ornitolo-
gia, donde buscando espacios de observacion accesibles,
podemos disefiar actividades inclusivas para personas con
diversidad funcional fisica.

+ Servicios relacionados con las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion:

El acceso cada vez mas generalizado a las nuevas tecnolo-
gias, hace cada dia mas necesario, estar presente en la “Red”.
Normalmente los potenciales clientes de este tipo de actividades
en el medio natural, suelen ser personas muy independientes y
auténomas a la hora de organizar sus actividades, con lo que la
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busqueda, a través de internet, de entidades que ofrezcan los
servicios que necesitan, suele ser una practica muy habitual.

El hecho de crear comunidades en torno a contenidos y webs
que interesan a los usuarios y usuarias de estas actividades, es
una estrategia muy utilizada por las empresas que pretenden
contar con una cartera de clientes habituales.

Uno de los handicap que nos encontramos todavia en la con-
tratacion de actividades deportivas y de ocio en el medio natu-
ral, es la ausencia de entidades que ofrezcan la posibilidad de
contratacion online de sus servicios. A diferencia de la posibili-
dad de reservar online cualquier tipo de alojamiento, con res-
pecto a las actividades en el medio natural, son muy escasas y
poco fiables las posibilidades de reservas online. Por esta
razon, ésta es una linea de crecimiento y evolucion empresarial
de cara al futuro, para asi adaptarse a las demandas de la ciu-
dadania y la evolucidon que se esta produciendo alrededor del
comercio electronico.

+ Especializacion del servicio:

En la actualidad nos encontramos que muchas personas
buscan servicios especificos que realmente den respuesta a sus
necesidades. Saber detectar estos colectivos y ofrecer servicios
que respondan a esa demanda, es uno de los retos para las
empresas del sector.

Uno de los males mas extendidos en las empresas de servi-
cios deportivos y de ocio en el medio natural, es la amplitud de
actividades que ofrecen, sin ser realmente especialistas en
ellas. En realidad, esto se debe a la estacionalidad de estas acti-
vidades y la imposibilidad que muchas empresas encuentran en
hacer rentable un solo tipo de servicio. Por esta razén, normal-
mente se tiende a la diversificacion de la oferta, pero desafortu-
nadamente esa diversificacion no va acompafiada de una
especializacidn, con lo que al final, no se ofrece un servicio
acorde con las expectativas que los clientes tienen cuando con-
tratan estas actividades.

Es muy importante que las empresas reflexionen sobre este
tema y valoren si realmente es positivo y rentable para la ima-
gen de su entidad y para su recorrido a largo plazo, ofrecer cual-
quier actividad, sin tener un control total de la situacién y del
servicio ofertado, ya que tanto en temas de seguridad como de
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imagen para la empresa, puede tener repercusiones muy nega-
tivas.

+ Innovacién e investigacion:

En muchas ocasiones, éste es un concepto mal entendido
por la mayoria de las entidades prestadoras de servicios depor-
tivos y de ocio en el medio natural. Es cierto que hay grandes
compafias que dedican miles de millones de euros a la investi-
gacion de nuevos productos, pero en nuestro sector, la investi-
gacion y la innovacion en las actividades, puede ser mucho mas
sostenible. Es decir, no tenemos que invertir tanto dinero en el
estudio de nuevas disciplinas deportivas, nuevas tendencias,
etc. En la actualidad basta con acceso a internet para detectar
nuevas tendencias o actividades que se estén desarrollando en
otros lugares, y que con ligeras adaptaciones, podemos ofertar
en nuestro entorno.

Hoy dia hay entidades que estan empezando a desarrollar
disciplinas deportivas que tradicionalmente se han practicado en
mar abierto, y ahora las estan ofertando en costa de interior.
Para ello, y para abaratar aun mas los costes, se unen diferen-
tes empresas y estudiando adaptaciones al material que se usa
en el mar, estan empezando a generar nuevas actividades para
aprovechar ese potencial que les ofrece el turismo de costa inte-
rior.

+ Servicios interdisciplinares, trato personalizado:

Uno de los aspectos mas valorados por los clientes de cual-
quier actividad es el hecho de sentirse protagonista de la misma.
Hoy, sabemos que la comunicacion horizontal, las habilidades
sociales y la empatia en la prestacion de este tipo de servicios
donde el cliente es parte integrante del producto final, son tre-
mendamente importantes. Ademas cabe destacar, que si en la
oferta de actividades que tenemos como empresa de servicios
deportivos y de ocio en el medio natural, conjugamos actividad
fisica con elementos como la cultura, la historia, la etnologia,
etc. tendremos actividades mucho mas ricas y motivadoras para
nuestros clientes.

Normalmente, cuando las empresas ofrecen una actividad
en el medio natural, se esta tendiendo a no limitarse a realizar
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la actividad sin mas. Cada vez mas, y sobre todo en aquellas
actividades que se realizan en el medio rural, las diferentes enti-
dades utilizan la actividad como excusa para conocer algo mas,
sobre la cultura del entorno, sus gentes, gastronomia, etc. Este
tipo de oferta cultural y gastronémica es un modelo de turismo
que esta en pleno auge, y combinandolo con una oferta de acti-
vidades en el medio natural adecuada a toda la familia, propor-
ciona una oferta atractiva y bastante completa.

+ Servicios post-venta y evaluaciéon constante de nues-
tra actividad:

Un servicio no finaliza con la conclusidon de la actividad, hoy
dia a los clientes les gusta recibir informacion sobre la actividad
que han realizado, fotos, incluso cuestionarios de evaluacion en
los que pueden expresar sus percepciones sobre el servicio que
han contratado.

Esta es una estrategia de fidelizacién del cliente que las
empresas estdan empezando a utilizar, y que suelen ser muy
efectivas. Un simple correo electrdnico para preguntar cdmo fue
la vuelta a casa, hace que el cliente se sienta querido e impor-
tante para las personas con las que ha establecido una relacién
durante la actividad, y que en muchas ocasiones esta relacion
sobrepasa lo comercial y se adentra en lo personal ya que la
mayoria de estas actividades hacen aflorar sensaciones y viven-
cias muy intensas.

También cobra vital importancia la evaluacion sobre nuestro
servicio, ademas de crear ese vinculo con el cliente, también
nos ayuda a mejorar cada dia en la oferta y prestacion de nues-
tros servicios. Un recurso muy utilizado en este tipo de evalua-
ciones, es preguntar sobre preferencias e inquietudes, para
poder adelantarnos y adecuar nuestra oferta a las necesidades
detectadas en nuestros clientes. Es mucho mas rentable, fideli-
zar clientes que captar clientes nuevos.

4. Propuestas para la diferenciacion y mejora en la prestacion del
servicio deportivo y de ocio en el medio natural

A continuacidn y como conclusion a las reflexiones anterior-
mente expuestas presentamos una sintesis de ideas, un con-
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junto de apartados dispuestos para generar reflexion y debate.
El analisis de los mismos, su interpretacion y ejecucion pueden
suponer un elemento diferenciador ante el resto de empresas
del sector, pero lo que aun es mas importante aportan valor afna-
dido a la actividad repercutiendo de manera positiva en la satis-
faccion del cliente y por lo tanto en la imagen del servicio.

Partiendo de la idea de que toda empresa y profesional cum-
plen con unos minimos aceptables en materia de registro admi-
nistrativo, profesionalizacion y seguridad, hemos querido
completar esos valores con una serie de elementos de gran
importancia en los ultimos afios tanto en sectores comerciales
como sociales. Las nuevas tecnologias, la responsabilidad
social o la innovacién pueden aportar gran valor afiadido al ser-
vicio si se desarrollan y potencian de forma correcta.

4.1. Algunos puntos a tener en cuenta

En concreto diez consideraciones que tanto el profesional
como el usuario de actividades deportivas y recreativas en el
medio natural podra interpretar y adaptar segun su criterio para
mejorar el servicio a prestar en un caso o valorar el servicio reci-
bido en el otro.

1. Toda actividad marcada por un elevado nivel de exigencia
técnica, que a su vez se desarrolla en un medio con incertidum-
bre e incluso puede entranar cierto riesgo, debe ser disefiada,
gestionada, dinamizada y controlada por personal altamente
cualificado. En la actualidad existe una amplia oferta formativa
en nuestro pais que prepara al interesado para afrontar ese tipo
de situaciones con total seguridad y profesionalidad.

2. La incertidumbre del medio y el riesgo inherente a la prac-
tica de actividades deportivas en entornos naturales hace nece-
sario el disefio de protocolos de actuacion, la implantacion de
medidas especiales, la preparacion y adaptacion, principal-
mente para prevenir o después actuar en consecuencia ante
situaciones de peligro para la integridad fisica o psiquica del
profesional o usuario.

3. La actividad de nuestro sector empresarial, nuestra profe-
sidn, el entorno de practica, etc. Estan acotadas por una serie
de “reglas de juego”, normas y protocolos de actuacion que
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velan por el correcto funcionamiento institucional y comercial.
No solo se hace recomendable el conocerlas sino también el
respetarlas, acatarlas y poner en conocimiento del usuario para
su informacion y valoracion.

4. El gran potencial y elemento clave del sector es su
entorno de practica. La conservacion del mismo, el respeto y la
concienciacion por parte del profesional y del usuario es vital
para conservar el espacio que alberga nuestro sustento y la
razon de ser de nuestra actividad comercial. Ofertar una prac-
tica deportiva y de ocio sostenible real puede convertirse en
insignia de referencia.

5. En la era de las nuevas tecnologias y la comunicacion,
donde el usuario demanda el acceso inmediato a la informacion,
comodidad, comparacion o modernizacion, resulta evidente la
necesidad de transformacion y adaptacion de la actividad
comercial a las nuevas necesidades tecnoldgicas. Valorar la uti-
lizacidon de herramientas, redes, materiales o metodologias de
ultima generacion.

6. Ante la busqueda de actividades o servicios que satisfagan
las necesidades personales, la adaptacion de dicho servicio, la
comunicacion directa o el trato personal con el futuro usuario
cobra especial sentido para ganar la confianza, satisfaccion y
fidelizacion del cliente. Implicacion y participacion activa.

7. La observacion, la creatividad, la imaginacion, posibilitan
la creacion y el desarrollo de nuevas experiencias 0 metodolo-
gias de trabajo. La investigacion, el desarrollo y la innovacion
también tienen cabida en el sector servicios.

8. Un sector que engloba un conjunto de modalidades depor-
tivas tan amplio, sin mencionar la infinidad de actividades de
ocio y recreativas que posibilita el medio de practica debe abrir
su campo de accidn hacia otros colectivos y usuarios capaces
también de disfrutar y vivenciar esas actividades, sin olvidar que
la especializacion puede acercarnos a la diferenciacion.

9. La zona o el entorno de influencia de nuestro servicio o
actividad generalmente se encuentran enmarcados en un
entrono socioecondmico rural. Nuestro compromiso y respeto
por el medio en el que se desarrolla nuestra accidon puede
potenciar en menor o mayor medida el desarrollo de dicho
entrono de influencia mediante nuestra actividad comercial.
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10. Dentro de una misma actividad o servicio son varias las
areas de conocimiento que influencian la informacion final hacia
el usuario por lo que la actividad puede cargarse de cierto con-
tenido interdisciplinar cuya potenciacion podria marcar una
notable diferencia dentro del mismo sector.

5. Reflexion final

Como ya hemos transmitido a lo largo del presente docu-
mento, nuestro propdsito con este articulo, no es otro, que apor-
tar un punto de vista diferente dentro del sector, concretar ideas
y ampliar horizontes hacia la mejora en la presentacion y pres-
tacion de servicios deportivos y de ocio en el medio natural, ofre-
ciendo ademas, elementos de valor que ayuden a una mayor
profesionalizacion del sector y una mayor satisfaccion del usua-
rio.

Esperamos que las indicaciones relacionadas al final de este
documento sirvan para potenciar otras iniciativas orientadas al
mejor posicionamiento del sector productivo del turismo activo
nacional, con propuestas innovadoras que sepan dar difusion a
los tesoros naturales de nuestro pais mediante una practica de
actividad fisica y deportiva en el medio natural partiendo de un
concepto integral de calidad: Calidad Objetiva Vs Calidad
Subjetiva.
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Resumen: El presente articulo consiste en un ana-
lisis del marco juridico del turismo activo y las activi-
dades deportivas en el medio natural en Espana a
través del estudio comparativo de las regulaciones de
este ambito de todas sus comunidades auténomas.
Este trabajo pretende facilitar al lector el reconoci-
miento de los principales factores que determinan y
justifican el desarrollo juridico del turismo activo y ana-
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lizar el ordenamiento juridico de todas las comunidades auténomas
con la intencidn de identificar los aspectos comunes entre ellas.

La principal conclusion de este trabajo es la diversidad y heteroge-
neidad de las normativas de turismo activo y actividades deportivas en
el medio natural que resulta en una gran dificultad para dibujar una
linea convergente en la regulacion del ambito en los diferentes territo-
rios.

Ademas, en el anexo del documento se puede encontrar, organi-
zada en forma de tabla, toda la informacion resultante del analisis de
las normativas de todas las comunidades autdnomas, remitiendo al
lector a los articulos concretos en los que se encuentra la informacion.

Palabras clave: Turismo activo, Actividades deportivas en el medio
natural, empresas de turismo activo.

Comparative study of the legal system of active tourism
and sports activities in a natural environment in the
Spain of regional government

Abstract: In this article we analyse the legal framework for active
tourism and sports activities in the natural environment in Spain
through a comparative study of the regulations in place in this respect
in all the country’s autonomous regions. The paper aims to help the
reader recognise the main factors that determine and justify the legal
development of active tourism and analyse the legal system of all the
regional governments in order to identify the aspects they have in com-
mon. The main conclusion of this study is the diversity and hetero-
geneity of the regulations governing active tourism and sports activities
in a natural environment, which make it very difficult to draw a line of
convergence in the regulation of the field across the different regions.
In addition, the appendix contains all the information (in tabular form)
concerning the analysis of the regulations in force throughout the
autonomous regions, with references to enable the reader to locate
such information in specific articles.

Keywords: Active tourism, sports activities in the natural environ-
ment, active tourism businesses.
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Contexto

Abordamos el presente estudio con la intencién de aportar un
andlisis a la situacion del momento al igual que lo hicieron en su
tiempo otros estudios. Realizamos una vista al pasado para
conocer el contexto de donde venimos lo que, quiza, nos per-
mita interpretar mejor dénde hemos llegado. Sin duda alguna es
una oportunidad para ubicar al lector, y el presente estudio, en
el momento y situacion actual. La cual no puede ser entendida
sin saber dénde empezamos y cual y cdmo ha sido el camino
recorrido.

Retrocedemos hasta el afio 2000 en que Nasarre, J.M. publi-
caba el estudio La regulacion juridica de las empresas de
turismo activo mediante el cual analizaba el desarrollo de las
empresas de turismo activo (Emp. TA) en Espana. Nasarre aso-
ciaba la evolucién, en ese momento, de las Emp. TA a la cre-
ciente importancia econdmica y revelaba la escasa regulacién
juridica del ambito destacando la existencia de importantes
lagunas.

En diciembre de 2007 la secretaria General de Turismo a tra-
vés de la “Subdireccidon General de Calidad e Innovacion Turis-
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tica” publicaba el Estudio de la situacion de la legislacion de
turismo activo en Espanfa con el objeto de “revisar la situacion
legislativa del turismo activo, entendiendo éste como las activi-
dades deportivas en la naturaleza que no usan infraestructuras,
con el fin de facilitar a las comunidades autonomas que todavia
no tenian legislacion un punto de partida sdlido” (2007: 2). Dicho
estudio se realizaba en un contexto en que “sdlo 10 comunida-
des autdnomas con legislacion, y ademds ésta presenta dife-
rencias que pueden afectar a las facilidades para crear
productos de turismo activo y a su comercializacion. Ademads
alguno de estos aspectos también afecta a la calidad de los ser-
vicios de turismo activo” (2007: 5).

En enero de 2012 entraba en vigor el Decreto 22/2012, de 27
de enero, del Consejo, regulador del turismo activo en la Comu-
nidad Valenciana. En el mismo afo, la comunidad auténoma de
las Islas Baleares presentaba el borrador del anteproyecto de
Ley del turismo de las Islas Baleares. El primer texto suponia la
culminacion del desarrollo competencial de las comunidades
auténomas (CCAA), siendo la comunidad Valenciana la ultima
en desarrollar el turismo activo (TA). El segundo texto suponia
la ultima actualizacion normativa en materia de TA. Ambos son
una muestra del proceso, inacabado, en el que se encuentra
inmerso el Estado espariol: en pleno desarrollo legislativo del
turismo en general, y el TA en particular.

En febrero de 2012 se celebraba en Alquézar el Comité Euro-
peo de Empresas de Turismo Activo (CEETA) con la participa-
cion de representantes de Grecia, Francia, Bélgica, Holanda,
Suiza, Portugal y Espana’. La principal conclusion de la reunion
fue la de aunar esfuerzos para pedir una normativa comun para
el sector. En el encuentro se decidid solicitar a los drganos
comunitarios la creacion de un marco legislativo comun para
facilitar la libre circulacion de trabajadores en Europa, unificar
criterios de competencia de los empleados y un marco legisla-
tivo de formacion para desarrollar las actividades en la natura-
leza.

' El deporte de naturaleza y turismo activo aglutina a 350.000 personas en
toda Europa. El Comité Europeo de Empresas de Turismo Activo representa a
mas de 70.000 empresas. En Espafia, se calcula que hay mas de 1.000 empre-
sas y en Aragon 135 establecimientos de aventura.
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Todo ello conlleva a que actualmente: a) todas las CCAA
cuenten con su propio ordenamiento juridico en relacion al TA,
b) cada CCAA ha regulado lo que ha querido y como lo ha que-
rido en funcidn de sus competencias y objetivos, c) la manifes-
tacion publica y coordinada del CEETA, de caracter
internacional, manifiesta la necesidad de unificar criterios en la
regulacion de las actividades en la naturaleza y d) existe una
contradiccion manifiesta entre las demandas y necesidades
internacionales y nacionales (unificacion de criterios en la legis-
lacion) y la realidad (cada Estado y CCAA regula en funcidn de
sus criterios y objetivos).

Es a partir de este contexto que el presente articulo pre-
tende: 1) reconocer los principales factores que determinan y
justifican el desarrollo juridico del TA, y 2) analizar el ordena-
miento juridico de las CCAA con el objetivo de determinar qué
criterios son comunes y cuales no.

Finalmente, recogemos en el anexo, en forma de tabla, el
andlisis de los principales contenidos que forman el ordena-
miento juridico de cada CCAA?2.

1. Factores que determinan y justifican el desarrollo juridico

La Constitucion Espafiola de 1978 configura un Estado for-
mado por CCAA las cuales gozaran de autonomia para la ges-
tion de sus respectivos intereses (art. 137). El articulo 148
desarrolla las competencias que las CCAA podran asumir entre
las cuales destacamos: a) la gestion en materia de proteccion
del medio ambiente (9%), b) la promocion y ordenacién del
turismo en su ambito territorial (18?), c) la promocién del deporte
y de la adecuacidn del ocio (19?), y d) la sanidad e higiene (213).

Actualmente todas las CCAA tienen reconocidas dichas com-
petencias, y cada una las ejerce y desarrolla en su respectivo
territorio. El TA o las actividades deportivas en el medio natural
(ADMN) se ven afectadas por el desarrollo normativo de las

2 Destacar que por motivos evidentes de espacio en la publicacion y hetero-
geneidad del contenido normativo, en el proceso del andlisis, aun siguiendo el
mayor rigor, se ha tenido que interpretar el contenido de algun articulo para ubi-
carlo en algun criterio previamente identificado. Por ello recomendamos al lector
que siempre acuda a la norma para verificar el contenido de la misma.
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competencias enumeradas anteriormente de manera que debe-
remos analizar el contexto individual de cada territorio para com-
prender cual es el ordenamiento juridico en Espana.

El desarrollo de la sociedad del bienestar ha conllevado el
uso del medio natural con finalidades de ocio y recreacion® y la
consecuente proliferacion de empresas especializadas en TA.
Todo ello generando un interés econdmico del cual la adminis-
tracidon publica no ha podido quedar al margen, legislando el
sector. El preambulo del Decreto 56/2003, de 20 de febrero, por
el cual se regula las actividades fisicodeportivas en el medio
natural de la comunidad auténoma de Catalufia recoge “La
demanda social en relacion con las actividades fisico deportivas
de tiempo libre en el entorno natural tienen un incremento cons-
tante. La afluencia creciente de practicantes de estas activida-
des comporta unos beneficios en el territorio, especialmente en
las infraestructuras y en la economia de los municipios y espa-
cios donde se desarrollan. Pero también comportan un conjunto
de problemadticas para la presion a que se ven sometidos los
delicados ecosistemas donde se realizan las actividades y tam-
bien por la necesidad de garantizar la seguridad de las personas
que las practican’.

En relacion a las respectivas competencias tres son los prin-
cipales criterios utilizados por las CCAA para justificar el orde-
namiento juridico del TA y las ADMN*. Algunas se amparan en
los tres criterios (Madrid), otras en dos (Andalucia o La Rioja) y
el resto se acogen a uno de ellos.

1. La proteccion del consumidor. Los legisladores autondmi-
cos muestran en los respectivos desarrollos normativos una
gran sensibilidad para garantizar la satisfaccion del usuario
mediante una oferta y servicio de calidad, siendo éste el
segundo criterio mas utilizado en la mayoria de las CCAA. Asi,
a modo de ejemplo, la Orden de 20 de marzo de 2003, conjunta
de las Consejerias de Turismo y Deporte y de Medio Ambiente,
por la que se establecen obligaciones y condiciones medioam-

8 El 14,15% de la poblacidn catalana que dice practicar deporte realiza acti-
vidades en la natura y deportes de aventura (CCE, 2010)

4 Hacemos referencia a las enumeraciones explicitas recogidas en las nor-
mas. Es comun que muchos textos sin incorporar de manera especifica la justi-
ficacion de los motivos que motivan la norma, en el desarrollo del contenido
regulen en relacion a ellos aun sin haber sido referenciados con anterioridad.
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bientales para la practica de las actividades integrantes del TA
en el articulo 3, finalidades, recoge “a) La satisfaccion de los
usuarios en el desarrollo de las actividades y la calidad de la
oferta y de los servicios”.

2. La proteccion del medio. El respeto y conservacion del
medioambiente es una preocupacion recurrente y comun en los
diferentes desarrollos normativos, siendo éste el criterio mas uti-
lizado en la mayoria de las CCAA. A modo de ejemplo destaca-
mos el Decreto 77/2005, de 28 de junio, de Ordenacion de las
Empresas de Turismo Activo de Castilla-La Mancha, en el arti-
culo 1, objeto, destaca “E/ presente Decreto tiene por objeto
ordenar la actividad de las empresas que se dedican a la pres-
facion de servicios turisticos conocidos como “furismo activo” en
el dmbito territorial de la Comunidad Autdnoma de Castilla- La
Mancha, respecto a las actividades que se practiquen en el
medio natural, bajo el mds estricto respeto al medio rural y al
medio ambiente”.

3. La seguridad de los usuarios. El incremento de la practica
deportiva en el medio natural ha conllevado un aumento de acci-
dentes, el que a su vez ha ampliado las demandas por respon-
sabilidad civil a los organizadores de dichas actividades. La
preocupacion para establecer un marco juridico que garantice la
seguridad de los practicantes es un criterio que Unicamente esta
recogido por la Comunidad Auténoma de Andalucia. Asi en la
ORDEN de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Consejerias
de Turismo y Deporte y de Medio Ambiente, por la que se esta-
blecen obligaciones y condiciones medioambientales para la
practica de las actividades integrantes del turismo activo, en el
articulo 3, finalidades, recoge “d) La seguridad de los usuarios
de las actividades de turismo activo”.

Todos estos factores deben ser entendidos en un contexto de
continuo desarrollo de la Espana de las CCAA. Asi cabe tener
en cuenta las ultimas modificaciones estatutarias: a) 2011:
Extremadura; b) 2007: Andalucia, Aragdn, Baleares y Castilla y
Leodn; y c) 2006: Cataluna y Valencia. Modificaciones que confi-
guran unos territorios con nuevas competencias lo que desem-
boca en un mayor desarrollo juridico o la posibilidad, o
necesidad, de actualizar el ya existente.

Recogemos a continuacion el desarrollo normativo corres-
pondiente a cada CCAA.
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Andalucia

Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el medio
rural y turismo activo.

Orden, de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Consejerias
de Turismo y Deporte y de Medio Ambiente, por la que se esta-
blecen obligaciones y condiciones medioambientales para la
practica de las actividades integrantes del turismo activo.

Decreto 35/2008, de 5 de febrero, que regula la organizacion
y funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia.

Decreto 80/2010, de 30 de marzo, de simplificacion de trami-
tes administrativos y de modificacion de diversos decretos para
su adaptacion al Decreto Ley 3/2009, de 22 de diciembre, por el
que se modifican diversas leyes para la transposicion en Anda-
lucia de la Directiva relativa a los servicios en el mercado inte-
rior.

Aragon

Decreto 55/2008, de 1 de abril, del Gobierno de Aragodn, por
el que se aprueba el Reglamento de las empresas de Turismo
Activo.

Decreto 247/2008, de 23 de diciembre, del Gobierno de Ara-
gon, de adaptacion de diversos procedimientos administrativos
competencia del Departamento de Industria, Comercio vy
Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30 de octubre del Gobierno
de Aragon, de medidas administrativas urgentes para facilitar la
actividad econdmica en Aragon.

Principado de Asturias
Decreto 92/2002, de 11 de julio, de Turismo Activo.

Islas Baleares

Decreto 62/1995, de 2 de junio, que regula la prestacion de
servicios turisticos en el medio rural.
Anteproyecto de Ley del turismo de las Islas Baleares.

Islas Canarias

Ley 7/1995, de 6 de abril, de ordenacion del Turismo de
Canarias.
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Decreto 178/2000, de 6 de septiembre, por el que se regulan
las actividades de observacion de cetaceos®.

Orden, 19 de febrero de 2003, por la que se desarrolla la Dis-
posicion Adicional Segunda del Decreto 178/2000, de 6 de sep-
tiembre, por el que se regulan las actividades de observacion de
cetaceos.

Cantabria

Decreto 31/1997, de 23 de abiril, por el que se regulan los
alojamientos y actividades turisticas en el medio rural de Canta-
bria.

Castilla la Mancha

Decreto 77/2005, de 28 de junio, de Ordenacion de las
Empresas de Turismo Activo de Castilla-La Mancha.

Castilla y Leon

Decreto 96/2007, de 27 de septiembre, por el que se regula
la ordenacion de las empresas de turismo activo de la Comuni-
dad de Castilla y Ledn.

Orden CYT/1865/2007, de 15 de noviembre, por la que se
desarrolla el Decreto 96/2007 de 27 de septiembre, por el que
se regula la Ordenacion de las Empresas de Turismo Activo de
la Comunidad de Castilla y Ledn.

Cataluna

Decreto 56/2003, de 20 de febrero, por el que se regulan las
actividades fisicodeportivas en el medio natural.

Orden PRE/361/2004, de 6 de octubre, por la que se modi-
fica el catdlogo de actividades fisicodeportivas en el medio
natural.

Ley 3/2008, de 23 de abril, del ejercicio de las profesiones
del deporte.

5 Norma excluida del anexo por contemplar una actividad especifica Unica-
mente contemplada en el territorio concreto.
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Euskadi, Pais Vasco

Legislacion general y legislacion especifica.

Extremadura

Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacion
del turismo de Extremadura.

Galicia

Decreto 116/1999, de 23 de abril, por el que se reglamenta la
actuacion de las empresas relacionadas con la organizacién de
actividades de turismo activo.

Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia
de agencias de viajes, guias de turismo y turismo activo.

La Rioja
Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba

el reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de
Turismo de La Rioja.

Comunidad de Madrid

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de
la Comunidad de Madrid.

Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras
y de Apoyo a la Empresa Madrilefa.

Region de Murcia

Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Region de
Murcia.

Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan
las empresas de turismo activo de la Region de Murcia.

Navarra

Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, por el que se
aprueba el reglamento para el ejercicio de la actividad de las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo
activo y cultural.
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Decreto Foral 10/2011, de 14 de febrero, de modificacion
de diversos Reglamentos en materia de Turismo

Comunidad Valencia

Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunidad
Valenciana.

Decreto 22/2012, de 27 de enero, del Consejo, regulador del
turismo activo en la Comunidad Valenciana.

Cabe sefialar que ademas de la normativa especifica les
sera de aplicacion las normativas generales aplicables a cual-
quier entidad empresarial: a) normativa laboral, fiscal y contable;
b) prevencidon de riesgos laborales; c) proteccion de datos; d)
servicio de la sociedad de la informacion; e) normativas
medioambientales (Plan Hidroldgico, Ley de Costas, Ley de
Conservacion de la Naturaleza, planes de espacios protegidos,
etc.); f) licencias de actividades; g) normativas relativas a
infraestructuras (accesibilidad, instalaciones etc.); h) homologa-
cion de materiales; i) leyes de transportes terrestres; j) normati-
vas de consumo; k) seguros de responsabilidad civil; I)
adicionalmente algunas empresas, dependiendo de su activi-
dad, deben atender a normativas y autorizaciones especificas
de aviacion, nautica, y buceo. Asi las empresas de TA tienen
obligacion de cumplir las normativas generales y especificas
para su sector.

2. Analisis

Tras analizar el contenido del ordenamiento juridico de las 17
CCAA que tienen competencia en materia de promocion y orde-
nacion turistica; medioambiente; ocio y deporte; y consumo,
recogemos a continuacion las principales conclusiones.

2.1. La estructura normativa

Aun teniendo en cuenta que cada CCAA tiene competencia
exclusiva en su territorio para legislar atendiendo a sus particu-
laridades, del analisis de los ordenamientos juridicos desarrolla-
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dos por las CCAA se puede observar un conjunto de contenidos
gue son, mas 0 menos, comunes en todos los territorios. Con
independencia que posteriormente cada CCAA despliegue 0 no
dichos contenidos, recogemos a continuacion el patrén o esque-
leto comun®.

1. De la norma

1.1. Objeto
1.2. Finalidad
1.2.1. Satisfaccion del usuario (calidad de la oferta y el
servicio)
1.2.2. Respecto y conservacion del medioambiente
1.2.3. Seguridad de los usuarios
1.3. Régimen juridico

Todas las CCAA explicitan en el inicio de sus textos el objeto
y finalidad de la norma. Responde a las preguntas: ;qué se
legisla?, definicidn del contexto; y ¢ por qué se legisla?, justifica-
cion del contenido que desarrolla la norma. Aunque son una
minoria, algunas CCAA desarrollan también el régimen juridico,
normativa complementaria, a la que estan sometidas las entida-
des o actividades reguladas en la norma.

2. Definiciones

2.1. Empresa de turismo activo
2.2. Actividad deportiva en el medio natural

Todas las CCAA realizar la definicion de alguno o ambos con-
ceptos. Resulta imprescindible para poder ubicar al ciudadano
en el concepto, definicion especifica, y evitar asi conflictos deri-
vados de la libre interpretacion del término.

8 El cédigo numérico que aparece entre paréntesis corresponde con el cédigo
utilizado en el anexo del documento.
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3. Actividades

3.1. Listado de actividades
3.2. Exclusion de actividades
3.2.1. Realizadas por asociaciones (clubes o federacio-
nes) para sus asociados
3.2.2. Actividades para impartir ensefianza o tiempo
libre
3.2.3. Empresas de venta o arrendamiento de material
3.3. Requisitos para desarrollar la actividad
3.3.1. Disponer de seguro responsabilidad
3.3.2. Disponer de seguro de asistencia o accidentes
3.3.3. Cobertura minima por siniestro
3.3.4. Cobertura minima por victima
3.3.5. Importe de la franquicia maxima
3.3.6. Vigencia de la pdliza
3.3.7. Inscripcion en el Registro
3.3.9. Personal
3.3.10. Memoria y relacidon de actividades
3.3.11. Autorizacion de la Consejeria de Medio
Ambiente
3.3.12. Disponer de local en la correspondiente CCAA
3.3.13. Requisitos minimos del local (duchas, vestuarios
y taquillas).

Todas las CCAA desarrollan en sus textos el apartado de
actividades, aunque dicho desarrollo es muy heterogéneo. Asi,
habra que observar el tratamiento concreto realizado por cada
CCAA ya que no se observa una linea comun, ni tendencias de
grupos, pero fijgmonos en el detalle.

En lineas generales la mayoria incluye un listado de activi-
dades (desarrollado siempre en el anexo), en el que se explica
y define cada actividad. El listado debe ser entendido como
cerrado o numerus clausus, es decir, la norma afectara unica-
mente a las actividades incorporadas en dicho listado, ni una
mds ni una menos. Esta es una apreciacion muy interesante
dado que, como observaremos mas adelante, existe gran dife-
rencia entre las actividades consideradas en los listados, tanto
en ndmero como en tipo, en funcidon de cada CCAA. Ello com-
porta que una actividad pueda estar sujeta a legislacion en un
territorio y no serlo en otro.
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Otro criterio interesante a observar es la apreciacion que rea-
lizan algunas CCAA en explicitar la exclusion de algunas activi-
dades, realizadas por una determinada forma juridica y en
determinadas condiciones. Ello comporta que una forma juridica
pueda estar exenta de cumplir la normativa en un territorio y
estar sujeta en otro.

Finalmente, observar el desarrollo que realizan algunas
CCAA en determinar los requisitos que deben cumplir las activi-
dades (afectadas por la norma) para poder ser realizadas en su
respectivo territorio. Y debemos hacer énfasis en: a) los requisi-
tos son exigibles por la realizacion de la actividad, con indepen-
dencia de la entidad que la desarrolle y b) la gran
heterogeneidad de requisitos que son regulados.

4. Entidades organizadoras de actividades

4.1. Procedimiento autorizacion
4.2. Documentacion a aportar

4.2.1. Declaracioén responsable

4.2.2. ldentificacion de la persona (fisica o juridica)

4.2.3. Copia alta impuesto IAE

4.2.4. Memoria de actividades (relacién, caracteristicas
y localizacidn)

4.2.5. Relacion personal técnico (titulacion y formacion)

4.2.6. Inventario de los equipos y material propio

4.2.7. Copia de la licencia municipal de apertura de
establecimiento

4.2.8. Copia del titulo que acredite disponibilidad de
local en la misma CCAA

4.2.9. Domicilio social

4.2.10. Copia de la pdliza de responsabilidad civil

4.2.11. Copia de la pdliza de seguros de asistencia o
accidente

4.2.12. Garantia de depdsito (30000 €)

4.2.13. Protocolo de actuacion en caso de accidentes

4.2.14. Si dispone vehiculo: copia seguro, permiso cir-
culacion y tarjeta

4.2.15. Condiciones o limitaciones de la practica

4.2.16. Empresas autorizadas o inscritas en otras CCAA
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4.3. Obligaciones de las empresas de turismo activo:

4.3.1. Cumplir la normativa de medio ambiente

4.3.2. Realizar una declaracion responsable (autoriza-
cion)

4.3.3. Disponer de un Plan de emergencia y evacuacion

4.3.4. Capacidad para impedir practica (personas pueda
resultar peligrosa o lesiva)

4.3.5. Limitar la practica segun condiciones (técnicas,
fisicas o edad)

4.3.6. Obligacion de informar, asesorar y acompanar

4.3.7. Revisar y controlar el equipo y material

4.3.8. Llevar un botiquin de primeros auxilios

4.3.9. Llevar un aparato de comunicacion (en caso acci-
dente avisar)

4.3.10. Llevar de un aparato sistema de posicionamiento
geografico global

4.3.11. Publicar medidas de seguridad

4.3.12. Personal técnico: Guias de turismo, monitores

4.3.13. Titulaciones del personal técnico

4.3.14. Conocimientos en socorrismo o primeros auxi-
lios

4.3.15. Exponer los precios y servicios en lugar visible

4.3.16. Exponer de placa identificativa (en espacios) o
n° de registro en publicidad

4.4. Equipo y material:

4.4.1. Homologado o certificado

4.4.2. Adecuado para la practica

4.4.3. Adecuado para afrontar riesgos y emergencias
previsibles

4.4.4. Comprobar que el material del practicante es ade-
cuado.

Todas las CCAA desarrollan algun aspecto en relacion a las
entidades organizadoras de ADMN. Si se puede observar gran
heterogeneidad en el nivel de exigencia y concrecion de los dife-
rentes aspectos que las entidades deberan cumplir. Asi debere-
mos observar el tratamiento concreto realizado por cada CCAA,
aunque se observa alguna tendencia de grupos.

A grandes rasgos podemos resumir que todas las CCAA exi-
gen que las empresas dispongan o hayan tramitado la autoriza-
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cion para ejercer en el respectivo territorio y definen la docu-
mentacién de deberan aportar para proceder a la tramitacion de
dicha autorizacion.

En cuanto a las obligaciones que deben cumplir las Emp. TA
se observan tres tendencias: 1. aquellas CCAA que no lo inclu-
yen especificamente las obligaciones puesto que han regulado
previamente la actividad y con lo cual de manera indirecta ya
regulan la empresa; 2. aquellas CCAA que especifican las obli-
gaciones que deben cumplir las empresas de TA pudiendo no
haber regulado la actividad en el apartado previo; y 3. aquellas
CCAA que especifican tanto las obligaciones de las empresas
como las obligaciones de las actividades, en este caso puede
que se repitan o puede que se complementen.

El desarrollo y tratamiento del equipo y material que sera uti-
lizado en la actividad es recogido por muchas, no todas, CCAA.
Si se puede observar que aquellas CCAA que desarrollan este
apartado son coincidentes en el mismo tratamiento incorpo-
rando basicamente los mismos aspectos.

5. Informacion y comunicacion

5.1. Administracion: previa al inicio de la actividad, especifi-
car:
5.1.1. Personas que actian como directores técnicos y
monitores
5.1.2. Copia de titulacién del personal
5.1.3. Zona donde pretenden realizar la actividad
5.1.4. Plan de autoproteccion
5.2. Usuario, previa al inicio de la actividad, especificar por
escrito:
5.2.1. El destino y el itinerario
5.2.2. Las medidas para preservar el entorno
5.2.3. Los requisitos (conocimientos, fisicos o técnicos)
5.2.4. La necesidad de seguir las instrucciones de los
guias y monitores
5.2.5. El riesgo, peligro y las medidas a adoptar
5.2.6. Repasar las normas de autoproteccion y seguri-
dad
5.2.7. El material a utilizar
5.2.8. El personal minimo
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5.2.9. La edad (maxima o minima)

5.2.10. La cobertura (tipo de seguro)

5.2.11. Los precios de los servicios ofertados

5.2.12. La existencia hoja de reclamaciones

5.2.13. La proteccion de datos personales

5.2.14. Constancia por escrito que han sido previamente
informados.

Todas las CCAA, sin excepcion, recogen en sus textos la
obligacidn de las entidades organizadoras de actividades en el
medio natural de informar y comunicar. La heterogeneidad viene
dada en que: a) CCAA que obligan a informar a la administra-
cion, b) CCAA que obligan a informar a los usuarios y ¢c) CCAA
que obligan a informar a ambos.

Cabe destacar que se observa una cierta homogeneidad en
el contenido de la informacidn que deben dar. Es decir aquellas
CCAA que deban informar a las autoridades la mayoria deberan
aportar la misma informacion, igualmente suceden en el caso
del usuario. También es coincidente el momento, antes de la
actividad, y la forma, por escrito, en que debera ser realizado el
proceso de informacion.

Se observa una correspondencia entre el objeto y finalidad
de la norma (apartado 1) y el contenido de la informacidn a apor-
tar: satisfaccién del usuario (5.2.1, 5.2.8, 5.2.10, 5.2.11, 5.2.12,
5.2.13, 5.2.14), respecto y conservacion del medioambiente
(5.2.2) y seguridad de los usuarios (5.2.3, 5.2.4, 5.2.5, 5.2.6,
5.2.7,5.2.9).

Creemos importante destacar el apartado 5.2.4, la necesidad
de seguir las instrucciones de los guias y monitores. Creemos
muy interesante que los textos legislativos recojan de manera
explicita dicha obligacion por parte del usuario. Obligacion que
dota al personal de las Emp. TA de legitimidad para poder apli-
car los criterios técnicos que garanticen una actividad segura
para todos. Cabe destacar que esta legitimacién no puede ser
entendida como una declaracion de autoridad publica.

6. Menores

6.1. Definiciéon de menor (menos de 16 anos)

6.2. Limitada la practica segun condiciones o prohibiciones
de cada actividad

6.3. Autorizacion de los padres o tutores, previa y por escrito
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El tratamiento del usuario o cliente menor de edad es con-
templado por siete CCAA; asi, no todos los territorios desarro-
llan un tratamiento especifico del menor. Aquellas comunidades
que no contemplen un tratamiento especifico, les sera de apli-
cacion la legislacion general del menor.

Aquellos territorios que recogen una especializacion, se
observa que ésta se hace de igual manera recogiendo los mis-
mos aspectos: definicion del menor de edad, autoriza a la enti-
dad organizadora a limitar la practica segun las condiciones o
prohibiciones de cada actividad. Limitaciones que deberan ser
incorporadas previamente en el reglamento interno de cada acti-
vidad y bajo los mas estrictos criterios técnicos y objetivos. No
podrd, en ningun caso, vulnerar ningun principio fundamental de
la persona como “la discriminacion por razon de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o cir-
cunstancia personal o social” (art. 14 de la Constitucion Espa-
fola). Encontramos alguna diferencia en la concrecion de la
edad del menor, asi algunas contemplan que sera aquel menor
de 16 afos, mientras que otras no definen la edad.

7. Régimen de precios y reservas

Aunque solamente sea la comunidad de Valencia la que
incorpore este apartado, resulta interesante que sea ésta, la
dltima norma desarrollada en Espana, la que lo incorpore. Sin
duda, es un claro movimiento a la proteccion del consumidor,
pero ¢supondra un precedente que iran incorporando otras
CCAA?

8. Obligaciones de las empresas turisticas

Solamente la comunidad de Andalucia desarrolla este apar-
tado. El contenido del mismo equivale al realizado por otras
CCAA en los aspectos de obligaciones de las Emp.TA (apartado
4.3) y la informacion a los usuarios (apartado 5.2). Destaca el
tratamiento que realiza a la facturacion y pago de los servicios
turisticos.

9. Responsabilidad de la empresa

9.1. De las acciones de los usuarios en la conservacion del
medio
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9.2. Por causas ajenas (meteorologia) pueden suspender la
actividad.

Contenido que solamente es incorporado por la comunidad
de Andalucia, pero no deben pasar desapercibidos ya que pue-
den ser polémicos. Vinculamos el apartado 8.1 con la finalidad
del respeto y conservacion del medioambiente (1.2.2) y el apar-
tado 8.2 con la finalidad de la seguridad de los usuarios (1.2.3).
Cabe recordar que la comunidad de Andalucia es la unica que
manifiesta explicitamente la seguridad de los usuarios como
finalidad de la norma.

Respecto al primer apartado, nos suscita nuestras dudas que
acciones de terceros (usuarios) puedan responsabilizarse sobre
personas que no son responsables, atendiendo que la “exone-
racion de la responsabilidad” no tiene validez juridica (art. 1445
Cddigo Civil). En todo caso la empresa sera responsable de
velar por el cumplimiento de la norma, pero si el usuario opta
libremente y aun siendo avisado por incumplir la norma, tene-
mos serias dudas que pueda inculparse a la empresa, habiendo
ésta cumplido con sus responsabilidades.

En cuanto al segundo apartado, resulta muy interesante que
una norma incluya explicitamente la obligacion de la empresa a
suspender la actividad, a tenor de situaciones, ajenas a la
empresa, que comprometan la seguridad de la actividad y la
integridad del usuario. Sin duda alguna todo un acierto para
garantizar la seguridad de los usuarios.

10. Obligaciones del usuario

El tratamiento de este apartado es realizado por seis CCAA
de manera expresa, realizando asi énfasis en el usuario como
centro de sus obligaciones. El contenido de éste corresponde
con el apartado de informacion al usuario realizado por otras
CCAA.

11. Limitaciones de uso de: el medio ambiente y la prdctica deportiva

11.1. Generales (limitaciones de uso publico)
11.1. Especificas por actividad.

Unicamente tratado por las comunidades de Andalucia y
Valencia. Limita explicitamente: a) el uso del medio ambiente a
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la normativa sectorial de espacios naturales especialmente pro-
tegidos y b) la practica deportiva a normativa sectorial de circu-
lacion de vehiculos o cualquier otra que se vea afectada por la
actividad.

12. Ejercicio y cese de las actividades

Diez son las CCAA que incorporan en sus textos criterios en
referencia al cese de la actividad. Cese que sera contemplado
basicamente a tenor de dos posibilidades: a) previa comunica-
cion del titular de la empresa, o b) por baja de oficio por parte de
la administracion cuando se tenga constancia del cese de la
actividad o la ausencia de la misma. En este caso se concreta
el proceso y el plazo temporal.

13. Inspeccion turistica

Siete son las CCAA que contemplan en su ordenamiento nor-
mativo. Destacamos algunos puntos que son comunes, aunque
la concrecion de los mismos es muy heterogénea:

a) ambito de actuacidn de la inspeccidn, a quien corresponde
la inspeccion y el control de las obligaciones normativas.

b) las funciones de la inspeccion, basicamente responden a
acciones sobre los servicios (asesorar, emitir informes técnicos),
sobre las normas (vigilar, comprobar, investigar, denunciar el
cumplimiento o no legislativo) y sobre los usuarios (constatar el
cumplimiento de condiciones, controlar la calidad, velar por el
respeto de los derechos)

¢) los derechos y facultades del personal técnico de inspec-
cion, basicamente la inspeccién. Destacar la consideracion de
autoridad publica. Algunas normas también recogen las obliga-
ciones del personal técnico de inspeccion.

d) el procedimiento aplicable a las visitas de inspeccién. Con-
templan las obligaciones y derechos de las personas titulares de
las actividades, la documentacion de la actuacion inspectora, y
las actas de inspeccion.

14. Régimen sancionador

Once son las CCAA que incorporan en sus textos el régimen
sancionador. Apartado tratado con gran heterogeneidad entre
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territorios, desde un unico articulo hasta capitulos completos.
Destacamos la importancia de éste tratamiento ya que el régi-
men sancionador tiene por objeto la tipificacion de las infraccio-
nes, la fijacion de sanciones y el establecimiento del
procedimiento sancionador aplicable al contenido de la norma
especifica, en este caso al TA o a las ADMN.

A grandes rasgos y en mayor o menor concrecion, los dife-
rentes textos normativos incorporan los siguientes contenidos:

a) las infracciones. Define el concepto aplicable a cada
norma. Clasifica las infracciones en: leves, graves y muy graves.
Limita la prescripcidn de las infracciones. Y, finalmente, contem-
pla las infracciones constitutivas de delito o falta.

b) las sanciones. Determina la clase de sanciones. Los drga-
nos competentes. La cuantia de las sanciones, los criterios para
la graduacion de las mismas vy la limitacion de la prescripcion.

c) el procedimiento sancionador. Basicamente constituido
por: informacion previa, iniciacion o tramitacion del expediente,
conciliacion y subsanacion, medidas provisionales adoptadas
antes del inicio del procedimiento, medidas provisionales adop-
tadas durante el procedimiento, medidas provisionales de sus-
pensidon y cese de la actividad o prestacion del servicio,
incoacion del procedimiento, pago anticipado de la sancion,
dafios y perjuicios y el arbitraje.

Especial comentario merece la incorporacion del arbitraje
como medida de resolucion de conflictos. Se observa que los
textos normativos mas modernos tienden a contemplar dicha
posibilidad. Sin duda alguna son muchos los autores que apos-
tan por el arbitraje como método para resolver conflictos de
manera agil, objetiva y a la vez permitiran descongestionar la via
judicial.

2.2. El contexto normativo

El desarrollo normativo de las Emp. TA o las ADMN de todas
las CCAA configuran una realidad formada por cuatro contextos
normativos diferentes. Los enumeramos y explicamos a conti-
nuacion.
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1. En el contexto del turismo 3. En el contexto de las actividades en el medio natural

Las comunidades de las Islas Baleares, Canarias, Extrema-
dura, La Rioja y Madrid desarrollan el TAy las ADMN en el con-
texto del turismo general. Estas no disponen de un desarrollo
normativo especifico para este ambito y regulan dichas activida-
des a partir de la norma general de turismo en su territorio, con
el concepto de actividades turisticas complementarias.

A grandes rasgos y de manera mas o menos homogénea,
podemos destacar que todas contemplan la definicion de TA.
Las condiciones y obligaciones que las entidades de TA deben
cumplir son las mismas que cualquier otra entidad de turismo;
aunque les es de aplicacion especifica algunos articulos. Mayo-
ritariamente la aplicacion especifica responde a la seguridad del
usuario respecto a la actividad.

Comentario especial merecen, de entre este grupo, las
comunidades de Extremadura y las Islas Baleares. La primera
cuenta con el texto normativo mas moderno, enero 2011, y la
segunda con un anteproyecto de ley. Pero ambas son coinci-
dentes en que su desarrollo normativo tiende a ser el menos
regulador; es decir, su articulado es el mas sencillo y el menos
intervencionista. A lo que nos preguntamos, ¢ sentaran las bases
de la tendencia futura?

Finalmente, observar que este tipo de contexto es menos
regulador e intervencionista que el contexto que regula especi-
ficamente el turismo activo.

2. En el contexto especifico del turismo activo

Las comunidades de Andalucia, Asturias, Aragon, Cantabria,
Castilla la Mancha, Castilla y Ledn, Galicia, Murcia, Navarra y
Valencia regulan en sus respectivos territorios el TA a partir de
normativas especificas del ambito.

Sin duda alguna, el desarrollo de una norma concreta per-
mite mayor intervencion y concrecion en la regulacion de un
ambito especifico. Aunque la interpretacion de cada territorio es
diferente, y asi deberia serlo, si se entiende que cada comuni-
dad adapta las particularidades del ambito a sus necesidades y
competencias.

Unicamente la comunidad de Catalufia es la que contempla
su ambito normativo a partir de regular las ADMN. La secretaria
General de Turismo a través de la “Subdireccion General de
Calidad e Innovacion Turistica”, destaca “Es curioso que Cata-
luria, que habia trazado de un modo casi visionario la linea que
han seguido las regulaciones, se aparte de ella mediante el
Decreto 56/2003, de 4 de febrero, que regula las actividades fisi-
codeportivas en el medio natural. Regula las actividades reali-
zadas en el medio natural.” (2007:12).

Viraje que quiza puede ser entendido considerando que el
Decreto 56/2003, de 4 de febrero aplica y desarrolla diversas
previsiones y principios de la Ley del deporte, Texto unico apro-
bado por el Decreto Legislativo 1/2000, de 32 de julio, que
entraba en vigor en el afio 2000. Asi en el preambulo del
Decreto 56/2003 manifiesta que es a partir de la Ley del deporte
y “en especial los principios rectores contenidos en las letras k)
y p) del articulo 3.2, que instan a la administracion a tomar las
medidas de seguridad mds idoneas para la garantia fisica y la
salud de las personas practicantes y aprovechar adecuada-
mente el medio natural para las actividades deportivas de ocio;
y el articulo 62.3, que hace referencia a las obligaciones que
deben cumplir las entidades, establecimientos y empresas dedi-
cadas a la organizacion de actividades fisicas y de tiempo libre.”

De esta manera desarrolla el ordenamiento juridico desde la
competencia del deporte y no de turismo asi como lo hizo ella
misma con anterioridad y le siguieron el resto de CCAA. El pre-
ambulo también hace referencia a que la norma “También se
dicta en el marco de la legislacion sobre otras materias conexas,
como son la salvaguarda del medio natural, la proteccion de las
personas consumidoras y usuarias, y la regulacion de titulos y
enserianzas del personal técnico deportivo.”

4. Sin contexto especifico

Unicamente la comunidad de Euskadi no dispone de norma-
tiva especifica ni de turismo, ni de TA, asi dicho ambito debera
atender a la normativa de caracter general (laboral, fiscal, ries-
gos laborales, proteccion de datos, medioambiente, transporte,
consumo, etc.) y especifica (aviacién, nautica, buceo, etc.)
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Con independencia del contexto normativo podemos encon-
trar dos territorios que a parte de la norma de turismo redacten
otras que sean complementarias. En esta linea, destacamos: a)
Canarias, Orden de 19 de febrero de 2003, por la que se des-
arrolla la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 178/2000,
de 6 de septiembre, que regula las actividades de observacion
de cetaceos, y b) Cataluia, Ley, 3/2008, de 23 de abril, del ejer-
cicio de las profesiones del deporte.

2.3. El objeto de la norma

Tres son los principales argumentos que utilizan las diferen-
tes CCAA para justificar la regulacion del TA o las ADMN: a) la
satisfaccion del usuario, b) el respecto y conservacion del
medioambiente y c) la seguridad de los usuarios.

Existe una gran heterogeneidad en la utilizacidon de éstas.
Encontramos CCAA que utilizan solamente la satisfaccion del
usuario (Baleares y Extremadura), el respecto y conservacion
del medioambiente (Aragon, Canarias, Castilla la Mancha, Mur-
cia y Navarra), ninguna que utilice unicamente la seguridad de
los usuarios, otras que utilizan la combinacidn de varios (la Rioja
y Madrid) o incluso las tres (Andalucia), y Cataluna y Galicia que
no hacen mencion expresa. La primera, especifica que el objeto
de regulacion son las ADMN, sin mas; y la segunda que des-
arrolla el concepto de Emp. TA directamente.

Tampoco se observa una relacion entre el tipo de contexto
(turismo, TA, ADMN, sin contexto especifico) con el objeto de la
norma.

Destacar que, con independencia que el objeto de la norma
se especifique en uno o varios criterios, en el desarrollo de la
norma en todas las CCAA atienden a contenidos de los tres
argumentos destacados inicialmente.

2.4. Definiciones

La interpretacidn juridica de las actividades en el medio natu-
ral se basa sobre dos conceptos: las Emp. TA y las ADMN.
Todas las CCAA definen las Emp. TA. Nueve CCAA definen,
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también, las ADMN. De este ultimo grupo, ademas de definir el
concepto, desarrolla un listado de modalidades deportivas que
son consideradas ADMN.

Los puntos comunes de la mayoria de definiciones del con-
cepto de Emp. TA son: 1) el objetivo principal que se le presu-
pone: proporcionar o generalmente de forma profesional y con
fines comerciales, actividades de recreo, deportivas y de aven-
tura; 2) la naturaleza como medio de desarrollo de estas activi-
dades (aéreo, terrestre de superficie, subterraneo o acuatico); y
3) el factor de riesgo y esfuerzo fisico inherente en ellas.

De la definicion de Emp. TA, se deduce la concepcion de
ADMN, dado que son su principal escenario de actuacion. Las
definiciones, ademas de lo mencionado en la concepcion de
Emp. TA (actividades de recreo, deportivas y de aventura des-
arrolladas en el medio natural), afiaden que implican una parti-
cipacion activa por parte del usuario, ademas de un cierto grado
de destreza para su realizacion, y que les es inherente un factor
de riesgo.

2.5. Las actividades

En relacion a la definicion y clasificacion de las actividades
consideradas de TA o ADMN existe gran divergencia en los dife-
rentes tratamientos realizados por las diferentes CCAA. Asi,
ademas de las diferencias en la inclusion o no de la definicion
del concepto de ADMN, sdlo nueve CCAA lo realizan, cabe des-
tacar la gran diversidad en el numero de actividades recogidas.
Existen territorios con listados de mas de 60 actividades (Casti-
lla la Mancha: 68, Valencia: 67, Murcia: 62), otros con listas de
menos de 40 actividades (Andalucia: 33, Asturias: 26) o, incluso,
menos de 10 (Galicia: 9).

Heterogeneidad que muestra la poca o nula uniformidad de
criterio entre las diferentes CCAA ya no solamente en definir o
no el concepto de ADMN, sino en la consideracion, o no, de una
practica como ADMN. Todo ello desemboca en la falta de rigor
por determinar qué practica es o no ADMN vy, por tanto, debe
someterse a la normativa especifica, y lo que conlleva que una
practica pueda estar sujeta a normativa en un territorio y no
estarlo en otro. Sin duda alguna, realidad que dificulta enorme-
mente la libre circulacion de servicios.
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Mencion aparte, y muy interesante, es la de considerar la
excepcion expresa de determinadas condiciones para excluir las
actividades de la aplicacién de la respectiva norma. Asi aquellas
actividades que sean: a) realizadas por asociaciones con fines
no lucrativos y para sus asociados, b) impartidas en el ambito de
la ensefianza o el tiempo libre, o ¢) vinculadas a empresas y
actividades de venta o arrendamiento de material, quedaran
excluidas del cumplimiento de la norma.

Diez son las CCAA que incorporan dicha exencion en su res-
pectivo ordenamiento juridico. De estas el criterio a) y b) es el
mas utilizado, ya sea individual o conjuntamente; mientras que
el criterio c¢) unicamente es incorporado por la comunidad de
Valencia. Que la comunidad de Valencia sea la ultima CCAA que
ha actualizado su ordenamiento juridico, enero de 2012, hace
que nos cuestionemos, ¢ sentara la base de la tendencia futura?

Sin duda, es una medida que debe ser entendida para prote-
ger la practica deportiva de las asociaciones sin animo de lucro
0 en el ambito de la ensefanza y el ocio. Pero también debemos
considerar que por otro lado permita que actividades que son
empresariales se acojan a la figura de asociacion, benefician-
dose de la exencidn de la norma, y acaben ejerciendo una acti-
vidad empresarial de manera encubierta y fraudulenta. Sin ir mas
lejos, es una practica frecuente que puede encontrarse en las
denominadas Escuelas de esqui, o que nos lleva a cuestionar-
nos, ¢no se podria legislar de otra manera para proteger la acti-
vidad de ensefianza y ocio sin permitir la practica engafiosa?

2.6. Requisitos para el desarrollo de la actividad

La primera observacidn, en relacion a los requisitos para el
desarrollo de la actividad, es considerar la gran heterogeneidad
de éstos. Asi, observamos que los legisladores desarrollan las
normas en sus respectivos territorios en relacion a: a) regular la
actividad o b) regular la entidad organizadora ya sea a través del
procedimiento de autorizacidon o de las obligaciones de éstas.
También encontramos CCAA que hacen una mezcla de ambas.
En ésta linea argumental se observa una tendencia en que: 1)
las CCAA que regulan el ambito a partir del turismo en general
se centran en la regulacion de los requisitos de la empresa, y 2)
las CCAA que regulan el ambito a partir del TA lo hacen cen-
trandose en los requisitos de la actividad.
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La segunda observacion, y esta si es interesante no desde el
punto de vista de contenido sino de procedimiento, es la ten-
dencia general a simplificar el procedimiento para demostrar o
obtener los requisitos para desarrollar la actividad. Se observa
que las primeras regulaciones, o las mas antiguas, exigen que
los requisitos para el desarrollo de la actividad sean entregados
previo inicio de la misma; mientras que las regulaciones mas
modernas unicamente exigen un documento de declaracion res-
ponsable del cumplimiento de todos los elementos necesarios.

Las normativas mas recientes tienden a limitar los requisitos
para el desarrollo de la actividad a la disposicidon de un docu-
mento de compromiso, omitiendo la mencion de los requisitos
para el desarrollo de la actividad e, incluso, eximiendo a las
empresas de la obligacion de estar inscritas en cualquier Regis-
tro General. El articulo 49 de la ley 2/2011, de 31 de enero, de
desarrollo y modernizacion del turismo de Extremadura, puede
servir de ejemplo “1. En los casos en que esta ley seniale, serd
suficiente una comunicacion previa para el inicio de la actividad
o prestacion del servicio asi como para otras comunicaciones a
la Administracion, que tendrd a disposicion de quien los solicite
modelos publicos, actualizados en todo momento, de comunica-
cion previa, de conformidad con el articulo 71 bis de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. 2. En ningun caso, la inscripcion en el Registro General
de Empresas y Actividades Turisticas serd necesaria para el
reconocimiento o ejercicio de un derecho o el inicio de la activi-
dad.”

Sin duda alguna, una tendencia que agiliza y facilita la activi-
dad empresarial, y al hilo de que nos cuestionemos si sera un
modelo o tendencia a seguir en sucesivas actualizaciones nor-
mativas.

2.7. Aspectos generales para desarrollar la actividad

Aspectos como:

1) la seguridad: la prevencion de accidentes, la seguridad
durante la préactica, los seguros de responsabilidad civil y de
rescate.
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2) el medio natural: respecto al medioambiente, cumpli-
miento de la normativa medioambiental.

3) la actividad: requisitos fisicos y materiales, los listados de
actividades.

4) recursos materiales: el equipo y material minimo, condi-
ciones para la practica.

5) el consumidor: informacion previa a la actividad, descrip-
cion de la actividad, requisitos para la practica, los precios y
otros datos registrales.

6) la empresa: obligaciones de los clientes, registro, el sis-
tema de informacidn, la firma de contratos.

Son tratados en mayor o menor medida y con mayor o menor
especificidad por todas las CCAA. El analisis que se puede deri-
var no dista mucho del ya realizado por la Subdireccidon General
de Calidad e Innovacién Turistica (2007: 85 — 109), de manera
que emplazamos al lector a dicha referencia bibliografica para
atender los pormenores del andlisis general o a la revision de la
normativa concreta de una CCAA para el analisis concreto de su
respectivo territorio.

2.8. La sede de la empresa

Dos son las tendencias adoptadas por las diferentes CCAA:
1) obligar a disponer de una sede de la empresa en la misma
CCAA donde ejerce, y 2) no obligar a disponer de una sede en
la CCCAA.

En relacion a la primera nos suscita serias dudas que esta
tendencia limite el derecho de libre circulacion de personas vy la
libre competencia. Condicionar la autorizacion a disponer de
una sede o local en la misma CCAA (Asturias, Aragén, Castilla
y Ledn, Galicia y Murcia) limita, sin duda, la posibilidad de ejer-
cer una actividad en un territorio. En estas lineas recogemos el
Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las
empresas de turismo activo de la Region de Murcia, el articulo
6, sobre locales ‘“Las empresas de turismo activo, dependiendo
de la actividad o actividades que realicen, deberdn disponer, en
su caso, con un local de atencion al publico que estard dotado
de las instalaciones necesarias. En el exterior debera de figurar
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la placa identificativa segun modelo normalizado y en un lugar
perfectamente visible exhibir la lista de precios por los servicios
o actividades ofertados.” A continuacion en el articulo 12 sobre
comunicacion del inicio de actividad y solicitud de clasificacion
“12.1. Para ejercer como empresa de turismo activo en la
Region de Murcia se debera comunicar a la Consejeria compe-
tente en materia de Turismo con cardcter previo el inicio de su
actividad. A la comunicacion se acompanara declaracion res-
ponsable a los efectos que establece el articulo 71 bis de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, manifestando el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presente Decreto, que dispone
de la documentacion que as/ lo acredita y que se compromete a
mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inhe-
rente al gjercicio de la actividad. La presentacion de la comuni-
cacion de inicio de actividad habilita para su ejercicio. 12.2. Con
el fin de proceder a la correspondiente clasificacion e inscripcion
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la
Region de Murcia, se acompanard la siguiente documentacion:
¢) Manifestacion de la disponibilidad del local donde se ejerce la
actividad, en su caso.”

En relacidn a la segunda tendencia recogemos dos textos
como los mas ilustrativos. Sin ser casualidad pertenecen a las
dos ultimas revisiones normativas, Extremadura 2011 y Valencia
2012. La Ley 2/2011, de 31 de enero de Extremadura en su arti-
culo 50 recoge ‘Las empresas turisticas establecidas en otras
Comunidades Autdnomas, en Estados miembros de la Union
Europea, o en Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo que, acogiéndose a la libre prestacion de
servicios, desemperien de manera temporal u ocasional su acti-
vidad en la Comunidad Autdnoma de Extremadura podrdn
hacerlo sin restriccion alguna, presentando una comunicacion
ante la autoridad competente en materia de turismo, con indica-
cion de las fechas durante las cuales realizaran la prestacion,
con la finalidad de establecer la temporalidad o habitualidad en
el gjercicio de la actividad”.

Por su parte la Ley 22/2012, de 27 de enero de Valencia va
un paso mas a alla cuando en el articulo 2° diferencia en el
ambito de aplicacion de la norma las empresas con sede en la
CCAA “2.1. Estardn sujetas a las prescripciones del presente
decreto las empresas dedicadas al turismo activo que tengan su
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sede o domicilio social, o quieran establecerse o prestar sus ser-
vicios con cardcter reiterado, dentro del dmbito territorial de la
Comunitat Valenciana. Se considera cardcter reiterado la reali-
zacion de actividades en el dmbito territorial de la Comunitat
Valenciana durante mds de treinta dias naturales, continuados o
no, dentro de cada ario natural’y las empresas legalmente esta-
blecidas fuera de la CCAA “2.2. Las empresas de turismo activo
legalmente establecidas que tengan su sede o domicilio social
en otras comunidades autonomas o estados miembros de la
Union Europea podrdn prestar libremente sus servicios sin
necesidad de presentar la comunicacion previa/declaracion res-
ponsable a que se refiere el articulo 4 del presente Decreto
cuando, de manera ocasional, desarrollen actividades en el terri-
forio de la Comunitat Valenciana, con la unica obligacion de
informar por escrito a la Conselleria que ostente las competen-
cias en materia de turismo de la actividad que se pretende rea-
lizar, dentro del plazo de los dos meses anteriores al inicio de la
misma. En estos casos estardn sujetos a lo dispuesto en
los capitulos IV y V del presente decreto.”

2.9. La regulacion de la titulacion de técnicos

La titulacidon requerida para poder ejercer como técnico en
ADMN es uno de los temas que continda en vias de resolucion.
Ya lo apuntaba la Subdireccion General de Calidad e Innovacion
Turistica (2007:104) y posteriormente lo hizo Espartero y Palo-
mar (2011: 125-204); y actualmente hoy continuamos en un
periodo de transicién, aunque cabe apuntar también que se ha
avanzado mucho desde los inicios en 1997.

La integracion de las ensefanzas vy titulaciones de los técni-
cos deportivos en el sistema educativo fue acometida con el
Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, por el que se con-
figuran como ensefianzas de régimen especial las conducentes
a la obtencion de titulaciones de técnicos deportivos, se aprueba
las directrices generales de los titulos y de las correspondientes
ensefanzas minimas. Regulacion reglamentaria que vendria a
establecer el proporcionar a los alumnos, en su respectiva
modalidad o especialidad deportiva “(...) la formacion necesaria
para: a) Adquirir una formacion de calidad que garantice una
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competencia técnica y profesional en una modalidad o especia-
lidad deportiva” (art. 2).

En mayo de 2012 las ensefianzas deportivas reguladas, en
el marco de las ADMN, son las siguientes:

a) en el marco del Real Decreto 1363/2007, de 19 de diciem-
bre por el que se establece la Ordenacion General de las Ense-
Aanzas Deportivas de Régimen Especial: buceo deportivo?,
espeleologia®, hipica®, vela y salvamento y socorrismo™.

b) en el marco del Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciem-
bre, por el que se configuran como ensefanzas de régimen
especial las conducentes a la obtencion de titulaciones de téc-

7 Real Decreto 932/2010, de 23 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Deportivo en buceo deportivo con escafandra auténoma.

Orden EDU/2450/2011, de 5 de septiembre, por la que se establece el curri-
culo de los ciclos inicial y final de Grado Medio correspondientes al titulo de Téc-
nico Deportivo en buceo deportivo con escafandra auténoma.

8 Real Decreto 64/2010, de 29 de enero, por el que se establece el titulo de
Técnico Deportivo en Espeleologia.

Orden EDU/994/2011, de 8 de abril, por la que se establece el curriculo de
los ciclos inicial y final de grado medio, correspondientes al titulo de Técnico
Deportivo en Espeleologia.

® Real Decreto 934/2010, de 23 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Deportivo Superior en hipica.

Real Decreto 933/2010, de 23 de julio, por el que se establecen los titulos
de Técnico Deportivo en las disciplinas hipicas de salto, doma y concurso com-
pleto y Técnico Deportivo en las disciplinas hipicas de resistencia, orientacion y
turismo ecuestre.

0 Real Decreto 936/2010, de 23 de julio, por el que se establecen los titulos
de Técnico Deportivo Superior en vela con aparejo fijo y Técnico Deportivo
Superior en vela con aparejo libre.

Orden EDU/2448/2011, de 5 de septiembre, por la que se establece el curri-
culo de los ciclos de Grado Superior correspondientes a los titulos de Técnico
Deportivo Superior en vela con aparejo fijo y Técnico Deportivo Superior en vela
con aparejo libre.

Real Decreto 935/2010, de 23 de julio, por el que se establecen los titulos
de Técnico Deportivo en vela con aparejo fijo y Técnico Deportivo en vela con
aparejo libre.

Orden EDU/2449/2011, de 5 de septiembre, por la que se establece el curri-
culo de los ciclos inicial y final de Grado Medio correspondientes a los titulos de
Técnico Deportivo en vela con aparejo fijo y Técnico Deportivo en vela con apa-
rejo libre.

" Real Decreto 879/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de
Técnico Deportivo Superior en Salvamento y Socorrismo.

Real Decreto 878/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de
Técnico Deportivo en Salvamento y Socorrismo.
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nicos deportivos, se aprueban las directrices generales de los
titulos y de las correspondientes ensefianzas minimas: deportes
de invierno'? y deportes de montafa y escalada'®.

¢) en el marco de la Orden EDU/3186/2011, de 7 de diciem-
bre, por la que se regulan los aspectos curriculares, los requisi-
tos generales y los efectos de las actividades de formacion
deportiva, a los efectos de las actividades de formacion depor-
tiva, a los que se refiere la disposicion transitoria primera del
Real Decreto 1396/2007, de 24 de octubre: piraglismo'y surf's.

Todas las CCAA se han sido conscientes de este proceso y
han afrontado de manera diferente dicha situacion. Diferencia-
mos dos tendencias:

1. Aquellas CCAA, la mayoria, que en el desarrollo de la
norma regula el personal técnico, guias, instructores y monito-
res, y obliga a que sean titulados. Posteriormente en forma de
disposicion transitoria desarrolla la titulacion. A modo de ejemplo
recogemos la disposicion transitoria 3% del Decreto 55/2008, de
1 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de Turismo Activo “1. En aquéllas
especialidades en las que no existan titulaciones de Téecnico
deportivo, de acuerdo con el Real Decreto 1363/2007, de 24 de
octubre, por el que se establece la ordenacion general de las
ensenianzas deportivas de régimen especial, serdn validos ade-
mds de los universitarios y de los de Formacion Profesional en
la materia, todos los titulos, diplomas y certificados, incluidos los
federativos, susceptibles de ser convalidados u homologados

2 Real Decreto 319/2000, de 3 de marzo, por el que se establecen los titulos
de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo superior en las especialidades de los
Deportes de Invierno.

3 Real Decreto 318/2000, de 3 de marzo, por el que se establecen los titulos
de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo Superior en las especialidades de los
Deportes de Montana y Escalada.

4 Resolucidn de 13 de julio de 2011, de la Presidencia del Consejo Superior
de Deportes, por la que se publican los planes formativos de las especialidades
deportivas de piraguiismo, piragtismo en aguas tranquilas, piragtismo en aguas
bravas, kayak polo, kayak de mar y piragtiismo recreativo.

5 Resolucion de 7 de febrero de 2012, de la Presidencia del Consejo Supe-
rior de Deportes, por la que se publica el plan formativo de la modalidad depor-
tiva de surf.
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durante los plazos senialados en los reglamentos que establez-
can los titulos correspondientes a las modalidades o especiali-
dades deportivas, sin que esta habilitacion transitoria determine
la convalidacion u homologacion posterior.”

2. Aquellas CCAA, una minoria, que en el articulado de la
norma regula el personal técnico, guias, instructores y monito-
res, y en el mismo también concreta la titulacion exigida para la
practica. A modo de ejemplo recogemos el articulo 8 del Decreto
96/2007, de 27 de septiembre, por el que se regula la ordena-
cion de las empresas de turismo activo de la Comunidad de
Castillay Ledn “1. Las empresas de turismo activo deberdn con-
tar con un ndmero suficiente de monitores, guias o instructores
que asesoren o acomparien a los usuarios turisticos en la prdc-
tica de las actividades de turismo activo.

2. Los monitores, guias o instructores deberan estar en pose-
sion de la titulacion adecuada, universitaria o de la Formacion
Profesional reglada. Estas titulaciones podrén ser: licenciado en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, licenciado en Edu-
cacion Fisica; diplomado en Educacion Fisica;, maestro, espe-
cialidad en Educacion Fisica; técnico en Conduccion de
Actividades Fisico-Deportivas en el medio natural; técnico
Deportivo o Técnico Deportivo Superior en la modalidad de que
se lrate, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
1913/1997, de 19 de diciembre, por el que se configuran como
ensenanzas de régimen especial las conducentes a la obtencion
de titulaciones de técnicos deportivos, se aprueban las directri-
ces generales de los titulos y de las correspondientes ensenan-
zas minimas; las titulaciones de Monitor de nivel y Coordinador
de nivel expedidas por el drgano u organismo competente en
materia de juventud.

3. Asimismo se admitirdn aquellas titulaciones relacionadas
con el dmbito de aplicacion del presente Decreto, que en un
futuro sean reconocidas oficialmente.

4. En cualquier caso, los monitores, guias o instructores
deberdn estar en posesion de la titulacion correspondiente exi-
gida por la legislacion aerondutica, ndutica y subacudtica, para
la instruccion o acompanfamiento de clientes en la prdctica de
actividades aéreas, nduticas o subacudticas cuando lo exija la
citada legislacion”.
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2.10. La regulacion de la profesion deportiva poder ejercer (disponer de: titulacion, seguro de responsabilidad

El Instituto de Estudios Deportivos, IESPORT. (2010: 2) jus-
tificaba la necesidad de regular la profesion deportiva a partir de
“En Espana existen actualmente déficits claros que afectan a la
calidad y seguridad de los servicios deportivos, que ademds
favorecen el intrusismo de profesionales ajenos al sector. De
hecho, el intrusismo, formalmente definido en el Cddigo Penal,
consiste en egjercer actos propios de una profesion sin tener la
titulacion requerida. Pero estd claro que si no se requiere legal-
mente ninguna titulacion, no se puede hablar de intrusismo.

Ante esta situacion, se hace necesario categorizar las profe-
siones del deporte y de esta manera, vincularlas a unas funcio-
nes determinadas. Un ejemplo claro es el de profesiones como
socorrista (altamente regulada) y entrenador personal (carece
prdcticamente de regulacion). Ambas pertenecen al mismo sec-
for y su ejercicio sin la formacion técnica adecuada comporta
riesgo para el usuario, sin embargo estan reguladas de diferente
manera.”

Unicamente la comunidad de Catalufia, en todo el territorio
espanol, regula el ambito profesional mediante otra norma. Es
decir, por un lado regula la actividad, Decreto 56/2003, de 20 de
febrero, por el que se regulan las actividades fisicodeportivas en
el medio natural, y por el otro regula el ejercicio de la profesion,
Ley 3/2008, de 23 de abril, del ejercicio de las profesiones del
deporte.

El objeto de la regulacion de la profesion del deporte es “ef
objeto de esta ley es regular los aspectos esenciales del ejerci-
cio de determinadas profesiones del deporte, reconocer expre-
samente cuales son dichas profesiones, asignar les las
competencias asociadas, especificar las titulaciones o las acre-
ditaciones, determinar las titulaciones necesarias para efercer-
las y atribuir a cada profesion el ambito funcional especifico que
le corresponda” (Art. 1.1)

Esta Ley, Unicamente es aplicable al territorio de Catalufia,
regula: a) define qué profesiones o categorias profesionales
(profesor/a de educacion fisica, animador/a o monitor/a depor-
tivo profesional, entrenador/a profesional y director/a deportivo);
b) establece las titulaciones necesarias para ejercerlas; c) esta-
blece los requisitos que deben cumplir los profesionales para

civil, competencia en asistencia sanitaria inmediata referida a la
reanimacion cardiopulmonar; estar registrado en el Censo de
Oficial de Profesionales del Deporte de Cataluna; y estar cole-
giado, este ultimo solo exigible en caso de existencia del colegio
profesional correspondiente; y d) determina las funciones gene-
rales que se atribuyen a cada una de estas profesiones.

Sin duda alguna éste si es un paso muy importante en pro de
garantizar la seguridad de usuarios y practicantes de activida-
des, pero también de los profesionales del ambito. Paso que
ninguna otra CCAA ha sido capaz de dar. Nos consta que han
sido y son varias las CCAA'® que actualmente estan trabajando
en esta linea mediante comisiones expresamente creadas a tal
efecto; e incluso a nivel estatal se trabaja en la regulacion de las
profesiones deportivas'.

3. Conclusiones

En el ano 2000, nueve eran las CCAA que habian desarro-
llado normativa relativa al TA o las ADMN. Siete afios después
diez eran las CCAA con legislacion especifica. En el afio 2012
podemos afirmar que todas las CCAA han desarrollado para su
territorio el respectivo ordenamiento juridico. Pero no debemos
entenderlo como un proceso finito, sino todo el contrario a partir
de ahora seguira las actualizaciones de los diferentes territorios
para poder dar respuesta a sus nuevas necesidades. Asi debe
ser entendido, como un proceso dinamico que evoluciona, cam-
bia y se adapta, la pregunta es ¢ hacia donde?

Ya lo apuntaba Nasarre en el afio 2000, lo confirmd la Sub-
direccion General de Calidad e Innovacion Turistica en el 2007
y lo certificamos nosotros en el afno 2012, el ordenamiento juri-
dico promulgado por las diferentes CCAA es diverso y casi tan

6 Como por ejemplo el articulo 8.8 del acuerdo firmado por el gobierno de la
comunidad de Andalucia (abril de 2012: 60); el Borrador de la préxima Ley Auto-
ndmica para la Regulacion del Deporte en Canarias (diciembre de 2011).

7 Borrador de proyecto de Ley para la ordenacion y regulacion del ambito
profesional de la actividad fisica y deportiva. Visto en: http://www.
acemefide.org/pdfnews/photo/1173208738Anteproyecto%20ley%20ejerci-
cio%20profesional%20 de%20actividades%20fisicas.pdf (30 de abril de 2012).
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heterogéneo como normas han sido legisladas. Nos resulta difi-
cil, muy dificil, entrever una linea convergente de caracter gene-
ral en la regulacion del ambito en los diferentes territorios.
Aunque si puede observarse una tendencia homogénea en la
sensibilidad de temas comunes, seguridad, medioambiente,
consumo, no observamos una tendencia en referencia al desa-
rrollo de estos.

Diversidad que, entendida desde el punto de vista de que
cada CCAA ha legislado en funcién de sus competencias y en
relacion a sus necesidades y realidad, es positiva y es una clara
manifestacion de la Espana de las CCAA. Pero también puede
tener sus detractores en cuanto a que tanta heterogeneidad difi-
culta la promocion del TA o las ADMN a nivel interterritorial.

En esta linea, destaca la demanda realizada por CEETA en
reclamar una normativa comun para el sector a nivel Europeo.
Demanda que dibuja una paradoja al observar que los repre-
sentantes de diferentes Estados miembros son capaces de
organizarse para demandar un marco normativo comun a nivel
europeo, cuando en el propio estado espafiol contamos con 17
normas especificas diferentes.

Sin duda alguna, todo un reto de futuro.
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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo esta-
blecer la calidad de las empresas de turismo de aven-
tura o turismo activo del Principado de Asturias. Se
desarrolla una investigacion descriptiva constituida por
un cuestionario estructurado en tres areas, informa-
cion general, contenidos y preguntas complementa-
rias, formado por preguntas abiertas y cerradas. Este
instrumento se ha enviado por correo electrénico a las
empresas de aventura de la region que lo cumplimen-
taron en formato digital. Los resultados demuestran
que las empresas de aventura asturianas poseen un
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nivel elevado de calidad en sus servicios, cuyas propiedades se basan
en la importancia de la legislacion, la falta de recursos para el desa-
rrollo de nuevas iniciativas y el valor del cliente.

Palabras clave: Turismo activo, Empresas de aventura, Calidad,
Cuestionario, Principado de Asturias.

The quality of adventure tourism businesses
in the principality of Asturias

Abstract: This paper aims to establish the quality of businesses
engaged in adventure tourism or active tourism in the Principality of
Asturias. A descriptive research study is conducted using a question-
naire divided into three sections: general information, content and sup-
plementary questions formed by open-ended and closed questions.
The survey was sent by email to adventure companies operating in the
region, who completed it online. The results show that Asturian adven-
ture companies offer a high level of quality in their services, the prop-
erties of which are based on the importance of legislation, the lack of
resources for developing new initiatives, and customer value.

Keywords: Active tourism, Adventure ompanies, Quality, Question-
naire, Principality of Asturias.
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1. Introduccion

1.1. Turismo

El turismo es el conjunto de actividades que realizan las per-
sonas durante sus viajes en lugares del mundo, por un periodo
superior a un dia e inferior a un afno y con fines de negocio, ocio
y otros motivos; mientras que el turismo activo, la base de este
trabajo, se centra en las actividades deportivas que se realizan
en un espacio natural, en pequefias localidades o lejos del
casco urbano de localidades de mayor tamaro. Actualmente,
segun Penalver (2004), es un sector en auge dentro del ambito
turistico nacional.

Espana es uno de los destinos turisticos mas importantes del
mundo debido a sus condiciones climatoldgicas, su patrimonio
cultural y artistico, su gastronomia y sus playas. Millones de
turistas acuden todos los afos al pais lo que proporciona al
Estado grandes ingresos econdmicos. La Organizacion Mundial
del Turismo ha presentado importantes datos en el afio 2010,
que reflejan que Esparfia es el segundo pais del mundo que
recibe mas turistas extranjeros con una cuota del 7 % del
turismo mundial. Los turistas proceden de Europa occidental y
septentrional de paises como Reino Unido, Alemania, Francia,
Italia y Portugal. Las predicciones auguran un crecimiento anual
del 5 % del turismo extranjero en Espafia.

En cuanto al turismo nacional presenta unas grandes cifras
basadas en viajes de ocio, familiares, laborales o académicos
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en su mayoria repartidos por la geografia espafiola de manera
relativamente equitativa. Callejo, Gutiérrez y Viedma (2004)
consideran que existe una gran disposicion de la poblacion
espafola para gastar dinero en el turismo y las vacaciones den-
tro del sector del ocio.

La Secretaria de Comercio, Turismo y Pymes, en el afo
2006, ha establecido que en nuestro pais se registra un cambio
de un turismo de sol y playa hacia un turismo de calidad, diver-
sificado, desconcentrado y desestacionalizado. Cada grupo de
poblacidn presenta unas diferentes caracteristicas derivadas de
su nivel econdmico, edad, formacion, trabajo... y consumen un
tipo de turismo adaptado a sus necesidades concretas. Antigua-
mente, este turismo de sol y playa estaba constituido por una
gran concentracion de hoteles y restaurantes en las playas del
sur de Espana.

Callejo et al. (2004) establecieron que la funcidn de la activi-
dad, vacacional o turistica, junto con su prolongacion en el
tiempo, se diferencian los siguientes tipos de turismo:

A) Turismo de ocio

B) Turismo residencial
C) Turismo cultural

D) Turismo de aventura

El turismo de aventura es el sector del turismo que nos
ocupa en este trabajo y segun

Pociello (1987) esta constituido por una serie de modalida-
des llamadas deporte californiano y definido como “las practicas
individualistas y poco reguladas, la exaltacion del riesgo y de la
aventura en empresas que ofrecen no adversarios humanos
como en una naturaleza imprevisible y host

1.2. Turismo rural

Lacosta Aragliés (2004) establece una definicion para el
turismo activo explicando que es una variante en la que predo-
mina la actividad sobre la aventura e incluye elementos del viaje
turistico convencional, del turismo de aventura y activo. Otros
autores como Mediavilla Saldafa (2008) ha expresado que el
turismo activo es una actividad turistica que se encuentra en el
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sector de las actividades, el ocio y el deporte; mientras que
Padiglione (1995) considera que se reinventa las tradiciones
donde predomina la recuperacion de juegos populares histdri-
cos y la identificacion de los rasgos singulares de la cultura
local.

Entre los cambios culturales ideoldgicos y tecnoecondmicos
de la era posmoderna que configuran la sociedad postindustrial,
surgen las actividades fisicas de aventura en la naturaleza
(AFAN). Olivera Betran y Olivera Betran (1995a) consideran que
estas actividades simbolizan nuevos valores sociales relaciona-
dos con la naturaleza, el individuo, el hedonismo... Estos auto-
res han expresado que “la pasion por la aventura es tan vieja
como la propia especie, romper lo cotidiano, la norma, la cos-
tumbre, lo establecido es un deseo inconfesado del mortal que
busca algo de extraordinario en su vida para poder narrarlo des-
pués a los suyos. Sustrato antropoldgico de la aventura, negar
las reglas de la vida, recorrer el espacio fisico para negar el
tiempo, vivenciar la excepcion y poder explicarla”.

El turismo deportivo de aventura, segun la Organizacion
Mundial del Turismo (2010), supone un 2% del turismo total
mundial, arafiando espacio al turismo tradicional de playa (69%)
y al de los viajes organizados (10%), que son los productos mas
solicitados por la demanda turistica mundial. En nuestro pais
existe una gran calidad de espacios turisticos rurales que, a par-
tir de la década de los afnos ochenta, comenzd a experimentar
un gran auge que se consolidd en los inicios del siglo XXI. En
los préximos anos, se espera que proporcione importantes
ingresos econdmicos al pais fruto de viajes nacionales e inter-
nacionales.

1.3. Actividades deportivas

El sistema deportivo, segun Medina y Sanchez (2005) cons-
tituye un nuevo ambito compuesto por los deportes de aventura
y que se engloban dentro de la cultura deportiva. Diferentes
autores consideran que el deporte es una importante fuente de
transmision de la cultura. Nasser (1995) ha definido al deporte
como “una cultura de movimiento que incluye actividades desde
la recreacion deportiva hasta los deportes especificos”; por lo
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que el turismo activo se desarrolla en la época de vacaciones o
excursion del cliente y esta compuesto por caracteristicas como
el movimiento, rendimiento, diversion, recreacion y otros con-
ceptos.

Los deportes de aventura son necesarios para romper con la
modernidad, establecer una nueva tendencia social, junto con
una serie de valores, y estan consiguiendo consolidarse en la
sociedad actual. Se realizan principalmente en plena naturaleza,
requieren de un determinado indice de riesgo y la utilizacion de
alta tecnologia del material deportivo, un alto nivel de formacion,
de condicion fisica... El turismo activo se desarrolla en el medio
natural y presenta diferentes términos como deportes de aven-
tura o de riesgo, turismo activo o deportivo, ocio activo y otros
conceptos. Las actividades en la naturaleza se realizan en los
tres medios, la tierra, el agua y el aire; siguiendo las clasifica-
ciones que realizan los diferentes autores. Existen nuevos
deportes de aventura que no pertenecen a ninguna federacion
deportiva y se les considera actividades turisticas donde el
cliente puede ocupar su tiempo libre, de ocio y vacacional. Los
deportes de aventura presentan diferentes clasificaciones
dependiendo del autor y, segun Nasser, se estructuran en
terrestres, aéreos, invernales y acuaticos como refleja la
siguiente tabla:

Tabla 1. Modalidades deportivas (Nasser 1995).

Modalidad
deportiva

Actividad deportiva

Terrestre Senderismo, orientacidn, mountain bike, rutas a caballo, pica-

dero, montanismo, escalada, rappel, puenting, gooming/bun-
gee, espeleologia, barranquismo, multiaventura, 4x4,
trial/moto/cross/quads, entrenamientos de supervivencia.

Parapente/ala delta, ultraligeros, vuelo a vela, vuelo a motor,
paracaidas, aerostacion.

Invernal Esqui de travesia, raquetas de nieve, escalada en hielo,

heliesqui, snowboard, motos de nieve, “mushing”, entrena-
miento de supervivencia.

Acuatico Descenso de rios en piraguas o canoas, rafting, remo, hidros-

peed.
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Las actividades fisicas de aventura en la naturaleza forman
parte del ocio y el tiempo libre de los ciudadanos de la sociedad
que buscan la naturaleza, el deporte, la diversion... ya que per-
miten la practica deportiva a todos los grupos de edades en dife-
rentes disciplinas. Estas AFAN que se desarrollan en los tres
medios terrestres de tierra, mar y aire, se basan, segun diversos
autores, en el cambio de mentalidad, las capacidades fisicas, la
recreacion; entre otros aspectos. Las modalidades deportivas
partiendo de la clasificacion realizada por Garcia Saura (2002),
son las siguientes:

« Deportes terrestres: senderismo, montain bike, rutas a
caballo, montarnismo, escalada, rappel, puenting, espeleo-
logia, barranquismo, rutas 4x4 trihal...

+ Deportes aéreos: parapente, ala delta, ultraligero, vuelo a
motor, paracaidas...

+ Deportes acudticos: descenso de rio en piragua o canoa,
rafting, remo...

+ Deportes invernales: raquetas de nieve, escalada en
hielo...

Padiglione (1995) establecié que los deportes son cada vez
mas heterogéneos por lo que no existen criterios genéricos y las
diferencias se deben estudiar para su comparacion antropold-
gica. Olivera Betran y Olivera Betran (1995 b) expresan que las
actividades fisicas de aventura en la naturaleza forman parte de
la cultura del ocio, revitalizan zonas rurales, impulsan el turismo
activo, crean leyes, movilizan a ciudadanos... por lo que consti-
tuyen un fendmeno socioldgico. En la cultura de la posmodemi-
dad, la actividad fisica ha adoptado nuevos enfoques
propiciados por el impulso del sector juvenil, que tiene como
objetivo alejarse del control de la sociedad.

Por lo tanto, las actividades de aventura se han desarrollado
en las ultimas décadas y se han convertido en toda una realidad,
se han establecido como una oferta turistica singular, que com-
bina el deporte con la naturaleza lo que proporciona al cliente
buenas sensaciones a nivel fisico y psicoldgico.

1.4. Empresas de aventura

La empresa de turismo activo y de aventura se encarga de
gestionar y organizar las actividades deportivas de un determi-
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nado territorio, estableciendo un programa para su clientela.
Lacosta Araguiés (2004) ha establecido que como empresa de
aventura “se entiende a toda sociedad legalmente constituida
para organizar, mediante precio, actividades relacionadas con la
naturaleza y los deportes de aventura”. Se encargan de ofertar
mas actividades con mayores indices de seguridad, tecnolo-
gia... partiendo de una legislacion que regula, de forma insufi-
ciente, sus competencias. Olivera Betran y Olivera Betran
(1999) han establecido sus posibilidades de crecimiento estan
relacionadas con la calidad de todos los ambitos del negocio,
desde sus profesionales hasta el material deportivo.

La calidad del turismo activo se regula mediante las normas
genéricas de la calidad Mediavilla (2008) en diferentes modelos
como 1.S.0., el modelo de excelencia E.F.Q.M. u otras del
turismo activo como la marca Q de calidad turistica. Las empre-
sas de turismo activo se encuentran reguladas, a nivel interna-
cional, por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), en Europa por el Comité Europeo de Normalizacion (EN),
y en Espafia por Una Norma Espanola (UNE).

La mayoria de las Comunidades Autdnomas se encargan de
regular las actividades de turismo rural mediante una legislacion
propia, debido a la inexistencia de una reglamentacion comun al
pais. Algunas comunidades presentan categorias dentro del
turismo rural para establecer las diferentes caracteristicas y pro-
piedades de sus instalaciones. Existen grandes diferencias ya
gue se encuentran comunidades con una legislacion muy traba-
jada y otras sin practicamente decretos reguladores de las acti-
vidades. Ultimamente, diversas comunidades promueven la
constitucion de una Ley de Ordenacion del Turismo nacional,
que pretenda regular de la actividad turistica a través de los
derechos y obligaciones de las empresas de turismo y de sus
usuarios.

Nasarre (2000, 2008) ha expresado que el turismo activo en
Espafna no presenta un ordenamiento juridico a nivel nacional,
sino que las regulaciones son especificas de algunas autono-
mias, existen normativas provinciales con caracteristicas muy
diferenciadas y leyes del deporte que regulan diferentes activi-
dades deportivas. Es un sector complementario para el turismo,
en constante crecimiento y vinculado a las actividades deporti-
vas, cuya falta de legislacion dificulta la promocidn internacional.
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Callejo et al. (2004) ha expresado que la intervencion normativa
de los poderes publicos en el turismo en la naturaleza esta jus-
tificado ya que se trata de un recurso turistico.

La seguridad en las actividades de turismo activo es un fac-
tor primordial y que tiene como objetivo proteger la integridad
del sujeto para que tenga diversion y entrenamiento. La compa-
Aia aseguradora es la encargada de cubrir las responsabilida-
des de las empresas que poseen seguro de responsabilidad civil
que tienen grandes costes econdmicos, pero aseguran a los
clientes de las actividades deportivas. Latiesa, Vela y Paniza
(2006) consideran que la Administracion debe de regular, ase-
sorar y formar a las empresas que, en constante crecimiento,
demandan la regulacién de actividades para proporcionar un
turismo activo de calidad en Espanfia.

En cuanto a los recursos humanos, tienen que ser llevados a
cabo por personas con estudios, con formacion, tienen que ser
competentes en el sector. Esta cualificacion debe estar adap-
tada a las propias necesidades del puesto laboral para cumplir
con las expectativas de las tareas del trabajo. La experiencia es
un factor muy importante a la hora de contratar a los profesio-
nales debido a que permite el conocimiento del trato con los
clientes, la organizacion de actividades y la resoluciéon de pro-
blemas; circunstancias basicas para una correcta gestion de las
empresas desde el punto de vista humano.

Por otra parte, los recursos materiales también presentan
una gran importancia en la satisfaccion del cliente con las acti-
vidades de aventura de las empresas de turismo activo. La prac-
tica de una actividad de forma correcta lleva consigo la tenencia
de un material de calidad, adecuado a las propias destrezas. La
sustitucion del material cuando sea necesario es un aspecto
principal de cara a que la practica deportiva se desarrolle de
forma positiva y que consiga satisfacer al cliente, la base de la
rentabilidad econdmica de la entidad turistico-deportiva. Por lo
tanto, la empresa debe incluir tanto recursos humanos como
materiales para ofrecer a la clientela unos servicios de calidad.

El turismo rural sostenible se basa en la conservacion del
medio ambiente, proporciona un considerable atractivo al des-
tino turistico. Existen una serie de factores que condicionan las
caracteristicas de las actividades de aventura en relacion con la
naturaleza, segun Medina y Garcia (1999), algunas de ellas son
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las condiciones sanitarias, la poblacion, trafico, dinamismo
empresarial, accesibilidad a los lugares de interés, satisfaccion
de los clientes, profesionalidad y formacion de empresarios y
trabajadores... El Manual de Ecotrans para la mejora de la cali-
dad ambiental de actividades recreativas en la naturaleza, ha
definido las actividades tanto de elevado como de considerable
impacto ambiental.

Todas las regulaciones descritas anteriormente, pretenden
que las empresas del sector de turismo tienen respeten los
derechos de los clientes mediante el cumplimiento de las obli-
gaciones legales, contando con los profesionales adecuados y
los materiales pertinentes para aplicar las medidas de seguridad
en las actividades en la naturaleza. Lacosta Aragliés (2004)
considera que el perfil del cliente no pertenece al paquete de
turismo tradicional, sino que tiene un perfil constituido por un
grado de formacion elevado, una edad mediana, nivel econo-
mico medio-alto e interés en las culturas tradicionales, medio
ambiente, y distintos parajes remotos. Este sector, segun diver-
sos autores, tiende de manera consciente por parte de los
empresarios, hacia su estabilizacién en volumen de usuarios y
numero de empresas, y hacia la mejora de la calidad de los ser-
vicios.

1.5. Principado de Asturias

La Consejeria de Cultura y Turismo del Principado de Astu-
rias considera que el turismo rural en la regidn presenta un gran
desarrollo y tiene una considerable capacidad de crecimiento
debido a la calidad de las infraestructuras y de los servicios. Se
trata de una provincia que se localiza en el noroeste de Espana,
cuenta con mas de un milldn de habitantes y posee una gran
cantidad de empresas de aventura.

Se ha constatado un gran aumento de las empresas de este
sector turistico en la region a lo largo de la década de los afnos
noventa. Martin Gil, F. (2004) ha expresado que la regidn tenia
entre 15y 19 empresas en el afio 1992, entre 20 y 29 empresas
en el ano 1994 y en el ano 2001 tenia 56 empresas. Asturias
junto con Baleares y Huesca, son las unicas provincias que
poseen mas de medio centenar de empresas en los inicios del
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siglo XXI. En relacion al pais, es la comunidad auténoma con
mayor numero de servicios turisticos rurales y que oferta una
gran diversidad de actividades culturales, sociales, deportivas...
gracias a sus grandes recursos naturales.

El turismo de aventura se encuentra regulado por la Ley
7/2001 del 22 de junio, registrado en el Estatuto de Autonomia 'y
que tiene como objetivo la consolidacion, el desarrollo turistico,
el impulso y la promocidn para la mejora de la calidad bajo el tra-
bajo de los empresarios y profesionales del sector turistico en la
region. Esta ley se encarga de regular la cooperacion y coordi-
nacion de las administraciones del turismo, la colaboracion entre
los agentes sociales y econdmicos, las necesidades de los
usuarios, las agencias, la regulacion del alojamiento, la restau-
racion, el desarrollo sostenible, el patrimonio cultural... Por lo
tanto, ordena las figuras de las modalidades tradicionales de las
empresas y actividades turisticas; asi como la oferta de produc-
tos turisticos. Ademas, posee un régimen disciplinario sanciona-
dor para evitar la competencia desleal y las actividades
turisticas clandestinas para asegurar la calidad del turismo astu-
riano.

En Asturias se constituyd la Asociacion Nacional de Empre-
sas de Turismo Activo (ANETA) en el afio 2005, con el apoyo de
la Secretaria General de Turismo y tiene como objetivo que las
empresas formen parte de su entidad y ofrezcan a la clientela un
servicio de calidad. Establecié una serie de iniciativas, previas a
la normativa legal, con el objetivo de regular, formar y promo-
cionar el turismo de aventura asturiano.

2. Metodologia

2.1. Disenio

El estudio ha utilizado la metodologia descriptiva mediante el
empleo de un cuestionario, que es una técnica de investigacion
cuantitativa para obtener informacion de una determinada
poblacidn. Este cuestionario se ha extraido de la tesis doctoral
de Mediavilla Saldana (2010) y esta constituido por tres areas
que conforman las caracteristicas de las empresas de aventura
y son las siguientes:
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-Informacion general: En esta seccion aparece la informacion
genérica de las caracteristicas que configuran a cada empresa
de aventura.

-Contenidos: Cuestionario de valoracidn e importancia sobre
una serie de items de la oferta deportiva de la empresa.

-Preguntas complementarias: Preguntas sobre la opinion
personal de cada empresa de aventura acerca del pensamiento
de los clientes.

2.2. Muestra

El cuestionario ha sido enviado, mediante la utilizacion del
correo electrdnico, a la totalidad de las empresas de aventura
que aparecen en el registro anual de la Concejalia de Cultura y
Turismo del Principado de Asturias, a través de la base de datos
facilitada por esta institucion de titularidad publica que esta
constituida en torno a setenta entidades. Ademas, se han bus-
cado empresas de aventura registradas en la red que presentan
regulacion juridica y legal para contar con casi un centenar de
empresas de aventura. El envio de los cuestionarios ha llevado
consigo la redaccion de una carta de presentacion, que contd
con la aprobacidn de la Consejeria de Turismo, a las empresas
de aventura del Principado de Asturias.

La validez del estudio requiere la participacion de un consi-
derable numero de empresas en el estudio que constituyen una
proporcion importante sobre el total de las empresas de aven-
tura de la region. Las empresas que han rellenado el cuestiona-
rio representan el 15% sobre el total de las empresas de
aventura asturianas analizadas en este trabajo, por lo que se
han utilizado los datos recopilados de 14 entidades de turismo
activo.

2.3. Variables

Las variables que se encuentran en el cuestionario presen-
tan una fundamentacion basada en el estudio de diferentes
autores especializados en el turismo activo. Estos parametros
parecen como frases afirmativas de corta extension y tienen
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como obijetivo la recopilacion de la informacién necesaria para
poder realizar la investigacion sobre la calidad de las empresas
de aventura. En primer lugar, el cuestionario solicita una infor-
macion basica de las caracteristicas de las empresas de aven-
tura.

Posteriormente, se encuentra la totalidad de las preguntas
categorizadas mediante una escala de valores que mide la
importancia, partiendo desde el uno hasta el cinco, donde el
numero mas bajo determina poca importancia y el nimero mas
alto mucha importancia. Ademas, existe una valoracion positiva
0 negativa de cada item que forma parte de los contenidos del
cuestionario. Estas preguntas aparecen estructuradas en siete
blogues de contenidos y son los siguientes:

-La entidad: Contenidos sobre las propiedades de la
empresa.

-Actividad estrella: Preguntas acerca de las principales acti-
vidades de aventura.

-Recursos materiales: Los objetos materiales de las activida-
des de aventura.

-Seguridad: Informacidn relacionada con las normas de res-
ponsabilidad.

-Medio ambiente natural: Normativa medioambiental para las
entidades.

-Recursos humanos: Contenidos acerca de los profesionales
de la empresa turistica.

-Cliente: Cuestiones sobre la calidad de los servicios oferta-
dos a los clientes.

El cuestionario concluye con una serie de preguntas comple-
mentarias sobre el nivel de importancia que significa para un
cliente, la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa de
turismo activo. En definitiva, las variables que se encuentran en
el cuestionario tienen como objetivo conocer la valoracion
acerca de la calidad de las empresas de aventura asturianas.

2.4. Material

Para la realizacion de este estudio sobre la calidad de las
empresas de aventura o turismo activo en el Principado de Astu-
rias, se ha utilizado un cuestionario constituido por diferentes
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bloques de contenidos que podemos encotrara en la Tesis de
Mediavilla (2010).

2.5. Procedimiento

La investigacion sobre la calidad de las empresas de aven-
tura en el Principado de Asturias ha seguido un proceso largo en
el tiempo al tener que contactar con las instituciones publicas
que gestionan el turismo en la region y con humerosas empre-
sas de aventura para que formalizaran los cuestionarios del
estudio.

El proceso comenzdé con la redaccion de una carta de pre-
sentacion para notificar a las empresas de aventura las caracte-
risticas y las condiciones del estudio. Esta carta fue aprobada
por Enriqgue Rodriguez Nufio, Jefe de Ordenacion, Empresas y
Actividades Turisticas de Asturias, para darle una mayor validez
y veracidad al estudio. Posteriormente, se produjo el contacto
con diversos profesionales de la Concejalia de Cultura vy
Turismo para conseguir la base de datos de las empresas de
aventura asturianas asi como la aprobacion para la realizacion
del estudio.

A continuacion, se constituyd una direccion web donde se
colgo el cuestionario para facilitar su realizacion por parte de las
empresas asturianas. Posteriormente, tras conseguir los
correos electronicos de las empresas de aventura utilizando
diferentes medios, se realizd el envid de los cuestionario
siguiendo una escala en el tiempo basada en el recordatorio a
los 15 dias del primer envio del cuestionario, otro recordatorio a
los 7 dias, para otra semana mas tarde enviar otro correo elec-
trénico agradeciendo la participacion en la investigacion con el
compromiso de comunicarles las conclusiones a mediados del
afio proximo.

Por ultimo, se almacenaron todos los cuestionarios y se reca-
baron todas las los datos que contenian para la realizacion del
anadlisis de la informacion, mediante la utilizacidon del programa
estadistico Spss en su version 18. La informacidn obtenida tiene
como objetivo el establecimiento de la calidad de las empresas
de aventura asturianas y la formulacion de una serie de conclu-
siones acerca de la investigacion.
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2.6. Andlisis estadistico

La realizacion del cuestionario supone la obtencion de nume-
rosos datos sobre los contenidos que se han incluido en las pre-
guntas del mismo y que se han utilizado para definir el problema
del estudio, la calidad de las empresas de aventura en el Princi-
pado de Asturias. Mediante la recopilacion de los datos se pre-
tenden analizar para conocer los resultados de la investigacion;
asi como también se realiza una interpretacion cualitativa razo-
nada a partir de la informacion obtenida en el cuestionario,
mediante el empleo del programa estadistico Spss, para el esta-
blecimiento de las conclusiones que determinan la calidad de
las empresas de aventura asturianas.

El procedimiento llevado a cabo para la interpretacion de los
datos obtenidos en los cuestionarios se ha basada en la reali-
zacion de frecuencias y estadisticos descriptivos para explicar
los resultados del estudio a través de medias, minimos y maxi-
mos, desviaciones tipicas y el establecimiento de porcentajes de
las respuestas a determinadas preguntas del cuestionario. La
realizacion de graficos tiene como objetivo facilitar el entendi-
miento y mostrar con cierto atractivo visual, algunas variables
resefiables sobre las empresas de turismo activo asturianas.

3. Resultados

3.1. Informacion

En este apartado se encuentran todos los datos acerca de
las diferentes propiedades de las empresas de aventura astu-
rianas en los siguientes cuadros, informaciones y graficos repre-
sentativos:

3.1.1. Ambito laboral

La mayoria de las empresas de aventura asturianas tienen
un ambito de actuacion provincial, aunque también existen
empresas que trabajan en el ambito local, nacional e internacio-
nal.
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Tabla 2. Ambito laboral.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Validos Internacional 1 71 7.1 7.1
Local 1 7.1 71 14,3
Nacional 1 71 71 21,4
Provincial 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

3.1.2. Forma juridica

La Sociedad Limitada es la forma juridica elegida por casi el
60% de las empresas, que también se constituyen como Auto-
nomo y Club Basico; ademas, existe el caso de una empresa
como Sociedad Andnima.

Tabla 3. Forma juridica.
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ellos son temporales y fijos discontinuos, con cerca de dos
socios por empresa. Poseen entre una y dos bases de opera-
ciones y el volumen econdmico se aproxima a los cincuenta mil

euros anuales.

Tabla 4. Datos.

Datos Minimo  Maximo Media Desv. tip.
Anos de alta 1,00 24,00 10,57 6,62
Cambios de administrador ,00 2,00 21 ,57
Cambios de nombre ,00 ,00 ,00 ,00
Socios 1,00 5,00 2,14 1,21
Cambios de objetivos ,00 1,00 14 ,36
Meses de trabajo 3,00 12,00 10,71 3,07
Productos 1,00 15,00 5,76 4,04
Trabajadores 2,00 71,00 9,07 18,01
Fijos 1,00 4,00 1,83 1,02
Fijos discontinuos 2,00 16,00 6,66 8,08
Temporales 1,00 52,00 8,50 15,50
Volumen econdmico 5000 150000 46277,78 44996,60
Bases de operaciones ,00 6,00 1,42 1,60

3.1.4. Trabajadores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
vélido acumulado

Validos 1 7,1 7,1 71
Auténomo 2 14,3 14,3 21,4
C.B. 2 14,3 14,3 35,7
S.A. 1 71 71 42,9
S.L. 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
3.1.3. Datos

Las empresas tienen una media en torno a la década de
anos en activo y, por lo general, no realizan cambios ni de admi-
nistradores ni de nombre a lo largo de su existencia. Ademas,
estdn compuestas por en torno a un par de socios, casi no rea-
lizan cambios de objetivos en sus actividades y ofrecen en torno
a la media decena de productos. Desarrollan su actividad labo-
ral en torno a casi la totalidad de los meses del afio y estan com-
puestas por una media de nueve trabajadores, la mayoria de

Las empresas estan compuestas por en torno a dos trabaja-
dores fijos, casi siete fijos discontinuos y cerca de nueve traba-
jadores temporales, que es la modalidad laboral de mayor
presencia en las empresas de turismo activo donde casi no hay
trabajadores fijos.

3.1.5. Meses de actividad

Las empresas de Asturias desarrollan su actividad laboral en
verano, aungue algunas empresas comienzan un par de meses
antes y contindan un par de meses después del periodo estival.
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Grafico 1. Trabajadores.
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3.1.6. Cuentas anuales

Las empresas de aventura presentan las cuentas anuales en
un 64,3%, mientras que no presentan las cuentas en el 35,7%.

Tabla 5. Cuentas anuales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vdlido acumulado
Vélidos  Si 9 64,3 64,3 64,3
No 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

3.1.7. Areas

En el medio terrestre se desarrollan la mayor parte de las
actividades de las empresas de aventura con actividades como
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las rutas a caballo o senderismo, seguido del agua con el pira-
guiismo. No se encuentran empresas que realicen actividades
en el aire.

Tabla 6. Areas.

Areas Porcentaje
Tierra 64,3 %
Agua 50 %
Aire 0 %

3.1.8. Actividad estrella

Recuento

La disciplina deportiva mas ofertada por las empresas de
turismo activo asturianas es el piraglismo, seguido de activida-
des como rutas a caballo y el trekking. El resto de las activida-
des deportivas no presentan una gran relevancia.

Grafico 2. Actividad estrella.
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3.1.9. Volumen econdmico

El volumen econdémico que tienen las empresas de turismo
activo, presenta un minimo de 5.000 euros y un maximo de
150.000, y tiene una media de 46.277,778 €.

3.1.10. Porcentaje turismo/deporte

Las empresas asturianas se decantan por el turismo con
58,18% sobre el deporte con un 41,82%, a la hora de calificar
las propiedades su oferta deportiva.

3.2. Valoracion e importancia

Los siete bloques que estructuran la parte principal del cues-
tionario presentan una parte valorativa, donde los encuestados
responden de 1 a 5, siendo 1 la minima valoracion y 5 la maxima
respecto a una serie de 10 afirmaciones por contenidos; y otra
parte de importancia, donde responden de forma positiva o
negativa segun si estan de acuerdo con las mismas afirmacio-
nes.

3.2.1. Entidad

* Valoracion

Las respuestas a las afirmaciones referidas al primer bloque
sobre la entidad, es decir, a las empresas de aventura, presen-
tan valores elevados, aunque existen excepciones donde se
aprecian indices mas bajos como en las variables hacer un estu-
dio de viabilidad con un 3,28, realizar una consultoria y poseer
y mostrar algun tipo de reconocimiento o premio publico con un
3; y valores mas elevados en la posesion de la titulacion oficial
o formacidn por parte del responsable de la empresa con un
4,57 de media.

* Importancia

Se muestran porcentajes medio-altos en la mayor parte de
las variables, con la salvedad en la afirmacion realizar una con-
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sultoria o auditoria sobre la calidad del servicio que tiene un por-
centaje del 28,6% de respuestas afirmativas debido a su com-
plejidad. Teniendo en cuenta afirmaciones con muy elevados
valores se encuentra la posesion de titulacion oficial por parte
del responsable de la empresa y la tenencia un sistema de aten-
cion al cliente con un 85,7% en ambos casos, lo que refleja los
puntos clave para las empresas de turismo activo.

3.2.2. Actividad “estrella”

* Valoracion

En cuanto a la actividad “estrella” de las empresas asturia-
nas, las valoraciones presentan medias muy elevadas, salvo en
las variables de tener exigencias concretas hacia el cliente para
realizar la actividad 3,85, tener un ratio técnico-cliente-dificultad
con un 3,71 y poseer la actividad adaptada a personas con
necesidades especiales con la misma media. Estas afirmacio-
nes, aunque también presentan medias altas, se caracterizan
por tener valores inferiores al resto debido a su particularidad

* Importancia

Las afirmaciones estan compuestas por valores elevados,
sobre todo, en dos variables como el conocimiento de la norma-
tiva especifica y actual que regula esta actividad y valorar los
conocimientos del cliente que presentan un 100% de respuestas
positivas por su relevancia. Los porcentajes mas bajos los tie-
nen las variables tener un ratio técnicos-clientes-dificultad y
poseer la actividad adaptada a personas con necesidades espe-
ciales con un 57,1% debido a la necesidad de una mayor canti-
dad de recursos para su aplicacion en las actividades
deportivas.

3.2.3. Recursos materiales

* Valoracion

El bloque acerca de los recursos materiales, que son esen-
ciales para la préactica deportiva, tienen medias muy elevadas,
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cercanos al maximo nivel, donde unicamente destaca con un
valor bajo de 2,85, la variable sustituir el material por no poseer
la misma imagen identificada, ya que las empresas han califi-
cado de forma media esta afirmacion mas particular sobre el
material deportivo.

* Importancia

Las afirmaciones estan compuestas por valores muy eleva-
dos fruto de su importancia en la préactica deportiva, donde una
gran parte de las variables presentan el 100% de respuestas
afirmativas. Existe una excepcion en la sustitucion de material al
no poseer la misma imagen identificativa con un 21,4% de las
respuestas afirmativas, ya que supone un coste econémico adi-
cional.

Seguridad

* Valoracion

La seguridad de las entidades es basica, y en las afirmacio-
nes se denota la importancia que tiene al estar compuesta por
datos elevados, aunque existen excepciones en un par de varia-
bles como poseer franquicia con un 2,57 y mostrar la titulacion
oficial de los responsables de la actividad con un 3,78 de media.
En estas afirmaciones, las empresas tienen valores medio-altos,
pero no tan elevados como el del resto de las variables de esta
pregunta. La variable poseer un seguro de responsabilidad civil
tiene la maxima valoracion en todas las empresas analizadas en
el cuestionario, con un 5 sobre 5 de media, debido a su obliga-
toriedad legal.

* Importancia

Constituida por respuestas con valores muy altos en la
mayor parte de las variables de las empresas por la importancia
que tiene la vida de las personas, llegando incluso a la totalidad
de las respuestas afirmativas. En dos afirmaciones los porcen-
tajes son mas bajos, aunque siguen siendo elevados, las pose-
sidn de franquicia con un 57,1% y mostrar la titulacion oficial de
los responsables de la actividad con un 64,3%; elementos que
no son obligatorios segun la legislaciéon espanola.
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Medio ambiente natural

* Valoracion

Las variables relacionadas con los contenidos sobre el medio
ambiente rural estan constituidas por valores medio-altos por su
importancia en la sociedad, aunque aparecen dos afirmaciones
que se encuentran en los polos. Las empresas califican de
forma muy elevada la variable sobre el conocimiento de la nor-
mativa medioambiental sobre el espacio con un 4,78 de media,
mientras que califican de forma media con un 2,78, la posesion
y muestra de la norma ISO 14000 o similares ya que, en muchos
casos, la desconocen.

* Importancia

Contenidos compuestos por valores elevados debido a la
importancia que la preservacion de la naturaleza tiene en la
sociedad, aunque se recoge una salvedad en la afirmacion
sobre la posesion y muestra de la norma ISO 14000 o similares
con un 42,9% de respuestas afirmativas, debido a su descono-
cimiento entre las empresas de aventura asturianas.

Recursos humanos

* Valoracion

En cuanto a los recursos humanos de las empresas de
turismo activo, los contenidos estan configurados por una serie
de variables que tienen datos altos, sobre todo, en un par de
variables como reconocer la experiencia, cualificacion, titulacion
y responsabilidad de los trabajadores con un 4,57 y aportar
material para la seguridad con un 4,64 de media; afirmaciones
que denotan la importancia de los empleados en las actividades
de las empresas.

* Importancia

Presentan porcentajes medio-altos, y existen dos afirmacio-
nes que han tenido en las respuestas un 100% de resultados
positivos, tanto el reconocimiento de la experiencia, cualifica-
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cion, titulacion y responsabilidad de los trabajadores como la
aportacion de material, especifico, personal y adecuado para su
seguridad; por lo que las capacidades y recursos de los profe-
sionales son muy relevantes para las empresas asturianas.

Cliente

* Valoracion

El bloque sobre los clientes presenta medias muy elevadas,
ya que las personas que demandan las actividades son la base
de las empresas. Se encuentran excepciones con indices ele-
vados, pero mas bajos, en las variables sobre la utilizacion de
un sistema de fidelizacion con un 3,71 y la realizacion de un
seguimiento de opinion del cliente con un 3,85 de media, debido
a la dificultad que entrafa su desarrollo para las empresas de
aventura.

* Importancia

Integrado por valores medio-altos, ya que las personas son
la base de la buena marcha de las empresas, donde las afirma-
ciones sobre mediar la calidad del servicio que perciben los
clientes con el 92,9% vy la realizacion del informe e identificacion
de los servicios presenta un 100% de las respuestas positivas,
denotan la importancia que tiene la clientela para las empresas
segun los encuestados.

3.3. Preguntas complementarias

En el dltimo blogue de contenidos aparecen unas preguntas
complementarias en relacion a aquellos aspectos que las
empresas de aventura asturianas consideran que el cliente les
da importancia en el servicio de turismo activo.
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Afirmaciones Minimo Ma&dximo Media Desv. tip.
Amabilidad 4,00 5,00 4,7857 ,42582
Atencion al cliente 4,00 5,00 4,7857 ,42582
Atractivo de las actividades 3,00 5,00 4,7143 72627
Capacidad de respuesta 3,00 5,00 4,2857 ,82542
Conservacion del entorno 2,00 5,00 4,3571 1,00821
Efectividad en el servicio 4,00 5,00 4,6429 ,49725
Instalaciones 1,00 5,00 4,0000 1,240835
Limpieza 3,00 5,00 4,2857 ,91387
Percepcion de garantias del servicio 2,00 5,00 4,3571 ,92878
Productos complementarios 1,00 5,00 3,8571 1,35062
Profesionalidad 4,00 5,00 4,9286 ,26726
Puntualidad 3,00 5,00 4,6429 ,63332
Satisfaccion del producto 4,00 5,00 4,7143 ,46881
Seguridad 5,00 5,00 5,0000 ,00000
Tratamiento de las reclamaciones 2,00 5,00 4,1429 1,02711
N valido (segun lista)

Las preguntas complementarias estan constituidas por la
importancia, segun las empresas de turismo activo de Asturias,
que le da el cliente a una serie de aspectos relacionados con la
calidad. Estas variables presentan valores muy elevados, donde
destacan los productos complementarios con la puntuacion mas
baja dentro de todas las variables y la seguridad con la maxima
puntuacion en esta pregunta.

4. Discusion

El turismo activo se ha convertido, en los ultimos arios, en
uno de los ambitos preferidos por los ciudadanos a la hora de
elegir sus vacaciones. Lacosta Aragliiés (2004) lo ha definido
como “una variante en la que predomina la componente de acti-
vidad sobre la de aventura, e integra elementos del viaje turis-
tico convencional”; por lo tanto, es un turismo que conjuga el
deporte dentro del turismo.

Las empresas de aventura asturianas presentan, por norma
general, una forma juridica de Sociedad Limitada y un ambito de
actuacion provincial debido a las caracteristicas y la capacidad
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de influencia comercial del turismo activo. Nasarre (2000) ha
establecido que “la tendencia a crear sociedades mercantiles
deriva sobre todo de las consecuencias en materia de respon-
sabilidad civil”. Las actividades principales que desarrollas estas
entidades se desarrollan en el medio terrestre y acuatico, con
disciplinas como el piraglismo, trekking y rutas a caballo,
teniendo en cuenta la orografia del Principado formado por
numerosos rios y costa, asi como montafas y valles, se
entiende la popularidad de estas actividades deportivas.

Estas entidades presentan una media de mas de una década
de existencia, segun diferentes autores se encuentran consoli-
dadas en el sector y se encargan de cumplimentar las regula-
ciones que implica la legislacion espafola. No aparecen
empresas de reciente constitucion debido a las dificultades eco-
ndmicas de los Ultimos anos. Estan constituidas por un par de
S0Cios que se encargan de la direccion de las entidades que tra-
bajan la mayor parte de los meses del afo, sobre todo, en
periodo estival y que ofertan un paquete de actividades com-
puesto por, aproximadamente, media docena de productos rela-
cionados con el deporte. Nasarre (2000) explica que estas
empresas se han dedicado a la “realizacion de actividades guia-
das en el medio natural durante los meses de verano, aunque
en la actualidad tienden a prolongar sus actividades durante
todo el ano”; aunque también considera que se debe luchar por
paliar los efectos de la estacionalidad de la demanda. Ademas,
las entidades no tienen cambios a nivel administrativo en los
nombres u objetivos de la entidad ya que su negocio se man-
tiene estable.

El desarrollo de las actividades es llevado a cabo por los tra-
bajadores de la empresa, un volumen de casi una decena, dis-
tribuidos entre temporales y fijos discontinuos en su mayoria ya
que los trabajadores fijos tienen una importancia muy pequena.
El volumen econdmico de las empresas de aventura en la region
va en consonancia con las propiedades que la constituyen y su
oferta turistico-deportiva, se localiza en una base de operacio-
nes y la media se establece en casi 50.000 euros.

Las empresas de aventura asturianas presentan una impor-
tancia considerable en los aspectos relacionados con el cumpli-
miento de la jurisdiccion espafola como con la posesion de
titulacion oficial y tener formacion en ambitos concretos del sec-
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tor. Nasarre (2000) ha explicado que la formulacion legal de las
empresas debe de llevarse a cabo ante el Servicio Territorial del
Departamento de Comercio, con la presencia de todos los datos
juridicos que constituyen la empresa de turismo activo; de esta
forma, se formalizan de acuerdo a la legislacion de nuestro pais.

Las actividades desarrolladas por las entidades presentan un
conocimiento de la normativa del 100%, mientras que otros
aspectos no son tan valorados debido a la dificultad de llevar a
cabo ratios técnicos o adaptar las actividades para personas
con necesidades especiales. En cuanto a los recursos materia-
les debe estar homologado y sustituirse en caso de deterioro o
caducidad para ofrecer un servicio de calidad. Los equipos y el
material, segun Nasarre (2000), “tienen que estar homologados
por los organismos competentes segun la actividad; asi como
reunir las condiciones de seguridad y garantias necesarias para
su utilizacidn, por lo que las empresas son las responsables de
mantener en buen estado dichos recursos materiales”.

Para regular el turismo de forma coherente, segun Nasarre
(2000), muchas Comunidades Auténomas han promulgado una
ley ordenadora que establece el marco general de desarrollo de
la actividad turistica, y en la que se insertan los derechos y obli-
gaciones del usuario y de las empresas turisticas. Otras comu-
nidades han optado por acumular los decretos reguladores de
cada actividad sin aprobar ninguna ley reguladora del turismo. A
nivel de seguridad, las empresas demuestran que posee un
seguro de responsabilidad civil en la totalidad de los casos; asi
como repasan puntos basicos de seguridad y tienen protocolos
de actuacion en casos extremos. Por otro lado, no se considera
importante la tenencia de un seguro con franquicia, ni mostrar la
titulacion oficial de los responsables. Por lo tanto, cumplen ade-
cuadamente con la legislacion nacional sin acogerse a contratos
de seguridad no rentables para sus actividades turisticas.

El medio ambiente natural esta compuesto por unos conteni-
dos de interés social, sobre todo, a nivel de conocimiento de la
normativa medioambiental del espacio y la realizacidn de accio-
nes de mejora, de tanta importancia para el futuro del planeta.
Mientras que se comprueba el desconocimiento de la norma
ISO 14000 o similares en las empresas de aventura asturianas
por su desconocimiento. Ramos, Troitifio, Del Amo et al. (2002),
han expresado sobre las nuevas dimensiones culturales, eco-
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ndmicas, medioambientales y funcionales (...) el turismo ofrece
desafios y oportunidades para la proteccion del medio ambiente.

Los recursos humanos tienen una gran relevancia en el
desarrollo de las actividades de la empresa, en variables como
la experiencia de los trabajadores y el aporte de material para la
seguridad; ademas, no se llevan a cabo tareas relacionadas con
la gestion moderna de las entidades. Las empresas facilitaran
un numero suficiente de técnicos con conocimientos especifi-
cos, es decir, una titulacion, segun Nasarre (2000), “para ase-
sorar a los grupos de clientes que vayan a desarrollar la
actividad. Ademas, deben tener un botiquin de primero auxilios
y un aparato de comunicacion en caso de emergencia”.

La informaciodn sobre el cliente en relacion con la calidad del
servicio y la informacion e identificacidn de los servicios son muy
importantes para las empresas, seguidos del reconocimiento de
los parametros de calidad que percibe el cliente; por lo tanto, se
constata la importancia del consumidor para la organizacién de
las actividades deportivas de la empresa. Las variables sobre la
seguridad, seguida de otros conceptos como la profesionalidad,
atencion al cliente, amabilidad, instalaciones y satisfaccion son
muy valoradas. Nasarre (2000) considera que “los consumi-
dores actuales estan mejor informados, son mas cultos y exi-
gentes por tanto demandan experiencias turisticas de calidad,
desean encontrarse en entornos naturales y culturales auténti-
cos buscando experiencias unicas, por lo cual estan dispuestos
a pagar un precio mayor”.

A modo de conclusidn, las empresas de turismo activo astu-
rianas organizan y regulan las actividades de aventura segun la
legislacion, teniendo en cuentas las necesidades de los clientes
y ofreciendo un servicio de calidad.

5. Conclusiones

El perfil de las empresas de aventura de Asturias presenta,
por norma general, la forma juridica de Sociedad Limitada y
tiene un ambito de actuacion provincial. Estas entidades tienen
de media una década de existencia, han sido fundadas por un
par de socios y no realizan cambios en sus estatutos. Su volu-
men econdmico anual se encuentra cercano a los 50.000 euros
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y desarrollan su trabajo en la mayor parte de los meses del afio,
siendo el periodo estival el de mayor rendimiento. Las empresas
estan compuestas por en torno a unos diez trabajadores, en su
mayoria, de caracter temporal y fijos discontinuos. Las empre-
sas se consideran mas turisticas que deportivas y la oferta esta
compuesta por, aproximadamente, cinco actividades que se
practican en el medio terrestre y acuatico como trekking, rutas a
caballo y, sobre todo, piragtismo.

Las conclusiones que se han establecido mediante el anali-
sis de los cuestionarios sobre la calidad de las empresas de
aventura o de turismo activo en el Principado de Asturias son las
siguientes:

1. Las empresas de aventura asturianas son mas turisticas
que deportivas y presentan una forma juridica y un ambito de
actuacion similar.

2. Son entidades, tanto antiguas como modernas, constitui-
das por pocos socios que se mantienen estables en el tiempo.

3. Desarrollan unicamente su oferta deportiva en el medio
terrestre y acuatico durante la mayor parte del afio con preva-
lencia en el verano.

4. Respetan las disposiciones legislativas aunque se mues-
tran mas reacios a desarrollar estrategias de viabilidad y otras
disposiciones relacionadas con la calidad de la empresa.

5. Las actividades deportivas estan reguladas y se estructu-
ran adecuadamente para el cliente, aunque no se adaptan a las
personas con necesidades especiales y no se aplican ratios
acerca de la dificultad técnica de la actividad para los clientes.

6. Los recursos humanos y materiales son basicos y estan
muy valorados, aunque unicamente existe una opinién mayori-
taria acerca de no sustituir el material deportivo cuando no pre-
sente la imagen identificativa de la empresa.

7. Las empresas cumplen en el aspecto de seguridad, debido
a la importancia de la vida de las personas, aunque no acos-
tumbran a contratar franquicia y no muestran la titulacion de los
responsables.

8. En materia de medio ambiente se muestran partidarios de
aplicar medidas para conservar la naturaleza, pero desconocen
la norma ISO 14000 y similares.
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9. La base de las empresas son los clientes y han estable-
cido que debe medirse la calidad y la satisfaccion tras la prac-
tica deportiva

10. Las empresas consideran que el cliente le otorga una
gran importancia a todas las caracteristicas del servicio.

En definitiva, las empresas de aventura asturianas se consi-
deran del ambito turistico sobre el deportivo, presentan unas
caracteristicas generales en materia de jurisdiccion y actuacion,
aunque también particularidades en sus estatutos. En cuanto a
la valoracion e importancia de los distintos contenidos que cons-
tituyen sus actividades, tienen una elevada consideracion y
establecen una gran importancia a la mayoria de las variables,
sobre todo, en materia de seguridad y recursos materiales; aun-
que se denota una falta de presupuestos para poner en marcha
nuevas iniciativas en la gestion de las entidades. El cliente es un
elemento basico sobre el que se debe desarrollar la oferta
comercial de las empresas con el objetivo de conseguir el mayor
rendimiento.
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Presentacion

Han transcurrido mas de veinte afios desde la primera nor-
mativa de empresas de turismo activo en Espafa. El segui-
miento de los debates que se producian cuando se discutian y
aprobaban los reglamentos reguladores en las comunidades
auténomas ofrece una atalaya desde la que se pueden ver las
lineas de convergencia que permitirian dar respuesta a las exi-
gencias de calidad y seguridad de los clientes del siglo XXI. Las
propuestas que sirven para Espafia pueden constituir una refe-
rencia para otros paises en los que este tipo de turismo esta
menos desarrollado.

Este articulo se publicd ya en una obra colectiva y, por tanto,
no es un articulo original. Con el titulo “Piezas para montar una
regulacion juridica de empresas de turismo activo”, fue publi-
cado en “Derecho del Turismo Iberoamericano (Diego Benitez
coordinador)”, paginas 599 a 630. Edicion www.librosenred.com
2010, ISBN 978-1-59754-638-6. Esta nueva publicacidn, en este
caso abierta, situa la reflexion universitaria en todos los ordena-
dores del mundo.

1. Surgencias normativas de las ultimas décadas

Probablemente en cualquier momento anterior al ultimo
cuarto del siglo XX, las consideraciones que se van a realizar a
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lo largo de este articulo se habrian considerado exageraciones,
elucubraciones de una mente obsesionada por regular, cuadri-
cular, encasillar los abiertos horizontes del romanticismo.

Todavia hoy algunos amigos montafieros se lamentan
amarga y permanentemente ante la regulacion del acceso a
algunos espacios naturales protegidos, cuya declaracion como
parque nacional o regional ha sido acordada treinta afios des-
pués del dia en que ellos pusieron por primera vez su pie en
esas montafas. Avalados por el romanticismo que ha presidido
su vida se resisten a colaborar, a pesar de su valia intelectual,
en la elaboracidn de regulaciones que limitan la libertad humana
por razones de conservacion. Se sienten como insectos en la
mano de un entomdlogo con derecho a decidir sobre su vida y
su muerte.

¢, Por qué se fijan en nosotros? Es la frase que se lee en su
mirada. Y tienen razdn cuando se irritan, cuando nos irritamos,
si la ley se muestra menos tolerante con el caminante que con
el automovilista, con el que acampa que con el que construye
una urbanizacién, con el que pisa los montes que con el que los
arruina con vertidos industriales.

Habra que poner todo en su justo punto, es cierto. Pero por
desgracia o por suerte nuestro mundo ya no es el de 1950, con
una fuerte presion de la poblacion urbana sobre territorios antes
libres de agobios que todavia permanecen bellos y atrayentes.

Ademas, en las ultimas décadas, se ha producido una proli-
feracion, con la extension alegre y desenfadada que le da la
publicidad, de empresas o profesionales que cobran a un cliente
por llevarle a lugares mas o menos solitarios o realizar activida-
des de riesgo en el medio natural al mismo tiempo que la socie-
dad de consumo da pasos de gigante hacia la calidad de todo
tipo de servicios y también de los servicios turisticos.

Hoy dia no es posible abaratar los servicios sanitarios redu-
ciendo los niveles de profesionalidad o los servicios de un res-
taurante suministrando alimentos sin las condiciones de higiene
necesarias. Tampoco las empresas que ofertan actividades de
turismo activo pueden rebajar precios disminuyendo los niveles
de calidad que son exigibles en nuestro siglo. Deben informar al
cliente, utilizar equipos homologados, contar con profesionales
titulados o haber suscrito seguros que cubran la responsabilidad
civil en caso de accidente.
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Estas dos novedades, la necesidad de regular el escenario
que es la naturaleza y la necesidad de regular las condiciones
de calidad en que deben realizarse las actividades contratadas,
coinciden a comienzos del siglo XXI. Y la regulacién ya se ha
hecho presente entre nosotros.

2. Las organizaciones sin animo de lucro

Entre los lectores que realizan actividades en el medio natu-
ral, habra quien ya comience a echar en falta, recordando sus
esfuerzos y sudores, la mencion de la faceta deportiva. Es cierto
que dentro de las actividades, algunas no se corresponden con
ninguna federacion deportiva, como el puenting o el goming,
pero la mayoria si, y de ahi la tendencia usar la denominacion
“turismo deportivo”. Las de agua, las de espeleologia, las de
montanfa, las de ciclismo son competencia, desde el punto de
vista deportivo, de los diferentes clubes y federaciones deporti-
vas. Pero para las administraciones los ojos que miran hacia el
deporte sdélo ven competicion, medallas y podiums.

Estos deportes que se practican en la naturaleza tienen un
terreno de juego sin lineas sobre el suelo ni pitidos de silbato. El
terreno de juego son caminos, rios, embalses, montafas, cue-
vas, en muchas ocasiones espacios sometidos a una especial
protecciéon ambiental. La complejidad del escenario va a hacer
recomendables los conocimientos en biologia o geologia pero
también en primeros auxilios 0 meteorologia. Puede decirse,
incluso, que la practica deportiva comporta un cierto riesgo para
la vida en algunos casos. Como deportes, son unos deportes
especiales.

Las federaciones deportivas generan y aplican los reglamen-
tos de competicidn en estos deportes, pero también se insertan
en organizaciones de ambito internacional, lo que repercute en la
riqueza e intercambio de ideas y de experiencias en el seno de
las propias organizaciones. Al no existir otras organizaciones
mas claramente llamadas a representar este papel, las federa-
ciones seran tomadas como interlocutores en representacion de
quienes realizan actividades deportivas en el medio natural y dis-
frutaran de la prerrogativa de negociar con las administraciones
tanto normativas de seguridad como normativas de accesos.
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Vamos a tratar sobre la regulacion de las empresas de
turismo activo. Esa normativa de aplicacion a las empresas no
afectara, por tanto, a las actividades realizadas por los clubes y
federaciones cuando organicen actividades dirigidas a sus aso-
ciados o afiliados. Habra que reiterar el mismo planteamiento
cuando se realicen por asociaciones vecinales, de personas
mayores, culturales, naturalistas, etc. Plantean un problema si
realizan actividades dirigidas al publico en general. Podria pen-
sarse en la competencia desleal con las empresas, pero tam-
bién en que ponen en marcha mecanismos constitucionales de
fomento del deporte o la educacion.

Hay que destacar también que las actividades infantiles o
juveniles, realizadas con menores de edad, siempre han tenido
una regulacion propia, mas detallada en algunas cuestiones
como la seguridad, la sanidad o las titulaciones de los respon-
sables. Pueden ser realizadas por asociaciones sin animo de
lucro pero también por empresas.

3. Las empresas de turismo activo

3.1. El panorama

Si recopilamos la informacidn, en folletos o en internet, que
ponen en el mercado las empresas de turismo activo, hallare-
mos una extraordinaria variedad en las actividades ofertadas y
comenzaremos a preocuparnos por la complejidad de su regu-
lacion. Nos preguntaremos cuantos cabos sueltos siguen pen-
dientes de ser atados por la legislacion, tanto en beneficio de los
ilusionados clientes que contratan tal diversidad de productos
turisticos, como para proteger el territorio que antes no sentia
sobre si ese renovado interés por conocerlo.

En zonas de montana, el sector se construyd sobre empre-
sas que ofertaban recorridos de senderismo, alta montana o
barranquismo, sin olvidar la escalada, que puede realizarse en
rocédromo, fuera del medio natural. Las actividades con cuerda
han derivado hacia los saltos desde los puentes o las tirolinas.
Otras propuestas han conducido a actividades suaves como la
orientacion o actividades duras como la supervivencia y en oca-
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siones se han combinado y se ofrecen como multiactividad,
entrelazando senderismo con barranquismo o rafting en paque-
tes que pueden dar lugar a curiosas combinaciones al vincu-
larse a visitas culturales o de interés gastronémico.

En el medio acuatico son variadas las actividades y van a
depender de su realizacion en el mar o en los rios. Entre las mas
deportivas se ofertan rafting, hidrospeed, piragtiismo, kayak,
canoas o surf en sus diferentes variedades. Para turistas menos
activos hay empresas que ofrecen paseos en barco o avista-
miento de cetaceos. Bajo el agua se ofrece la actividad con dife-
rentes términos: submarinismo, actividades subacuaticas,
buceo (a veces distinguiendo modalidades: nocturno, natura-
lista, barcos hundidos). Entre las actividades de vuelo se publi-
citan el parapente, vuelo en ultraligero, viajes en globo,
paracaidismo, ala delta o cometas de traccion.

La observacion de la naturaleza presenta diferentes posibili-
dades. Junto a la visita de espacios naturales protegidos, se
ofrecen observacion de aves o rutas ornitoldgicas, rutas arqueo-
I6gicas, observacion de estrellas o visitas a minas. Hay empre-
sas especializadas en vehiculos todoterreno, otras ofertan rutas
a caballo o en bicicleta o las hay que proponen actividades tau-
rinas.

Como vemos, los limites se redefinen todos los dias. He
estado en parques de aventura en los arboles, se han popula-
rizado las batallas con armas que disparan pintura, hay atrac-
ciones de feria que podrian caer en el ambito del turismo
activo. Habra quien piense que debe incluirse en el turismo
activo la caza, que producen cuantiosos beneficios a las
empresas que organizan la actividad. Lo mismo cabe decir de
la pesca o del golf. O de un deporte olimpico, como es el esqui
alpino, cuyos practicantes se han convertido en la salvacion de
poblaciones econdmicamente deprimidas. Hay que pensar
bien qué metemos dentro de ese saco del turismo activo que
pensamos regular.

No obstante, si revisamos las actividades que se mencionan
en los folletos, observamos que la mayor parte, seguramente
mas del ochenta por ciento, responden a la idea de “turismo
deportivo”.



240 AIS-N.°31 (2012) José Maria Nasarre Sarmiento Propuestas para una convergencia de la regulacion juridica de las empresas AIS - N.° 31 (2012) 241

de turismo activo

3.2. La denominacion “turismo activo” a veces realizadas en la naturaleza y a veces no. Ya vemos

Si las empresas se agrupasen en torno a actividades de
“turismo deportivo” se conseguiria una valiosa solidez en el sec-
tor. Sin embargo, hay un porcentaje de otras actividades no
deportivas que ha venido inclinando el término hacia el turismo
activo, englobando otros productos turisticos y facilitando una
gran apertura de cara a futuras posibilidades de desarrollo
empresarial.

Por otra parte, hay quien mantiene en foros especializados
que los que se desplazan para asistir a un espectaculo depor-
tivo, realizan turismo deportivo. Si se puede mantener que los
que van a ver los juegos olimpicos o la hinchada de un equipo
de futbol hacen turismo deportivo, ha quedado machacada una
expresion que podia parecernos afortunada.

También han hablado los especialistas de turismo de natura-
leza, dado que la mayoria de estas actividades se llevan a cabo
en la naturaleza, pero no parece que sea lo definitorio de las
actividades si pensamos que la clave se encuentra en que un
cliente que contrata una empresa porque €l no se encuentra
capacitado para dirigir su propia actividad. La expresion turismo
de naturaleza tiene un contenido mas amplio y, englobando las
actividades realizadas por empresas de turismo activo, incluye
también todas aquellas en las que los ciudadanos van por
cuenta propia o en grupos impulsados por organizaciones sin
animo de lucro.

Internacionalmente estas actividades se conocen mas bien
como turismo de aventura, término que tampoco acaba de con-
vencer a algunos empresarios y administraciones que desean
reducir la apariencia de que existe riesgo de cara a vender el
producto en un mercado mas amplio, de familias fundamental-
mente, y de personas no muy deportistas. Turismo de aventura
es el término utilizado a veces de cara a la venta internacional
por empresas que no desean utilizarlo en su propia casa.

Parece imponerse en los ultimos afos el término “turismo
activo” para ganar terreno en la oferta al turismo familiar y de
grupos de amigos que no necesariamente desean realizar acti-
vidades arriesgadas. Sin embargo, continuamente se integran
en estas empresas nuevas modalidades de actividades depor-
tivas combinadas con otras que carecen de tintes deportivos,

que los limites son difusos y es posible apostar por diferentes
opciones.

La actividad de turismo activo se mezcla con otras activida-
des empresariales que no lo son. Hay empresas que desean dar
de comer durante el camino a los clientes o las hay que los tras-
portan en sus propios vehiculos hasta el lugar donde comienza
la actividad. Estéan obligados a cumplir la normativa sobre ali-
mentos y restauracion en un caso, aunque suministren un boca-
dillo, y la de transporte publico en el segundo, con sus seguros
y sus preceptivas autorizaciones. Deberan estar de alta como
empresarios para realizar estas actividades. Parece una obvie-
dad pero ha significado el ser o no ser de algunas regulaciones
preocupadas por el desplazamiento de los clientes en barran-
quismo o rafting.

También ha preocupado la extension del ambito de aplica-
cion de la regulacién de turismo activo a la actividad de alquiler
de material. Lo habitual es que la empresa que realiza la activi-
dad ponga a disposicidn del cliente los equipos necesarios para
su realizacion, respondiendo de su calidad y mantenimiento,
algo que no ocurre si el cliente ha alquilado el material en otra
empresa y se presenta ya equipado. La inclusion de las empre-
sas de alquiler de material en la normativa reguladora del sector
crea cierta confusidn, si bien se comprende que se trata de
resolver el problema concreto de una demanda por responsabi-
lidad civil que puede deberse no a la actividad del personal de
la empresa sino a defectos del material.

3.3. Una definicion para el turismo activo

Los conceptos son importantes para definir el ambito de apli-
cacion de las normas. Sabemos que la empresa de turismo
activo es una empresa turistica, inscrita en un registro turistico,
y sujeta a la inspeccion y el procedimiento disciplinario turistico.
Hemos recorrido el tipo de actividades que realizan, antes de
entrar en la gran mansion de las regulaciones, pero si diésemos
con una buena definicion nos ahorrariamos tanto muestrario.

En Espana no se encuentra ninguna definicion anterior a la
contenida en la regulacion catalana de 1991: “se consideran
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actividades deportivas de recreo y turisticas de aventura aque-
llas que se practican sirviéndose basicamente de los recursos
que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarro-
llan y a las que les es inherente el factor riesgo”. Sea o no afor-
tunada, tiene el valor de ser la primera que aventuré un texto
legal y desde entonces todo ha sido quitar y poner elementos
sobre esa definicién, contdandose como preocupacion principal
la inclusién de la necesidad de esfuerzo fisico, dificultad o des-
treza.

Mas de quince afios después encontramos definiciones
como la aragonesa, fruto de esa tarea de acumular ideas: “se
consideraran empresas de turismo activo, aquellas dedicadas a
proporcionar, de forma habitual y profesional, mediante precio,
actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se
practican sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la
propia naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea éste
aéreo, terrestre de superficie, subterraneo o acuatico, y a las
que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza para
su practica.”

Todos hemos ido poniendo un granito de arena y puede
darse como buena dado que buena parece a las organizaciones
empresariales del sector.

3.4. Empresas en el siglo XXI

Desde antano, cientificos, militares, viajeros o deportistas
contrataron habitantes originarios de las zonas de montafia para
que les ayudasen en sus viajes y exploraciones. Pero a veces
se han visto borrados de la historia.

Ramond de Carbonnieres tiene el reconocimiento de la pri-
mera ascension a Monte Perdido, en los Pirineos, el 10 de
agosto de 1802. Sin embargo, el 6 de agosto, los guias france-
ses Laurent y Rondd, habitantes del Pirineo francés a los que
Ramond de Carbonnieres habia encargado indagar la via ido-
nea para coronar el Monte Perdido, pidieron ayuda a un pastor
local cuyo nombre no se conoce y realizaron con €l la primera
ascension conocida, aunque hemos de suponer que el pastor ya
habia subido antes. El dia 10 de agosto, Ramond, conducido
por los guias, alcanzd la cumbre y escribid su nombre con letras
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mayusculas en la historia. Los guias franceses, con minusculas.
El pastor aragonés de nombre desconocido esta siendo ahora
reivindicado.

Los clubes de montafia, que se valen de guias no profesio-
nales, surgieron a comienzos del siglo XXy, sobre todo en algu-
nos territorios, gozan de una notoria repercusion social. De
modo similar, las asociaciones juveniles han jugado un papel
importante en el acercamiento de la poblacidn al medio natural,
asi como en la formacion de diferentes generaciones en el
ultimo siglo. Las asociaciones cientificas o naturalistas han con-
tribuido al acercamiento de la sociedad a la naturaleza mediante
la realizacion de actividades guiadas deportivas o recreativas.
No ha sido ahora, por tanto, cuando unas personas han comen-
zado a conducir a otras en actividades realizadas en la natura-
leza. No se puede mantener que nos hallamos ante algo
completamente nuevo.

La expansion reciente de las empresas de turismo activo
suele venir impulsada en las Ultimas décadas por deportistas
que decidieron dedicarse profesionalmente a lo que hasta
entonces constituia su aficion. Junto a las actividades mas tra-
dicionales de senderismo o barranquismo, los empresarios de
zonas montafiosas ofrecen ya recorridos por cuevas, paseos
con raquetas de nieve, buceo, navegacion en canoas, vela, raf-
ting, parapente, recorridos con vehiculos todo terreno, etc.

En la ultima década, la oferta se abre cada vez mas hacia
actividades que contienen una dosis menor de aventura y
riesgo, que se pueden practicar en familia, que alternan la prac-
tica deportiva con visitas a monumentos artisticos o paseos en
barco para observacion de fauna y flora, y se ofrecen de forma
combinada con el alojamiento. No podemos perder de vista que
nos hallamos ante un sector empresarial que todavia esta bus-
cando los trajes que mejor le sientan.

Estos profesionales durante mucho tiempo ejercieron una
actividad sin conciencia de si estaba o no regulada. Poco a poco
el mercado se fue colmando de personas aficionadas a los
deportes al aire libre que creaban pequefas empresas con
valentia, se fortalecio el tejido empresarial y esos profesionales
se convirtieron en pequefos empresarios y alumbraron organi-
zaciones empresariales preocupadas por la calidad del pro-
ducto, la oferta de productos-basura o el intrusismo,
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comprendiendo que perjudicaban al sector en su conjunto. Los
propios empresarios sintieron la necesidad de la regulacion.

En los préximos afios, los niveles de calidad que se les exi-
jan van a repercutir en la exclusion de quienes no sean capaces
de ofrecerlos. Pensemos en la seguridad de los materiales, en
los seguros, en la titulacion de los trabajadores. Las exigencias
de calidad tenderan a formar redes de empresarios dedicados a
veces de modo especializado a actividades diferenciadas, de
agua, de vuelo, de caballos, de grandes cordilleras. Y se combi-
naran con la oferta turistica del alojamiento y el transporte. Hoy
no cabe duda de que las empresas que se dedican al turismo
activo son empresas turisticas. Recordemos al pastor y a los
guias franceses de comienzos del siglo XIX.

Hoy predominan en todo el mundo, bajo diferentes formas
juridicas, las sociedades en las que los socios trabajan en la
empresa alternando las tareas directivas o de gestion con la
conduccioén de grupos de clientes.

La complejidad mayor o menor de la empresa podria
extraerse de indicios como la variedad de actividades ofertadas.
Sin embargo, existe tendencia a incluir en los programas activi-
dades que no son realizadas por la propia empresa sino por
otras que se han especializado en ciertos deportes y actuan con
sus monitores y su material. Es dificil, por tanto, para el cliente
0 usuario no soélo conocer la forma juridica de la empresa sino
hasta ddnde llega su control efectivo de la actividad. Estas alian-
zas de empresas de la misma zona podrian producir cierta com-
plejidad en las relaciones contractuales entre empresarios. Otro
territorio dispuesto para el jurista.

Las exigencias legales son las mismas para todas las empre-
sas y resultan mas dificiles de cumplir para el profesional auto-
nomo, que aunque se encuentra en el origen del propio sector,
tiende a desaparecer ante el incremento de empresas que pre-
sentan mas variedad de actividades y poseen apariencia de
mayor solvencia. Las normativas deberan decidir si desean
poner cuidados especiales para facilitar la realizacion del tradi-
cional trabajo auténomo. El trabajador auténomo no sélo con-
trata con sus clientes, sino que en muchas ocasiones contrata
su actividad con una empresa de turismo activo.

Y si las empresas son nuevas, también lo es su normativa
reguladora. En Espafa, poco a poco se han perfilado modelos

de propuestas sobre seguros, contratacion, informacion al usua-
rio, seguridad o titulacidon de los trabajadores y ya se puede
apreciar cual es el entramado juridico propio de las empresas de
turismo activo. Empresarios, técnicos de las administraciones y
juristas trabajan con parametros cada vez mejor conocidos pero
deberian tratar de homogeneizar las diecisiete regulaciones
diferentes, correspondientes a las comunidades auténomas
integradas en el Estado.

3.5. El contrato entre el empresario y el cliente

La firma de un contrato entre empresario y cliente es garan-
tia de seguridad juridica para ambos, si bien no podemos olvi-
dar que el contrato existe aunque no se firme. En las cldusulas
del contrato encontrara el empresario su propia defensa ante
posibles demandas de responsabilidad civil porque puede acre-
ditar que la informacion acerca de lo convenido ha sido recibida
por el cliente.

Hoy sabemos que la incorporacion al modelo de contrato de
los distintivos de la administracidon, aporta un cierto aval al docu-
mento, favorece la seguridad juridica y ofrece una garantia de la
calidad del servicio. El jurista tiene abierta la via para elaborar
modelos de contrato adaptados a las actividades.

El tramite de la firma debe ser sencillo para realizarlo en
parajes naturales antes del comienzo de la actividad sin merma
de la actitud ilusionada del cliente. Este contrato no debiera ser
un documento de letra pequefa y términos ilegibles sino lo con-
trario. Se trata de ofrecer un documento claro, con no mucha
informacidn, con posible remision a los folletos o la pagina web,
en el que consten no todas las clausulas que rigen la relacion
sino el contenido basico.

Proximamente habra que reflexionar sobre las posibilidades
que ofrece la informatica, que ha convertido en habitual el gesto
de dar la conformidad a contratos a través de internet, simple-
mente confirmando mediante una marca en una casilla estable-
cida. Nuevo terreno por explorar para el turismo activo. No es
contratar la habitacidon de un hotel sino confirmar que sabe que
va a realizar una actividad que comporta riesgos, como veremos
mas adelante.
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No es muy costoso que en los grupos pequerios todos los
que realicen la actividad firmen su contrato pero se pueden pre-
sentar mas dificultades cuando es un grupo numeroso quien
contrata la actividad. Podria incluso introducirse como una figura
nueva la del “responsable de la contratacidn del grupo”, que res-
ponderia de la transmision de las condiciones de contratacion a
los demas miembros del grupo que realiza la actividad.

3.6. La informacion a los clientes

El Derecho del Consumo se ha desarrollado en las ultimas
décadas y los derechos de los consumidores han alcanzado
relevancia constitucional. En el caso que nos ocupa parece
claro que el usuario ha adquirido un producto o servicio y ello da
lugar a una serie de derechos, entre los que se incluyen los de
informacidn, proteccion frente a riesgos o indemnizacion por
perjuicios.

Es légico incluir en cualquier regulacion la obligatoriedad de
informar acerca de los precios de los servicios ofertados, o la
existencia de hojas de reclamaciones a disposicion del cliente.
Pero no son este tipo de informaciones en las que deseamos
centrarnos.

La informacion a los clientes es complementaria de la firma
del contrato. La informacion se extendera a circunstancias como
itinerario o trayecto a recorrer, medidas que deben adoptarse
para preservar el entorno, equipo y material que debe utilizarse,
conocimientos que se requieren, dificultades que implica la acti-
vidad, edad minima para su practica, necesidad de seguir las
instrucciones de los guias y monitores o existencia de una pdliza
de responsabilidad civil.

No podemos mantener que siempre se informara a los clien-
tes acerca de los itinerarios o trayectos a recorrer porque en
algunas actividades no se recorren itinerarios o es dificil preci-
sarlos, por lo que no parece ildgico, establecer la obligatoriedad
de realizar la “descripcion de la actividad” de la forma mas deta-
llada posible.

Parece conveniente que el cliente conozca el plan detallado
de la actividad, e incluso las alternativas si se hubiesen previsto.
Sin embargo, no pueden tratarse del mismo modo todas las acti-
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vidades. En el encuentro sobre responsabilidad civil en acciden-
tes de montana celebrado por la Unidn Internacional de Asocia-
ciones de Guias de Montana en Chamonix en 2009, se incidi6
permanentemente, por juristas de diferentes paises en que las
empresas deben suministrar cuanta mas informacion mejor para
poder defenderse con solvencia en las demandas por respon-
sabilidad civil.

Algunas actividades no resultan apropiadas para ciertas per-
sonas por su exigencia fisica o por requerir un nivel técnico pre-
vio. Sera preciso informar acerca de las condiciones fisicas que
requiere la actividad. Incluso deberia informarse de las patolo-
gias que desaconsejan la practica de una actividad o la edad
minima necesaria para realizarla. Empresas que afrontan la
ascension a cimas de mas de siete mil metros exigen una expe-
riencia previa que ellos mismos controlan en expediciones ante-
riores, pero también las que ofertan ciclismo de montafia deben
asegurarse de si el nivel del cliente es el adecuado para el reco-
rrido o las que realizan barranquismo han de asegurarse de que
el cliente sabe nadar.

Como en todo grupo organizado pero mas en este caso en el
que la empresa va a resultar responsable de la seguridad del
grupo, es imprescindible que el cliente conozca la necesidad de
seguir las instrucciones de los guias, monitores o instructores en
el desarrollo de la actividad. Es importante reforzar la autoridad
del responsable del grupo. Y para el empresario es importante
no solo que lo conozca sino que exista un compromiso escrito
firmado.

En algunas legislaciones espanolas se obliga a los clientes a
firmar una declaracién en la que se comprometen a obedecer
las instrucciones de los monitores, al mismo tiempo que decla-
ran que conocen que la actividad no esta exenta de riesgo, que
rednen las condiciones fisicas y psiquicas necesarias y que no
se encuentran bajo los efectos de sustancias excitantes, rela-
jantes o alucindgenas. Algunos empresarios estiman que el acto
de estampar la firma puede desalentar al ilusionado cliente, pero
comprenden que es una baza a su favor si se firma. Desde el
punto de vista juridico, sin ser determinante en los casos de
posible responsabilidad civil, si supone una prueba documental
de importancia para presentar en juicio.
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En cuanto al procedimiento por el que ha de facilitarse la
informacidn, tal vez hubiese que diferenciar la informacion sobre
precios u hojas de reclamaciones, que es comun a toda
empresa turistica, de aquellas otras informaciones que pueden
afectar a la seguridad. Si afecta a la seguridad conviene confir-
mar que la informacion ha llegado a todos los participantes, que
todos saben lo que van a hacer, el esfuerzo que requiere y la
dificultad. No es igual que se coloque en un lugar visible de los
locales de la empresa, por el que algunos clientes no van a
pasar, que sea mostrada al cliente personalmente o entregada
en mano con unos minutos posteriores para leer. O firmada.

3.7. El registro turistico

Si hace diez afos el camino parecia incierto, hoy dia es claro
que las empresas de turismo activo se encuentran en el marco
normativo de las leyes del turismo. De ahi que el registro en el
que se inscriben sea un registro turistico y establezca la obliga-
toriedad de registrarse mediante la presentacion de una serie de
documentos como, por ejemplo, los que acrediten la personali-
dad del empresario, nimero de identificacion fiscal, copia de la
pdliza del contrato de seguro de responsabilidad civil, copia de
las pdlizas de seguros de asistencia o accidente, memoria des-
criptiva de las actividades, relacion de personal dependiente de
la empresa, protocolo de actuacidon en caso de accidentes o
designacion de la direccion técnica.

Tras la solicitud y la presentacion de los documentos el tra-
mite debe finalizar con la inscripcidon de la empresa dentro del
plazo establecido por la norma o, en su caso, con la negativa a
la inscripcion. Es posible que la diligencia de la administracion
no sea la mas deseable y la autorizacion se entendera conce-
dida o denegada por silencio positivo o negativo.

3.8. La preocupacion por la seguridad

No hay datos para pensar que los accidentes que se produ-
cen en los deportes practicados en la naturaleza son mas nume-
rosos que los que se producen en los pabellones deportivos. Sin
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embargo, sin ninguna duda se produce un mayor numero de
accidentes mortales, normalmente individuales pero en ocasio-
nes también en grupo, como ocurre con los accidentes causa-
dos por aludes.

El empresario procura que la experiencia del cliente sea
agradable, incluso inolvidable, y para ello es necesario que se
realice con las maximas garantias de seguridad. Resulta funda-
mental que el personal que dirige la actividad, asi como el per-
sonal administrativo, sea lo mas cualificado posible, tanto por su
titulacion como por su experiencia y la formacién continua reci-
bida. Es necesario que el material se encuentre en las debidas
condiciones de uso y responda a las exigencias de calidad de
ese momento concreto. La calidad no sdlo se refiere a su adqui-
sicion sino a su mantenimiento y almacenamiento. Para el caso
de que suceda un accidente, es fundamental que la empresa
disponga de un seguro de responsabilidad civil que haga frente
a las posibles indemnizaciones exigibles, evitando la insolven-
cia, y asimismo un seguro que facilite la asistencia sanitaria. En
suma, es dificil aislar los elementos que conformarian el trata-
miento de la seguridad en la empresa porque la actividad de la
empresa debe estar penetrada por esa preocupacion. Y todo
ello se puede reglamentar.

La comunicacion debe de estar asegurada en todo momento
por si surgen incidencias, tanto la comunicacion con la empresa
para solucionar problemas de equipamiento o transporte, como
la mas directamente relacionada con el socorro y rescate. Para
ello, los guias deberian llevar un aparato de comunicacion ade-
cuado segun el lugar en el que se encuentran. Sin embargo, en
ciertos lugares todavia hoy es dificil cumplir la obligacion man-
tener la comunicacion “en todo momento”.

Parece conveniente que la empresa disponga de material de
primeros auxilios adecuado a la actividad que se desarrolla.
Aunque cada actividad precisara un material de primeros auxi-
lios diferente, podria establecerse la obligacion de que lo haya
donde se realiza la actividad, sea en un lugar fijo, sea en un iti-
nerario. Los médicos tienen su papel en la determinacion del
material sanitario imprescindible en los botiquines. Conozco
expediciones que han aligerado peso reduciendo, entre otros
pesos, material sanitario y a algun expedicionario le faltan dedos
a consecuencia de las congelaciones.
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En algunas actividades es importante tener previstas las
medidas que deben adoptarse en caso de que se produzcan
incidencias. Todos los trabajadores deben conocerlas bien para
que puedan actuar con presteza en caso de accidente. La pre-
sentacion obligatoria ante la administracion de un protocolo de
actuacion para caso de accidentes, conveniente sin ninguna
duda, no es suficiente, puesto que debe ser efectivo y practico,
y no un mero tramite administrativo de presentacion de docu-
mentos copiados de modo rutinario. No puede ser igual en una
actividad de alta montafa en la cordillera andina que en una ruta
por las cercanias de una ciudad.

Un importante elemento de seguridad es la obligatoriedad de
repasar las normas de autoproteccion antes de comenzar. Se
trata de un buen momento para que el guia 0 monitor tome con-
ciencia de las habilidades del cliente y la dificultad que puede
entrafnar para €l el desarrollo de la actividad. Este repaso exige
una especial dedicacion por parte del monitor, que debe asegu-
rarse de que han sido comprendidas por los clientes. Debe bus-
car el mejor momento y el mejor lugar, asi como los medios para
comprender que sus mensajes han sido recibidos. Si se realiza
un recorrido de rafting bastara dedicar unos minutos y la seguri-
dad del grupo se habra multiplicado. Este repaso de las normas
de autoproteccion debe ampliarse a la comprobacidn individua-
lizada del equipamiento de los clientes.

Aunque es dificil de concretar, deberia fijarse una ratio con-
creta de clientes por cada guia o monitor. Esta ratio debiera ser
diferente para cada actividad y nivel. Ninguna regulacion
aborda este tema, si bien hay constancia de que en algunas
administraciones se ha trabajado ya para lograr un tratamiento
adecuado de las ratios, que serian diferentes en actividades con
menores de edad.

3.9. La homologacion de los equipos y materiales

Sobre la homologacion de los equipos y material utilizados
es importante que se encuentren homologados, tanto los que
las empresas alquilen como los que pongan a disposicion de
sus clientes para la practica de las actividades de turismo activo.
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Es dificil encontrar homologaciones para algunos productos
y de ahi que para los casos en que sea imposible la utilizacion
de material homologado se disponga la obligatoriedad de seguir
las indicaciones de su fabricante, que segun los productos
expresara la resistencia, el numero de usos, la forma de utiliza-
cion, etc. Hace varios afos habia una sola cuerda homologada
para el puenting que costaba mas de lo que la empresa cobraba
por el salto y en las indicaciones del fabricante se especificaba
que la cuerda tenia un solo uso. Lo supimos a consecuencia de
un accidente y creo que ahora no pasa ya lo mismo.

No puede olvidarse que los empresarios seran responsables
de mantener en condiciones de uso y seguridad adecuados los
equipos y el material, pero también los guias y monitores que
trabajan para la empresa.

3.10. La responsabilidad civil y los seguros

Dia a dia se van conociendo mas sentencias condenatorias
sobre responsabilidad civil que tienen que ver con actividades
en el medio natural y empresas de turismo activo. Las decisio-
nes de los tribunales, fundadas en el Derecho Civil, se comple-
tan con las disposiciones protectoras de los derechos de los
consumidores y usuarios y puede producirse la inversion de la
carga de la prueba, de modo que en caso de accidente sera el
empresario quien habra de probar que ha actuado con toda la
diligencia posible.

La responsabilidad civil siempre enfrenta la responsabilidad
asumida por quien ha contratado la actividad, que sabe que esta
realizando una actividad de riesgo, y la del guia o monitor que
debe actuar con diligencia que le es exigible como profesional.
De ahi que en ocasiones los jueces estimen concurrencia de
culpas, es decir, que hay culpa tanto del accidentado como de
quien dirige o coordina la actividad, lo que reduce la cuantia de
la indemnizacion.

Nada pueden hacer las regulaciones de empresas de
turismo activo para inclinar la responsabilidad civil sino informar,
prevenir y procurar que la seguridad sea cada vez mayor, dado
que la responsabilidad civil dependera en ultima instancia de
una decision judicial fundamentada en la prueba que se prac-
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tica. En un caso sobre barranquismo en el que la empresa no
habia informado con detalle antes de comenzar el recorrido a
los clientes, se prueba que el monitor informaba con detalle en
todos los puntos del recorrido, de modo que si el cliente asumid
las consecuencias de un desgraciado salto, lo hizo voluntaria-
mente después de que le fue ofrecida la posibilidad de cambiar
el itinerario para evitar saltar. Los testigos fueron veraces.

Donde encuentra su terreno la regulacion de empresas de
turismo activo es en la fijacion de seguros de responsabilidad
civi. Como hemos comentado con anterioridad, la empresa
debe informar sobre la existencia de una pdliza de seguro de
responsabilidad civil y de los posibles seguros de asistencia o
accidentes. Afinando mas, la oportunidad de informar se
extiende a las condiciones y cuantias del seguro.

En relacion con la cuantia que debe alcanzar la cobertura de
la pdliza, habra que valorar cada caso concreto. Hay activida-
des en las que es dificil una lesién mas grave que la rotura de
un brazo, otras en las que raramente puede fallecer por acci-
dente mas de una persona simultdneamente y otras en las que
un accidente colectivo puede costar la vida a varias personas.
No es malo establecer en la reglamentacién una regla comun
pero cada empresa habra de estudiar su propia necesidad de
aseguratr.

De los accidentes por aludes pueden derivarse varias muer-
tes, y en actividades encordadas también cabria esa posibilidad.
En una ruta de senderismo o a caballo los accidentes seran indi-
viduales, es dificil que se produzcan dos muertes simultaneas.
Imaginemos un paseo en barco y comprenderemos que habra
que estudiar el caso concreto: qué tipo de barco, de recorrido,
de clientes.

La normativa debe establecer la obligatoriedad de contratar
seguros de responsabilidad civil con una cobertura minima por
siniestro, combinada a veces con coberturas diferentes por vic-
tima o tolerancia ante determinadas franquicias. Pero no es
recomendable mermarla con limites por victima que abaratan el
coste del seguro pero no hacen sino inducir a confusién. Para
calcular las cuantias debera analizarse cual es el baremo que
en cada momento estan utilizando los tribunales. Cuanto cuesta
un muerto, un invalido, cada dia que una persona no puede tra-
bajar.

Propuestas para una convergencia de la regulacion juridica de las empresas AIS - N.° 31 (2012) 253
de turismo activo

Respecto al seguro de asistencia o accidente, es posible y
recomendable su contratacion para que cubra los gastos de
curacion, rescate y traslado, con limites por victima, e incluso
capitales asegurados para caso de muerte e invalidez.

3.11. Los trabajadores y sus titulaciones

Hay un empresario individual o social. Pero luego hay que
diferenciar entre responsables y trabajadores de la empresa. El
responsable técnico de la empresa no debe estar presente
necesariamente en la ejecucion de las actividades pero debe lle-
var a cabo su planificacion, el control, el seguimiento y la eva-
luacion. Los monitores o guias son los responsables de
informar, asesorar y acompanar a las personas usuarias que
practiquen las actividades y de mantener en condiciones de uso
adecuado los equipos y material. Este reparto de tareas entre
directores y monitores es importante, y puede responder o no a
la distribucidon que se acaba de expresar, pero no se puede olvi-
dar que junto a ellos trabajan otras personas encargadas de la
gestion de la empresa que desempefian funciones relevantes.

En el pasado no preocupaban las titulaciones. La mayoria de
los guias eran personas expertas sin ningun titulo mas alla de
su experiencia. En las ultimas décadas ha sido posible obtener
multitud de titulos diferentes, expedidos por administraciones,
entidades de formacion de trabajadores, asociaciones culturales
o federaciones deportivas. Hay empresarios, no obstante, que
ante actividades sin riesgos especiales piensan que no se
requiere un técnico sino una persona con unos conocimientos
minimos y cierto “don de gentes”, que sepa conducir un grupo
aunque no tenga una titulacion.

Las regulaciones van a chocar con muchas actividades para
las que no se encuentra una titulacion precisa. El disefio de las
titulaciones que deben exigirse a los trabajadores de las empre-
sas de turismo activo no esta cerrado sino abierto a nuevas
soluciones. En este caso, el territorio abierto ante los legislado-
res es inmenso. En todo caso, los procesos formativos deberian
encontrarse en la esfera de actuacion de los ministerios de edu-
cacion.
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Para muchas actividades, la exigencia de una titulacion ofi-
cial hoy dia es mas una aspiracion que una posibilidad real y los
empresarios del sector insisten en la necesidad de legalizar con
caracter transitorio el trabajo que llevan a cabo trabajadores que
han demostrado su adecuacion al puesto de trabajo. De ahi que
aunque se establezca la obligacion de contratar profesionales
titulados, los reglamentos dejen la puerta abierta para que tran-
sitoriamente se incorporen a la empresa como monitores o
guias quienes hayan obtenido diplomas, certificados o cursos
que acrediten experiencia o conocimientos, expedidos por dife-
rentes entidades. E incluso se reconoce el valor de la experien-
cia profesional acreditada.

En ciertos casos es necesario que los monitores, guias o ins-
tructores estén en posesion de la titulacion correspondiente exi-
gida por la legislacion aerondutica, nautica o subacuatica. Y lo
mismo ha de suceder cuando se trate de actividades con meno-
res. Complementariamente suele exigirse la titulacion de soco-
rrista 0 acreditar haber realizado un curso de primeros auxilios.

Por otra parte, las empresas utilizan con frecuencia el con-
trato de trabajo para la contratacion de los monitores o guias,
aplicandose en este caso la legislacion laboral. No puede olvi-
darse que un accidente sufrido por el monitor es un accidente de
trabajo y el empresario podria ser responsable de los incumpli-
mientos de las obligaciones legales que debe adoptar en rela-
cion con los trabajadores.

3.12. El respeto al medio ambiente

Las empresas de turismo activo deben ser un ejemplo de
respeto al medio ambiente. Es dificil controlar si en las activida-
des de las empresas se respeta, pero puede ser recomendable
establecer la obligacion de informar al cliente acerca de las
medidas que deben adoptarse para preservar el entorno, asi
como de la normativa de proteccion del medioambiente que
resulte aplicable. Puesto que la mayoria de las actividades se
realizan en la naturaleza, se puede utilizar esta informacion
como instrumento de sensibilizacidon ambiental.

En este terreno debera avanzarse en los proximos afos. Las
certificaciones de calidad vinculadas al respeto al medio
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ambiente pueden jugar un papel en la venta del producto por
parte de empresas que precisamente desarrollan su actividad
en un marco natural.

4. Los escenarios naturales

4.1. La regulacion del terreno de juego

Los méas mayores recuerdan haber acampado en lugares en
los que después se prohibid, o comentan las hogueras que
hacian en donde resulta luego prohibido, porque cuando llega-
ron los primeros turistas a los espacios naturales no encontra-
ron cortapisas a su actividad. La necesidad de regulacion surgio
de la presidn de los visitantes sobre el medio natural, de la masi-
ficacion a veces porque de boca en boca corre la belleza de los
paisajes. Otra posibilidad infrecuente que hace necesaria la
regulacion es la proliferacion de malas practicas por parte de los
visitantes. En todo caso, la motivacion descansara en la necesi-
dad de conservacion de especies animales y vegetales.

Con esa finalidad de conservacion y, con fundamento en
estudios cientificos, la administracion ambiental podria prohibir
las actividades en determinadas zonas. Se puede prohibir el
paso donde habitan mamiferos sensibles a la presencia humana
0 plantas que en escasos puntos del planeta pueden hallarse.
Como es un caso que conozco, me vienen a la cabeza determi-
nadas zonas oseras.

Es posible que la prohibicion afecte tan solo a determinadas
actividades que perjudican en mayor medida la conservacion.
En una zona puede prohibirse el paso de vehiculos de motor
pero permitirse todas las actividades que no produzcan ruido.
En algunos espacios la proteccion de las aves impulsa a la
administracion a impedir el sobrevuelo en cualquiera de sus
diferentes modalidades.

Es posible que se restrinja la practica deportiva en algunas
épocas del afio. Es lo que ocurre con la escalada en los casos
de nidificacion de aves rapaces. Algunas especies de rapaces
se asustan ante la cercania del ser humano y abandonan el nido
con los polluelos. La restriccion comprende varios meses, el
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tiempo necesario para afianzar la vida de los pollos, y decae
cuando los pollos tienen autonomia.

Es posible que la administracion decida exigir autorizacion,
como en el caso de nuevos equipamientos en la roca, cuerdas
fijas, transito con vehiculos a motor. No se trata de actividades
en si perjudiciales pero parece oportuno ejercer un cierto control
para saber quién esta ahi y qué es lo que hace.

Es posible igualmente condicionar la actividad al tamario de
los grupos, bien para garantizar la seguridad, como es el caso
de los grupos que periddicamente pueden entrar a un barranco
para descender por él, bien para evitar impactos que tendrian
dificil solucidn, como los que realizan descenso en bicicleta de
montafia en lugares en los que es dificil la renovacion de la
vegetacion.

También se puede exigir autorizacion a grupos numerosos o
a grupos organizados o0 hacer obligatorio que el grupo cuente
con un guia habilitado. Cabria incluso exigir la contratacion de
determinadas empresas cuyos trabajadores hayan sido forma-
dos para desarrollar tareas de interpretacion ambiental en terri-
torios concretos. Hay casos en los que para prevenir incendios
forestales se piensa que en verano un guia formado por la admi-
nistracion ha de acompafiar a cada grupo. Quien esto escribe no
esta de acuerdo con las ideas que en este parrafo se expresan

El principio general, en suma, debe ser el libre acceso, salvo
que de la actividad se pueda derivar un perjuicio al medio natu-
ral, a especies animales o vegetales. Por eso debe reivindicarse
la intervencion de los cientificos, por eso debe exigirse una eva-
luacion permanente del territorio para poner en practica las solu-
ciones menos restrictivas. No parece Idgico mantener, como
hacen algunas administraciones, la prohibicion de descender
determinados barrancos porque si se accidentan los deportistas
los equipos de rescate corren peligro de sufrir accidentes. Las
razones habran de ser de conservacion.

4.2. Terrenos de juego de propiedad privada

Si la actividad se lleva a cabo en instalaciones cerradas de
propiedad privada, no cabe duda de que el propietario sera
quien reglamente su uso: una piscina de un hotel o un muro de
escalada en un pabelldn deportivo.

Propuestas para una convergencia de la regulacion juridica de las empresas AIS - N.° 31 (2012) 257
de turismo activo

Si las actividades se realizan en instalaciones abiertas de
propiedad privada, habra que estar a lo que disponga el propie-
tario. El propietario podria establecer las condiciones para el
desarrollo de actividades comerciales dentro de los limites de su
propiedad, concediendo una exclusiva a determinadas empre-
sas para realizar actividades. Pero también podria prohibir o
admitir que se realizasen actividades de turismo activo.

Por desgracia, cada vez es mas frecuente encontrar propie-
tarios que llevan décadas tolerando la realizacion de actividades
deportivas en la naturaleza dentro de los Iimites de su propiedad
pero un dia se dan cuenta de que hay empresas que estan obte-
niendo un beneficio econdmico cuando llevan escaladores o
ciclistas, por ejemplo, por sus propiedades. Es légico que inten-
ten hacerse con un trozo de ese pastel sabroso. Y comenzara
una nueva etapa jalonada de escollos y dificultades, de tira y
afloja, que puede alterar las condiciones en que hasta ese
momento se disfrutaba por los ciudadanos un paraje natural de
propiedad privada.

Nunca puede olvidarse, no obstante, que el propietario si
estara afectado por la normativa ambiental que puede regular su
propiedad por razones de conservacion de especies animales 0
vegetales.

4.3. Lluvia de normativas sobre el terreno de juego

Las actividades realizadas en aguas continentales se ven
afectadas por la regulacion de los rios, embalses, canales, etc.
Los organos de gestion no van a priorizar estos usos de ocio al
centrar toda su atencién en el abastecimiento de poblaciones, el
riego de fincas agricolas o los usos industriales. Entre las activi-
dades, la pesca ha recibido un trato preferente, pero ahora, en
comarcas en las que el movimiento econémico se ha despla-
zado hacia el turismo de rafting, se acuerdan los horarios para
el desembalse de los pantanos.

La legislacion de costas también puede resultar de aplica-
cion. No solo por la realizacion de actividades en el agua, a
veces relacionadas con el turismo de sol y playa, sino que tam-
bién es posible la escalada en acantilados o el senderismo en la
franja costera, normalmente sin grandes desniveles. El subma-
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rinismo también esta sujeto a una normativa estricta fundamen-
tada en la seguridad, mas estricta que en otros deportes practi-
cados en la naturaleza.

Las carreteras pueden servir para la realizaciéon de ciertas
actividades rodadas, pero coinciden a veces con rutas de sen-
derismo o de bicicleta que no pueden usar en ciertos tramos otra
via publica. Y habra multitud de cruces de caminos con carrete-
ras que deberian estar senalizados. Las areas al servicio de la
defensa nacional, las instalaciones meteoroldgicas, la ocupa-
cion del manto nivoso para pistas de esqui, etc., plantean res-
tricciones al uso por parte de las empresas de turismo activo.

No podemos cerrar el cuadro reglamentario. Hemos comen-
tado la normativa de homologacion de materiales, pero no debe-
mos olvidar las normas de sanidad veterinaria que se aplican a
las actividades con animales. En ocasiones puede estar impe-
dido el paso con animales o puede sujetarse su paso al cumpli-
miento de ciertos requisitos.

No terminan en un punto concreto las normas que pesan
sobre la empresa, que habra de cumplir la legislacion laboral,
fiscal, contable, de seguridad en el trabajo, etc., como cualquier
otra empresa.

5. ¢Y el que va por su cuenta?

Vamos a retomar la compafia de esos amigos montarieros,
que aparecian en el segundo parrafo de este articulo, dispues-
tos a seguir subiendo montafas sin contratar nunca una
empresa de turismo activo, pues tiene conocimientos y habilida-
des suficientes. Los tomaremos como muestra de todos aque-
llos que realizan actividades en la naturaleza por cuenta propia.
No usan empresas de turismo activo pero las administraciones
y otros empresarios cuentan con ellos. Estos amigos duermen,
comen, beben, adquieren material, usan medios de transporte,
compran recuerdos, tal vez alquilan equipos. Y a veces traen
luego a mas amigos. Nadie va a decir que no son turistas acti-
vos, sobre todo cuando comenten el tipo de recorrido que han
realizado.

Vamos a dejar hilvanados dos temas para la reflexion rela-
cionados con ellos, dos temas que si no han sentido ya la mano
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del legislador, en cualquier momento pueden sobresaltarse tras
un zarpazo legal.

5.1. Las guias

Quien se desplaza por su cuenta utiliza una guia impresa,
tanto si visita ciudades como si transita por el medio natural. En
el caso del senderismo se les denomina topoguias y hay esta-
dos europeos en los que el lomo de una topoguia se reconoce
en los estantes de las librerias porque siguen criterios uniformes
decantados con el paso del tiempo.

Aqui tenemos ofra interesante tarea en manos de las admi-
nistraciones que, respetando identidades corporativas, podrian
reglamentar modelos de guias de naturaleza, minimos exigibles
tanto sobre contenidos como sobre directrices formales. Aisla-
damente, pero ya se ha legislado sobre topoguias.

Las consecuencias juridicas de la publicacion de guias sobre
recorridos en la naturaleza existen, a tenor de la cantidad de
autores que en la ultima década me ha preguntado si podia deri-
varse responsabilidad civil de las guias que habian publicado de
senderismo, de escalada o de barranquismo. Es posible que la
misma preocupacion tengan los que redactan guias de recorri-
dos en todoterreno o en piragua. Légicamente yo tenia que con-
testar que no era facil considerarles responsables civiles, pero
tampoco imposible, especialmente si se encontraban con un
abogado habilidoso.

Recuerdo el caso de autores realmente asustados tras haber
publicado una guia con cientos de vias de escalada en una zona
concreta que se trasladaban a vivir a mil kildmetros de alli,
dejando equipamientos de escalada cuyo mantenimiento nunca
mas realizarian, aunque en sus textos se animaba a afrontar
vias extraordinarias. Recuerdo el autor de una guia de senderos
que tras fomentar los interesantes itinerarios de su comarca, se
dio cuenta de que el mantenimiento de los caminos no depen-
dia de él y veia afo a afio como se deterioraban y se hacian
peligrosos, mientras su libro seguia siendo comprado por los
turistas.

La reflexion de los juristas nos llevd a recomendar que figu-
rase en un lugar de lectura obligada la fecha en la que el autor
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se responsabilizaba de la informacion ofrecida. Mitigaba la posi-
ble responsabilidad pero su libro quedaba anticuado antes de lo
previsto. En fin, que seria posible reglamentar las guias y las
razones de seguridad pueden ser importantes.

5.2. La senalizacion de itinerarios

El segundo tema es el de la sefializacidon en general, y de los
itinerarios en patrticular. Es cierto que lo que hace falta es un
buen mapa y una brujula, pero conforme crece el turismo se
incorporan a los caminos los habitantes de la ciudad que care-
cen de conocimientos para interpretar los mapas. Y ademas
conviene al desarrollo econdmico de las poblaciones rurales
establecer redes de senderos sefializados para atraer al turista.

Siempre ponemos el ejemplo de las carreteras, con su sefia-
lizacidn plenamente homogénea. Estamos tratando nosotros de
recorridos andando, en bicicleta o a caballo. Seria oportuno
reglamentar la sefializacion de los itinerarios, como ya se ha
hecho mediante decreto en varias comunidades auténomas
espafolas. Y es recomendable buscar la homogeneidad para
crear itinerarios continentales. No olvidemos que Europa se
puede cruzar andando por los senderos homologados en varias
direcciones.

Esta sefializacion ha de ser compatible con otras con las que
coincidira a lo largo de sus recorridos, por lo que debera esta-
blecer mecanismos de adecuacion con la identidad corporativa
de entidades locales o de espacios protegidos. Es util comenzar
a pensar en la articulacion de una normativa de sefializacion
coordinada que permita combinaciones segun territorios y
segun actividades buscando recorridos continentales.

6. Epilogo

Europa esta superpoblada. Una buena parte de su poblacion
hace turismo. También turismo activo. Pero el proceso de urba-
nizacion del ultimo siglo ha reducido el espacio natural en el que
habrian de realizarse las actividades.
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Espafa no va a la zaga de Europa en reflexiones y plantea-
mientos sobre turismo. Mas bien al contrario, dada su potencia
en el sector turistico. De ahi que las reflexiones que surgen hoy
en torno al turismo activo se planteen a veces sin modelos pre-
Vios.

La necesidad de normativa en Latinoamérica tal vez pueda
afrontarse sin tantos agobios. En general, ni la superpoblacion
ni la reduccidn del medio natural tienen los mismos niveles que
en Europa. El sector turistico, sin embargo ha de estar abierto a
la venta del producto en cualquier lugar del mundo.

No son muchos los libros que conocemos que incluyen con-
tenidos relativos a la regulacion juridica del turismo activo.!

El autor ha seguido desde su atalaya juridica el proceso de
consolidacion del turismo activo en Espafia en los ultimos doce
afnos y las ideas reguladoras de otras latitudes llegaban de
manos de las propias organizaciones de empresarios que trata-
ban de importar retazos de los modelos que mejor encajaban en
el panorama normativo que se estaba dibujando.

El acercamiento del autor al sector del turismo activo, por
tanto, se ha producido de la mano de las propias organizacio-
nes de empresarios y de las administraciones turisticas que tra-
taban de articular textos legales. Cierto es, por otra parte, que
la deriva de sus reflexiones se inclina siempre por el monta-
Aismo en sus diferentes facetas, dado que el autor lleva quince
afos dedicado a la investigacion juridica ligada a este deporte
y se halla integrado en la Junta Directiva de la Federacion
Espanola de Deportes de Montafa y Escalada, a la que llegd

' ASPAS, J.M. (2000) “Los deportes de aventura. Consideraciones juridicas
sobre el turismo activo”. Ediciones PRAMES
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sobre el deporte y el medio ambiente”, n° 34 de “Estudios sobre ciencias del
deporte”. Consejo Superior de Deportes del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.
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en buena parte por el impulso que le otorgd la propia investiga-
cion universitaria?.

Este trabajo ha dado lugar a dos documentos que deseo
comentar, aunque se ajustan a la legislacion espanola.

En 2007, la Subdireccion General de Calidad e Innovacion
Turistica de la Secretaria General de Turismo impulsé la elabo-
raciéon de un estudio comparativo por parte de la Asociacion
Espariola de Empresas de Turismo Activo, ANETA. Fue reali-
zado por profesores de la Universidad de Zaragoza (José Maria
Nasarre, aspectos juridicos) y de la Universidad Camilo José
Cela (Lazaro Mediavilla, aspectos de calidad). En esa fecha
habia en Espafia once reglamentos diferentes de turismo activo,
correspondientes a once comunidades auténomas. Otras seis

2 NASARRE, J., HIDALGO, G., URBEZ, J. (1998) “La responsabilidad civil en
el marco turistico del Pirineo aragonés”. En Acciones e Investigaciones Socia-
les, n° 7. Universidad de Zaragoza. Puede descargarse en formato pdf en la web
de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales de la Universidad de Zaragoza:
http://feues.unizar.es

NASARRE, J. (1998) “Legislacion y regulacion de las empresas de turismo
activo”. En “Aproximacion al estudio de la industria del ocio en Aragon”, reali-
zado por PRAMES para el Consejo Econémico y Social de Aragén. Puede des-
cargarse en formato pdf en la web del Consejo Econdmico y Social de Aragon:
http://portal.aragon.es

NASARRE, J. (2000) “La regulacion juridica de las empresas de turismo
activo”. En Acciones e Investigaciones Sociales n° 10. Universidad de Zaragoza.
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NASARRE, J., HIDALGO, G (2005) “Un seguro de responsabilidad civil para
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rales: disfunciones e incoherencias en el marco del desarrollo rural”. En
“Deporte y Desarrollo Rural”, Moscoso D, y Moyano E. coordinadores. Instituto
Andaluz del Deporte. Puede descargarse en formato pdf en la web del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas: http://digital.csic.es
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estaban sin legislacion.

El “Estudio de la situacion de la legislacion de turismo activo
en Espafia” examind la realidad del sector y sus asociaciones,
asi como las legislaciones publicadas para llevar a cabo una
seleccion de seis elementos de calidad que serian los que debe-
rian armonizarse a nivel estatal: seguridad, impacto ambiental,
cliente, actividades, recursos materiales y recursos humanos. A
partir de esta seleccion se realizé un estudio comparativo de
legislaciones y un analisis de las opciones legislativas viables.

Al final se concreté una propuesta clara de normativas que
podrian regular el sector en todas las comunidades autonomas.
ANETA colabord con las universidades y luego asumié una
treintena de puntos que habrian de constituir el minimo comun
normativo para todas las legislaciones. Estos aspectos se pue-
den proponer para su integracion en cualquier legislacion de
turismo activo de una comunidad auténoma y a la vez constitu-
yen los requisitos minimos que se estima ha de reunir una
empresa para comercializar su producto con una minima
garantia de calidad.

En 2008 sali6 a la luz “La regulacion juridica de las empresas
de turismo activo”, publicado por la Editorial Prames. Como
autor, trataba de articular en ese libro todos los contenidos juri-
dicos que pensaba de utilidad para los empresarios del sector y
aquellas otras personas interesadas por el tema. Se realizaba
un analisis de la legislacion espariola, pero era imposible pres-
cindir de tantas y tantas conversaciones sobre la regulacion del
turismo activo en los ultimos doce afos®.

En este articulo que ahora concluye he pretendido dejar
aparcada la legislacion espafiola, de la que me ocupé con ante-
rioridad, para plantear opciones de regulacion generales de
acuerdo con criterios propios y ajenos. No es tarde, la reflexion
no esta cerrada en una caja sino abierta a todos los vientos.
Nos hallamos ante un sector que todavia esta cocinando sus
normas.

Terminamos. Mi propdsito era abrir puertas, mostrar cami-
nos, sefalar objetivos, sembrar incertidumbres, poner cimientos
a la reflexion. Espero haber abierto algun camino, haber mos-
trado alguna puerta, haber puesto cimientos a la incertidumbre.

3 NASARRE, J., (2008) “La regulacion juridica de las empresas de turismo
activo”. Ediciones PRAMES.
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