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Accion social y Trabajo Social
en Espafia. Una revision
hIStérlCa Angel Sanz Cintora

E

| pasado 26 de marzo imparti una conferencia en la
Escuela de Accion Social de la Cruz Roja de Toulouse
sobre la Accién Social y el Trabajo Social en Espafia.

Estaban celebrando el sesenta aniversario de su fundacién y
quisieron hacerlo con un debate sobre la situacién actual de la
accion social y el trabajo social en Europa, a partir de las expe-
riencias belga y espafiola, entre otras. La intensa y larga cola-
boracion que venimos desarrollando con esta Escuela desde
1989 me obligd a aceptar la invitacion.

Desarrollé mi exposicion en torno a tres puntos:

a)

b)

una breve referencia a la historia mas remota del Trabajo
Social en Espafia para dejar constancia del origen comin de
la profesion con toda Europa, pero que en el caso de Espafia
se prolonga hasta los afios 70. No por una condicion espe-
cial de los espafioles, sino por el peculiar desarrollo econ6-
mico, social y politico de las sociedades del sur de Europa en
general. Con esto queria poner de manifiesto el salto tan im-
portante que se ha dado en Espafia en una generaciony lo
que supone de aprendizajes acelerados y tentativos.

la eclosion democratica de los afios 80, con la definicion
y puesta en marcha de las politicas sociales de igualdad,
universalidad y derechos ciudadanos, y del sistema de
servicios sociales en particular, en la que los trabajadores
sociales jugaron un papel importante y que ha condicio-
nado su situacién actual.

finalmente hacia referencia a la situacion actual: después
de los afios de crecimiento y afirmacién de la profesion,
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ésta se encuentra en una importante encrucijada de ma-
duracién profesional y tedrica y de aportacion a los pro-
cesos de reestructuracion de los sistemas de bienestar y
de las politicas publicas que oscilan entre el descompro-
miso social y la orientacion hacia los sectores mas nece-
sitados, mediante programas mas selectivos pero tam-
bién mas estigmatizantes, y con una mayor participacion
las organizaciones sociales y de la sociedad civil

Naturalmente, se trataba de realizar una exposicion muy sin-
tética, sin que pareciera simplificadora y como punto de partida
para realizar un debate fructifero para las dos partes, como lo
fue de hecho.

Sin llegar a desarrollarlo en la exposicion con los colegas
franceses, se insinuaba cémo algunos de los problemas sefiala-
dos para el momento actual se habian puesto de manifiesto en
nuestra experiencia de trabajo en el Proyecto de investigacion-
accion Apoyo socioeducativo a la infancia y la familia en el
Casco Histérico, que ellos ya conocian, por otra parte, de en-
cuentros anteriores.

Este aspecto es el que he tratado de desarrollar en este pe-
quefio trabajo como punto de partida para una reflexién poste-
rior que podria ser extraordinariamente fructifera.

Efectivamente, desde el comienzo del Proyecto dio la impre-
sion de que se enfrentaban dos modelos de intervencién que, de
forma ciertamente maniquea y sin mayor contextualizacion, se
podrian caricaturizar como sigue:

» uno centrado en las familias y libre de condicionamientos
burocraticos de funcionamiento del sistema, otro centrado
en el sistema y sus reglas de funcionamiento.

* uno centrado en la flexibilidad y la experimentacion, otro cen-
trado en las normas del sistema y la experiencia acumulada.

 uno centrado en los procesos educativos y promocionales,
otro centrado en la gestion de prestaciones econémicas y
generador de dependencias institucionales.

« uno abierto a la colaboracién con el conjunto de recursos y
profesionales del barrio, otro centrado en su propio servicio
como centro del sistema y puerta de entrada al conjunto de
recursos publicos, como viene establecido en la Ley de
Ordenacién de la Accién Social, por otra parte.
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Y todo ello a pesar de tratarse de un Centro Municipal de
Servicios Sociales, el del Caso Histérico, especialmente em-
prendedor y abierto a la experimentacion y a la innovacion,
sobre todo a raiz de su participacién en el PICH, del que es uno
de los principales impulsores. Precisamente en la linea sefialada
por Castel, tal como desarrollo mas adelante.!

Evidentemente, se trata de hipdtesis escasamente elabora-
das y fundadas Unicamente en intuiciones y observaciones no
sistematicas sobre el trabajo desarrollado en el Centro Municipal
del Casco Histdrico. Tampoco era nuestro objetivo evaluar el fun-
cionamiento del Centro Municipal. Pero en la medida que nues-
tro programa de educacion familiar se integraba y dependia del
Centro Municipal, era inevitable poner de manifiesto minima-
mente las dificultades de funcionamiento que repercutian en el
programa de educacién familiar.

Por supuesto, en este breve andlisis, no se trata de culpabili-
zar a los profesionales de los servicios municipales. Como en
tantos andlisis socioldgicos, los procesos analizados se sitdan
mas alla de los compromisos personales de los actores implica-
dos, aunque también deben ser tenidos en cuenta.

En cualquier caso, valdria la pena contrastar cientificamente
las ideas que desarrollo al final del trabajo. Es decir:

a) siy hasta qué punto el sistema de servicios comunitarios,
en este caso, se ha convertido en un puro administrador
de recursos sociales, ademas escasos.

b) si y hasta qué punto la incorporacion creciente de la ini-
ciativa social a la participaciéon en la gestion del sistema
ha aportado elementos de cambio que puedan obligar a

1 Quiero agradecer la colaboracién que he recibido, para completar este arti-
culo, a todos los compafieros del Equipo de Educacion Familiar del Casco
Histérico que han leido los sucesivos borradores y han aportado sus puntos de
vista y su experiencia profesional. Aunque la redaccion final y la responsabilidad
por lo que se afirma es exclusivamente mia, sus aportaciones han sido indis-
pensables para mi. Por supuesto, la investigacién de base habria sido imposible
sin el trabajo y la dedicacién de los responsables del Centro Municipal, los tra-
bajadores sociales, los Educadores Familiares y el Sic6logo y sin los compafie-
ros del Equipo Investigador. A todos ellos mi reconocimiento y mi gratitud.
Sucesivamente, Afredo, Carmen, Sara, Eva, Belinda, Beatriz, Luisa, Brigida,
Isabel, José Antonio, Maria, Marga, Maricarmen, David, Rosa, Olga, Alicia,
Suso, Eduardo, Alberto, Marimar, Dolores, Nuria 'y Marta.
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revisar el propio sistema o ha terminado o terminara aco-
modandose a las reglas del sistema.

¢) siy hasta qué punto los programas de rentas minimas en
particular y su conexidn con los planes integrales, donde
esto se ha producido, es decir, el compromiso de los
Centros Municipales en los programas de lucha contra la
pobreza y la exclusién como uno de sus objetivos priori-
tarios, ha supuesto o puede llegar a suponer un cambio
transformador en la concepcién y desarrollo de todo el
sistema de servicios sociales.

Contrastar estas hipétesis y verificarlas, en su caso, en la ciu-
dad de Zaragoza, analizando la evolucion histérica de los servi-
cios sociales en la ciudad, podria ser una labor estimulante para
el actual debate sobre el futuro de los servicios sociales, y las
politicas sociales en general, y para sefialar caminos innovado-
res de lucha contra la pobreza y la exclusién tan presentes en
nuestras sociedades como inaceptables para nuestro nivel de
desarrollo econdmico

1. Los origenes del Trabajo social en Espafia

Como en el resto de paises, la profesion de la asistencia so-
cial en Espafia también surge en un entorno religioso y caritativo.

Su precedente mas estricto lo constituyen las visitadoras de
pobres que propone Luis Vives en 1526 en su Tratado de Socorro
a los pobres o mas recientemente, en Espafia, las damas de la
caridad del XIX que presenta asi el profesor Alvarez Uria:

«Sufridas mujeres de clase media y alta concurrian con los dulces
consuelos de la accion caritativa y social a amortiguar los sufri-
mientos de los pobres. En realidad si la asistencia se convierte en
una profesion tipicamente femenina ello se debe a que, para las
elites pensantes del xix, existen afinidades entre nifios y pobres.
Ambos necesitan del amparo y de una educacién que les per-
mita...interiorizar las reglas sociales y convertirse en “civilizados”.
En los dispensarios, en las fabricas, en los hospitales, en los asi-
los, en las escuelas la mujer tendra la obligacion de irradiar ...las
benéficas cualidades de su instinto maternal y protector precisa-
mente en el momento en que el Estado deja de ser sélo un instru-
mento de represion de la clase obrera y es cada vez mas un
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Estado tutelar. Estas “asistentas sociales” son las nuevas visitado-
ras del pobre. Son ellas quienes entran en contacto con sus pro-
blemas y necesidades y demandan los auxilios que pueden aliviar
su situacion. Quizas sin saberlo estas mujeres no sélo realizaban
una labor de Estado sino que ademas, en tanto que pioneras,
abrian nuevos campos de “las profesiones femeninas”.»?

A partir de finales del xix, en todos los paises se intenta pro-
fesionalizar esta forma voluntaria de atender a los pobres y se
fundan Escuelas para formar las primeras asistentes sociales
con mayor 0 menor rigor cientifico y profesional.

En Espafia se funda la primera «Escuela de Asistencia Social
para la mujer» en Barcelona, en 1932. Son los primeros afios de
la Il Republica, primer intento democratizador y modernizador de
la sociedad espafiola.Es una escuela filial de la Escuela Catélica
de Bélgica. Se proponia «dotar de nociones y entrenamiento téc-
nico a quienes decidieran «intervenir en la obra de mejora de la
sociedad»®, en la misma linea del resto de escuelas y corrientes
europeas de profesionalizar la asistencia caritativa

Al terminar la guerra civil, en 1939, se abre un largo periodo
con la dictadura de Franco. Ese mismo afio se funda en Madrid
la segunda escuela que se llama «Escuela de Formacién
Familiar y Social». Los objetivos de formacién de la carrera de
asistente social se resumian diciendo que «se trata de una ca-
rrera femenina cuyas finalidades son, ya una preparacion de la
mujer para un servicio de la sociedad, ya una ampliacion de su
cultura con vistas a convertirse en una buena —y cristiana—
madre de familia».*

Es decir, no sélo se remarca su caracter femenino, sino que se
supone que la formacién vale tanto para ser una buena madre de
familia como para «servir a la sociedad» y se puede uno imaginar
el tipo de servicio que se le podia ofrecer con esa formacion.

Esta concepcion de la accién social y la asistencia social se
mantendra en vigor durante la mayor parte del periodo fran-

2 Alvarez Uria: «Los visitadores del pobre, caridad, economia social y asis-
tencia en la Espafia del S. xix». En VARIOS.Cuatro siglos de Accion Social. De
la beneficencia al Bienestar Social. S. XXI Madrid.1985, pg.144

3 Llovet y Usieto. Los trabajadores sociales. De la crisis de identidad a la pro -
fesionalizacion. Ed. Popular. Madrid, 1990.pg.51

4 Estruch, J.y Glell, A.M. Sociologia de una profesion.Los asistentes socia -
les. Peninsula.Barcelona.1976, pg.237
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quista. La concepcion de la profesion tratara de librarse de estas
limitaciones caritativas y benéficas antes del final del régimen y
con ello dar a su intervencion social una orientacion bien distinta.

2. Los trabajadores sociales en el franquismo

2.1 Los primeros afios. La vuelta al pasado

Los primeros afios de la dictadura franquista suponen uno de
los periodos mas oscuros de la historia de Espafa.La represion
politica es feroz, igual que los fusilamientos sumarisimos. La
economia sufre un retroceso enorme. ldeolégicamente, el régi-
men politico nos quiere devolver a los afios imperiales®.

En el campo de la asistencia social, el catolicismo social se
tiie de un marcado color politico, el nacional catolicismo, expre-
sion de la subordinacion de la Iglesia Catdlica al régimen fas-
cista. Aun cuando legalmente habia un cierto compromiso por
parte del Estado para atender a los pobres y no s6lo a los tra-
bajadores, siempre queda un fondo de ambigledad en el te-
rreno de la asistencia social franquista.

Existia un sistema de beneficencia publica, pero tanto ésta
como el escasisimo resto de actuaciones sociales, se dejaron
en manos de dos instituciones, que se podian calificar de para
estatales:

» la Iglesia catolica desde sus parroquias y desde las direc-
ciones provinciales de beneficencia asumioé buena parte
de la gestion del sistema. Como sefiala Margarita Garcia,
«tendria que ser la accién particular, en nombre del princi-
pio de subsidiariedad, quien realizara la auténtica activi-
dad de prestacion. El concepto cristiano de caridad domi-
naria la legislaciéon méas que el derecho del administrado a
obtener determinadas prestaciones».®

5 Garcia Delgado, J.L (coordinador) Franquismo: el juicio de la historia.
Temas de hoy. Madrid. 2.000

6 Garcia Padilla, M. «Historia de la Accion Social: Seguridad Social y
Asistencia». (1.939-1.975) en VARIOS: Historia de la Accién Social Publica en
Espafia. Beneficencia y Previsién. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Madrid, 1.990, pg.421
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 la Falange Espafiola, el partido Gnico del régimen, a través
de sus organizaciones especializadas, el Sindicato Unico 'y
obligatorio, el Frente de juventudes y la Seccion
Femenina, ejercid no sdlo la organizacién de control y
adoctrinamiento de los trabajadores, los jovenes y las mu-
jeres espafiolas, sino que fue el instrumento de gestion de
los escasos servicios sociales que ofrecia el régimen, si se
les puede denominar asi.

Pero, en general, tanto en la atencién directa a los pobres
como en la formacion de los profesionales, la Iglesia controlaba
la mayor parte de las Escuelas de Asistentes Sociales, mientras
la Seccion Femenina tenia un ndmero reducido de ellas’.

Valga s6lo un detalle para mostrar como se entendia la asis-
tencia social en estos afios y las resistencias a una cierta orga-
nizacién de la beneficencia. Margarita Garcia recoge una decla-
racion de Pilar Leguerica, Vicepresidenta de la Junta de
Beneficencia Provincial de Vizcaya:

«Hay muchas personas que al hablar de ordenacién, de la sistema-
tizacidn de la Beneficencia, mostraban un cierto recelo, una cierta
desconfianza, porque creian que esta sistematizacion podia qui-
tarle a la Beneficencia el calor de espiritu cristiano, el calor de
Caridad; y que nos podiamos quedar con una Beneficencia fria o
una especie de filantropia laica. Yo creo que es temor que hay que
desechar en Espafia porque toda nuestra legislacion de
Beneficencia esta penetrada de un alto espiritu cristiano.»®

En este medio, «la profesional», es decir la asistente social,
naturalmente en femenino, no podia ser sino una auténtica
dama de caridad, sometida a los mismos debates organizativos
y filoséficos que en el siglo xvi con Luis Vives.

2.2 Los primeros pasos adelante

En la década de los sesenta se produce en Espafia un salto
adelante en todos los terrenos que desembocara en nuestra si-
tuacion actual.

7 En 1.964 se contabilizan 27 escuelas de Asistencia Social de la Iglesia 'y 5
de la Seccién Femenina.(ver referencia anterior, pg.427)
8 ldem.pg.422
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Se inicia un largo camino que conduce de la autarquia eco-
némica, del autoabastecimiento, al desarrollismo y la «moderni-
zacion». La economia espafiola se abre al exterior y comienza
un periodo de desarrollo econdmico y de cambios sociales con
la emigracion a Europa, el turismo, el aumento de las inversio-
nes extranjeras, la progresiva industrializacion del pais, el tras-
lado masivo de poblacion rural a las ciudades, el consiguiente
crecimiento de éstas con el chabolismo y sus derivados, la rea-
paricion de las primeras organizaciones sindicales independien-
tes pero todavia clandestinas, etc.®

El régimen realiza algunas pequefias reformas en el campo
de los seguros sociales y la asistencia sanitaria para los traba-
jadores activos y sus familias. También interviene en el sistema
educativo y, especialmente en la formacion profesional. Son me-
didas dirigidas a responder a los exigencias del sistema produc-
tivo para garantizar una mano de obra méas sana, mejor for-
mada, también mas satisfecha con el régimen politico.

Ese conjunto de intervenciones dan como resultado un sis-
tema que ha sido llamado Estado de Bienestar Autoritario o bis-
markiano. Sin modificar el sistema politico de falta de libertades,
se aumenta minimamente el gasto social dirigido a los trabaja-
dores, en seguros sociales y ciertas prestaciones técnicas, en
medicina preventiva, seguridad e higiene en el trabajo, forma-
cién y rehabilitacion.

Sin embargo, el sistema de asistencia para los pobres quedd
intacto, con cierto aumento del gasto a través de los llamados
Fondos Nacionales??, pero con el mismo caracter marginal, es-
tigmatizador y represivo.

El proceso general de cambios que vive la sociedad espa-
fiola tiene su repercusion en los Asistentes Sociales, como se
denomina en Espafia a estos profesionales por el momento, y
en su forma de intervenir en la accion social.

Voy a presentarlos a través de una breve referencia a tres
procesos simultaneos en el tiempo y convergentes.

Si Espafia estd cambiando no es tanto por un proceso in-
terno de nuestra sociedad, que también cambia, sino especial-

9 Ver Garcia Delgado: o.c.
10 Casado, D. y Guillén, E. Introduccién a los Servicios Sociales. Acebo
Madrid.1987.pg.108
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mente como respuesta a los grandes cambios que se estan pro-
duciendo en el mundo en esos afios. En particular sefialaré dos
con especial incidencia para este analisis.

2.2.1 los aires que vienen de Roma

El papa Juan XXIII con sus enciclicas que exigen un com-
promiso de la Iglesia en el mundo, especialmente con los po-
bres, el Concilio Vaticano Il y la dinAmica modernizadora que in-
troduce Pablo VI, van a repercutir en la Iglesia espafiola. Se
plasmaran especialmente en la nueva orientacion de Céritas,
con un cierto grado de tecnificacion y planificacion en sus ac-
tuaciones y cierto matiz critico.

En efecto, la Iglesia espafiola habia creado en 1942 Céritas,
una organizacion de beneficencia para atender las necesidades
mas perentorias de los pobres en torno a las parroquias. Pero
a principios de los 60 se crea en Caritas la seccién social, con
el objeto de realizar estudios de planificacion, capacitacién del
personal y fomento de obras y servicios sociales y elaboracion
de planes de desarrollo social como el realizado para la diéce-
sis de Baza, girando por consiguiente desde una accién bené-
fica a la accion social.

A partir de mediados de los 60 Caritas evoluciona hacia una
moderna orientacion de servicios sociales, en la que la promo-
cion comunitaria va convirtiéendose en el ideal que dirige la ac-
cion de Caritas. Aborda la realizacion de la primera gran investi-
gacion empirica sobre las necesidades sociales en Espafia,
precedente de los famosos Informes FOESSA que apareceran
periddicamente desde 1970. Se introduce en toda su accién so-
cial el principio de la planificacion.!

2.2.2 los vientos que llegan de latinoamérica.

No sélo llegan ideas nuevas a Espafia. También hay algunos
visitantes expertos que dejaran su influencia.Algunos europeos,
através de conferencias y seminarios, daran una nueva vision
del Trabajo Social y realizaran indicaciones sobre su situacion

11 Linares, E. : «La evolucion de la asistencia social desde una institucién pri-
vada, Caritas» en VARIOS. Cuatro siglos de Accién Social.De la Beneficencia al
Bienestar Social. S. XXI Madrid.1985,,pgs. 339-371
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en Espafia’?. Pero desde Latinoameérica llega una forma distinta
de entender el trabajo social y la accion social.

Si algin trabajo profesional se habia desarrollado hasta este
momento en Espafia habia sido aquel que primaba los aspectos
mas asistenciales y de pura beneficencia. En el mejor de los
casos, el que tenia como objetivo basico adaptar el individuo a
la sociedad para evitar desviaciones.

Desde América Latina se recibe la influencia de un fuerte
movimiento critico, ligado a la situacion econdmica y politica de
aquellos paises, atraidos por los logros de la revolucién cubana
y plagados de movimientos guerrilleros que pretenden la trans-
formacion social de la realidad. De ese entorno surge el movi-
miento de reconceptualizacion, como un intento de poner el tra-
bajo social al servicio de las transformaciones radicales que
necesitan las sociedades mas retrasadas y dependientes. No se
trata de adaptar el individuo desviado a la sociedad, sino trans-
formar ésta para que quepan en ella todos los seres humanos
con sus derechos. Asi el trabajador social se convierte en un
agente concienciador y transformador de la sociedad

El movimiento de reconceptualizacién en América Latina im-
pulsaba a los trabajadores sociales a convertirse en «agentes
de cambio» y a prepararse para ello con todos los medios que
la sociedad pudiera poner a su disposicion?®. El Trabajo Social
asi concebido no sélo era una intervencion transformadora, sino
también una ciencia y conciencia critica para el resto de las
ciencias sociales, con voluntad y capacidad transformadora.

A raiz de este movimiento de reconceptualizacion estaba en
discusion la propia orientacion del Trabajo Social como profesion
y como técnica de intervencion.

Estas orientaciones politicas radicales y estas técnicas de in-
tervencidn coincidian muy bien con los movimientos sociales

12 Diversos autores dan cuenta de la importancia de una serie de expertos
gue visitan Espafia esos afios para dar cursos de formacion en los distintos mé-
todos de caso, de grupo y comunitario. Entre otros se sefialan Kifuri de la
Universidad de Brasil, Cassidy de las Naciones Unidas, Hertogue de Inglaterra,
E. Fiorentino de ltalia y un poco mas tarde Ander Egg de Argentina y Marco
Marchioni de ltalia. Esta informacién se la debo A Dolores de Pedro, profesora
de Trabajo Social en la EUES.

13 Ander Egg, E.: Historia del trabajo social. Humanitas.Alicante. 1984, pg.307
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gue se desarrollan en Espafia junto con el movimiento antifran-
quista. Se trataba de promover la agitacion social, la organiza-
cién y movilizacién de los distintos sectores sociales, no solo en
defensa de las libertades democraticas, sino también para me-
jorar las condiciones de vida y de trabajo de los ciudadanos.

De alguna manera convergen los movimientos sociales y po-
liticos, las practicas asistenciales mas avanzadas que lleva a
adelante Caritas y los movimientos de renovacidn profesional de
los Trabajadores sociales.

Esta ebullicion tedrica y reivindicativa mas que practica y pro-
fesional, por las dificiles condiciones politicas y la falta de pro-
gramas publicos de asistencia social, se concretara en:

» la demanda de un conjunto de derechos y servicios publi-

cos para todos los ciudadanos

* la elaboracién de un modelo profesional de intervencién, el

método basico que incluye el conocimiento de la realidad
y su interpretacion, la programacion, la intervencion y la
evaluacion.*

2.2.3 los vientos del interior.

La primera respuesta desde el interior que se puede desta-
car a los cambios sociales y econdmicos sefialados en la dé-
cada de los 60 es el aumento espectacular de escuelas de for-
macion para Asistentes sociales.

En el afio 1957 habia Unicamente 5 escuelas. Siete afios
mas tarde, en el 64, hay 32 escuelas. 27 nuevas escuelas en
siete afios. La mayoria son de la Iglesia Catélica como se ha se-
flalado antes: 25 son de la Federacién Espafiola de Escuelas de
la Iglesia del Servicio Social;5 son de la Seccion Femenina, una
es del obispo de Navarra y otra del Ministerio de Trabajo.

Ese mismo afio 1964 se reconoce el titulo de Asistente social
con el grado de Técnico medio. Es el primer reconocimiento ofi-
cial de la carrera.

Seis afios mas tarde, en 1970, se alcanza la cifra de 42 es-
cuelas. 10 escuelas mas en seis afios. 29 de la Iglesia, 8 de la
Seccion femenina, cuatro privadas y una publica.

14 Natividad de la Red. Aproximaciones al Trabajo Social. Consejo General de
T.S./Siglo XXI.Madrid.1993, pg.75
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Pero es mas importante la actitud critica que empieza a ma-
nifestarse en torno a la formacion de los estudiantes. Hasta ese
momento habia sido excesivamente practica. Las nuevas reali-
dades sociales exigen algo mas que «preparar a la mujer para
ser buena y cristiana madre de familia» y, en el mejor de los
casos, «para el servicio de la sociedad», como rezaba el obje-
tivo de la primera escuela del franquismo. Como sefiala un es-
tudio de Estruch y Guell*5, realizado en 1976, la superficialidad
con que a lo largo de la carrera se tratan la mayoria de las ma-
terias que integran el curriculum académico del asistente social
es uno de los defectos mas ampliamente subrayados por las
profesionales

Ahora se exigira mas nivel de formacion tedrica, mas relacion
entre la teoria y la practica y el reconocimiento del titulo de asis-
tente social como universitario. Como decia Gonz4lez Seara en
ese mismo afio, «si los trabajadores sociales son unos profesiona-
les que la sociedad industrial ha hecho necesarios, sélo lo seran
en la medida en que sean profesionales capacitados para resolver
los problemas que se les asighan y que pueden ser varios».

Asi la década de los 70 sera la de la lucha por la conquista
de esa profesionalidad y ese titulo. Los propios estudiantes, los
profesionales, sus organizaciones, las Escuelas, todos se impli-
can en el proceso de reuniones, debates y movilizaciones en de-
fensa de la profesion y de una mejor cualificacion que concluira
con el reconocimiento de estos estudios como universitarios en
1983y la progresiva integracion de las distintas escuelas en sus
respectivas universidades

3. La Constitucién democratica y los nuevos retos

para el Trabajo Social

3.1 Estrenar la libertad. Hacer leyes que garanticen derechos.

Franco muere en noviembre de 1975. Los movimientos que
luchan por las libertades democraticas y por los derechos ciu-
dadanos y sociales se intensifican. Son afios de una gran incer-

15 Estruch y Guell, idem pg.244
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tidumbre pero de enorme intensidad politica y social que movi-
liza amplios sectores de la sociedad espafiola.

Los trabajadores sociales jugaran un papel importante, es-
pecialmente en lo que va a suponer la definicion legal y la
puesta en marcha de un sistema publico de servicios sociales.

La Constitucion aprobada por el pueblo espafiol en 1978 de-
fine a Espafia como un Estado social y democrético de derecho.
Un Estado que, ademas de garantizar los derechos y libertades
civiles y democraticos, se compromete con la garantia de dere-
chos sociales a todos los ciudadanos. En el texto constitucional
se obliga a los poderes publicos a poner en marcha los sistemas
publicos de educacién, asistencia sanitaria, seguridad social, se
reconoce el derecho al empleo y a una vivienda digna a todos
los espafioles. Ademas aparecen recogidos en el texto referen-
cias a la proteccion a la familia y la infancia, los minusvalidos, la
tercera edad, las minorias, es decir, aparecen, con derecho a
proteccion, muchos de los sectores de los que se ocupan los
servicios sociales.

No hay ninguna mencién a la antigua beneficencia. Una en-
mienda promovida por los trabajadores sociales hizo desapare-
cer la referencia a esta antigua y odiosa institucion de triste re-
cuerdo paternalista y represivo. Los profesionales del Trabajo
Social no querian semejante institucion en el nuevo estado de-
mocratico. Es la misma preocupacion que se muestra posterior-
mente en la aprobacion de las leyes de servicios sociales de
cada Comunidad Auténoma.

En efecto, otra de las novedades de la Constitucion espafiola
es el reconocimiento del derecho a la descentralizacién politica
y administrativa de las distintas Comunidades o Regiones que
forman Espafia.

Los trabajadores sociales jugaron un papel importante en la
elaboracion de las leyes autondmicas de servicios sociales. Uno
de sus objetivos sera superar todo lo que suene a los modelos
franquistas de accion social paternalista y benéfica, dirigida ex-
clusivamente a los pobres y marginados con fuerte caracter es-
tigmatizador. Se impondran los conceptos de responsabilidad
publica, universalidad, igualdad, normalizacién e integracion,
participacion, planificacion y coordinacion, descentralizacion.

Lo contrario, radicalmente opuesto, al modelo tradicional y
franquista. Se definia un sistema de servicios sociales con vo-
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luntad de estar en pie de igualdad con el resto de sistemas pu-
blicos de bienestar social. Como la educacion, la sanidad, la se-
guridad social, los servicios sociales debian dirigirse y llegar en
igualdad de condiciones a todos los ciudadanos, sin distincion
entre trabajadores por un lado y pobres por otro.1®

3.2 Ejercer el poder. La puesta en marcha del sistema de servi -
cios sociales

Antes incluso de que se aprobaran las primeras leyes de ser-
vicios sociales, con la orientacién que he sefialado, se produje-
ron las elecciones municipales de 1979. En la mayoria de las
ciudades ganaron las elecciones los partidos de izquierda y go-
bernaron en coalicion el Partido Socialista Obrero Espafiol y el
Partido Comunista.En las regiones vasca y catalana tuvieron un
papel relevante los partidos nacionalistas.

Estas fuerzas son las que transformaron por completo la ac-
cién social en Espafia desde los Ayuntamiento democraticos.

El primer reto de los ayuntamientos democraticos fue ha-
cerse cargo de los escasos servicios del pasado y reformarlos
para evitar sus aspectos mas represivos y paternalistas.
Especial interés tiene la desinstitucionalizacién de menores y
enfermos mentales de hospicios y manicomios y la erradicacion
del chabolismo.

Pero la tarea méas importante era crear y desarrollar un nuevo
sistema de servicios sociales, especialmente servicios comunita-
rios de atencién primaria, centros polivalentes, donde se encon-
traba el déficit mas importante, pues en servicios especializados
con menores, ancianos y minorias étnicas existia algunos recur-
sos publicos y, sobre todo, estaban los de la Iglesia Catolica.

Se busco inspiracion en los paises europeos que desarrolla-
ron estos sistemas en los afios mas prosperos de crecimiento
econémico y desarrollo de las politicas de bienestar en los afios
60. Pero estdbamos en los 80. La economia europea y mundial
estaba en recesion. Las politicas de bienestar eran objeto de
duras criticas y de las primeras reducciones presupuestarias.
Espafia salia de una dictadura, padecia la crisis mas que el

16 Gustavo Garcia. Los Centros de Servicios sociales. Conceptualizaciony desa -
rrollo operativo.Consejo General de T.S./Siglo XXI. Madrid. 1988, pgs. 17-22
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resto de paises europeos y carecia de experiencia democratica
y de politicas de bienestar universales.

Se optd por una via entre el pragmatismo reformista y el vo-
luntarismo idealista. Desde las instituciones municipales no
cabia operar transformaciones radicales con los trabajadores
sociales como agentes de cambio. O quizas el cambio que en-
tonces se podia hacer era desarrollar una red de centros de ser-
vicios sociales que ofrecieran los recursos necesarios a todos
los ciudadanos. Como sefialaba un trabajador social, «hoy ya no
se piensa que el trabajo social puede cambiar la sociedad, sino
gue tan sélo puede canalizar los recursos para satisfacer las ne-
cesidades de los individuos y a la vez realizar una tarea de pre-
vencién, promocion y educacion».’

Sin embargo, y aqui puede estar el voluntarismo idealista,
se consideré que el Sistema de Servicios Sociales debia ser
universal e igual para todos, para cubrir aquellas necesidades
no atendidas por el resto de sistemas. Cada sistema se ocupa-
ria de sus objetivos, la educacion, la salud, el empleo, la ga-
rantia de ingresos econdémicos, etc. El sexto sistema sélo se
ocuparia de informar y orientar, de promover la convivencia, la
integracion social y la solidaridad, asumiendo cada uno sus res-
ponsabilidades. Se trataba de culminar la estructura de los sis-
temas de bienestar, de manera que no quedaran desatendido
ningun tipo de necesidades.®

El reto era apasionante. Pero, sin duda, se pecé de volun-
tarismo.

Los centros de servicios sociales de barrio sera el ele-
mento paradigmatico, el referente de los nuevos disefios. Uno
de sus principales impulsores resalta de ellos tres caracteris-
ticas:1®

17 Tomés Crespo: 50¢ aniversari de I'Escola de 'ICESB» R.T.S. n° 88. 1982,
citado en Barbero, J.M.: «20 afios en los discursos de trabajo social (1978-
1998)» Revista de Trabajo social: Servicios sociales y Politica social, n° 47.
Tercer trimestre. 1999

18 Puede verse la presentacion que hago del modelo en Angel Sanz:
«Institutions et politiques sociales a I'echelon national» en Actes du colloque.
Institutions sanitaires et sociales France-Espagne. Toulouse, 23-24 fevrier. 1989.
Les Cahiers de I'lsard, n® 1.1990.

19 Gustavo Garcia: «Génesis y desarrollo de los servicios sociales comunita-
rios en el Estado Espafiol» en Servicios Sociales y Politica Social n® 10.1988.
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¢ que son polivalentes,

* (ue tienen por objeto promover y posibilitar el desarrollo
del bienestar social de todos los ciudadanos

» que tienen como funcién orientar, en su caso, a estos ciu-
dadanos hacia los servicios sociales especializados.

El problema era la escasez tanto de recursos comunitarios
como especializados.

Los trabajadores sociales viven este proceso con entu-
siasmo, dedicacidn, protagonismo. Con un crecimiento especta-
cular de los puestos de trabajo. Porque también los sistemas
educativo y sanitario, especialmente, y los servicios especializa-
dos para la tercera edad y la infancia y juventud, reclaman la
presencia de trabajadores sociales.

Son los afios dulces de la profesion. Es la etapa que J.R.
Bueno llama de la estrategia de autoafirmacion?. Prima la ne-
cesidad de justificar la creacién del sistema, valorando las ne-
cesidades sociales desde el planteamiento de asistencia.Se de-
fienden ambitos competenciales propios y se buscan
presupuestos propios y reconocimiento. Se prima la atencién al
usuario en el despacho y las prestaciones econdémicas y técni-
cas. La prestacion de trabajo social es una de las mas impor-
tantes que contempla el sistema es decir, la relacion personal, el
conocimiento de los individuos, las familias y la comunidad, la
relacion educativa, etc. Pero el trabajo social queda reducido, en
muchos casos, a la prestacion de servicios materiales.

La identificacion de la profesion no procede de la especifici-
dad del objeto o de las funciones profesionales y de la constitu-
cion cientifica, sino que viene dada por el marco que acoge al
trabajador social, ahora los nuevos servicios sociales.

3.3 Morir de éxito. Expansioén y crisis del modelo

A finales de los 80 se culmina el proceso de desarrollo del
modelo de servicios sociales y del estilo de trabajo social, de in-
tervencion social basado en la simple prestacion de servicios.
Todo el territorio queda cubierto por otros tantos centros de ser-
vicios sociales de base o municipales y se han desarrollado

20 Bueno, J.R.«Apuntes para un balance» RTS n° 118.1990.
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igualmente los servicios especializados para la tercera edad, los
jovenes, la infancia y la mujer, los drogodependientes, etc.?!

Especialmente en los servicios comunitarios, los trabajado-
res sociales se han convertido en gestores de una red de cen-
tros y expendedores de servicios que, en la mayoria de los
casos, ofrecen unos recursos muy escasos y previa comproba-
cion de medios, previa demostracion de la necesidad.

Esta obligacion de comprobar permanentemente la necesi-
dad de los usuarios convierte la funcion del trabajador social en
largas y dificultosas tareas burocraticas y en constantes proce-
sos de control social, muy lejos de los procesos educativos y de
cambio de actitudes que la prestaciéon de trabajo social se su-
pone que lleva consigo.

Los condicionantes burocraticos no permiten hacer a los tra-
bajadores sociales aquello para lo que mejor estan preparados y
gue mas les gustaria realizar. Tomasa Béafiez constata este re-
duccionismo del trabajo social, centrado exclusivamente en la
gestion de prestaciones. Entre las causas sefiala el propio sis-
tema de servicios sociales, basado en el modelo de planificacion
social, pero también la mayor comodidad personal y profesional
y el mayor prestigio que puede tener la gestion frente a la inter-
vencion psicosocial, mas dificil de llevar a cabo técnicamente y
de resultados inmediatos mas inciertos. Este reduccionismo, se-
fiala, puede llegar a cuestionar «la legitimacion social de nuestra
profesién, siendo otros profesionales los que asuman los conte-
nidos de intervencién psicosocial propios del Trabajo Social»??

La respuesta neoliberal a la crisis econémica terminaré por
poner de manifiesto las limitaciones estructurales del modelo de
intervencién. La precarizacion del mercado de trabajo, el au-
mento de la vulnerabilidad entre la clase trabajadora ha hecho
aflorar de manera evidente el fendmeno de la nueva pobreza.

El modelo de intervencion social disefiado en los 80 en
Espafia era inadecuado para ese momento. Estaba pensado
como «una asistencia social reservada para asistir mediante
ayudas econOmicas personales e institucionales, a un grupo

21 A. Gutierrez y J. Garcés. Los Servicios sociales en las Comunidades y
Ciudades Auténomas. Tirant lo blanch. Valencia.2.000.

22 Bafiez, Tomasa. «Situacién profesional a la que nos enfrentamos hoy» |
Jornadas de Trabajo Social.Alicante. Mayo. 1995.
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cada vez menor de personas individualizadas del sistema sala-
rial en expansion.»?® No era el caso en ese momento en
Espafia, pero ahora, sobre todo en los afios 90, se ponia de ma-
nifiesto de manera bien patente

El analisis realizado hasta aqui se refiere a la situacion espa-
fiola y es, por lo tanto, aplicable a nuestra realidad mas cercana.

Asi, en un reciente Informe elaborado por el Gabinete
d’Estudis Socials para el gobierno de Aragoén, se califica el ac-
tual modelo de servicios sociales como «prestacionista» y lo
describe asi: «basado en la distribucién de prestaciones y alta-
mente burocratizado. La gestion de las prestaciones econdmi-
cas es una de las tareas béasicas de los profesionales de los
servicios, “se come todo el tiempo, no queda tiempo para el tra-
bajo social”.Las prestaciones se convierten en el eje central del
sistema de los Servicios Sociales de Base, pero no estructura
los servicios»?* Mas adelante sefiala como existe la percepcion
por parte de los profesionales de ser «meros gestores de re-
cursos»

De una manera mas general, al analizar el desarrollo de los
servicios sociales en Aragon, el Consejo Economico y Social de
Aragoén dice en su Informe de 1999:

«Los Servicios Sociales en Aragén estan en un periodo de es-
tancamiento e inmersos en un circulo vicioso. El desencuentro
entre lo politico y lo técnico, con una practica politica (mal en-
tendida) y una debilidad de los planteamientos técnicos, es la
causa principal de la frustracion de muchos profesionales vin-
culados a los servicios sociales y a la primacia de las tomas de
decisién basadas en la coyuntura frente a la planificacion estra-
tégica.»?®

Estas mismas valoraciones se podrian hacer a la vista de al-
guno de los resultados del estudio que hemos llevado a cabo en
el Centro Municipal de Servicios Sociales del Casco Histérico de

23 Alvarez Uria.«En torno a la crisis de los modelos de intervencién social» en
Varios. Desigualdad y pobreza hoy. Talasa.Madrid. 1995, pg.20

24 Gabinet d’Estudis Socials. Aproximacion diagnéstica de los Servicios so -
ciales de Aragén.Julio de 2.000, pg.23.Documento de trabajo interno.

25 idem:pg.30

26 Consejo Econémico y social de Aragén. Informe sobre la situacién econ6 -
micva y social de Aragon. 1999.CESA.Zaragoza.2.000, pg.290
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Zaragoza, a partir de la puesta en marcha de un programa de
Educacion Familiar.?

La evaluacion general del Proyecto de Educacion Familiar
deja intuir especiales dificultades por parte del Centro Municipal
para pasar de lo que podria llamarse, de forma sin duda un tanto
simplista, un modelo prestacionista a un modelo educativo. Y
eso, pesar del interés y la voluntad manifiesta de los profesio-
nales, los trabajadores sociales, y los técnicos responsables del
servicio. Es un problema de mayor calado y que atafie tanto a la
estructura de funcionamiento del sistema como a su filosofia ori-
ginal, tal como vengo analizando como hipétesis que deberia
ser contrastada de manera mas rigurosa.

Como tal hipotesis de trabajo, es algo que se pone de mani-
fiesto cuando se observa con detalle el estilo de trabajo que
deben desarrollar los profesionales y el tipo de recursos que ma-
nejan y que pueden ofrecer a los ciudadanos.

Para analizar las caracteristicas de la poblacion potencial-
mente susceptible de incorporarse a un programa de Educaciéon
familiar, examinamos 320 expedientes de las familias con me-
nores que habian sido atendidas en algin momento en el
Centro Municipal en los dos Ultimos afios.?®

Ademaés de las caracteristicas de las familias, se tratd de estu-
diar determinados aspectos del trabajo profesional de los trabaja-
dores sociales y de las atenciones que prestaban a estas familias.

Asi, se tomé nota de todos los motivos de la dltima visita que
habia realizado cada familia al Centro Municipal, tal como se re-
coge en el expediente?®. Agrupados por categorias significativas

27 Ver las Memorias presentadas en Marzo del 2.000 y Febrero del 2.001 del
Proyecto de Investigacion-Accion «Apoyo socioeducativo a la infancia y la fami-
lia en el Casco Histérico de Zaragoza». Ayuntamiento de Zaragoza. Escuela
Universitaria de Estudios Sociales.

28 Primero se aplicd el cuestionario a 113 expedientes en el Centro de la
Magdalena, entre mayo y diciembre de 1999 y posteriormente, con pequefas
modificaciones en el cuestionario, se aplicé a 207 expedientes en el Centro de
San Pablo, entre los meses de abril y junio de 2000. Para ver la metodologia
aplicada en el proceso de obtencién de los datos en el Centro de La Magdalena,
puede verse la Memoria del afio 2000, pg. 61.En los Anexos aparece el cues-
tionario aplicado.

29 Ha que subrayar que el cuestionario estaba disefiado para analizar las ca-
racteristicas de las familias y no del trabajo profesional o del funcionamiento del
sistema, tal como se pretende hacer aqui.Por eso repito que se trata de hipotesis
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para el objetivo que nos interesa, la mayoria de los motivos se
pueden agrupar en la categoria de «solicitar cosas», cosas que
son, especialmente, ayudas econdémicas de distinto tipo, como
puede verse en el cuadro 1.

Cuadro 1. Motivos de la visita al Centro Municipal

Valores Absolutos %

1. Solicitar cosas 223 49
1.1 Ayudas de urgencia 91 20
1.2 Becas comedor 18 4
1.3 Ayudas de Integracién Familiar 21 5
1.4 Ingreso Aragonés de Insercion 42 9
1.5 Otras ayudas econémicas 20 4
1.6 Arreglos de vivienda 25 5
1.7 S.A.D. familiar 6 1

2. Informacién/Orientacion 176 39
2.1 Entrevistas de seguimiento IAl 80 18
2.2 Informacién sobre empleo 28 6
2.3 Problemas familiares 15 3
2.4 Otros 40 9
2.5 Programa de Educacién Familiar 8 2
2.6 Visita al domicilio 5 1

3. Gestiones burocraticas 28 6
4. Otros 23 5
5. No consta 1 —

Total 451 100

cuya verificacion exigiria otra metodologia y otras técnicas de investigacién mas
cualitativas. Como me manifestaba una de las trabajadoras sociales del Centro
Municipal, es dificil registrar el trabajo que se realizada y los progresos que se lo-
gran con una mujer con capacidades minimas de lecto-escritura que termina, a lo
largo de mucho tiempo, redactando ella misma los términos del acuerdo que sus-
cribira con la trabajadora social en su proceso de intervencion. Pero es algo que
se hace aunque no quede registrado.En tal sentido, es muy interesante el tabajo
de tesis del Magister de Estudios Sociales Aplicados que realiz6 la trabajadora so-
cial Ana Aranda Lasheras: Propuesta de un modelo de monitorizacion para
Servicios Sociales de Base. Universidad de Zaragoza.1995. En esta tesis pone de
manifiesto el escaso interés que las evaluaciones oficiales ponen en lo que yo
llamo «trabajo social» que se lleva a cabo en los Centros Municipales y la necesi-
dad de ponerlo de manifiesto y evaluarlo adecuadamente tanto para detectar las
necesidades de la poblacion como para atenderlas correctamente.
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Son 451 los motivos que aparecen en los expedientes, te-
niendo en cuenta que en muchos de ellos se recoge méas de un
motivo en la Ultima visita. Casi la mitad de ellos se refieren a
prestaciones econodmicas. Si a ellos se sumaran los que hacen
referencia a gestiones burocréticas, parece acertada la califi-
cacion de los trabajadores sociales como «meros gestores de
recursos».

En efecto, el 55% de los motivos registrados por los profe-
sionales en relacion con el trabajo que llevan a cabo con las fa-
miliar se refiere a ese tipo de prestaciones.

Bajo el epigrafe «Informacion/orientacion» se han agrupado
todos aquellos motivos que no tienen un contenido directa-
mente econdmico y que entrarian a formar parte de lo que se
llama «prestacion de trabajo social», es decir, orientacién sobre
problemas relacionales en la familia, informacion sobre otros
servicios de las Administracién publica o la iniciativa social, mo-
tivacion de las familias para el cambio de actitudes, etc. En el
mejor de los casos, se podrian aceptar que estas intervencio-
nes tienen mas caracter educativo y de promocion social que
las anteriores. Pues bien, estos motivos sélo aparecen en un
39% de ocasiones.

No se puede considerar suficiente cuando se trata de fami-
lias con menores que deben tener una especial necesidad de re-
alizar con ellas trabajos de apoyo educativo y de refuerzo de ac-
titudes y valores positivos para la socializacion de los menores.
Incluso los propios profesionales lo reconocen asi para cerca de
la mitad de estas familias.*

Aun queda mas evidente si se agrupan todos los motivos que
tienen alguna relacién con menores o con asuntos de familia.
Solo aparecen mencionados en 72 ocasiones, que supone Uni-
camente el 16% de los motivos recogidos en las Ultimas visitas
realizadas al Centro Municipal. Es decir, muy pocas veces la
problematica familiar en general, o la particular que puedan oca-
sionar los menores, es motivo para acercarse al Centro
Municipal en busca de apoyos de distinto tipo.Y cuando es este

30 Ver en Nuria Espeleta y Angel Sanz: «Familias pobres en Zaragoza»
Aciones e Investigaciones sociales n° 11. EUES. 2.000. Se trata de una breve
presentacion del proyecto de inter vencion con las familias del Casco Viejo, sus
caracteristicas mas sobresalientes y el caso de una familia que particip6 en el
Programa de Educacion Familiar.
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el motivo para ver a «la trabajadora social», en mas de la mitad
de los casos, también es para asuntos puramente econdmicos,
como se puede apreciar en el cuadro 2.

Cuadro 2.Motivos de intervencion familiar

1 2 3

1. Motivos relacionados con menores/familia 72 100 16
1.1 Becas o A.l.LF 39 54 9
1.2 Informacion/Orientacion familiar 15 21 3
1.3 Servicio de Ayuda a domicilio familiar 6 8 1
1.4 Programa de Educacion Familiar 8 11 2
1.5 Otros 4 6 1

. Esta columna recoge los valores absolutos de los motivos que aparecen en los ex-

pedientes.

. Esta columna recoge el porcentaje que suponen cada uno de estos motivos en el

conjunto de los relacionados con menores y familia.

. Esta columna recoge el porcentaje que estos motivos suponen en el conjunto de los

451 mencionados.

Si se afadiera el Servicio de Ayuda a Domicilio familiar como
un motivo también de caracter econémico, este conjunto de mo-
tivos alcanzaria practicamente un tercio de ellos. En realidad, el
Servicio de Ayuda a domicilio familiar es para facilitar, general-
mente a la madre, un tiempo para poder realizar trabajos fuera
de casa y obtener algin recurso econdémico con ello.

También se ha recogido en el estudio la informacién regis-
trada en los expedientes sobre algun tipo de intervencién espe-
cifica con los menores en estas familias.

Todas ellas tenian menores. Por ese criterio se les habia se-
leccionado. En un entorno socioeconémico especialmente dificil
parece légico suponer que los menores estan sometidos a con-
diciones de vida en las que requieren todo tipo de apoyos desde
el trabajo social.

Evidentemente, en la mayor parte de los expedientes apa-
rece alguna intervencion con los menores, en el 61% de ellos.
Se trata, pues, de 194 familias en las que se ha realizado algun
tipo de intervencién con los menores a lo largo de los afios que
el expediente familiar ha estado abierto en el Centro Municipal.
Y hay que decir que casi dos tercios de estas familias llevan cua-
tro afilos 0 mas siendo atendidas en estos Centros Municipales.
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De manera que, globalmente, no parece muy significativo que
en el 61% de los expedientes aparezca alguna intervencion re-
alizada con los menores.

En el otro 39% no aparece en el expediente ninguna inter-
vencioén de este tipo.

Cuadro 3.Intervencién con menores

Centro Municipal de:
La Magdalena San Pablo total %

1. Consta intervencion 62 132 194 61
2. No consta intervencién 51 75 126 39
Total 113 207 320 100

En el Centro Municipal de San Pablo se recogio también el
caracter especifico de esta intervencion. Para 132 familias en las
gue aparecia este registro, estos eran los tipos de intervencion

realizados:
Cuadro 4.Tipo de intervencion registrada
1 2
1. Gestiones econémicas 86 32
1.1 Ayuda de Insercion familiar 33 12
1.2 Becas de comedor 41 15
1.3 Otras ayudas econdémicas a menores 12 4
2. Informacién/orientacién recursos 61 22
3. Coordinacion con otros profesionales 79 29
3.1 de centros educacion 50 18
3.2 de Centros de Tiempo Libre 16 6
3.3 de Servicio Menores DGA 13 5
4. Denuncia menores en riesgo 9 3
5. Programa de Educacion familias 14 5
6. Otros/no consta 23 8
Total tipos intervencion 272 100

1.La columna recoge el nimero de veces que aparece cada tipo de intervencion.
2. Esta columna recoge el porcentaje de cada tipo de intervencion en el conjunto
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Una vez mas, el mayor porcentaje de intervenciones tienen
caracter econdémico en forma de ayudas economicas para las fa-
milias con menores, bien sean las de insercion familiar que
viene a sustituir el Ingreso Aragonés de Insercion, bien sean las
becas de comedor u otras.

Como no podia ser menos, en este caso adquieren particu-
lar importancia las intervenciones de coordinacion con otros pro-
fesionales en el ambito de la educacidn formal, los Centros de
Tiempo Libre o el Servicio de Menores del Gobierno de Aragon.
Estas intervenciones suponen un 29% y son las que se podria
calificar de mas educativas y de «prestacion de trabajo social»
de apoyo y promocion social.

Este mismo caracter habria que atribuir a las denuncias de
los menores en situacidn de riesgo y a las intervenciones dentro
del Programa de Educacién familiar.

En conjunto alcanzaria un 37% de intervenciones, pero no
ese porcentaje de familias, ya que varias de esas intervenciones
pueden referirse a una misma familia.

De esta manera, para el tema que se estd analizando, el es-
tilo de trabajo y el tipo de servicios que se ofrece al ciudadano
en los Centros de Servicios Sociales, se trata de un conjunto de
intervenciones poco relevantes en cantidad y absolutamente
previsibles en este tipo de familias.

Esta situacion descrita viene a confirmar las limitaciones del
modelo de servicios sociales puesto en marcha en los afios 80.
Se trata de una realidad actual, pero hace tiempo que se viene
detectando y denunciando, como se ha sefialado. Y también se
ha intentado superar desde distintos ambitos.

Voy a referirme a tres direcciones de cambio que se vienen
produciendo en la década de los noventa.

4. Nuevas orientaciones para los servicios sociales

y el trabajo social

4.1 El modelo publico se abre a la iniciativa social

En julio de 1988 el Gobierno socialista crea un nuevo
Ministerio, el Ministerio de Asuntos Sociales. Supuso un paso
muy importante en la consolidacion del nuevo modelo de
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Servicios Sociales y también un intento por dar contenidos y ho-
mogeneidad al conjunto del Estado.

Como sefiala Teresa Montagut, uno de los efectos mas des-
tacados que tuvo la organizacion del Ministerio de Asuntos
Sociales fue el de la promocién de la participacion social, parti-
cularmente mediante el Real Decreto de 15 de julio de 1988 que
regulaba la asignacion tributaria del 52% del IRPF. «Esta medida
represento la posibilidad de potenciar la promocion de entidades
privadas para la gestion de distintos programas en el ambito de
los servicios sociales, que era uno de los objetivos primordiales
de este Ministerio, y que en gran medida ha contribuido al im-
portante desarrollo del voluntariado y de las organizaciones no
lucrativas en el decenio de los noventa»s!

De acuerdo con el nuevo modelo pluralista del bienestar®?, se
pide la colaboracion de la sociedad civil y aparecen multitud de
entidades colaboradoras del sistema publico de servicios socia-
les que, supuestamente, van a superar las dificultades del buro-
cratismo y la rigidez de funcionamiento del sector publico.

Esta iniciativa es, ademas, la ocasion de que otros profesio-
nales, psicologos, socidlogos, educadores sociales, animadores
socioculturales, pero también trabajadores sociales, entren a lle-
nar los espacios de intervencién social mas tipicamente psico-
sociales y educativos que no fueron debidamente ocupados por
los asistentes sociales, tan centrados en la puesta en marcha y
expansion del propio modelo de servicios sociales.

Esta participacion de las entidades sociales, con un impor-
tante volumen de voluntariado, estd permitiendo en ocasiones
desarrollar proyectos mas dindmicos, mas participativos, mas
abiertos a la experimentacion.Se prioriza el trabajo educativo, el
cambio de actitudes, la promocion personal, el desarrollo de los
valores individuales y sociales de los ciudadanos. Se trata de ta-
lleres ocupacionales, grupos de autoayuda, trabajo con mujeres,
centros de tiempo libre, etc.

Pero no se trata de una cuestion de tipo de profesionales. La
mayor parte de los que trabajan en estas organizaciones son

31 Montagut, Teresa: Politica social. Una introduccion. Ariel. Barcelona.2.000,
pag.177.

32 Ver, por ejemplo, Norman Johnson. El Estado de bienestar en transicion.La
teoria y la practica del pluralismo de bienestar. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.Madrid. 1990
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trabajadores sociales, con la misma formacién que los que tra-
bajan en los sistemas publicos. Se trata de actitudes, de mode-
los de organizacion y de intervencion, de orientacién tedrica, al
menos en el punto de partida.Y también de la juventud y el ta-
mafio de la mayor parte de estas entidades.

En este sentido, es importante el papel que pueden jugar en
el panorama espafiol, siempre que superen los dilemas a los
gue estan sometidas y no renuncien a su papel de denuncia y
conciencia social.

Es esta conciencia critica y de denuncia la que da a alguna
de estas organizaciones la dimension mas transformadora de su
modelo de intervencion, en la linea del espiritu que animaba a
tantos profesionales en los afios 70.

Claro que, aun teniendo estas iniciativas mayor o menor vin-
culacion con los Centros municipales de servicios sociales y dis-
tintos resultados, esto no resuelve el problema sefalado del
cambio de modelo de intervencion profesional en el interior del
sistema publico de servicios sociales, aunque puede ser un ali-
ciente para intentarlo.

4.2. La puesta en marcha de las rentas minimas de insercion

Entre 1989 y 1993 las distintas CCAA pusieron en marcha
sus programas regionales de rentas minimas.Por una parte es el
elemento que culmina el sistema de proteccion social.Por otra es
un intento de dar respuesta al creciente nivel de pobrezay pre-
cariedad. Nacen con el objetivo de garantizar unos ingresos mi-
nimos pero también de generar procesos de insercion social.

También suponen una oportunidad para desarrollar las habili-
dades del trabajo social y modificar el modelo de intervencion.
Como dicen Gaviria y su equipo «el salario social ha tenido un

33 Sebastia Sarasa y Guida Obrador: «El papel de la sociedad civil en los ser-
vicios sociales» en Joan Subirats (edt.). ¢Existe la sociedad civil en Espafia?
Fundacién Encuentro. Madrid.1999.Pgs. 117-147.

34 Ver Angel Sanz Cintora:«La exclusién social en Espafia. Politicas sociales
y territorio.» Acciones e investigaciones sociales n° 5. EUES. 1996. Se trata de
un trabajo presentado en Paris, en enero de 1996, en un Seminario Internacional
sobre «Les zones urbaines defavorisées, leur diagnostiques, les politiques en
leur direction et la question de la justice sociale en Europe et en Amerique du
Nord», organizado por el C.D.S.M. (OTAN)
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efecto positivo sobre la propia estructura de los servicios sociales,
sobre todo sobre la estructura de atencion primaria. Ha aportado
contenidos y objetivos concretos a una estructura quiza en exceso
formalizada, ha aumentado sus recursos y le ha dotado de pres-
taciones concretas para los ciudadanos. Ahora bien, al mismo
tiempo, la lucha contra la exclusion le supone todo un handicap a
unos servicios mas orientados a tramitar prestaciones que a tra-
bajar con personas, y con escasa capacidad de intervencion y de
influencia en areas claves como el empleo o la vivienda.»®

En la practica parece que esas oportunidades se ven nueva-
mente frustradas por las limitaciones del propio programa de
rentas minimas:

» se implanta desde fuera del sistema, como una exigencia
de los sindicatos. No siempre es bien entendida por el sis-
tema de servicios sociales, aunque el propio Gaviria 'y su
equipo lo presenta como la oportunidad de centrar su ver-
dadero objeto de intervencidn, la lucha contra la pobreza 'y
la marginacion, abandonando la pretension idealista de un
sistema publico, universal, normalizado, etc. 3¢

» se exige comprobacion de medios, demostracién de po-
breza, lo que obliga nuevamente a desarrollar un enorme
aparato burocratico y a procesos interminables de valora-
cion, seguimiento de las situaciones de necesidad, etc.

« es limitado en el tiempo, lo que obliga a repetir los proce-
Sos cada vez gque se quiere renovar.

¢ sin una red adecuada y suficiente de empresas de inser-
cion, lo que pone en cuestion el objetivo mas importante
de educacion e insercién social. ¥

« relativamente distinto, segun las diferentes CCAA, lo que
dificulta la movilidad de los beneficiarios y las distintas for-
mas de intervencion en cada region.

35 Manuel Aguilar, Mario Gaviria y Miguel Laparra. La cafia y el pez. Estudio
sobre los salarios sociales en las Comunidades Autébnomas. Fundacién Foessa.
Madrid, 1995, pg.233-234.

36 Gaviria, Laparra, Aguilar. «Los servicios sociales, un sistema sin objeto, una
forma espesa y hueca. Nueve hipétesis para un debate evaluatorio» en Di.
Aportes desde el trabajo social. n® 4-5.1995

37 El Plan de Lucha contra la Exclusion social en Navarra 1998-2005 del
Gobierno de Navarra, Pamplona, 1999, hace un buen andlisis para la Comunidad
Auténoma de Navarra de alguna de las limitaciones que se sefialan aqui.
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Alguna de las limitaciones de estas rentas de insercion se ponen
de manifiesto al analizar los datos que se obtienen del estudio de
las familias con menores del Centro Municipal del Casco Historico.

Tal como se puede apreciar en la Memoria de marzo de
2000%, la inmensa mayoria de estas familias sufren problemas
econémicos, de empleo, de formacion, etc., y serian, por lo
tanto, las primeras candidatas a estos programas de insercion,
al Ingreso Aragonés de Insercion en este caso.

Pues bien, efectivamente, la mayoria de estas familias han te-
nido alguna relacién con el Ingreso Aragonés de Insercion a lo
largo de estos 18 ultimos afios®. Dos terceras partes de ellas, el
66%, han tenido alguna relacion con este programa de insercion.

Pero inmediatamente vienen las limitaciones:

» sOlo el 23% de estas familias que han tenido alguna rela-
cion con el programa, esta cobrando ese ingreso econé-
mico. Unicamente el 15% del conjunto de estas familias
tan pobres y marginales.

» el 55% de las que alguna vez tuvieron relacion con el pro-
grama, lo que supone el 36% del total de las familias, co-
braron el ingreso econdmico pero ya no lo perciben por
distintas razones:

— bien porque lo tienen suspendido temporalmente, en el
34% de los casos.

— bien porque solicitaron renovacién y no se la han con-
cedido, en el 7% de los casos

— bien porque lo tienen caducado, en otro 7% de casos,
al concluirse el tiempo de concesion y no solicitar su re-
novacion.

— o porque simplemente se ha extinguido la relacién con-
tractual con el programa, en la mayor parte de los
casos, el 52%, es decir por la reiteracion de las causas
de suspensién temporal, por cumplir la edad limite de

38 Aunque los datos de la Memoria se refieren soélo a las familias del Centro
Municipal de La Magdalena (ver pgs. 61-73 de la Memoria citada), la situacion
para San Pablo es equivalente.

39 El expediente mas antiguo de estas familias en los Centros Municipales del
Casco Histérico se inici6é hace 18 afios. El Ingreso Aragonés de Insercion esta
en vigor desde el Decreto 21/1993 de 6 de abril que desarrolla la Ley 1/1993 de
19 de febrero. De manera que aqui se hace referencia a todo el tiempo de dura-
cién de este programa de insercion.
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disfrute de las prestacion, por salir de la Comunidad
auténoma, etc.

En cualquier caso, el Programa de ingresos minimos que
abrié una posible esperanza de cambio en el método de inter-
vencioén social y en la forma de entender los servicios sociales
en general, se ha tornado en un programa altamente burocrati-
zado, que sélo posibilita verdaderos procesos de insercion con
muy pocos de sus beneficiarios.

Pueden verse los datos analizados en el cuadro n.® 5

Cuadro 5.Situacién de las familias en relacion con el Ingreso Aragonés de Insercion

1 2 3 4 5 6
1. Nunca han tenido relacién 105 33
2. Han tenido alguna relacién 210 66
2.1Esta en tramites 15 7
2.2Ha sido denegado 23 11
2.3esti cobrando 49 23
2.4yano cobra 116 55
2.4.1 suspension temporal 39 34
2.4.2 extincion 61 52
2.4.3 renovacion denegada 8 7
2.4.4 caducado 8 7
2.50tros 7 3
3. No consta 5 1
Total 320 100

1.Todas las familias en relacion con el IAl. Valores absolutos.

2. Familias que han tenido alguna relacion con el IAl. Valores absolutos.
3. Familias que han tenido IAl, pero ya no lo cobran. Valores absolutos.
4.Todas las familias en relacion con el IAl. Porcentajes relativos.

5. Familias que han tenido alguna relacién con el IAl. Valores relativos.

6.Familias que han tenido IAl, pero ya no cobran. Valores relativos.

Otra de las limitaciones del propio programa es la escasi-
sima cuantia de tal Ingreso de insercion, como puede verse en
el cuadro 6.

Cuadro 6.Cuantias del Ingreso Aragonés de Insercion

1. Minima 18.400 pesetas
2. Maxima 86.000 pesetas
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La cuantia minima registrada entre las 49 familias que esta-
ban cobrando el ingreso es de 18.400 pesetas y la maxima, de
86.000 pesetas para una familia. Es decir, en el mejor de los
casos, estas familias con hijos estan cobrando maximos esca-
samente superiores al salario minimo interprofesional, individual
por tanto, en ese momento. En realidad, solo 8 familias estaban
percibiendo una cuantia en torno al salario minimo“.
Representan el 16% de los perceptores, pero soélo el 2% de
todas las familias con menores en el Centro Municipal. El otro
83% de familias perceptoras cobran menos que el salario mi-
nimo, como se ve en el cuadro 7

Para cualquier trabajador social que quiera desarrollar un es-
tilo nuevo de trabajo, un auténtico proceso de insercion, una
nueva forma de entender y ofrecer los servicios que maneja el
sistema, la perspectiva es bastante descorazonadora.

Perceptores %i/total %/total
Cuantias IAI perceptores familias
1. Menos de 35.000 pts. 6 12 2
2. Entre 35y 60.000 pts 25 51 8
3. Entre 61 y 70.000 pts 10 20 3
4. Entre 71 y 86.000 8 16 2
Total perceptores 49 99 15

Cuadro 7.Distribucion de perceptores de IAl segin cuantias

4.3 Los planes integrales

Es el intento mas desarrollado de abordar el problema de
la pobreza de forma integral y global y permite incluir las dos
iniciativas anteriores: la iniciativa social y las rentas de inser-

40 En realidad, de acuerdo con la Ley 57/1994 que regula el Ingreso Aragonés
de Insercién, en ningln caso la prestacion superara el salario minimo interpro-
fesional (art.6, 2 y 3). Pero la aplicacion de esta norma entiende por tal el sala-
rio bruto anual que, prorrateado para 12 meses, puede dar como resultado una
cuantia superior a dicho salario minimo interprofesional neto.
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cion con programas de empleo protegido y de formacion-em-
pleo.*

En los dltimos afios, especialmente en zonas urbanas dete-
rioradas, pero también en areas rurales, se han puesto en mar-
cha planes integrales de actuacion. Incluyen programas de in-
fraestructuras, desarrollo econémico y cultural, promocion del
empleo, vivienda y urbanismo, educacién, iniciativas empresa-
riales, etc. y también servicios sociales. Es decir, una forma de
afrontar globalmente los diversos problemas de una comuni-
dad local.

Estéan en la linea de lo que se ha llamado «la I6gica del pro-
yecto» frente a lo que habia sido hasta ese momento «la logica
de los servicios»“2. Ya no se trata de poner en marcha nuevos
servicios sino de participar en proyectos bien sistematizados y
aportar en ellos lo especifico del trabajo social, relaciones de
trabajo social en vez de relaciones de servicios, la mediacion, la
concertacion, la dinamizacion, el trabajo educativo y de promo-
cion, la participacion, etc.

Naturalmente esto supone un cambio de actitudes por parte
de los trabajadores sociales, como sefiala Gustavo Garcia al dar
cuenta de ambiente que ha percibido en el Gltimo Congreso de
Trabajo Social, celebrado el afio pasado en Santiago de
Compostela. Segun él se esta alcanzando un grado de madurez
en la profesion que huye de los planteamientos victimistas del
pasado, que asume sus responsabilidades sin culpar a otros
profesionales o a otras instancias. Y se hace desde la humildad
y el espiritu critico, buscando estrategias positivas, superando
los limites tradicionales de la intervencién, en una perspectiva
integral de intervencion social*®

41 Ver el Plan de Lucha contra la Exclusion social en Navarra 1998-2005.
Gobierno de Navarra. Pamplona, 1999.Se trata de un plan sectorial y limitado al
problema de la exclusién social, pero pretende, sin embargo, reclamar en esa di-
reccion las politicas econdémicas y sociales del Gobierno de Navarra e integrar
en la lucha contra la pobreza el conjunto de politicas educativas, sanitarias, de
vivienda, de empleo, etc.En este sentido es el que se quiere resaltar su carac-
ter de proyecto integral.

42 Barbero, J.:obra citada.

43 Garcia Gustavo. «Posos del IX Congreso de Trabajo social» en Revista de
Trabajo social.Servicios Sociales y Politica Social n° 52.Cuarto trimestre. 2000,
pgs. 109-115.
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Se aproxima al modelo que recoge Alvarez Uria, a partir de
una entrevista a Robert Castel*:

« intervenir sobre el terreno: completar las politicas adminis-
trativas con el trabajo de campo de caracter local

* partir del modelo sistémico con varios participantes sobre
el terreno

e contar con nuevos profesionales-jefes de equipo: se mue-
ven entre el idealismo con objetivos de igualdad y el prag-
matismo que trata de lograrla con medidas reformistas.

» equipos multiprofesionales donde intervienen desde eco-
nomistas y sociélogos hasta asistentes sociales y educa-
dores de distinta especialidad.

Pero él mismo muestra sus limitaciones:

« las disfuncionalidades que provocan estos nuevos disposi-
tivos en relacién con el trabajo social oficializado. Los tra-
bajadores sociales tradicionales se sienten desplazados
muchas veces por unos advenedizos que, en su opinién,
carecen de las credenciales necesarias para ejercer la
profesion.

« Los limites que, en ocasiones, imponen los responsables
de las politicas sociales a los equipos de intervencién so-
cial. En teoria los objetivos pueden ser la insercién de las
poblaciones marginadas, pero en la practica se puede li-
mitar a una nueva forma de neutralizar la pobreza y la mar-
ginacion.

« El caracter multiprofesinal de los equipos y las dificultades
de cooperacion en condiciones de igualdad entre profesio-
nes de distinta orientacién y categoria social.

Son, por cierto, algunas de las limitaciones que se han vivido
precisamente en la experiencia de intervencion, el programa de
educacion familiar dentro de el Plan Integral del Casco Histérico
de Zaragoza, que vengo analizando“®.

44 Alvarez Uria, obra citada, pag.

45 El Plan Integral del Casco Histdrico se aprobd por el Ayuntamiento de
Zaragoza en marzo de 1997.Consta de 18 grandes programas de actuacion.El
programa numero 9 es el de Servicios sociales que se desarrolla a través de 10
lineas de actuacién que se concretan en multitud de proyectos para la mujer, la
infancia, en el que se encuentra este nuestro de «intervencién psicosocial con
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El objetivo de nuestro Proyecto de investigacion-accién era
evaluar el Programa de Educacién Familiar, el trabajo de inter-
vencion directo con las familias una vez incorporadas al
Programa. Pero se ha puesto de manifiesto como la principal di-
ficultad del Programa esta precisamente en el suministro de fa-
milias, en el trabajo educativo previo que deben llevar a cabo
las trabajadoras sociales del los Centros Municipales de La
Magdalena y San Pablo con las familias. Son los profesionales
del Centro Municipal quienes deben lograr eso que se llama en
estos programas «la voluntariedad», o sea, las familias deben
ser conscientes de sus conductas de riesgo y lo que ello su-
pone para la socializacion de sus hijos y deben estar convenci-
das de lo importante que seria para ellas y sus hijos cambiar
esas conductas y las actitudes que las sustentan. Ademas
deben aceptar que en ese proceso les puede ayudar un edu-
cador familiar y, por lo tanto, estaran dispuestas a colaborar con
el educador o educadora.

Se trata de llevar a cabo con las familias verdaderos proce-
sos de trabajo social, de intervencion educativa, previa a la que
se desarrollara desde el Programa de Educacion Familiar. Pero
para lograrlo son muchas las actitudes, estilos de trabajo, habi-
lidades, etc. de los profesionales que se deben desarrollar y
cambiar, en ocasiones. Pero no menos deben revisarse las es-
tructuras, la cultura organizativa, los objetivos y los contenidos
del sistema de atencion primaria de los servicios sociales. Y,
desde luego, se trata de llevar a cabo el, tan proclamado, tra-
bajo en equipo con objetivos y responsabilidades compartidos
y con direccion politica, sin lo cual es imposible desarrollar lo
que he llamado «la l6gica del proyecto» frente a «la l6gica de
los servicios».

Poner de manifiesto «cientificamente» estos condicionantes
del sistema de servicios sociales para los procesos de integra-
cién, promocion social y cambio social de los ciudadanos més
marginados y ofrecer modelos alternativos de organizacion y
contenidos del sistema publico de servicios sociales, seria una
tarea bien importante en estos momentos.

familias», los inmigrantes, la vivienda, los transeuntes, etc. Todos ellos estan in-
timamente ligados entre si y con el resto de programas de infraestructura, patri-
monio, formacién y empleo, etc.
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En cualquier caso, para mi es mas importante y decisiva la li-
mitacion de fondo que sefiala el propio Castel“® al referirse a los
problemas de insercién social en un momento en el que la so-
ciedad salarial esta puesta en cuestion y los engranajes de inte-
gracioén social lejos de mantener a los trabajadores en la zona
de integracion les dejan caer en la zona de insercion para re-
producir indefinidamente el mito de Sisifo.

Esta en cuestion no el modelo de servicios sociales o el de
intervencion social. Esta en cuestion el modelo de sociedad in-
dividualista e insolidaria que todavia no se ha planteado seria-
mente qué hacer con sectores cada vez mayores de poblacion
sin estatuto salarial y sin estatuto ciudadano.

Es el reto de toda sociedad democrética y dentro de ella, de
manera singular, de los profesionales de lo social, no s6lo como
solidaridad sino, sobre todo, como igualdad.
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Las mujeres en la publicidad:

analisis, legislacion

y aportaciones Requel Seniso Sanz
para un cambio

«La publicidad se ha convertido para nosotras en un espejo distor-
sionado de un mundo poblado de mujeres delgadisimas, jovenes
y radiantes(...) mujeres que nos venden como perfectas, modelos
ideales que nos recuerdan cada dia «coOmo tenemos que ser».La
publicidad, como el espejo de la madrastra del cuento, nos refleja
a las «mas hermosas», y se olvida que ese mundo al que perte-
necen es tan lejano e irreal como el pais de las hadas. Asi muje-
res fuertes, sanas y guapas torturan su cuerpo sometiéndolo a re-
gimenes desquiciados, sesiones brutales de gimnasio,
tratamientos estéticos absurdos...y sus cuerpos nunca se acercan
a la imagen que quieren que el espejo les refleje.»

Eva Rodriguez y Lita Gémez
(Los cuentos del espejo magico. Mujeres y salud)

1. Analisis de la situacion de las mujeres en la publicidad

Es algo evidente que no aparece cualquier modelo de mujer
en los medios de comunicacion de masas y mas concretamente
en la publicidad. Las mujeres no estamos en ellos bien repre-
sentadas y por ello no son un espejo que nos permita mirarnos
0 que muestre la realidad. Aparecen muy pocas mujeres mayo-
res, gordas, feas, «normales», con poder... ¢{Es que estas mu-
jeres no existen 0 no se merecen aparecer en los medios o0 en
los anuncios? ¢ Por qué es necesario esconderlas y dar una ima-
gen equivocada de la mujer en la sociedad espafiola? ¢ Por qué
si que aparecen hombres mayores, descuidados, con canas,
calvos, barrigones, feos y no pasa nada?



Raquel Santiso Sanz

Los medios de comunicacion de masas son, junto con la fa-
milia y la escuela, uno de los agentes fundamentales de sociali-
zacion de nuestra época.

«La publicidad juega un papel decisivo como instrumento de comu-
nicacién social, siendo capaz (...) de conformar modelos colecti-
vos de valores y comportamientos, ofreciendo al publico, no sélo
productos, sino también modelos de actitudes, formas de vida e
imagenes paradigmaticas que orientan y, en muchos casos, defi-
nen las necesidades y los deseos de las personas.» (Pefa y
Frabetti, 1990: 5)

La publicidad no sélo parte de la realidad, sino que también
la crea. Para empezar ha de crearnos como consumidores.Para
ello nos observa, estudia nuestras vidas y nuestros mas intimos
deseos y suefios. Pero no para reproducirlos, sino para hacer-
nos salir de ellos, desear ser otras personas, parecernos a otros,
vivir otras vidas... Y para hacer que sus diferentes receptores
suefien al unisono, un suefio siempre transformable en con-
sumo, ha de partir de lo que ya compartiamos. De aqui su lado
conservador, su tendencia a repetir lo mas sélidamente asen-
tado. Como indica Victoria Camps (1998), la publicidad homo-
geneiza al consumidor, lo convierte en un prototipo, a la vez que
se alimenta de estereotipos. Y para llegar al mayor nimero de
personas ha de utilizar las imagenes mas mayoritarias, que son
las mas retrégradas y resistentes al cambio.

Los estudios realizados en torno a esta cuestion, siguiendo
las aportaciones de Pefia y Frabetti (1990), revelan que la publi-
cidad todavia recoge una vision sexista de las mujeres y de los
papeles que se les han asignado tradicionalmente. Asi, frecuen-
temente prevalece la consideracion de la mujer como un objeto
sobre la de persona, utilizando su cuerpo como reclamo, a la vez
gue se reitera su papel dependiente del hombre y se le asigna
en exclusiva los papeles relacionados con la vida doméstica y el
cuidado de las personas.

«La persistencia de estereotipos sexistas se debe en gran parte a la
proyeccion a través de los medios de comunicacién de imagenes
negativas y degradantes de la figura de las mujeres, en las que se
aprecia una clara separacion entre los papeles de hombres y muje-
res como trabajadores o cuidadoras, activos o a cargo, productivos
o no reproductivas, que dificulta la participacion paritaria de mujeres
y hombres en la vida familiar y social.» (lll Plan para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. 1.997-2.000:59)
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La publicidad no es entonces un espejo real de los modos de
vivir, pensar y actuar, porque incorpora todo desde su propia 16-
gica. Recurre a los simbolos asentados y de eficacia segura,
pero buscando fallas en la perfeccion de las vidas, los compor-
tamientos excepcionales y extrafios, o incluso los rechazados,
pero secretamente deseados, o que llegaran a serlo con la
ayuda de la publicidad. El principal mensaje de la publicidad
viene a ser que consumir es el remedio magico contra las frus-
traciones. Pero no podemos olvidar que la actuacion publicitaria
no es inocente porque permanece siempre un fin detrds: ven-
dernos algo y compra mas quien mas baja tiene la autoestima.
Y si a este hecho le sumamos que todavia hoy son principal-
mente las mujeres quienes mas compran, la manipulaciéon esta
servida.

Maria Elésegui Itxaso (1998) en Los roles de la mujer y el
varon en la sociedad espafiola y su reflejo en los anuncios de te
levision!, hace un estudio sobre el papel asignado a las mujeres
en los anuncios de television desde los afios 60 hasta la actua-
lidad, diferenciando tres etapas aqui resumidas:

« En la primera, desde los afios 60, la mujer aparece subor-
dinada al varén. Es una etapa en la que las mujeres son
consideradas diferentes y asi lo apoya la normativa juri-
dica en la que queda patente la desigualdad. La mujer
siempre aparece en estos anuncios realizando tareas de
la casa, atareada, cuidando de los hijos y dependiente
econdémicamente del marido. Sdlo ciertos trabajos se con-
sideran relacionados con la mujer, tres en concreto, la
educacion, la enfermeria y el secretariado. Esta fue la vi-
sibn mayoritaria de la sociedad espafiola hasta aproxima-
damente 1975.

« En la segunda etapa y a raiz de las reivindicaciones femi-
nistas de los afios 70, las mujeres ya son iguales ante la
ley. Pero en los anuncios las reivindicaciones feministas
apenas tuvieron reflejo. Quizas por la inicial resistencia al
cambio en la sociedad y el miedo de los hombres a perder
su predominio en la vida publica. Tampoco hay que olvidar

1 El estudio viene acompafiado de un interesante video que recoge anuncios
de las tres etapas diferenciadas y su andlisis.
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gue la publicidad estaba en manos de los hombres (hecho
gue todavia hoy no ha cambiado demasiado). La liberali-
zacion de la mujer se refleja en los anuncios en la forma
de vestir de las mujeres, con pantalones y su relacién con
el tabaco y la bebida, antes consideradas como algo mas-
culino. La legislacion, al negar las diferencias entre muje-
res y hombres, tampoco hace distinciones y se retiran las
leyes proteccionistas hacia la mujer, incluso la relacionada
con el embarazo y la lactancia. La mujer ve muy dificil
hacer compatible las exigencias laborales hechas a me-
dida de los hombres con la crianza de los hijos, convir-
tiéndose en una superwoman y asumiendo la «doble jor-
nada laboral», trabajando dentro y fuera del hogar.

* En la tercera etapa de anuncios se reivindica la corres-
ponsabilidad o el compartir roles de hombre y de muijer,
tanto en el mercado de trabajo como en el &mbito domés-
tico. Por primera vez comienzan a aparecer anuncios en
los que el padre aparece ocupandose de la casa, cui-
dando de los hijos, etc. Las mujeres aparecen, por su
parte, con maletin y en trabajos de responsabilidad, no
s6lo en los tipicos trabajos de mujer. Y la legislacion
avanza también en este mismo sentido de la corresponsa-
bilidad. Pero en esta etapa aparece una nueva forma de
tratar a la mujer como un objeto mas de consumo, muy po-
tenciada desde la publicidad. En los anuncios de etapas
anteriores no aparecia este matiz de utilizacion de la figura
de la mujer con fines consumistas y hedonistas, ni como
objeto de placer, al servicio y subordinada al instinto del
hombre. Este es el principal estereotipo discriminatorio
que nos encontramos hoy contra la mujer. La mujer es tra-
tada como un objeto de consumo sexual. En muchos
anuncios la mujer aparece como guapa y sexy. Lo que vale
es su cuerpo, pero no su capacidad intelectual, sus talen-
tos, su personalidad, etc.

«Es un nuevo tipo de subordinacion y de dependencia de la

mujer con respecto al varon.Es en realidad un retroceso al mo-
delo uno, con nuevas connotaciones.» (Elésegui, 1998: 17)

Es de este tercer modelo de la mujer en la publicidad actual
como un objeto sexual de donde quiere partir mi analisis pro-
fundizando en algunas cuestiones acerca de la imagen de la
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mujer y de los valores femeninos que se imponen en el fisico de
la mujeres: la belleza, la juventud y la delgadez.

2. Belleza, juventud y delgadez

Los valores maximos que la publicidad actual asocia con un
cuerpo femenino son, la belleza, la juventud y la delgadez. Hay
toda una serie de mentiras en torno a estos valores, que a base
de repetirnoslas desde los medios de comunicacién se han ido
convirtiendo en verdades absolutas e incuestionables. Por ejem-
plo, que la belleza, juventud y delgadez son condiciones indis-
pensables para el acceso al poder y al éxito y que cualquier
mujer puede conseguirlo con esfuerzo.

Como sugiere Naomi Wolf (1991),2 la belleza, delgadez y ju-
ventud femenina ya no son unos dones del cielo que caian como
una bendicion sobre algunas elegidas. Ahora se han transfor-
mado en un culto universal, en obligacién cotidiana y obsesiva y
en ineludibles imperativos sociales, sin los cuales las mujeres,
sienten su identidad devaluada y la amenazante sombra del fra-
caso personal, muchas veces con tragicas consecuencias. La
mujer hoy se siente obligada a vivir en la perfeccion.

El fisico de las mujeres que aparecen en los medios de co-
municacion en general y en la publicidad en particular, es cada
vez mas irreal lo cual implica riesgos para la salud de las muje-
res al buscar un ideal corporal inalcanzable, para su autoestima
y ademas supone una importante dedicacion temporal al cui-
dado del cuerpo y la bisqueda de la belleza. Se sigue privile-
giando, como en otras épocas, el fisico frente a la intelectualidad
0 a otras potencialidades y logros personales en la vida de las
mujeres. El cuidado del fisico es una nueva obligacién méas para
las mujeres que la autora Naomi Wolf (1991) ha llamado «el ter-
cer turno laboral».

Solo un modelo corporal muy estricto es capaz de represen-
tar en la publicidad a la belleza femenina. Para las mujeres lo
gue hace a los hombres atractivos no es la conformidad de su fi-

2 Para una mayor profundizaciéon en estos aspectos véase WOLF, Naomi
(1991) El mito de la Belleza, Emecé, Barcelona. Es un libro que no tiene des-
perdicio, agotado, por cierto.
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sico con los modelos de belleza imperantes. Ello ha permitido
una gran variedad de modelos de belleza masculina y también
gue la propia belleza no sea determinante de la vida sentimen-
tal de los hombres, como sigue siendo la vida sentimental, y
también la social y la profesional de las mujeres.

Como escribe Rita Freedman:

«En la actualidad nos mide (y a menudo nos rechaza) una cultura
que reduce la escala de la belleza femenina a un tamafio mas pe-
quefio que nunca.» (Freedman, 1991: 112)

De acuerdo con lo que apunta Gordon (1994), hace una ge-
neracion las modelos pesaban, por término medio, un 8%
menos que las mujeres normales, mientras hoy pesan un 23%
menos. Es por todos sabido que muchas modelos, bailarinas,
actrices y otras mujeres de éxito son anoréxicas. En esta loca
paradoja resulta que quienes ahora anuncian cremas anti-celu-
litis 0 anti-edad son jévenes esbeltas que no tienen todavia ni
celulitis ni arrugas. Pero, a pesar del engafio evidente, el men-
saje de belleza que se nos manda desde la publicidad es sutil:

«Inténtelo, se lo debe a usted misma, si no la culpa sera exclusiva-

mente suya.De este modo aparece la culpa sumada al estigma de
verse fea, gorda o canosa.» (Freedman, 1991: 258)

La obligacién y presion social hacia las mujeres para con-
servar un cuerpo delgado al precio que sea y ser asi mejor
aceptadas socialmente y poder acceder al éxito, estd supo-
niendo una negacion de la propia naturaleza del cuerpo hu-
mano. Tomar menos calorias de las necesarias se traduce en
una disminucién de la resistencia intelectual y emocional. Estar
a dieta constantemente crea un tipo de personalidad cuyos ras-
gos distintivos son la pasividad, la ansiedad y la emotividad.
Adelgazar mas alla de un limite natural supone también re-
nunciar a la sexualidad. Lo que ocurre en el cuerpo de las mu-
jeres repercute en su mente. Hacer régimen puede convertirse,
de este modo, en una verdadera enfermedad social, que llega
a sus extremos en la anorexia y en la bulimia nerviosas. Pero la
norma general para las adolescentes y mujeres es tener con-
flictos respecto a la alimentacién y miedo a engordar en nues-
tra cultura, a la vez que las imagenes de delgadez que nos
ofrecen los medios de comunicacién se han vuelto cada vez
mas rigurosas e irreales.
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Naomi Wolf (1991) afirma que son las caracteristicas de per-
sonalidad de quien hace dieta y no la delgadez en si misma lo
gue se desea crear. Es decir, lo que se busca en realidad es una
conducta, no una apariencia. Ponerse a dieta es uno de los méas
potentes sedantes politicos en la historia de la mujer. Una po-
blacion asi es fuertemente maleable porque la preocupacion por
el peso crea un total derrumbamiento de la autoestima y de la
eficacia. Odiar la forma del propio cuerpo es una forma de odiar
la femineidad. EI hambre hace que las mujeres se sientan mal y
piensen mal y hace que las mujeres con éxito se sientan fraca-
sadas. Virginia Wolf decia:

«No se puede pensar bien, amar bien, dormir bien, si no se ha ce-
nado bien.»

La edad vuelve invisibles a las mujeres en la publicidad por-
que las mujeres a partir de determinada edad, sobre todo si apa-
rentan la edad que tienen, ya no aparecen. El hecho de que los
rostros femeninos maduros no sean habituales en los medios de
comunicacién y especialmente en la publicidad, transmite un
mensaje social que deja huella en la imagen corporal y en los
cuidados que hacia el cuerpo se tendran. Las ausencias hablan
muchas veces mas que las presencias.

«Mentir acerca de la edad es parte de la mistica femenina que
aprendemos muy temprano en la vida. Maquillamos nuestra edad
igual que nuestro rostro, para parecer lo gue no somos.(...) No pre-
guntar la edad de una mujer y no decirla después de cierto punto
se ha convertido en una broma universal.» (Freedman,1991: 232)

Envejecer no se considera bello en la actualidad en parte
porque con el tiempo las mujeres adquieren mayor poder y por-
gue los lazos entre las generaciones de mujeres pueden resul-
tar peligrosos. Asi las mujeres maduras temen a las jévenes y
las jovenes a las maduras en cuanto a fisico se refiere. Al no
poder identificarse unas generaciones de mujeres con otras, se-
guimos siendo vulnerables a la aprobacion externa. Nos encon-
tramos con que, de nuevo, hoy el cuerpo de las mujeres es prin-
cipalmente evaluado desde fuera, desde la mirada del otro.

La presion y obligacién social hacia las mujeres de mante-
nerse jovenes para ser mas aceptadas supone negar su propia
trayectoria. Borrar la edad del rostro es borrar la identidad, el
poder y la historia. No poder identificarse con mujeres mayores
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es una manera de negar o no poder imaginar el futuro y no
poder sentir orgullo por la propia vida.

«Las implicaciones comerciales del culto a la juventud son obvias.
Cuanto mayor sea su angustia por verse mayor, mas deseos ten-
dra de comprar productos que la hagan lucir mas joven. Pero las
implicaciones politicas y sociales en el culto a la juventud son mas
sutiles. Si usted esta envuelta en una imagen adolescente, es muy
probable que no se le tome en serio, y ademas, se le niega la vi-
sion de su propia madurez.(...) A causa del culto a la juventud las
mujeres no logran abrazar la posibilidad de sentirse poderosas en
la segunda mitad de sus vidas.» (Freedman, 1991: 218)

No se puede quitar importancia al papel que los medios de
comunicacion y los intereses comerciales tienen en la difusion
de estos ideales de belleza, delgadez y juventud para la mujer.
El bombardeo de imagenes y mensajes al que nos someten
hacen que se acepten como normales ciertas distorsiones de
las proporciones reales del cuerpo y las consecuencias que
pueden tener para la salud. La publicidad es contradictoria pero
se asimila y acepta como normal y valida y es poco, o nada, so-
metida a critica. La mujer hoy supone uno de los mayores con-
sumidores de los productos con mayor mercado (dietéticos, cos-
meéticos, estéticos y la moda) y todos ellos giran en torno a estos
valores femeninos de belleza, delgadez y juventud.Interesa que
las mujeres tengan la autoestima baja porque una persona con
la autoestima baja compra mas y para conseguir eso nada mejor
que el ataque psicolégico para debilitar a la mujer, que sigue
siendo la principal compradora en nuestra sociedad.

Es habitual encontrar en revistas, anuncios y catalogos de
moda mujeres con expresiones poco felices, pélidas, excesiva-
mente delgadas, con caracteristicas relacionadas con la enfer-
medad o la locura, con estética de mujeres maltratadas, image-
nes casi pornograficas de nifias y adolescentes... Todo ello
acompafiado de mensajes contradictorios, engafiosos y mani-
puladores. Tampoco se nos advierte, por ejemplo, que las revis-
tas dirigidas a mujeres estan promocionadas y financiadas por
los productos que anuncian y que éstos no sélo estan presentes
en los anuncios sino que ademas condicionan el contenido de
los articulos de la revista, manipulando también desde aqui los
mensajes que se dirigen a las mujeres con el fin de seguir po-
tenciando el consumo.
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Las consecuencias de toda esta manipulacién son claras: El
cuerpo de la mujer se ha convertido en su peor enemigo, en
lugar de sacrificio, frustraciones, culpas, penitencias y renun-
cias. El cuerpo ya no se concibe como un todo que es, sSino
como un conjunto de pedazos que gustan mas o0 menos.

«Las mujeres tendemos a vivenciar nuestro cuerpo mas en térmi-
nos de como luce que de como nos sentimos. El cuerpo se con-
vierte, en especial para las mujeres, en un elemento de exhibicién
en lugar de ser un instrumento de placer sensual.» (Freedman,
1991: 176)

La busqueda de belleza, juventud y la delgadez al precio que
sea, ademas hace primar la competencia frente a la solidaridad,
aparte de los sentimientos de vulnerabilidad, inseguridad y baja
autoestima que provoca.Lo que esté en juego es la salud de las
mujeres pero entendida en su sentido mas amplio.

Con todo este analisis no quiero ni pretendo negar la fuente
de creatividad y placer que el cuidado de un cuerpo supone, ni
lo importante que es estar a gusto con el propio cuerpo, ni sata-
nizar el uso de cosméticos u otros productos. Simplemente se
ha tratado de hacer consciente el gran poder de la publicidad
para llevarnos a su terreno y conseguir sus fines, remodelando
los imaginarios e ideales sociales.

Aprender a construir modelos de mujeres alternativos a los
que nos ofrece la sociedad de consumo y mas acordes con los
de la vida cotidiana es un reto que tenemos por delante. Porque
como dice Rita Freedman «tenemos el derecho y la responsabi-
lidad de compararnos con modelos reales. El derecho de sentir-
nos comodas dentro de nuestra propia piel.» (Freedman, 1991
287) Es vital, para ello, entender que no es necesario cambiar
nuestros cuerpos sino las reglas de este absurdo juego.

3. Legislacion de publicidad

Veamos ahora qué recoge la legislacion relacionada con pu-
blicidad, mujer y salud al respecto. Algunos ejemplos:

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad,
en su articulo 3° define como publicidad ilicita «la que atente
contra la dignidad de la persona y derechos reconocidos en la
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Constitucion especialmente en lo que se refiere a la infancia, la
juventud y la mujer». En su articulo 8, permite regular la publici-
dad de los productos, bienes, actividades y servicios suscepti-
bles de generar riesgos para la salud o seguridad de las perso-
nas y concretamente «la forma y condiciones de difusién de los
mensajes publicitarios»

La Ley 25/1994, de 12 de julio, sobre Ejercicio de las
Actividades de Radiodifusion Televisiva, declara «ilicita, en todo
caso, la publicidad por televisién que fomente comportamientos
perjudiciales para la salud o la seguridad de las personas»
(Articulo 9.1)

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, ordena
que las Administraciones publicas, en el &mbito de sus compe-
tencias, realicen «un control de la publicidad y propaganda co-
merciales para que se ajusten a criterios de veracidad en lo que
atafie a la salud y para limitar todo aquello que puede constituir
un perjuicio para la misma» (Articulo 27). Asi mismo prevé la
inspeccién y control de la promocién y publicidad de los centros
y establecimientos sanitarios (Articulo 30.1) y encomienda «a la
Administracion sanitaria del Estado valorar la seguridad, eficacia
y eficiencia de las tecnologias relevantes para la salud y la asis-
tencia sanitaria» (Articulo 110).

El articulo 8 de la Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto
de la Radio y Television, en su apartado 1. j) atribuye inequi-
vocamente al Consejo de Administracion del Ente publico el
«dictar normas reguladoras respecto a la emisiéon de publici-
dad por RTVE, atendidos el control de calidad de la misma, el
contenido de los mensajes publicitarios y la adecuacién del
tiempo de publicidad a la programacion y a las necesidades de
los medios».

En la resolucion de 17 de abril de 1990, de la direccién ge-
neral de medios de comunicacion social, por la que se hacen pu-
blicas las normas de admisién de publicidad, aprobadas por el
consejo de administracion del ente publico radio-television es-
pafiola, queda claro en su articulo 3 que «Los anunciantes de-
beran desvelar inequivocamente el caracter publicitario de sus
anuncios. No incurrirdn en ninguno de los supuestos de publici-
dad ilicita previstos en el titulo Il de la Ley General de
Publicidad;y respetaran especialmente el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.»
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En la ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la directiva 89/552/CEE, sobre la
coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas de los estados miembros relativas al ejercicio de ac-
tividades de radiodifusion televisiva se considera publicidad ili-
cita «ademas de lo que resulta de lo dispuesto en el articulo 3
de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad,
es ilicita, en todo caso, la publicidad por television que fomente
comportamientos perjudiciales para la salud o la seguridad de
las personas o para la proteccion del medio ambiente; atente al
debido respeto a la dignidad humana o a las convicciones reli-
giosas y politicas; o discrimine por motivos de nacimiento, raza,
sexo, religion, nacionalidad, opinion, o cualquier otra circunstan-
cia personal o social.lgualmente, sera ilicita la publicidad que in-
cite a la violencia o a comportamientos antisociales, que apele
al miedo o a la supersticion o que pueda fomentar abusos, im-
prudencias, negligencias o conductas agresivas. Tendra la
misma consideracion la publicidad que incite a la crueldad o al
maltrato a personas o animales o a la destruccién de bienes cul-
turales o naturales. (Articulo 9)

Conforme al articulo 18.1 de la Constitucion, los Derechos al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen
tienen el rango de fundamentales, y hasta tal punto aparecen re-
alzados en el texto constitucional que el articulo 20.4, dispone
que el respeto de tales derechos constituya un limite al ejercicio
de las Libertades de Expresién que el propio precepto reconoce
y protege con el mismo caracter de fundamentales.

La ley orgénica 1/1982 de 5 de mayo de proteccion civil del de-
recho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia ima-
gen en su articulo Primero dispone que «el Derecho Fundamental
al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen,
garantizado en el articulo 18 de la Constitucién, sera protegido ci-
vilmente frente a todo género de intromisiones ilegitimas, de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley Orgéanica. El
Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia
Imagen es irrenunciable, inalienable e imprescriptible.»

Como puede comprobarse en estos ejemplos, legislacién
que trate favorablemente a la mujer no falta en torno a este
tema, otra cosa es que se cumpla. El caso es que, pese a la
abundancia de leyes, la publicidad no mejora.
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Victoria Camps (1998) apunta dos razones por las que la le-
gislacion es insuficiente: La primera es debida a la ambigliedad
de la propia ley. Es realmente dificil y complejo poder indicar cri-
terios objetivables respecto a formas de vida retrégradas o
sobre si perjudica o no a la imagen de la persona.

«Conceptos como dignidad, autoestima, intimidad, no es que sean
conceptos vacios, pero son conceptos cuyo contenido lo van
dando, precisamente, las ideas que marcan avances sociales, la
jurisprudencia que va concretando la aplicacion de los principios
legales.» (Camps, 1998: 124)

La segunda razén que apunta la autora es que la ley sirve de
poco, si no existe, al mismo tiempo, voluntad de autocontrol.

«La defensa de la dignidad de la mujer es algo relativamente re-
ciente. Las mentalidades y los mensajes sociales son subsidiarios
todavia -incluso en mujeres feministas y avanzadas- de estereoti-
pos que impiden tomar conciencia de la degradacién de ciertas
imagenes de la mujer.» (Camps, 1998: 126)

4. El observatorio de publicidad

El Observatorio de la Publicidad fue creado por el Instituto de
la Mujer del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en 1994
para recoger denuncias sexistas y promover la rectificacion o re-
tirada de los mensajes méas criticados y discriminatorios de
acuerdo con la Ley 34/88 General de Publicidad que en su arti-
culo 3° define como publicidad ilicita «la que atente contra la dig-
nidad de la persona y derechos reconocidos en la Constitucién
especialmente en lo que se refiere a la infancia, la juventud y la
mujer» y el articulo 5° del 11l Plan de Igualdad de Oportunidades
para las mujeres (1997-2000) que establece «la necesidad de
fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de las mu-
jeres en los medios».

El Observatorio de la Publicidad se constituye asi como un
foro de observacioén, analisis y canalizacion de denuncias a nivel
nacional. Consta de dos instrumentos: una linea 900 durante las
24 horas ademas de una direccion de correo electronico y del
Consejo Asesor de Imagen (16 profesionales de distintos colec-
tivos que colaboran con el Instituto de la Mujer).
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En el afio 2000 el Observatorio de la Publicidad del Instituto
de la Mujer recibié 339 denuncias por publicidad sexista. Los es-
tereotipos mas repetidos son:

e La reduccion de la mujer a la funcion reproductiva y atri-
bucién exclusiva del cuidado de la familia y el hogar.

» La presentacion de las mujeres como objeto sexual pasivo
(mas del 50%). Se refieren al uso del cuerpo femenino
para la venta de productos sin relacién con él, a modo de
reclamo publicitario.

* Situarla como una propiedad/carga del varén.

El observatorio de la publicidad aparece como un instru-
mento indispensable para combatir la publicidad sexista, y mas
alld de eso, aquella que como hemos visto atenta contra la salud
de las mujeres. Pero se hace necesaria una difusion mayor del
observatorio, es decir, una mayor concienciacion social de que
existe y una mayor presencia y publicidad de sus actuaciones y
efectos.Por otra parte, la retirada de anuncios sexistas no es su-
ficiente porque todos los anuncios publicitarios ya tienen de por
si una vida corta, pero sabemos que esto ya es suficiente para
que causen efecto. Ademas, es imposible retirar los anuncios
publicitarios de revistas por lo que la influencia sigue teniendo su
efecto sobre las mujeres.

A estas razones habria que sumar la falta de conciencia ge-
neralizada y sobre todo, el fuerte control que ejerce el poder
econdmico sobre el resto de los 6rdenes sociales.

5. Tratando de concluir

De todo lo dicho anteriormente se desprende que no existe
una correlacion real entre el papel que las mujeres estan ju-
gando en estos momentos en nuestra sociedad y la imagen que
aparece de ellas en la publicidad. Nos hemos acostumbrado
tanto a lo que nos muestra que la manipulacion a la que nos so-
mete es cada vez mas evidente y directa e implica riesgos para
nuestra salud fisica y psicoldgica.

No se puede negar el importante poder de la publicidad para
perpetuar modelos, crear nuevos o ayudar a romperlos. Seria
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por ello importante tratar de utilizarla a favor de las personas y
promover desde las plataformas sociales, los niveles politicos,
administrativos e institucionales un trato humano y no abusivo
de la misma.

«Debemos aprender a aprovechar las ventajas de la publicidad para
vender lo que vale la pena vender. Vender cultura o vender valo-
res. ¢, Por qué tantos remilgos y miedo a las ideologias y tanta tran-
sigencia, en cambio, frente a las mil majaderias que los productos
nos obligan a comprar?» (Camps, 1998: 128)

Se han dictado normas muy estrictas para publicitar tabaco o
bebidas alcohdlicas e incluso el Gobierno adopté medidas de
tipo fiscal, mediante la implantacién de impuestos especiales, li-
mitando e incluso prohibiendo la publicidad asociada.En cambio
con el tratamiento que se esta haciendo de la imagen de las mu-
jeres en los medios de comunicacion y en la publicidad no se
esta haciendo a efectos reales mucho, puesto que, de acuerdo
con los datos del afio 2000 del Observatorio de la Publicidad del
Instituto de la Mujer, el estereotipo de la mujer como objeto se-
xual y la imagen de la mujer como bella, joven y delgada no sélo
persiste sino que ha aumentado respecto a afios anteriores. Las
acciones que a nivel individual se puedan tomar son insuficien-
tes por si solas para generar un cambio. Para lograrlo es im-
prescindible la union de las fuerzas sociales con los poderes
publicos.
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La importancia creciente
del voluntariado

Sonia |sabel Pedrosa Alquézar

1. Introduccién

La idea de trabajo estd cambiando. El criterio principal de
identificacién del contrato de trabajo, la subordinacion, evolu-
ciona en dos direcciones. Por una parte, hacia una concepcion
mucho mas relajada de las relaciones empleador-empleado.
Esto supone una mayor flexibilidad y responsabilidad del traba-
jador en la ejecucion del trabajo. Por otra, se hace mas fuerte
por la precarizacién del trabajo y la existencia de un paro masivo
que lleva a los trabajadores a someterse a condiciones labora-
les que rechazarian si encontraran facilmente otro empleo.
Evolucionan también las formas de organizacion del trabajo (ex-
ternalizacion, deslocalizacion...) y aparece con ellas una nueva
concepcidn del tiempo en el mismo, heterogéneo e individuali-
zado. Ademas, la negociacion colectiva se va convirtiendo en la
principal norma reguladora de las relaciones de trabajo, nego-
ciacion que debe adaptarse a las nuevas formas de organiza-
cion del mismo.

Por otro lado, dentro de esta evolucion, el desempleo ha de-
jado de ser una situacion ocasional, de corta duracién, para con-
vertirse en un mal endémico y uno de los principales problemas
del mercado de trabajo al que debe hacerse frente'.

1 Vid.para todos estos cambios:VVAA (1998): Cambios en el trabajo y futuro
del Derecho del Trabajo en Europa. Informe (Version provisional).Grupo de ex -
pertos creado por la DG.V de la Comisién Europea. Luxemburgo. Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea.
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Tanto en Espafia como en la Unién Europea se estan reali-
zando propuestas y adoptando iniciativas para intentar reducir
este desempleo o, al menos, sus efectos. Asi, en nuestro pais se
ha intentado fomentar la contratacion indefinida con bonificacio-
nes en las cuotas a la Seguridad Social y reducciones en algu-
nas indemnizaciones por despido?; fomentar la formacién y la
contratacion fija a tiempo parcial; disminuir las horas extraordi-
narias y compensarlas por tiempo de descanso...

Por su parte, la Unién Europea, consciente del problema del
desempleo, considera como uno de sus objetivos la realizacion
de una adecuada politica de empleo®. Asi, en las Conclusiones
de la Presidencia del Consejo Europeo Extraordinario sobre el
empleo celebrado en Luxemburgo los dias 20 y 21 de noviem-
bre de 19974 se establecieron una serie de directrices con me-
didas a adoptar por los Estados miembros para conseguir una
eficaz politica de empleo:

» Mejorar la capacidad de insercion profesional comba-
tiendo el desempleo juvenil, previniendo el desempleo de
larga duracion, sustituyendo medidas pasivas por medidas
activas, fomentando un planteamiento de cooperacién y
facilitando la transicion de la escuela a la vida laboral.

» Fomentar la capacidad de adaptacion de los trabajadores
y de las empresas modernizando la organizacién del tra-
bajo y apoyando la capacidad de adaptacion de esas em-
presas.

» Reforzar la politica de igualdad de oportunidades comba-
tiendo la discriminacién entre hombres y mujeres, conci-
liando la vida laboral con la vida familiar, facilitando la rein-

2 Vid.entre otros, por la relevancia que tuvieron, Real Decreto-ley 8/1997, de
16 de mayo, de Medidas Urgentes para la mejora del mercado de trabajo y el fo-
mento de la contratacion indefinida (BOE nim 118 de 17 de mayo) y Real
Decreto-Ley 9/1997, de 16 de mayo, por el que se regulan incentivos en mate-
ria de Seguridad Social y de caracter fiscal para el fomento de la contratacion in-
definida y la estabilidad en el empleo (BOE nim 118 de 17 de mayo).

3 Vid. Tratado de Amsterdam por el que se modifica el Tratado de la Unién
Europea, los Tratados Constitutivos de las Comunidades Europeas y determina-
dos actos conexos, firmado el 2 de Octubre de 1997 (DOCE n° C 340 de 10 de
noviembre de 1997).

4 VVAA (1998): Conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo
Extraordinario sobre el empleo celebrado en Luxemburgo los dias 20y 21 de no -
viembre de 1997. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea.
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corporacion al trabajo y favoreciendo la insercion de los
minusvalidos en el mismo.

» Desarrollar el espiritu de empresa facilitando la creacion y
gestion de empresas, adaptando el régimen fiscal para ha-
cerlo mas favorable al empleo y aprovechando las oportu-
nidades de creacion de puestos de trabajo. Una de estas
oportunidades la ofrece la Economia Social o también de-
nominada Tercer Sector.

El objeto de este trabajo es, fundamentalmente, determinar
en que medida las actividades que se desarrollan en ese Tercer
Sector pueden convertirse en nuevas formas de trabajo que ayu-
den a crear empleo.

2. Trabajo voluntario: necesidad de mayor proteccién social
y descubrimiento de nuevas formas de trabajo

La Economia Social o el Tercer Sector son las organizacio-
nes de la sociedad civil que no responden a la légica del funcio-
namiento del sector publico-estatal ni a la del sector privado
mercantil-empresarial®.

Estas organizaciones se caracterizan por su independencia
frente al Gobierno, no tener fin de lucro, autogobernarse, articu-
lar valores de cambio social, detectar necesidades de bienestar
social e instrumentar respuestas para su satisfaccion; en defini-
tiva, por favorecer la integracion social y la consolidacion de una
sociedad pluralista. Para conseguir este objetivo sus funciones
fundamentales son, entre otras, las siguientes®: actuar como
agentes innovadores dada su flexibilidad en los enfoques de los
problemas, la profundidad en los métodos utilizados y la libertad
en la toma de decisiones con los que se han dado respuestas
nuevas y originales a problemas particularmente dificiles; pres-
tar servicios para llegar alli donde no llegan los servicios publi-

5 Vid, en este sentido.:Coduras, P.(1995):«Voluntarios, discipulos y ciudada-
nos».Cuadernos de Cristianismo y Justicia, (p. 11).

6 Vid.Salinas Ramos, F (1997):«El estado de bienestar y las organizaciones
voluntarias» en VVAA.: ¢ Trabajo voluntario o participacion?.Elementos para una
sociologia del Tercer Sector. Madrid: Tecnos. (p. 124).
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cos’ y complementar las labores de éstos alli donde existan pero
sean insuficientes; actuar como defensores de los intereses de
la sociedad y aspirar a una constante transformacion social en
beneficio de todos los ciudadanos; preservar alguno de los va-
lores de nuestra sociedad como la participacion, el pluralismo, y
la democracia...; fomentar nuevos valores y nuevos principios;
mediar entre las instituciones de la vida privada y de la vida pu-
blica etc... Para la realizacion efectiva de todas estas funciones
necesitan apoyo estatal (financiacion?®, utilizacion de locales pu-
blicos...) y, en algunas ocasiones, apoyo del sector privado®; por
eso puede decirse que los tres sectores deben interrelacionarse
para conseguir un efectivo bienestar social.

Esas organizaciones del Tercer Sector pueden ser religiosas;
relacionadas con el trabajo (como sindicatos y organizaciones
profesionales);relacionadas con la instruccion (escuelas de todo
tipo y organizaciones de investigacion, entre otras); fundaciones
(como algunas ONGDs);organizaciones culturales (bibliotecas y
museos, entre otros); de servicios (por ejemplo, aquellas que se
dedican a prestar servicios sociales); organizaciones sociales
(como las deportivas o étnicas); las relacionadas con la sanidad
(asociaciones que se ocupan de enfermedades especificas, por
ejemplo); de caridad; politicas y movimientos de masas organi-
zados.1

Este Tercer Sector se denomina también Economia Social en
la medida en que muchas de estas Organizaciones buscan la

7 Incluso, a veces, estas organizaciones han venido prestando servicios para
hacer frente a determinadas situaciones sociales antes de que la Administracion
contemplara algun tipo de respuesta (Vid. Exposicion de Motivos de la Ley
17/1998, de 25 de junio, del voluntariado social del Pais Vasco - BOPV nim.130,
de 13 de julio- y Exposicién de Motivos de la Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo,
del voluntariado en la Comunidad Foral de Navarra (BOE nim 131 de 2 de
junio).

8 Su autonomia respecto al sector publico y privado supone que esa finan-
ciacion la obtienen, también, del apoyo econémico de sus colaboradores o por
venta de materiales, colecta de fondos, realizacién de cursos...

9 Ejm. Empresa Ram en colaboracién con Unicef o Empresa Aixertell que
destind en la Navidad de 1997 parte de los beneficios obtenidos por la compra
de sus productos a un proyecto de desarrollo integral en Ecuador promovido por
la ONGD Ayuda en Accion.

10 Ascoli, H.(1987): «Estado de bienestar y accién voluntaria». Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 38, (pp. 123-124).
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solucion de problemas sociales con criterios de rentabilidad y
eficacia empresarial®!.

Ademas de contar con personal contratado laboralmente, es
decir, a través de una relacion juridica en la que se prestan ser-
vicios retribuidos por cuenta de la Organizacion y dentro del
ambito de direccion de la misma, generalmente para desempe-
fiar tareas basicas de funcionamiento, esas Organizaciones del
Tercer Sector actian con voluntarios.

Voluntario es aquella persona que, desde la gratuidad, se com-
promete a dedicar parte de su tiempo libre!? a trabajar en activida-
des de interés general, entendiendo por tales las asistenciales, de
servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, de-
portivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del
medio ambiente o cualquier otra de naturaleza analoga®s.

El derecho a ser voluntario no viene recogido como tal en
nuestra Constitucion, si bien puede entenderse reconocido en el
derecho de todos los ciudadanos a participar en la vida econo-
mica, politica, cultural y social (art. 9.2 CE), asi como en los dis-
tintos articulos que aluden a los poderes publicos como compro-
metidos con diversas acciones en las que el voluntario participa.
Asi, el art. 49 CE (prevision, tratamiento, rehabilitacion e integra-
cién de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos);el 50 CE
(busqueda de bienestar de los ciudadanos de la tercera edad
mediante un sistema de servicios sociales que atendera sus pro-
blemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio);el 43.2 CE
(proteccidn a la salud), el 39 CE (proteccion a la familiay a la in-
fancia); el 45 CE (proteccion al medio ambiente)...

Ser voluntario implica compromiso y decision libre y responsa-
ble, actuacién desde un programa de accion establecido por la or-

11 Mogin Barquin, M.T.(1997): «Provision privada-social y gestion mixta de
servicios publicos». Revista de Debate sobre Economia Publica Social y
Cooperativa , 26, (p.13). Si bien, debe advertirse que, en determinadas ocasio-
nes, el término Economia Social hace referencia a tres grupos especificos de or-
ganizaciones: Cooperativas, Sociedades Laborales y Empresas de Insercion
(Ibidem, pp (13 y 14).Vid.también:Vidal, | (1997):«Espafia: Una nueva econo-
mia social ain poco conocida y reconocida» en VVAA: Insercion y nueva
Economia Social (pp. 236-250).Madrid:CIRIEC.).

12 En consecuencia, los voluntarios también deben tener una jornada de tra-
bajo.

13 Vid, art. 4 de la Ley estatal 6/1996 de 15 de enero del voluntariado social
(BOE niim 15, de 17 de Enero)
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ganizacién?4, trabajo o, si entendemos por tal, estrictamente, una
actividad que produce bienes y servicios de valor econdmico
mensurable para otros y no cualquier actividad de utilidad social,
actividad®® altruista'® solidaria y no remunerada'’. En consecuen-
cia, esta actividad voluntaria nunca podria ser considerada una
relacion juridica laboral puesto que le falta una de sus principales
notas definitorias, la retribucion. Asi lo establecen, expresamente,
ademas de recoger las otras caracteristicas mencionadas, las di-
versas leyes sobre la relacion juridica del voluntariado que existen
en nuestro paist®.Asi, por ejemplo, la Ley estatal 6/1996, de 15 de
enero, reguladora del voluntariado social lo define, en su articulo
3, como «el conjunto de actividades de interés general, desarro -

14 Asi, no se consideran actividades voluntarias a efectos juridicos aquellas
actividades esporadicas realizadas por razones de amistad, benevolencia o
buena vecindad.

15 Vid, en este sentido, Le Guidec, R.(1996): iDecadencia y resurgimiento del
trabajo gratuito».Revista_Internacional del Trabajo, vol.115, 6, (pp.23-34).

16 Renes, V; Alfaro, E ; Ricciardelli, 0.(1994): El voluntariado social. Plan de
formacién de animadores. Bloque I. Madrid:CES, (p. 34).Vid.también, Bernardo,
F y Renes, V.(1986): «Voluntariado» en Materiales para un glosario sobre
Bienestar Social. Madrid:Caritas/CEBS.

17 Sin perjuicio de que el voluntario reciba una compensacién econémica por
los gastos realizados en el desempefio de su actividad (Vid. art. 6.d) de la Ley
Estatal 6/1996)

18 No obstante, no deben olvidarse como documentos fundamentales en el
impulso y desarrollo del voluntariado la Carta Europea de los Voluntarios y la
Recomendacion n® 89 de 21 de Junio de 1985 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa. La primera representa una declaracién de intenciones.
Establece que cualquier definicién de voluntario debe incluir, al menos, los si-
guientes elementos: las actividades se ocupan de otras personas o de la so-
ciedad; carece de interés econdmico personal; se desarrolla en un marco mas
0 menos organizado; es una expresion libre y expresa por medios pacificos.
Ademas establece que todo trabajo voluntario es valioso para la comunidad,
gue todo ciudadano tiene el derecho (que no la obligacién) a realizar un trabajo
voluntario de acuerdo con sus capacidades y enuncia una serie de derechos y
obligaciones para los voluntarios.Por otro lado, distingue el voluntariado del tra-
bajador retribuido.Comenta que cada uno de ellos debe reconocer el valor de
la contribucioén del otro, y cada uno debe recibir un reconocimiento por parte de
la sociedad y por parte de la asociacién para la que trabajan en cooperacién.
Por su parte, la segunda recomienda a los gobiernos de los Estados miembros
que reconozcan el papel, las caracteristicas y el valor del trabajo voluntario re-
alizado de manera desinteresada por personas que por su propia voluntad par-
ticipan en la accion social, y tomen las medidas apropiadas a fin de definiry
mejorar las modalidades de realizacién de tal trabajo segun los principios que
ella misma establece.
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lladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se reali -
cen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o

cualquier otra retribuida», sin perjuicio de que complementen la

actividad de estas otras relaciones’®, se realicen en las debidas

condiciones de seguridad y salud y se proteja al voluntario contra
los riesgos de enfermedad y accidente derivados del ejercicio de
la actividad voluntaria. Las normas autonémicas sobre volunta-

riado también vienen a definirlo de esta forma?.

Si bien, a pesar de ser una actividad no remunerada, estos
voluntarios y las Entidades en las que colaboran tienen una
serie de obligaciones que se asimilan a algunas de las deriva-
das de un contrato de trabajo. Asi, entre otras, la Organizacion
viene obligada a velar por el respeto de las funciones asignadas
a cada uno de los miembros de los diferentes proyectos y pro-
gramas; a informar y a orientar adecuadamente a las personas
voluntarias que colaboren en ella sobre su organizacion y fun-
cionamiento y sobre las actividades que en ésta hayan de reali-
zar aquéllos; a dotar a las personas voluntarias de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus cometidos; a responsa-
bilizarse de los dafios y perjuicios causados por los voluntarios
a terceras personas, a garantizar la seguridad y salud en el tra-
bajo y a la suscripcion de un seguro de accidentes y enferme-
dad. Respecto a este seguro y al de responsabilidad hacia ter-
ceros, debe advertirse que, para suscribirlo, las Organizaciones,
con base en la continuidad que requiere la actividad del volun-
tariado, exigen una dedicacion?! semanal, generalmente de seis
a diez horas, al proyecto al que son asignados.

19 En este sentido debe advertirse, como pone de manifiesto la Exposicion de
Motivos de la Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado Social del Pais Vasco
citada, que no debe entenderse la accién social voluntaria como un sucedaneo
de la actividad profesional, via para hacer dejacién de responsabilidades a la
hora de crear servicios publicos que respondan a demandas sociales.

20 Entre esas normas autonémicas pueden destacarse: Ley Foral 2/1998, de 27
de marzo, del voluntariado en la Comunidad Foral de Navarra, ya citada supra;Ley
711998, de 6 de mayo, del voluntariado en la Comunidad Autébnoma de la Rioja
(BOE niim 125 de 26 de mayo); Ley 4/1998, de 15 de mayo, de voluntariado de
Canarias (BOE nim 134 de 5 de junio); Ley 7/2001, de 12 de julio del voluntariado
de la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOE nim.188, de 7 de agosto)

21 Vid. Capitulo Ill Ley Foral Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del volunta-
riado en la Comunidad Foral de Navarra;—Capitulo Il Ley 7/1998, de 6 de mayo,
del voluntariado en la Comunidad Auténoma de la Rioja y art.9 de la Ley Estatal
6/1996, de 15 de enero, del voluntariado social.
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Por su parte, los voluntarios deben, por un lado, entre otras
obligaciones, desarrollar sus actividades con la maxima diligencia
y conforme a las exigencias del principio de buena fe, en los tér-
minos del compromiso aceptado y de las indicaciones que para el
cumplimiento de las mismas pudieran recibir de la entidad en que
colaboren, que viene a identificarse con el deber de obediencia,
diligencia en la ejecucion de trabajo y deber de buena fe contrac-
tual; por otro, mantener la confidencialidad de la informacion reci-
bida y conocida en el desarrollo de su actividad, que viene tam-
bién a identificarse con ese deber de buena fe contractual.

Esta cierta semejanza con algunas de las obligaciones deri-
vadas de un contrato de trabajo unida a la importancia cada vez
mas creciente de las actividades de voluntariado hace pensar en
la conveniencia de ampliar la proteccién social de los voluntarios
en la realizacion de sus funciones; una proteccion que podria
ser igual a la que hasta el Real Decreto Ley 8/1997, de 16 de
mayo, de Medidas Urgentes para la mejora del mercado de tra-
bajo y el fomento de la contratacion indefinida? tenia el contrato
a tiempo parcial realizado para menos de 12 horas a la semana
0 48 horas al mes que sdlo abarcaba las contingencias de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales, asistencia sa-
nitaria por contingencias comunes, Fondo de Garantia Salarial y
la prestacion econdmica correspondiente a los descansos por
maternidad.

A pesar de estas caracteristicas y la necesidad de amplia-
cion de su status juridico con algunas de las normas de
Seguridad Social aplicables a un contrato de trabajo, la actividad
voluntaria, como se ha afirmado, nunca podria llegar a conside-
rarse una relacion laboral puesto que le falta una de sus carac-
teristicas principales, la contraprestacion econémica y, por otro
lado, la actividad voluntaria no es un instrumento de beneficio
econdémico, sino, como ya se ha dicho, una actividad de utilidad
social.

Si bien, pese a las afirmaciones anteriores, podria decirse
que el voluntariado es una nueva forma de trabajo o potencial
forma de trabajo en la medida en que con el mismo se han des-

22 Disposicion Transitoria 42.

23 Los voluntarios pueden llegar a crear puestos de trabajo en la medida en
que «cubren el espacio intermedio entre el surgimiento de las necesidades y la
satisfaccién de las mismas por los profesionales» (Gonzalez Blasco, P y
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cubierto® y se van descubriendo nuevos campos, nuevas posibi-
lidades, nuevos yacimientos de empleo?* donde mas pronto o
mas tarde se va a necesitar un contingente de trabajadores para
coordinar, administrar y ejecutar las tareas que surgen de esas
posibilidades. Con el fomento de estos yacimientos se consigue
crear empleo y contribuir a la disminucién del paro®.

3. Conclusiones

En la actualidad, el desempleo ha dejado de ser una situa-
cion ocasional para convertirse en uno de los principales pro-
blemas del mercado de trabajo.Para hacerle frente, nuestro pais
y la Comunidad Europea han realizado propuestas y adoptado
distintas medidas. Entre estas propuestas se encuentra la de
aprovechar las oportunidades de creacién de puestos de trabajo
gue ofrece el Tercer Sector.

Las actividades desarrolladas por el Tercer Sector suelen ser
realizadas por personas voluntarias, es decir, por personas que,

Gutiérrez Resa, A (1997): La opinién publica ante el voluntariado. Madrid,
Fundacién Universidad-Empresa —p 44—). En este sentido, Liebje Hoekendijk
afirma que «los voluntarios siempre han creado trabajo remunerado mediante el
descubrimiento de nuevos campos, donde, mas pronto o mas tarde, se retribu-
yen ciertos puestos, para coordinar, administrar o para otras tareas. Esto sigue
ocurriendo aun, a pesar de que en los Ultimos tiempos ha sido mas dificil. Los
sindicatos debieran contemplar a los voluntarios como creadores de empleo y
no como ladrones. Esto es en interés de los consumidores, voluntarios, de la
creacion de trabajos retribuidos y de los profesionales»( En Hoekendijk,
L.(1987): ¢, Qué trabajo debe pagarse?.Madrid.Cruz Roja Espafiola -p 42-).

24 Pueden definirse como actividades destinadas a satisfacer nuevas necesi-
dades sociales que se configuran hoy en mercados incompletos y que tienen un
ambito de produccion / prestacion territorialmente definido, al mismo tiempo que
son intensivos en empleo. Asi, acompafiamiento de personas de edad al exte-
rior, atencién a nifios con problemas o restauracion (Jiménez, E et alt.(1998):
Los nuevos yacimientos de empleo. Barcelona.Fundaciéon CIREM.-pp 43-47-).

25 Ademas, debe advertirse que, a veces, esas nuevas posibilidades, no que-
dan en simples experiencias de empleo sino que llegan a ser unas empresas
fuertes y competitivas. (Vid, en este sentido Fernandez Guerrero, R y Martinez
Moreno, A (1997) : «Las empresas de Economia Social en la gestion de servi-
cios de apoyo a personas», Revista de Debate sobre Economia Publica Social
y Cooperativa, 26, 1997, —pp 43 -72—).
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desde la gratuidad, se comprometen a lleva a cabo libre y soli-
dariamente esas actividades dentro de un programa establecido.

Este voluntariado aunque tenga obligaciones muy pareci-
das a las de una relacion laboral e incluso se considere con-
veniente la ampliacion de su régimen juridico con normas de
Seguridad Social, no podria considerarse como tal puesto que
es una actividad de utilidad social y, ademas, no esta remune-
rada.

Ahora bien, esa no identificacién con la relacion laboral no
excluye poder considerarla fuente de empleo en la medida en
gue a través de ella se van descubriendo nuevos yacimientos de
empleo que generaran nuevos puestos de trabajo. En definitiva,
puede decirse que el voluntariado cubre el espacio intermedio
entre el surgimiento de necesidades y la satisfaccion de las mis-
mas por los profesionales.
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Equilibrios de Nash

y de Cournot: el caso

de la provision privada Xt G cpe
de un bien puablico

1. Introduccién

Varias son las posibilidades que ofrece la Hacienda
Publica a la hora de analizar la provision publica y privada de
cualquier bien independientemente de su naturaleza. Los tra-
bajos de investigacién que se enmarcan en el ambito de la
economia publica acostumbran a dedicar su atencion a la pro-
vision publica de bienes de naturaleza publica. Sin embargo,
podemos encontrar en la literatura algunos casos, como el de
la caridad, que responden al modelo teérico de provision pri-
vada de bien publico. Este trabajo se centra en el desarrollo
de este modelo analizando en primer lugar los conceptos se-
minales necesarios para entenderlo, los equilibrios de Nash y
de Cournot, asi como la teoria de juegos y los dilemas del pri-
sionero.

2.Laprovisién de un bien publico

Si se observa la realidad, encontramos un amplio abanico de
bienes y mecanismos de asignacién fundamentales que quedan
descritos en el cuadro 1. En esta linea, podemos decir que si el
bien tiene caracteristicas de privado podra ser provisto en los
mercados por la iniciativa privada (como en el caso de cualquier
actividad empresarial privada) o por la iniciativa publica (por
ejemplo la educacién y la sanidad en algunos paises).Si el bien
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es de naturaleza publica?, la provision podra ser publica, ya sea
un faro, una carretera o la defensa nacional. Sin embargo, el
bien publico también se puede proveer de forma privada como
es el caso de la filantropia (la caridad).

Bienes

Privado Publico

Privada Cualquier actividad Filantropia

Pdblica  Educacién, sanidad Faro, aceras, carrete-
ras, defensa

Fuente:Elaboracién Propia

Cuadro 1.La provisiéon de un bien

Ante este panorama, nuestra atencion se centra en el estu-
dio del ultimo de los casos presentados, es decir, la provision
privada de un bien publico. Son varios los autores? que desarro-
llan esta modelizacion de la realidad en la que los resultados
Pareto-optimos obtenidos de la aplicacion de los criterios de
Samuelson (1958) y de Lindahl (1919), se compararan con el
equilibrio que se alcanza en un sistema economico en el que la
provision del bien publico la realiza la iniciativa privada, es decir,
los individuos. En tales circunstancias es relevante determinar
coémo afecta la aportacion de bien publico de un individuo sobre
el comportamiento de los restantes.

1 Segun Stiglitz (1992):

«Los llamados bienes publicos puros tienen dos propiedades basicas: en
primer lugar, no cuesta nada que otra persona mas disfrute de sus venta-
jas. Formalmente, el hecho de que un individuo adicional disfrute del bien
tiene un coste marginal nulo. En segundo lugar, en general es dificil o im-
posible impedir que se disfrute del bien publico (...), es decir, no es posi-
ble excluir a ninguna persona de los beneficios generados del disfrute del
bien».

2 Chamberlim (1974) y (1976), McGuirre (1974), War (1983), Bergstrom,
Blume y Varian (1986), Andreoni (1988a), (1988b) y Myles (1995).
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2. El equilibrio de Cournot

El contexto en el que se formula el equilibrio de Cournot es
el del duopolio, es decir, para el caso de dos empresas, cOmo
responden éstas a la interdependencia estratégica que existe
entre ellas. Cada una de estas empresas debera tener en
cuenta la conducta del rival cuando elige su nivel de produccion,
o lo que es lo mismo, tendra que predecir el nivel de produccion
de la otra empresa para asi determinar el suyo propio. Segun
Varian (1996):

«En el equilibrio de Cournot cada empresa maximiza sus benefi-
cios, dadas sus expectativas sobre la decision de produccion de la
otra empresa y, ademas, esas expectativas se confirman: cada
empresa elige el nivel 6ptimo de produccién que la otra espera que
produzca. En el equilibrio de Cournot a ninguna de ellas le resulta
rentable variar su produccion una vez que descubre la decision
gue ha tomado realmente la otra.»®

Consideremos un mercado duopolista de un bien y dos em-
presas en el que la empresa 1 espera que la empresa 2 pro-
duzca la cantidad del bien y, y decide producir y, de modo que
la cantidad total que se obtiene es Y. A efectos de simplificar, su-
pongamos que la curva de demanda del mercado es lineal y
viene dada por la expresion:

P(yl + y2) =a- b(yl + yz)

Se presume que los costes marginales son nulos y que no se
distingue entre produccion esperada y produccion observada ya
gue en el punto de equilibrio coinciden. La funcion de beneficio
de la empresa 1 es:

Pl(yy yz) = [a - b(yl + yZ)]yl
Pl(yl’ y2) = ayl - by12 - by1y2

A partir de esta expresion se representa el mapa de curvas
de isobeneficio que describe todas las posibles combinaciones
d_e Y, €Y, que generan unos beneficios P, cuya expresion es la
siguiente:

y, =alb -y, - P, /by,

3 Vease Varian (1996), pag.484.
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Estas relaciones aparecen reflejadas en el grafico 1 en el que
representamos en el eje de abscisas Y, como la produccion de
la empresa 1 e Y, como la produccion de la empresa 2. Los be-
neficios para la empresa 1 aumentaran cuando se sitde en cur-
vas de isobeneficio més bajas, ya que conforme disminuye la
cantidad de output y, producida por la empresa 2, los beneficios
para la empresa 1 aumentaran. Para cada cantidad dada de vy,
la empresa 1 maximizara sus beneficios situandose en la curva
mas baja, donde la pendiente de la curva de isobeneficio es
igual a cero. El lugar geométrico de todos los puntos de tangen-
cia con las rectas que definen cada nivel de produccion y, nos
muestra la curva de reaccion de la empresa 1:

y, =f.(y,)

Las funciones de reaccion reflejan la interdependencia estra-
tégica entre empresas u otros agentes econdmicos, que se en-
cuentran ante situaciones en las que sus decisiones dependen
de las estrategias tomadas por los demas.

Sin embargo, el ejemplo anterior es so6lo un caso de las dis-
tintas estrategias que adoptan los agentes econdmicos a la hora

Curva de reaccion f(y,)

Gréfico 1.Curva de reaccion



Equilibrios de Nash y de Cournot: €l caso de la provisién privada de un bien publico 81

de desarrollar sus relaciones. Para estudiar estos vinculos la te-
oria econémica se ha apoyado tradicionalmente en el instru-
mento de la teoria de juegos*.

A continuacién, presentamos los diferentes resultados que se
obtienen de las relaciones entre los agentes econdémicos, intro-
duciendo un supuesto simplificador de manera que el juego lo
compongan dos jugadores, que eligen entre dos estrategias. La
manera grafica de representar estas interacciones se denomina
matriz de pagos y muestra los resultados que obtiene cada juga-
dor en cada una de las combinaciones de estrategias elegidas.

3. El Equilibrio de Nash

Supongamos dos jugadores Ay B. La persona A puede ele-
gir entre dos estrategias: arriba o abajo y B puede elegir en iz-
quierda o derecha. La matriz de juegos es la siguiente:

Jugador B
Izquierda  Derecha
Jugador A Arriba 1,2 0,1
Abajo 2,1 1,0

Cuadro 2. Matriz de pagos con solucion éptima

En este juego la solucién siempre sera (2,1), porque lo
mejor para A es elegir abajo y para B la solucion mas preferi-
ble es optar por izquierda. La solucion de este juego es senci-
lla porque existe lo que se denomina estrategia dominante que
significa que cada jugador tiene una estrategia Optima, inde-
pendientemente de lo que haga el otro jugador.

Sin embargo, en muchos de los escenarios analizados nos
encontramos en presencia de juegos en los que no existe una
estrategia dominante como es el caso que recoge el cuadro 3

4 Se utiliza el término de juego como representativo de las elecciones de los
individuos sobre las estrategias en un momento dado.
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Jugador B
Izquierda  Derecha
Abajo 0,0 1,2

Cuadro 3.Matriz de pagos con solucion de Nash

En este ejemplo, cuando B elige izquierda, A preferiria elegir
arriba y cuando B elige derecha, A optaria por abajo.

Como para las situaciones reales que representan los juegos
no siempre existe tal solucién, se impone la relajacion del crite-
rio de la estrategia dominante de manera que nos acercamos al
concepto de equilibrio de Nash que se desarrolla a continuacion
y que no es otra cosa que una generalizacion del equilibrio de
Cournot®. El equilibrio de Nash se define segln Varian (1996) de
la forma que sigue:

«Decimos que un par de estrategias es un equilibrio de Nash si la
eleccion de A es 6ptima, dada la de B, y la de B es éptima, dada
la de A.Ninguna de las dos personas sabe qué hara la otra cuando
tenga que elegir su propia estrategia, pero si puede tener algunas
expectativas sobre lo que elegira. El equilibrio de Nash puede in-
terpretarse como un par de expectativas sobre la eleccion de cada
persona tal que, cuando la otra revela su eleccidn, ninguna de las
dos quiere cambiar de conducta.»®

Sin embargo, el equilibrio de Nash plantea diferentes proble-
mas. En primer lugar, un juego puede derivar en mas de un equi-
librio de Nash, basta para ello con que tenga una estructura si-
meétrica, como la que presenta el ejemplo del cuadro 3 ya que la
solucion abajo-derecha también es una equillibrio de Nash. En
segundo lugar, hay juegos en los que no existe equilibrio de
Nash, debiendo introducir estrategias mixtas en lugar de puras
y haciendo depender las elecciones de un calculo probabilistico.
Y en tercer lugar, el equilibrio de Nash no suele conducir a si-
tuaciones Optimas en el sentido de Pareto y en este sentido es-
tudiaremos el dilema del prisionero.

5 Algunos autores, como Cornes y Sandler (1996) lo denominan equilibrio de
Nash-Cournot.
6 Vease Varian (1996), pag.499.
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Analicemos el fundamento del dilema del prisionero con la
ayuda del cuadro 4 que se presenta a continuacion:

Jugador B
Confesar Negar
Jugador A | Confesar | —-3,-3 0,-6
Negar -6,0 -1-1

Cuadro 4.El dilema del prisionero

El dilema del prisionero se fundamenta en una situacion en
la que se interroga a dos personas que han cometido un delito
conjuntamente pero el interrogatorio se realiza de forma sepa-
rada. Los pagos que aparecen en el cuadro 4 muestran la utili-
dad que asignan los sujetos a cada una de las alternativas y que
en este caso se mide en nimero de meses que tendran que
cumplir en la carcel. La situacion es la siguiente: Si el individuo
B confiesa, A confesara porque prefiere tres meses de prision a
seis. Si el individuo B niega, A también confesara porque pre-
fiere no ir a la céarcel antes que ir un mes. Por lo tanto, A siem-
pre elegira confesar. La misma situacién se repite si realizamos
el analisis para el individuo B.

Por lo tanto, del ejemplo anterior se desprende que el equili-
brio de Nash viene dado por la estrategia’ que ambos individuos
eligen, confesar-confesar, es decir, (-3,-3). Esta solucion refleja
una situacion subdptima en sentido paretiano ya que existe una
solucién en la que los dos individuos mejoran respecto a la si-
tuacién anterior y que viene dada por la opcién negar-negar, es
decir, (-1,-1). Esta solucién es éptima en sentido paretiano y si
ambos jugadores pudieran llegar a un acuerdo y garantizar su
cumplimiento podria mejorar su bienestar.

Los juegos vistos hasta el momento suponen que los agentes
actlian en un Unico momento del tiempo.Sin embargo el panorama
cambia sustancialmente cuando los agentes juegan repetida-
mente.La repeticion del juego ofrece la posibilidad a los jugadores
de crear una reputacion moral a pagar definida en el tiempo.

7 Ademas es una estrategia dominante.
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Si el juego tiene un namero fijado de rondas conocido con
anterioridad, ninguno de los dos jugadores cooperara ya que los
agentes solamente cooperan porque esperan sacar beneficios
futuros derivados de esa cooperacion con una nueva coopera-
cion ulterior. Segun Milgrom y Roberts (1993):

«Una restriccién importante en los mecanismos que basan la exigibi-
lidad en la reputacion es que el horizonte previsto para la relacion
debe ser suficientemente lejano para permitir que el valor de la re-
putacién exceda a la ganancia derivada del engafio.Mas aun, si su-
pieran que estan alcanzando el final de la relacién, los rendimientos
de mantener la reputacion seran escasamente valorados y pueden
ser insuficientes para impedir el quebranto de la confianza.»

Sin embargo, cuando el juego se repite indefinidamente, los
jugadores tienen capacidad para influir en la conducta del otro.
Esta estrategia conocida con el nombre de «o0jo por 0jo»® y de-
rivada de un experimento realizado por Axelrod en 1984, con-
siste en que cada individuo se comporta como lo hizo el otro in-
dividuo en la ronda anterior.

4. Recapitulacion

Por lo tanto, un equilibrio de Nash representa una solucién no
cooperativa y subdptima en sentido paretiano. Las decisiones de
un individuo se fundamentan en una preocupacion por el bien-
estar propio e ignora a los demas individuos. La provision pri-
vada de un bien publico conduce inexorablemente a una solu-
cion suboptima. Si interviniera una autoridad supranacional por
encima de todos los individuos que se rigiera por el interés ge-
neral y que maximizara el bienestar social existiria la posibilidad
de alcanzar una asignacion optima de Pareto.
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1. El escenario de la Economia Clasica

1.1 La discusion del método

Uno de los rasgos caracteristicos del periodo que comprende
el desarrollo de la Escuela Clasica es el deseo de los econo-
mistas de teorizar sus propias aspiraciones y procedimientos. La
aparicion de este interés, casi ausente hasta entonces, indica
gue la economia habia logrado cierta madurez. Sabemos que
los economistas habian sentido ya antes de A. Smith la necesi-
dad de definir su campo pero fue durante este periodo, llamado
de la Escuela Clasica, cuando su consciencia de pertenecer a
un campo especifico de la ciencia se ve fortalecido de forma que
todos los autores intentaran definirlo. La ciencia que se trataba
de definir era normalmente llamada Economia politica. Todas las
definiciones formuladas en este periodo sefialan la autonomia
de la economia respecto de las demas ciencias sociales o mo-
rales perfectamente compatible, por otra parte, con las estre-
chas vinculaciones entre ellas. La mayoria de las definiciones
subrayan el caracter analitico de la economia. La definicion que
ofrece J. S. Mill de Economia politica, como la de la mayoria de
los autores clasicos, (Say, Sefior, McCulloch, etc.) no es muy es-
pecifica. J.S. Mill se ocupa en los «Principios» de:«la naturaleza
de la riqueza y las leyes de su produccién y distribucion, inclu-
yendo, directa o en forma remota, la actualizacion de todas las
causas por las que la situacién de la humanidad, o de cualquier
sociedad de seres humanos, prospera o decae respecto de ese
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objetivo universal de los deseos humanos» (Mill, J.S. 1978,
p.29).

Aungue, la discusion sobre el método no habia empezado to-
davia en este periodo, los clasicos teorizaban para aclarar puntos
gue acarreaban controversias logicas, y reunian hechos cuando
les parecia util o necesario hacerlo. La mayoria de los economis-
tas del periodo y entre ellos J.S.Mill estudié la analogia entre la
economia y las ciencias fisicas. Mill (1873, p.163) consideré «ver-
daderos modelos para el andlisis en la Teoria Econdmica el pro-
ceso deductivo de las ramas deductivas de la filosofia natural».No
debemos olvidar que Mill estd pensando en el aparato tedrico de
la economia al referirse a los métodos de la Economia politica. La
mayoria de los autores del periodo que prestaron atencion a las
cuestiones metodologicas sefialaron la distincién entre la «cien-
cia» econdmica y el «arte» de la politica econdémica.Mill y sus con-
temporaneos pensaban que las cuestiones de politica econdémica
implican tantos elementos no econémicos que no se debian tratar
sobre la base de consideraciones exclusivamente econdmicas; sin
embargo seria un error pensar que estos autores consideraron los
juicios de valor.Los economistas de ese periodo consideraban sus
recomendaciones de politica econémica como resultados cientifi-
cos resultantes de un analisis cientifico, aunque no puramente
economico.Los «clasicos», J.S.Mill incluido, realizaron importantes
progresos en el logro de un aparato analitico que unificara todos
los problemas puramente econémicos.

1.2 Los criterios clasicos de politica econdmica: el papel del
Estado

El estereotipo de la Escuela Clasica como defensora a ul-
tranza del laissez-faire viene matizada al examinar los escritos
clasicos acerca del papel del Estado en la economia. Asi lo ex-
presa J.S.Mill (1848, p.800):

«Las funciones admisibles del Estado abarcan un campo cuyas

fronteras superan con mucho las de cualquier definicidn restrictiva
y (...) es casi imposible sefialar una sola base para justificarlas a
todas, excepto la muy amplia de la utilidad general.»

Si bien es cierto que los economistas clasicos, algo espe-

cialmente cierto en J.S.Mill, temen por el acrecentamiento del
poder del Estado que hacia peligrar la libertad individual.
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El papel fundamental que los economistas clasicos asignan
al Estado, desde Smith en adelante, comprende la defensa, la
justicia, el suministro de infraestructura basica y otros servicios
como la acufiacion de moneda y el correo, el establecimiento de
impuestos etc. Hubo también otros campos donde los econo-
mistas clasicos juzgaron necesaria la intervencién publica:el tra-
bajo infantil, la educacion y los pobres.

No obstante, hay a juicio de los clasicos una serie de areas
donde la intervencion del Estado es claramente reprobable, en
especial, la fijacion de precios y la reglamentacion de los proce-
sos industriales, puesto que para los clasicos, la interferencia en
este campo podia frenar la innovacion.

Por dltimo, est& la cuestion del socialismo y el orden social.
Los clasicos aceptaron ampliamente el régimen de propiedad pri-
vada. La propiedad y la seguridad eran componentes esenciales
del incentivo para el crecimiento econémico. S6lo Bentham y J.
S. Mill apoyaron planes para la reforma de la propiedad y la he-
rencia. S6lo J. S. Mill mostré autentica simpatia hacia el socia-
lismo. En un principio, su posicidn con respecto al socialismo fue
de duda sobre la innovacion, los incentivos, la distribucién y la
evolucion probable de la poblacién bajo un sistema socialista.
Posteriormente, influido por las ideas de su esposa Harriet Taylor,
Mill modifico su posicion reflejando una actitud mas favorable, sin
embargo, su postura volvio a sus origenes, tras el fallecimiento
de su esposa. A lo largo de todas estas vicisitudes, algo destaca
y es que el socialismo que Mill tenia en su pensamiento era el de
Fourier, Saint Simén, y Owen, un socialismo descentralizado en
el que compiten las cooperativas de produccion.El socialismo de
corte centralista no le atrajo nunca.

2. Lafigura de John Stuart Mill

Para comprender el objeto que J. S. Mill perseguia con sus
estudios econdmicos, cual era el de transformar la Economia
politica, se hace necesario conocer su biografia intelectual re-
saltando las influencias de sus maestros, asi como sus relacio-
nes con los fildsofos y otras corrientes de pensamiento presen-
tes en su tiempo.
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No es excesiva la importancia que se le atribuye a la influen-
cia que sobre J.S. Mill tuvo su padre James Mill, la rigida edu-
cacion que de él recibio le marcé indeleblemente, tanto en los
primeros afos de infancia y juventud, como en momentos pos-
teriores de su vida; y aunque intenté acercamientos a otras po-
siciones ideoldgicas o planteamientos intelectuales nunca logro
liberarse por completo de aquella influencia paterna.

Otra influencia notable fue los escritos de Bentham, gran
amigo de su padre y con quien lleg6 a convivir algun tiempo, Mill
acogio desde un principio con gran entusiasmo los plantea-
mientos del Utilitarismo.

Un hecho notable en la biografia personal e intelectual de J.
S. Mill fue su relacion con la sufragista Harriet Taylor, quien lle-
gara a convertirse en su esposa, ella despertd en Mill su interés
por la economia aplicada, por su lado practico, el marco institu-
cional y las consecuencias politicas de la economia. Harriet
Taylor tuvo una gran influencia en los escritos de Mill y en su pro-
pia evolucion espiritual.

John Stuart Mill fue un gran intelectual y un rgpido repaso a
su intensa biografia lo pone, sin duda, de manifiesto. Naci6 en
Londres en 1806 en una familia numerosa y de escasos ingre-
so0s, era el hijo mayor de James Mill, hijo a su vez de un modesto
granjero y pequefio comerciante. Su padre, James Mill era un
presbiteriano escocés que fue ordenado Predicador aunque
nunca ejercio; educo a J. S. Mill sin ningan tipo de creencia reli-
giosa. El caracter estoico del padre, imbuido por las ideas de la
llustracién y por el carécter de los filosofos griegos, model6 el
cardcter del hijo transmitiéndole sus fuertes convicciones mora-
les; valores como la justicia, templanza, sinceridad, perseveran-
cia, trabajo, la vida de esfuerzo, disposicion para afrontar el
dolor, respeto por el bien comun, estimacion de las personas de
acuerdo con sus méritos, estimacion de las cosas por su utilidad
intrinseca. Puede decirse que una de las principales actividades
en su vida fue la instruccién de sus hijos, principalmente de
J.S.Mill. James Mill, llegé a convertirse en economista tras su
educacion en la Universidad de Edimburgo, fue autor de obras
como los «Elementos de Economia Politica» y escribio, asi
mismo, «La Historia de la India» en la que senté los fundamen-
tos para la administracion de la India, @mbito del que era cono-
cedor por su labor como funcionario de la India House, encar-
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gado de redactar los despachos que se enviaban a la India.
J. S. Mill también trabajaria en la Compafiia de la India, durante
treinticinco afios.

Durante sus primeros afios, J. S. Mill y su familia vivian en
una pequefia aldea, sus primeros recuerdos estan asociados
con ese entorno y con el habito de dar largos paseos con su
padre durante los cuales aprovechaba para transmitirle todo lo
gue habia leido, esta era la forma en que se desarroll6 la edu-
cacion de Mill en su infancia. Con tres afios leia griego, su pri-
mer libro en griego fueron las Fabulas de Esopo posteriormente
leeria a Herodoto, Sécrates y Platon y las tardes las dedicaba a
aprender Aritmética.La mayoria de los libros que leia eran libros
de Historia, de autores como Robertson, Hume, Gibbon,
Watsonsobre, La Historia de Roma de Looke, Libros de Historia
Eclesiastica, y biografias de hombres luchadores con gran ener-
gia, apenas leia libros infantiles, solo como regalo conto con las
obras de Robinson Crusoe, su favorita, «Las mil y una noches»,
Cuentos Arabes y «E| Quijote».

A los ocho afios de edad aprendia Latin y se lo ensefiaba a
sus hermanos pequefios; entre los ocho y los trece afios, leyd
obras de poetas griegos como la «lliada», «Eneida», «La reto-
rica» de Aristételes compartiéndolo con el estudio del algebra,
el célculo diferencial, aunque de forma superficial, nunca fue un
buen matemaético, tratados de Fisica y Quimica, Tratados de 16-
gica y de légica escolastica; a Shakespeare y los poemas de
Campbell.

En 1819 comienza un curso de Economia Politica con su
padre y con Ricardo gran amigo de su padre, por aquel enton-
ces frecuentaban también la compafiia de Bentham todos ellos
ejercieron una gran influencia en la educacion de J.S.Mill.En
1820 pasa un afio en Francia en casa de Say amigo de su
padre, de Saint Simén y de todos los lideres del partido liberal
republicano lo que despert6 el interés de Mill por el liberalismo
contintental. Durante 1822-23 J.S.Mill empez6 a escribir en los
periddicos bajo seudénimo plasmando sus opiniones en materia
de politica y de religién.En 1824-25 Bentham le encarga prepa-
rar el manuscrito para publicar su obra «La teoria de la
Evidencia Judicial». Desde 1821 afio en que lee por primera vez
a Bentham su meta sera convertirse en reformador del mundo.
En esta época aprende Aleman y crea una sociedad que llamé
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Sociedad Utilitarista formada por un grupo de jovenes a la que
acude a reuniones periodicas para discutir temas de su interés
gue deseaban conocer y dominar, comenzaron con el libro de su
padre los «Elementos», y continuaron con los «Principios de
Economia Politica» de Ricardo, de estas conversaciones saldria
posteriormente su Teoria sobre los Valores Internacionales y su
version modificada de la Teoria del Beneficio de Ricardo que
aparece en sus «Ensayos sobre el Beneficio y el Interés».
Durante estos afios comenzd a hablar en puablico participando
en debates publicos celebrados por distintas sociedades, entre
ellas la Sociedad Cooperativa seguidores de Owen. Hasta 1830
es un periodo en el que no escribe y se dedica a reflexionar.
Durante estos afios de transicion sintié la influencia de los
Santsimonianos y de Comte, ley6 sus criticas al liberalismo lo
gue le llevé a abrir los ojos al limitado valor de la vieja Economia
politica basada en las ideas de la propiedad privada y la heren-
cia, asi como de la libertad de produccién y cambio como pila-
res de la mejora social, su transformacion personal le llevé
adoptar nuevas ideas politicas préximas a la democracia y al so-
cialismo fundamentadas en una defensa de la igualdad entre los
hombres y en la importancia de la educacion del pueblo para al-
canzar esos ideales. Sin duda, no podemos olvidar la influencia
gue tuvo en toda esta evolucion el encuentro que tuvo lugar por
aquel entonces con Harriet Taylor con quien estuvo casado
desde 1851 hasta 1858 afio en que ella muri6.

Durante 1830-31 escribié los cinco ensayos publicados en
1844 como «Ensayos sobre algunas discutidas cuestiones de
Economia Politica», entre 1834 y 1840 fue director de la revista
London Review, en 1837 reanuda la composicién de la «Ldgica»
gue se publicaria en 1843. Entre 1845-47 escribi6 su obra cum-
bre «Principios de Economia Politica» publicada con gran éxito
en 1848 que dominé el ambito académico de la economia in-
glesa durante cuarenta afios hasta la publicacién de la obra de
Jevons. En 1859 publicé «La libertad» un tratado sobre la liber-
tad de pensamiento y de costumbres. En 1861 publica
«Consideraciones sobre el gobierno representativo» sobre la
democracia y la participacion de las minorias en el parlamento.
En 1865 fue elegido parlamentario por el partido liberal, dipu-
tado izquierdista y radical defendié el derecho al voto de la
mujer, ataco la esclavitud y apoyé a los sindicatos. En 1869 pu-
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blic6 «La sujecion de las mujeres» y en el 1873 sali6 a la luz su
«Autobiografia», afio en el que muere en Avignon.

3. Su obra de juventud: «Ensayos sobre algunas cuestiones dis-
putadas en Economia Politica»

Hacia 1830, con poco mas de 20 afios, J. S. Mill redact6 los
cinco ensayos que componen su obra titulada «Ensayos sobre
algunas cuestiones disputadas en Economia Politica», publi-
cada en 1844.

El primero de estos ensayos, «De las leyes del intercambio
entre naciones y la distribucion de las ganancias del comercio
entre paises del mundo comercial» es el mas famoso, y pre-
senta la teoria de la demanda reciproca en el comercio interna-
cional que supuso un avance de gran importancia respecto al
pensamiento de Adam Smith y David Ricardo, al establecer las
condiciones para la determinacion de los términos del intercam-
bio. J.S.Mill demostré que el reparto de los beneficios del co-
mercio exterior, esto es, la relacion real de intercambio, depende
de la demanda de cada pais de los productos del otro, la lla-
mada demanda reciproca. Mill rechaza lo aranceles proteccio-
nistas, solo acepta los fiscales o recaudatorios, sin embargo ad-
mite que no se bajen los aranceles si no los bajan también los
demas paises.

El segundo ensayo, «De la influencia del comercio sobre la
produccion» de importancia comparable al primero, refuta la ley
de Say que sostiene que «la oferta crea su propia demanda y la
sobreproduccién general es imposible». J.S.Mill advirtié que en
una economia monetaria en la que existe el dinero que puede
ser demandado como activo en si mismo puede no cumplirse la
ley de Say y puede existir sobreproduccion. Mill Demuestra el
papel del dinero en el ajuste de los mercados.

En el tercer ensayo «Sobre las palabras productivo e impro-
ductivo» se ocup0 de establecer la distincién entre actividades
productivas y no productivas, preocupacion presente en la cien-
cia econdmica desde la escuela de los fisidcratas. J.S.Mill ex-
tiende la distincion no sélo al trabajo sino también al capital y al
gasto. En su opinién, el trabajo, el gasto o la produccion cuyo ob-
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jeto inmediato es la satisfaccion inmediata son improductivos. La
idea es que la produccion de capital en sentido amplio o de
«fuente de disfrute» es el criterio de productividad.

El cuarto ensayo «Sobre los beneficios y el interés» vuelve
sobre el esquema ricardiano de distribucion de la renta y la idea
del «coste de produccién» de los salarios. Mill expone la idea de
que los beneficios pueden ser incrementados, bien rebajando
los salarios o bien reduciendo su coste de produccion, es decir,
el valor de la fuerza de trabajo o el valor de los bienes que con-
sumen los trabajadores. Esta idea llamativa es parecida a la dis-
cusion sobre el plusvalor absoluto y relativo de Marx.

En el quinto ensayo «Sobre la definicion de la Economia po-
litica y sobre el método de investigacion mas adecuado para la
misma» aborda el estudio de los problemas metodolédgicos. Su
definiciébn mas elaborada sobre las leyes de la economia era la
siguiente: «las leyes de los fendmenos sociales que derivan de
las operaciones combinadas de los seres humanos para la pro-
duccién de riqueza, en la medida que esos fenébmenos no resul-
ten modificados por la persecucion de ningln otro objetivox».Mill
defiende el método deductivo, abstracto, a priori, para descubrir
las leyes de la economia en la linea de lo que mas tarde
Marshall acufiaria como la clausula ceteris paribus para la eco-
nomia neoclasica. Mill hace una defensa de la teoria pero ad-
vierte del riesgo de incorporar los modelos teéricos muy simpli-
ficados a la politica econdémica que debe aplicarse al complejo
mundo real. Cree que la economia es mucho mas de lo que
puede ser abarcado por una teoria puramente deductiva y asi se
pondra de manifiesto en su obra de los «Principios» cuyo titulo
completo es «Principios de Economia Politica, con alguna de
sus aplicaciones a la filosofia social».

4. Su obra de madurez: «Principios de Economia politica»

Los «Principios» de J. S. Mill es una obra que relaciona las
leyes tedricas con su aplicacion practica. Su objetivo es investi-
gar sobre la naturaleza de la riqueza y las leyes de su produc-
cion y distribucién asi como las causas por las que la sociedad
prospera o decae respecto a ese objetivo universal.
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Se compone de cinco libros: «La produccion,» «La distribu-
cion», «El cambio», «La influencia del progreso de la sociedad
sobre la produccion y la distribucion» y el dltimo libro «Sobre la
influencia del gobierno».

En el primer libro J. S. Mill distingue entre factores producti-
vos: Trabajo, capital y materias primas y los requisitos de la pro-
duccién como es el trabajo tanto corporal como mental y los ob-
jetos naturales que pueden ser limitados o ilimitados. Realiza
varias taxonomias sobre el trabajo. Una primera refiriéndose al
trabajo directo, al trabajo indirecto y al trabajo intelectual; el tra-
bajo indirecto seria aquel destinado a producir materiales que
luego emplearan la industria, herramientas o utensilios, aquellas
actividades destinadas a la proteccion de la industria como la
construccion de edificios, muelles, graneros, aquellas otras ta-
reas que permiten una mayor accesibilidad al producto, como es
el transporte; en esta categoria de trabajo indirecto incluia tam-
bién la crianza de la poblacién infantil.Una segunda clasificacion
seria en trabajo productivo e improductivo a la que ya se refirio
en su obra de los «Ensayos». La aportacion de J.S.Mill esta en-
torno a la clasificacion que hace sobre las utilidades producidas
por el trabajo. Distingue entre utilidades o propiedades aplicadas
a objetos externos que los hacen mas aptos para el consumidor,
utiidades o propiedades aplicadas a seres humanos que los
hacen mas utiles a ellos mismos y a los demas, por ejemplo la
actividad de los médicos o la educacion.Y por dltimo las utilida-
des no fijadas que solo consisten en prestar un servicio inme-
diato, conceder placer o evitar dolor, como por ejemplo el trabajo
de un mdasico o un actor. Estas no pueden considerarse como ri-
gueza generada. Sdlo el trabajo productivo produce utilidades
incorporadas a los objetos materiales y esto es lo que produce
rigueza y acumulacion en una sociedad.

Para J. S. Mill el capital es sindbnimo de riqueza y es el resul-
tado del ahorro, «el ahorro enriquece a la comunidad al mismo
tiempo que a los individuos, mientras que el gasto los empo-
brece;lo que equivale a decir que la sociedad en general es mas
rica por todo aquello que gasta en mantener y ayudar al trabajo
productivo, pero mas pobre por lo que consume en sus place-
res». Distingue entre capital fijo y capital circulante que se des-
truye como tal; todo aumento del capital fijo a expensas del cir-
culante perjudica los intereses de los trabajadores. Habla asi
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mismo de las causas de la productividad de los agentes pro-
ductivos, entre ellas las ventajas naturales, la habilidad y los co-
nocimientos y la seguridad en el trabajo.

Mientras A. Smith hablaba de la division del trabajo, J.S.Mill
se referia a la separacion de ocupaciones y a distintas formas
de combinar el trabajo dando lugar a la civilizacion industrial li-
mitada por la extension del mercado. En su opinién la produc-
cion es mas eficaz si se produce a gran escala y enumera las
ventajas del principio de participacion por acciones de las
Sociedades Andnimas.

En su segundo libro expone como la distribucién de la riqgueza
depende de las instituciones humanas. Realiza un acercamiento
a posiciones cercanas al comunismo y socialismo. Segun J. S.
Mill la filosofia comunista se basa en la propiedad indivisa de los
factores de produccion y tanto el producto como el trabajo se re-
parten con igualdad. Dentro del socialismo destaca dos corrien-
tes en su tiempo, el Fourierismo, movimiento que no abole la pro-
piedad privada ni la herencia, admite como elemento de
distribucion de los productos tanto el capital como el trabajo; pri-
mero se asigna una cantidad de subsistencia a cada miembro de
la comunidad trabaje o no, luego se reparte el resto entre capital
trabajo y talento. El Saintsimonismo defendia que los productos
se repartian con desigualdad y cada individuo debe realizar el
trabajo para el que esté méas capacitado.J.S.Mill estuvo mas pro-
ximo al pensamiento de Saint-Simén que de Fourier.

Bajo el dominio de la propiedad privada la distribucion de los
productos depende de dos instituciones, que son: la costumbre
y la competencia.

Para J. S. Mill los salarios se determinan por la competencia,
esto es por el juego de oferta y demanda en el mercado de tra-
bajo o por la costumbre, como es el caso de la retribucién de mé-
dicos o0 abogados. Los salarios deben ser variables, debia fijarse
un salario minimo y un sistema de subsidios que durante 30 o0 40
afios estuvo dominado por las parroquias.Se preocupa de medi-
das que hagan desaparecer la pobreza y sefiala para ello la ne-
cesidad de la educacién de los hijos de la clase trabajadora. No
olvidé referirse a la desigualdad de los salarios de las mujeres.

J. S. Mill desarrollo una teoria sobre los salarios que deno-
miné como «Fondo de salarios» y de la que finalmente se re-
tractd. Segun esta teoria los salarios pueden aumentar por pre-
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sion de los sindicatos, no tienen por que ser una cuantia fija, en
detrimento de los beneficios, esto puede reducir el crecimiento y
llevar a la economia a un estado estacionario pero no catastro-
fico, la conclusion de esta teoria vendria ser la necesidad de re-
ducir el numero de hijos por trabajador.

En cuanto a las ganancias del capital defendia que la causa
de esa ganancia es que el trabajo produce mas de los precios
para su subsistencia y esto depende de dos factores: de la can-
tidad de trabajo y su productividad y por otro lado de la propor-
cion entre la remuneracion del trabajador con la cantidad de pro-
ducto que produce. La parte de ganancia que es el interés,
entendido como la remuneracion a la abstinencia es igual en
todos los empleos del capital, pero pueden existir desigualdades
que vienen dadas por el riesgo de la actividad concreta o por la
existencia de monopolios naturales.

En su tercer libro, titulado «El Cambio», J.S.Mill habla del
concepto de valor distinguiendo entre valor en uso medido por la
utilidad de los bienes y el valor en cambio medido por la capaci-
dad de compra. El valor mide el costo de produccion y la ga-
nancia ordinaria y lo que cuesta producir una cosa es el valor del
trabajo empleado, aproximadamente la suma de los salarios, la
ganancia y los impuestos.

El dinero es la medida de las posesiones y el medio de dis-
tribucién de los ingresos, el valor del dinero es inverso al movi-
miento de los precios, introduce el concepto de velocidad de cir-
culacion del dinero que depende de la cantidad de dinero en
circulacion distinto de la cantidad de dinero que se gasta. El di-
nero entra a un pais de dos formas: bien se importa en barras
de metal como cualquier otra mercancia, bien se importa como
medio de cambio en pago de deudas por productos exportados
u otras causas. Habla del crédito como sustitutivo del dinero y de
los efectos que este tiene sobre la produccion y sobre los pre-
cios por cuanto estimula las transacciones. Asi como del papel
de cheques y de las letras de cambio, éstas, evitan los gastos y
los riesgos de transporte de metales preciosos (oro y plata, ma-
teriales de los que estaban fabricadas las monedas) de un lugar
a otro. Los billetes de banco debian ser emitidos por el gobierno
puesto que debia existir una garantia de solvencia de los emi-
sores y por otra parte debian ser los perceptores del sefioriaje,
es decir, de la ganancia asociada a esa emision de dinero fidu-
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ciario. El tipo de interés que resulta de la oferta y la demanda de
préstamos, determina el valor y el precio de todos los bienes
que se compran por la renta que producen, como acciones o
fondos publicos, la relacion entre el interés y el precio de estos
titulos siempre son inversos.

El cuarto libro «Influencia del progreso de la sociedad sobre
la produccion y la distribucién». Varias son las causas que es-
grime J.S.Mill como desencadenantes del progreso de la riqueza;
entre ellas, el aumento gradual de la produccion y la poblacion,
un crecimiento perpetuado, el aumento de la seguridad de las
personas y de la propiedad que propician el aumento de la pro-
duccién y de la acumulacién, el talento comercial, el crecimiento
del principio de cooperacion, el progreso industrial que hace dis-
minuir el coste de produccién y las fluctuaciones de los precios.
Para Mill el crecimiento estacionario es una meta que se mueve
hay que luchar por avanzar aumentando la produccién teniendo
en el punto de mira como objetivos mejorar la distribucién y al-
canzar una remuneracion amplia del trabajo, concediendo en
este proceso una importancia creciente de la clase obrera.

Su quinto libro «Sobre la influencia del gobierno» trata sobre
las funciones del gobierno distinguiendo entre necesarias y fa-
cultativas. Las necesarias son inseparables del concepto y son
las més habituales, estan creadas por ley y tienen un caracter
igualitario. Las facultativas estan creadas por los gobiernos tie-
nen un caracter discriminatorio o son cuando menos discutibles.
Entre las primeras estarian la defensa de la propiedad y el cum-
plimiento de los contratos que pretenden fijar el marco institu-
cional, y establecer leyes contra el fraude, y por otra parte la re-
presién de la violencia, asi podemos hablar de tres funciones
fundamentadas en la defensa la seguridad y la justicia.Entre las
segundas tendriamos la regulacion de las condiciones de los
préstamos, los monopolios y las leyes contra las uniones de los
obreros para elevar sus salarios.

En este libro J.S.Mill establece los principios generales del
sistema impositivo fundamentados en la idea de igualdad.
Realizando una clasificacion entre los diversos impuestos que él
divide en impuestos directos aquellos que recaen sobre el in-
greso y los impuestos indirectos o impuestos de consumo. El im-
puesto sobre la renta que recae sobre el terrateniente, el im-
puesto sobre la ganancia que recae sobre los capitalistas, el
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impuesto sobre los salarios que reduce el nivel de vida de la
clase trabajadora o recae sobre las ganancias cargando al capi-
talista con un impuesto indirecto.Para J.S.Mill los impuestos mas
relevantes para la economia son: los impuestos sobre las mer-
cancias puesto que elevan su precio y reducen la calidad de vida
del trabajador; los impuestos sobre el sector exterior y los im-
puestos sobre los sistemas fiscales, esto es, sobre los contratos,
fundamentalmente los de compra-venta; sobre las comunicacio-
nes, servicios postales, periédicos; sobre las operaciones de los
tribunales; y los impuestos locales destinados a la financiacion
del gasto publico como el alumbrado, la limpieza, etc.

La actuacion del gobierno, siempre que esta no fuera ade-
cuada, tendria, sin duda efectos econémicos; en el caso de im-
perfecciones en la proteccion de la propiedad y de los individuos
se generaria inseguridad o bien si se dieran abusos en la pre-
sion fiscal o arbitrariedad de los funcionarios publicos en el des-
empefio de sus tareas esto conllevaria desaliento en la actividad
productiva y en la prosperidad econdmica.

J. S. Mill ponia limites a la actuacion del gobierno en la par-
cela intima del individuo, en su libertad politica y en la division
del trabajo, no obstante establecia claramente excepciones al
laissez-faire en temas como la defensa de la infancia, la educa-
cion, la indigencia, la oferta de servicios para la comunidad, la
disminucién de las horas de trabajo etc.

5. Pensamiento clasico en Espafa

El desarrollo de la Economia politica Clasica en Espafia tuvo
lugar en el periodo comprendido entre las Ultimas décadas del
siglo xvii, después de la publicacion de la obra de A.Smith, «La ri-
gueza de las naciones» en 1776 y la Revolucién francesa y un final
también difuso entre la crisis del 98 y la Primera Guerra Mundial.

Almenar, S. (2000) considera cuatro etapas fundamentales
en la evolucién del pensamiento econdmico clasico en Espafia:
La primera se corresponde con el periodo final de la llustracion,
la segunda abarca el periodo comprendido entre la Revoluciéon
de 1808y los afios cuarenta, la tercera llega hasta el inicio de la
Restauracion y la cuarta iria desde 1874 hasta 1904/1914.
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En la primera etapa se produce en Espafia un florecimiento
intelectual y dentro de la Ultima generacion de ilustrados espa-
fioles, encontramos un grupo mas receptivo hacia las materias
econdmicas, entre ellos Jovellanos, Francisco Cabarrus,
Valentin de Foronda.No tenian tampoco una especial formacion
reglada en economia, sino un interés por el estudio de la litera-
tura econdmica espafiola y algunas obras extranjeras.

Durante la segunda etapa se intent6 llevar a la practica una
nueva organizacion social liberal en sustitucién de la sociedad
estamental del Antiguo Régimen, coincidiendo aproximada-
mente con la consolidacion de la Economia politica clasica.
Parece vislumbrar la existencia de una cierta especializacion de
algunos autores en temas econémicos, tratdndolos tanto en el
plano tedrico como en el aplicado, sobre todo a partir de los
afios 30, como es el caso de Ramén Cafiedo, José Canga
Arguelles, Alvaro Florez Estrada entre otros. Esta especializa-
cion no fue, sin embargo, consecuencia de una educacion re-
glada o de una profesionalizacion, la mayor parte de estos au-
tores tuvo una formacion universitaria en leyes o en filosofia.
Soélo algunos (Canga, por ejemplo) asistieron a clases de eco-
nomia en la importante catedra de la Sociedad Econdmica
Aragonesa. La difusion del pensamiento econdmico en la época
se vio condicionada por la censura eclesiastica y gubernativa,
asi como por los exilios y destierros. Puede decirse que no hubo
publicaciones periédicas monograficamente dedicadas a la
Economia politica hasta los afios cuarenta.

La tercera etapa arrancaria precisamente en esos afios cua-
renta, y se consolidé con el impacto revolucionario de 1848.A lo
largo de los treinta afios siguientes, la Economia politica se con-
virti6 definitivamente en una materia de ensefianza universitaria,
pero no en una profesién. Esta nueva etapa se caracteriza por
una intensa atencion hacia lo foraneo. Lluch y Almenar estudian
las corrientes de difusién de las ideas econdmicas exteriores en
Espafia y sefialan tres grandes transformaciones acontecidas
durante los afios cuarenta en los flujos internacionales del pen-
samiento econémico. La primera y mas importante es la pérdida
de hegemonia de las ideas de Say, la segunda es el fuerte pro-
ceso de difusién y aceptacién de las obras de Bastiat en
Espafia. Paralelamente se observa la fabulosa recepcién de las
ideas de la Escuela Economista francesa en general. El vacio



John Stuart Mill: la etapa de madurez de |a escuela clasica 103

mas importante en este periodo es la escasa presencia de los
escritos y las ideas de J. S. Mill que no empezaria a utilizarse
hasta la Restauracion.

La cuarta etapa (1875-1904/1914) comprende el agotamiento
doctrinal y personal de la Escuela Economista en Espafa con la
introduccidn de otras perspectivas doctrinales como las corrien-
tes historicistas y reformistas que reubicaron el papel del Estado
y las instituciones en el desarrollo econémico general y en las re-
laciones sociales. La desaparicion de J.S.Mill en 1873 y
J.E.Cairnes en 1875 coincidi6 con la publicacién de las obras de
Jevons, Menger, Walras exponentes de la nueva economia. Sin
embargo la denominada revolucion marginalista tuvo escasisima
incidencia en los economistas espafioles. Una de las caracteris-
ticas mas destacables del desarrollo del pensamiento econémico
contemporaneo en Espafia es el retraso con que se incorporé la
nueva economia a la ensefianza y la investigacion. Esta incorpo-
racion se produjo después de la guerra civil, con la puesta en fun-
cionamiento de la Facultad de Ciencias Politicas y Econ6micas
de Madrid en 1943 y la renovacion de las ensefianzas en las es-
cuelas de ingenieros industriales y agrénomos.

A lo largo de esta etapa se distinguen cuatro grupos doctri-
nales. El primero enrraizado con la Escuela optimista mantuvie-
ron una posicion deductivista interesados abiertamente por la
economia matematica (Aller, Figuerola, Rodriguez, Echegaray).
El segundo grupo encarnan una matizada continuidad con la
Escuela Economista, con una mayor aceptacion de las ideas de
J. S. Mill y con una primera recepcion historicista (Madrazo,
Salva, Olézaga). El tercer grupo formado por algunos historicis-
tas explicitos (Piernas Hurtado, Alvarez Buylla). Por Gltimo un
cuarto grupo cercano al cristianismo social.

Aunque en esta época la hegemonia de la Escuela
Economista comenzaba a declinar puede interpretarse como un
factor del estancamiento del pensamiento econdmico en
Espafia. La mayor parte de los economistas espafioles del ul-
timo tercio del siglo xix tuvieron un conocimiento superficial de
la economia marginalista y neoclasica. Las razones que se adu-
cen son las siguientes: En primer lugar la formacion fundamen-
talmente juridica o filoséfica de los economistas espafioles que
no incluia una instrucciébn matematica suficiente. En segundo
lugar, los flujos de entrada de las corrientes de pensamiento ex-
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terior estaban muy limitados a la cultura econdmica francesa o
la literatura historica italiana a través de los cuales recibian in-
formacion sobre el Historicismo aleman lo que afect6 a la difu-
sion de la teoria econdmica marginalista. En tercer lugar, las ta-
reas docentes de los economistas espafoles eran compartidas
por la politica o el ejercicio profesional como abogados y la in-
vestigacion cuando existia quedaba en tercer plano. Por tanto,
en Espafia se dificultd el proceso de difusion internacional del
pensamiento econdémico, ya que no existian las condiciones
mas favorables para la recepcién inmediata de la nueva econo -
mia. Asi, la Economia politica clasica prolongé en Espafia su vi-
gencia decreciente hasta bien entrado el siglo xx.

6. Referencias bibliograficas

BARBE, LL. (1996). El curso de la economia.Grandes escuelas,
autores y temas del discurso econémico. Madrid: E. Ariel.
LLUCH, E. y ALMENAR, S. (2000). «Difusién e influencia de los
economistas clasicos en Espafia (1776-1870)» en FUENTES
QUINTANA, E. (dir.): Economia y economistas espafioles,

vol. 4. Ed. Barcelona: Galaxia Gutenberg,
MILL, J. S. (1844). Ensayos sobre algunas cuestiones disputa -
das en Economia politica. Madrid, 1997: Alianza Editorial.
MILL, J. S. (1848). Principios de Economia Politica. México,
1978: Fondo de Cultura Econémica.

MILL, J. S. (1873). Autobiografia. Madrid (1986) : Alianza
Editorial.

O'BRIEN, D. P.(1989). «Los criterios clasicos de politica econé-
mica» en Los economistas clasicos. Madrid:Alianza Editorial.

SANCHEZ HORMIGO, A. (1999). «Estudios preliminares», en J.
A. COVERT-SRPING, Escritos saint-simoniacos, |.E.F.

SCHUMPETER, J. A. (1994). Historia del Analisis Econémico.
Madrid: Ariel.

SCHWART, P. (1968). La «nueva Economia politica» de John
Stuart Mill. Madrid : Editorial Tecnos.



cciones
-

E lnvestigaciones

,S ociales

Satisfaccion del trabajador
de Eroski en Huesca

SLIvIA ABELLA GARCES
M.2 JOose BARLES ARIZON
Fco. JAVIER LozANO VELAZQUEZ
E.U. DE ESTUDIOS EMPRESARIALES DE HUESCA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

La implantacién del hipermercado Eroski en la ciu-
dad de Huesca ha supuesto un antes y un después en
los habitos de consumo de la ciudad, con un equipa-
miento comercial alimentario basado en pequefios su-
permercados y tiendas especializadas de barrio. El es-
tablecimiento da empleo a casi 100 personas en sus
distintas secciones, lo que le convierte en una de las su-
perficies minoristas de la ciudad de Huesca con mayor
namero de empleados. Por ello parece un escenario
adecuado para realizar un estudio sobre los diferentes
aspectos relacionados con la satisfaccion de los traba-
jadores. Analizaremos la opinién sobre aspectos como
la calidad, el precio, el servicio, del propio estableci-
miento, etc. Posteriormente realizaremos una compara-
cion con la opinién de los consumidores tienen sobre
algunos de dichos aspectos. También analizaremos su
satisfaccion en cuanto a aspectos propios de su trabajo
(promocidn interna, remuneracion, motivacion, etc.)

Palabras Clave: satisfaccion, recursos humanos,
hipermercado, Eroski.
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Satisfaccion del trabajador
de Eroski en Huesca

SilviaAbella Garcés
M .2 José Barlés Arizon
Fco. Javier Lozano Velazquez

1. Introduccién

Dentro de la gestion empresarial nos encontramos cada dia
mas, con la importancia de gestionar adecuadamente los recur-
sos humanos de la empresa, ya que una buena gestion de éstos
puede incrementar su productividad y en consecuencia, los bene-
ficios de la empresa.Una parte importante de la gestién de recur-
sos humanos es la motivacion y satisfaccion de los trabajadores.
Un trabajador satisfecho sera un trabajador méas productivo.

«La satisfaccion en el trabajo es una orientacion afectiva experi-
mentada por el trabajador hacia su trabajo y como consecuencia
del mismo.» (Leal et.al., 1999).

Son muchos los autores que han sefialado la importancia del
estudio de la satisfaccion en el trabajo, entre otras por las si-
guientes razones:

e Uno de los sintomas del mal funcionamiento de la organi-
zacion es la baja satisfaccion de sus empleados.

e Son muchos y muy importantes los aspectos relacionados
con la satisfaccion laboral: rotacion, absentismo, rendi-
miento, estrés, etc. Teniendo en cuenta los altos costes de
estas variables parece deseable una alta satisfaccion la-
boral ya que se relaciona con unos resultados organiza-
cionales positivos.

En este trabajo estudiamos diferentes aspectos relacionados
con la satisfaccién de los trabajadores, aplicado al caso del hi-
permercado Eroski de Huesca. Analizamos su satisfaccién en
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cuanto a aspectos propios de su trabajo (promocion interna, re-
muneracién, motivacion, etc.) asi como la opinién sobre aspec-
tos como la calidad, el precio, el servicio, etc. del propio esta-
blecimiento. Posteriormente realizamos una comparacion con la
opinidn que los consumidores tienen sobre algunos de dichos
aspectos.

La ciudad de Huesca cuenta con una superficie de venta ali-
mentaria de 42.357 m? (Alimarket, p4g.182), de los cuales 6.300
pertenecen al Centro Comercial Coso Real, cuya locomotora es
el Hipermercado Eroski, con 4.200 m2. Fue inaugurado en 1993
con la ensefia MAXI de Eroski, que utiliza esta marca cuando la
sala de ventas esta entre 2000 y 5000 m?, aunque posterior-
mente paso a llamarse Eroski Huesca. Cuenta con 22 cajas de
salida y cinco areas: productos frescos, alimentacion, textil,
bazar y electro. En la actualidad da trabajo a 92 empleados, aun-
gue el nimero varia considerablemente en funcién de la tempo-
rada de ventas, subiendo en Navidad y dias clave del verano
(Madurga, 1999)

Durante la primavera de 1999 Eroski ha cambiado el ana-
grama de las diferentes tiendas que en su dia pertenecieron a la
aragonesa Dagesa, después pasaron al grupo balear SYP y que
ahora son explotadas por UDAMA compafiia integrada en la or-
bita de Eroski desde el acuerdo con Mercat (explotadora de la
marca SYP).

El resultado en la ciudad de Huesca es que la nueva marca
CONSUM resultante de este cambio de anagrama aparecia en
ocho supermercados de la ciudad (4.170 m?), siete pertenecen
a la ensefia ALDI (3.991 m?), explotada por Hermanos Cabrero
S.A., cuatro autoservicios de descuento DIA, un Spar, un hiper-
mercado Sabeco (de 2.707m?) y un hipermercado Eroski
(Alimarket, pag. 21, 1999).

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera: tras
esta introduccidn se plantean los objetivos de la investigacion.
Posteriormente dedicamos un epigrafe a comentar la metodolo-
gia empleada haciendo referencia a las caracteristicas de la
muestra y a otros aspectos mas generales. Seguidamente pa-
samos a comentar los resultados obtenidos del andlisis de las
encuestas, haciendo referencia tanto a la valoracion de los tra-
bajadores como a la de los consumidores. Por Ultimo presenta-
mos las principales conclusiones del trabajo.
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2. Objetivos

El presente trabajo se basa en una investigacion que utiliza
un cuestionario autoadministrado dirigido a los trabajadores del
hipermercado Eroski de Huesca.

La investigacion tiene como primer objetivo conocer la satisfac-
cién del trabajador con la politica de recursos humanos de la em-
presa. En concreto aspectos como politica de incentivos, politica
de promocion, participacién, formacion, flexibilidad horaria, sala-
rios, medios para desarrollar su trabajo y tiempo de descanso.

En segundo lugar, estudiaremos la apreciacién de los traba-
jadores en comparacion con la expresada por los consumidores
respecto a algunos aspectos relativos a la marca propia del dis-
tribuidor como por ejemplo, si es consumida en mayor medida
que las otras marcas, si tiene una adecuada relacién calidad-
precio y si su presencia como marca del distribuidor condiciona
de alguna forma el surtido disponible en este punto de venta.

Un tercer objetivo consiste en observar la opinién de los tra-
bajadores sobre diferentes aspectos relacionados con la presta-
cion del servicio del establecimiento. Se incluyen opciones de
valoracion de la calidad y de diferentes aspectos relacionados
con el servicio prestado a los clientes en las distintas secciones
de las que consta el hipermercado.

3. Metodologia

La obtencién de la informacién para cubrir los objetivos se re-
cogi6 con el método de encuesta autoadministrada y el trata-
miento de los datos y la elaboracion de tablas y graficos se rea-
lizé utilizando el programa informatico SPSS 9.0 para Windows.
A continuacién presentamos de forma general algunos aspectos
metodoldgicos de este trabajo.

3.1 Caracteristicas de la muestra

En un principio no se planteé la realizaciéon de muestreo al-
guno, debido al bajo nimero de elementos de la poblacion (92
trabajadores). El gerente nos permitié depositar el cuestionario
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en una zona transitada por los trabajadores en sus momentos
de descanso. Informo a todos ellos del motivo de la investigacion
y les anim6 a contestar el cuestionario.Tras dos semanas en el
mes de mayo de 2000 pasamos a recoger los cuestionarios res-
pondidos que eran depositados en sobre cerrado en una urna.
El total de respuestas fue de 29, un nimero un tanto escaso,
pero al ser un tercio de la poblacién total, procedimos a su ana-
lisis.

3.2. Aspectos generales de metodologia

En el cuestionario se incluyeron preguntas de opciéon multi-
ple, escalas de ordenacién jerarquica, escala tipo Likert entre
uno (completamente en desacuerdo) y cinco (completamente de
acuerdo) y escala de puntuacién entre uno (peor) y diez (mejor).

Se trabajo especialmente en el cuestionario, pensando en
todo momento que no habria encuestadores que pudiesen res-
ponder las posibles dudas de los encuestados.El cuestionario se
pretested para lograr dicho objetivo. Nos aseguramos del total
anonimato de las respuestas para no desmotivar la participacion
de los trabajadores.La encuesta se presentd junto a un sobre en
el que el encuestado debia introducir el cuestionario completado
y éste a su vez era depositado en una urna precintada.

Se incluy6 un apartado final de datos de identificacion basi-
COS gque nos permitiesen analizar, en su caso, posibles diferen-
cias por sexo y edad.

4. Resultados

4.1 Valoracion de los trabajadores.

En cuanto a la satisfaccién del trabajador con las tareas que
realiza, aproximadamente el 70% la valoran con notas entre 6 y
8 (sobre 10) y el resto dan valoraciones de, como minimo, 5 pun-
tos. Por ello, podemos concluir que en lineas generales existe un
alto grado de satisfaccion con su trabajo entre los trabajadores
del hipermercado Eroski de Huesca.
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Pese a esta valoracién positiva, se observa que la tercera
parte de ellos estan muy insatisfechos con la politica de incenti-
vos (valoracion 1 sobre 10), otra tercera parte esta satisfecho
(puntuacion entre 5y 10). No obstante, si sumamos los resulta-
dos, el 53% dan una puntuacién entre 1 y 4. Segun estos resul-
tados, la empresa deberia replantearse la politica de incentivos
llevada hasta el momento.

En el aspecto de promocion interna, la mayoria estan satis-
fechos, aunque destaca el hecho de que un porcentaje impor-
tante tienen una opinién contraria y dan una valoracion de soélo
1 punto sobre 10.

El 60% de la muestra se siente satisfecho con la participa-
cién en la empresa. En este caso destaca que un 27.6% tiene
una opinién de indiferencia (puntuacién 5).

En cuanto a la politica de formacion, los resultados son muy
dispares. Teniendo un alto nimero de respuestas con puntua-
cién 5 pero repartiéndose el resto en practicamente la totalidad
de puntuaciones entre 1 y 8, por lo que no podemos arriesgar-
nos a afirmar qué opinién tienen los trabajadores de Eroski
sobre la politica de formacién.

Dos tercios de los trabajadores que responden el cuestiona-
rio estan de acuerdo con la flexibilidad en sus horarios de tra-
bajo, aunque hay que resaltar que la mayoria de ellos dan una
puntuacion de 5 sobre 10.

En el apartado de medios para desarrollar sus tareas, mas
del 80% de los trabajadores consideran que son adecuados.

Se pregunt6 también a los trabajadores qué opinaban de los
tiempos de descanso. Aproximadamente, el 70% de los trabaja-
dores que contestan la encuesta estan satisfechos con el tiempo
de descanso disponible.

Consideramos también importante preguntar a los trabajado-
res sobre si consideraban que la empresa esta orientada al
cliente. En este apartado, la mayoria de los trabajadores, el
80.2%, consideran que la empresa esta orientada al cliente.

Por ultimo, en el cuadro 1, se presenta la valoracién conjunta de
los diferentes aspectos que pueden afectar a la satisfaccion del tra-
bajador.En dicho cuadro podemos apreciar que, en general, los tra-
bajadores, como ya hemos comentado, estan satisfechos con su
trabajo, valorando mejor los aspectos de medios para la realizacién
del trabajo, tiempo de descanso y participacion en la empresa.
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Cuadro 1.Aspectos laborales

Uno de los objetivos de este trabajo era observar la opinién
de los trabajadores sobre diferentes aspectos relacionados con
la prestacién del servicio del establecimiento. En este aspecto,
como era previsible, la inmensa mayoria (96.6%) de los trabaja-
dores indicaron que compran en su propio centro de trabajo, en
segundo lugar en supermercados y, por Ultimo, manifestaban
comprar en el comercio tradicional. Parece curioso el hecho de
que nadie compre en su competidor natural, el otro hipermer-
cado con el que cuenta la ciudad de Huesca (Sabeco).

En cuanto a la marca propia, se preguntaba a los trabajado-
res si consumen productos de la marca Consumer. Los resulta-
dos muestran que no existe una tendencia ni a favor ni en con-
tra de los productos de la marca propia frente a otras marcas.

En cuanto a la relacion calidad-precio de los productos de la
marca Consumer, todos afirman que la relacién esta bien, exis-
tiendo un 41.3% de los encuestados que dan puntuaciones su-
periores a 7 sobre 10 y nadie da menos de 5.

De la misma manera, casi el 80% de los encuestados consi-
dera que la variedad de surtido es adecuada.
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Respecto a diferentes caracteristicas del servicio al cliente,
los trabajadores consideran que lo mas valorado es la tarjeta de
cliente, valoran positivamente la decoracién y los horarios y se
da una puntuacion aceptable a los tiempos de espera en las dis-
tintas secciones y a la facilidad con que los clientes encuentran
lo que buscan.

Se preguntd también sobre varios atributos que pueden con-
dicionar la compra en el establecimiento, obteniéndose de las
respuestas de los trabajadores que lo que mas tienen en cuenta
los clientes para ir a este hipermercado es el servicio al cliente,
el segundo los horarios de apertura, el tercero la calidad de la
marca propia, el cuarto el precio de las promociones y el menos
tenido en cuenta fue la proximidad al domicilio.

Aunque se incluyeron en la encuesta algunas preguntas de
tipo general, como edad y sexo de los encuestados, no se hace
referencia a ellos dado que no se aprecian diferencias en las opi-
niones de los trabajadores respecto a las diferentes variables es-
tudiadas estudiando los datos por edad y sexo del encuestado.

Los cuadros que reflejan los resultados de las distintas va-
riables comentadas aparecen a continuacion:

Media

compra compra compra compra
supermercado  tradicional Sabeco Eroski

Cuadro 2.Lugar Compra
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Cuadro 4.Relacién calidad-precio
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Cuadro 5. Variedad surtido

4,5

4,0

3,5

Media

3,0

2,5

Cuadro 6. Valoracién conjunta



116

Sivia Abella Garcés, M.2 José Barlés Arizon y Fco. Javier Lozano Velazquez

(2]

Media

2-

calidad servicio precio proximidad  horarios
marca al cliente de las domicilio
Consum promociones

Cuadro 7.Atributos

4.2.Comparacion de la valoracion trabajadores — consumidores.

Para realizar la comparacion de los resultados obtenidos a
partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Eroski,
con las opiniones de los consumidores, se realizé una encuesta
a clientes del hipermercado Eroski. La muestra de clientes esta
formada por 265 consumidores elegidos al azar entre los que vi-
sitaban el establecimiento en el periodo comprendido entre los
dias 5 a 19 de abril de 2000.Se procuré una seleccion repartida
en intervalos de tiempo que permitiese cubrir uniformemente el
horario de atencion al publico del centro. La no disponibilidad de
medios impidio llevar a cabo un muestreo por cuotas, aunque el
elevado nimero de encuestas realizadas puede suplir posibles
problemas de falta de representatividad.

Analizadas dichas encuestas podemos decir que, asi como
los trabajadores se mostraban indiferentes entre la marca
Consumer y el resto, los consumidores compran menos esta
marca propia que el resto de ellas. Se puede destacar, incluso,
que una gran parte de los encuestados no la consumen nunca.
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En cuanto a la relacion calidad-precio de la marca propia,
ambos tipos de individuos consideran que es adecuada, al igual
que consideran suficiente el surtido existente.

En general, los consumidores valoran muy positivamente el
trato recibido en las distintas secciones y los productos del hi-
permercado, aunque destaca una peor valoracion en las areas
de textil y bazar.

Ni los consumidores ni los trabajadores consideran que el
tiempo de espera en caja y en las distintas secciones es muy
largo.

Existe diferencia a la hora de valorar la tarjeta propia del es-
tablecimiento. Los trabajadores consideran que dicha tarjeta es
lo que mas valoran los clientes, mientras que de la encuesta a
consumidores se puede concluir que la tarjeta no cuenta con
mucha aceptacion.

En cuanto a la pregunta sobre ordenacion (de mejor a peor)
de los cinco atributos propuestos para valorar el hipermercado,
en el caso de los clientes es, por este orden: horarios, servicio
al cliente, calidad de la marca propia, precios de las promocio-
nes y proximidad al domicilio. Para los trabajadores la Gnica di-
ferencia en la ordenacién es que aparece en primer lugar el ser-
vicio al cliente y en segundo los horarios, el resto siguen la
misma ordenacién que para los consumidores.

6. Conclusiones

En este trabajo se pretendia valorar la satisfaccion de los tra-
bajadores del hipermercado Eroski de Huesca asi como com-
parar su opinién con la de los consumidores sobre diferentes as-
pectos de dicho establecimiento.

El andlisis de las encuestas realizadas a ambos colectivos
muestra que, en general, los trabajadores estan satisfechos con
su trabajo con algunas excepciones, como seria la politica de
formacion de la empresa. Es necesario sefialar que en el caso
en el que un trabajador debe evaluar a su propia empresa,
nunca se obtienen puntuaciones muy elevadas. Esto ocurre en
este caso, aunque las puntuaciones mayoritarias estan siempre
por encima de 5 sobre 10.
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Al realizar la comparacion con las opiniones de los clientes,
observamos un general acuerdo con algunas excepciones,
como el caso de la mayor valoracion de la tarjeta propia del es-
tablecimiento por parte de los trabajadores. Los empleados con-
sideran el servicio al cliente como el atributo mas importante por
el que acuden los clientes al establecimiento, mientras que los
consumidores encuestados valoran méas la amplitud de horarios.
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La introduccion del euro como moneda Unica en el
marco de la Unién Econdémica y Monetaria ha plante-
ado un intenso debate sobre los cambios estructurales
que conlleva la consideracion del euro como divisa
internacional. Supone el paso del liderazgo a nivel
mundial del délar en el sistema monetario internacio-
nal a un sistema monetario bipolar, con dos grandes
economias, la del area euro y la de Estados Unidos.
En este contexto, el proposito de este articulo se cen-
tra en intentar analizar brevemente la situacion econo-
mica de estas zonas valorando asi la actual cotizacién
de sus dos monedas: el euro y el dolar. Para ello co-
menzaremos describiendo las caracteristicas de la
nueva zona del euro con las implicaciones del nuevo
papel de su moneda en el sistema monetario interna-
cional y los cambios que se han producido en el en-
torno, seguidamente analizaremos la situacion del
euro en términos de sobrevaloracion o infravaloracion,
para posteriormente detallar los condicionantes de la
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evolucion del tipo de cambio euro-ddlar. Finalizaremos con unas bre-
ves consideraciones que sintetizan los aspectos mas relevantes del
trabajo.

Palabras clave: integracién europea, unidon econémica y moneta-
ria, tipo de cambio, euro, dolar, moneda internacional.



La cotizacion dolar-euro:
su evolucion y sus causas*

Nuria Domeque Claver

1. Introduccién

Un aspecto importante de la introduccién del euro como mo-
neda Unica en el marco de la Unién Econdémica y Monetaria
(UEM) ha sido el intenso debate generado sobre los cambios
estructurales que conlleva la consideracion del euro como divisa
internacional y, mas concretamente, el paso del liderazgo a nivel
mundial del délar en el sistema monetario internacional a un sis-
tema bipolar en el que el peso econémico de la zona euro co-
mienza a ser importante. Del andlisis de las aptitudes del euro
para desarrollar el papel de moneda internacional, asi como las
repercusiones que puede tener sobre la posicién del délar, pue-
den extraerse las posibilidades de desarrollo de la eurozona.

Por ello, en este trabajo se pretende analizar la evolucion,
causas y efectos de la actual cotizacion délar-euro. El periodo
temporal analizado abarca desde el acceso a la tercera fase de
la UEM, uno de los periodos de mayor trascendencia y de mas
implicaciones en el sistema monetario internacional desde el
abandono del sistema de Bretton Woods, hasta la actualidad.
Para ello comenzaremos describiendo las caracteristicas de la
nueva zona del euro con las implicaciones del nuevo papel del
euro en el sistema monetario internacional y los cambios que se
han producido en el entorno, seguidamente nos basaremos en
las teorias de determinacion del tipo de cambio, concretamente

* Mi agradecimiento a Eva Pardos por sus comentarios y sugerencias a una
versién preliminar de este trabajo.
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en la paridad del poder adquisitivo (PPA), para analizar la situa-
cién de la divisa en términos de sobrevaloracion o infravalora-
cion, posteriormente se detallaran los condicionantes a corto
plazo de la evolucidn del tipo de cambio dolar-euro, para finali-
zar con las conclusiones pertinentes.

2. Caracteristicas de la nueva zona del euro

La base de la estabilidad de la zona euro es el entramado
institucional y de reglas del juego establecido en el Tratado de la
Unién: una politica monetaria comun, una politica fiscal compe-
tencia de cada Estado miembro (aunque limitada por el Pacto de
Estabilidad) y una politica de tipos de cambio Unica para toda la
zona euro.! A esto hay que afiadir la importancia que tiene la po-
litica econdmica a escala internacional debiendo ser la base de
un euro fuerte y respetado, ya que el valor del euro es en gran
parte el resultado de esas politicas.?

El primer fin de semana de mayo de 1998 se inici6 la cuenta
atras en la puesta en marcha de la tercera fase de la Union
Econdémica y Monetaria (UEM) que entr6 en vigor el 1 de enero
de 1999. Los tres acuerdos principales alcanzados por los
quince paises integrantes de la Unién Europea suponen el lan-
zamiento definitivo al proyecto de la UEM.

En primer lugar, el Consejo de Ministros confirmd los paises
que forman parte de la UEM en una primera fase: Alemania,
Francia, Italia, Espafia, Bélgica, Holanda, Luxemburgo,
Finlandia, Irlanda, Portugal y Austria. Del Grupo de los Quince,
y a excepcion del Reino Unido, Dinamarca y Suecia, excluidos
por decisién propia, sélo Grecia quedo fuera, debido al incum-
plimiento de algunos de los criterios de convergencia definidos
en el Tratado de Maastricht en materia de finanzas publicas,

1 Politicas macroeconémicas de clara vocacion estabilizadora: inflacion es-
table y por debajo del 2 por 100, y politica fiscal de equilibrio presupuestario a lo
largo del ciclo, acompafiadas de una politica de rentas moderadas en un marco
laboral de didlogo social.

2 Véase «Subdireccion General de Estudios del Sector Exterior» (1997),
pp.3-7.
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precios, tipos de interés y tipos de cambio (actualmente se en-
cuentra dentro desde enero de 2001).

En segundo lugar, el Consejo de la Unidn determind los tipos
de cambio bilaterales irrevocables del euro que serian adoptados
a partir del 1 de enero de 1999. El Consejo Ecofin (ministros de
economia y finanzas) eligid las paridades centrales del Sistema
Monetario Europeo (SME) como tipos de cambio fijo para las
once monedas que integran la moneda Unica. Y, finalmente, se
nombro el comité ejecutivo del Banco Central Europeo.

En este contexto, resulta fundamental la conducta del Banco
Central Europeo (BCE), que esta luchando por obtener una re-
putacion como la del Bundesbank, mediante su propdésito de
control de la inflacidn y de sostenibilidad del euro.

En cuanto al papel del euro como dinero internacional, cuanto
mas utilizada sea una divisa internacionalmente, mas atractiva y
eficiente se hara y por lo tanto serd mas demandada, aunque
esto conlleve afiadir incertidumbre a la demanda de dinero y por
lo tanto dificultades en su control.® El impacto del uso del euro
como un medio de pago en el comercio internacional es uno de
los aspectos mas relevantes del éxito del euro como divisa inter-
nacional. De hecho, atendiendo a la tradicional clasificacion de
las tres funciones del dinero (cuadro 1) parece claro que el euro
puede sustituir, en su utilizacion, al dolar en las transacciones,
tanto publicas como privadas, y en las funciones unidad de me-
dida y medio de pago, mientras que la funcién de depdsito de
valor, es la que, de momento, presenta mas incertidumbres.

Asimismo, es necesario cumplir tres tipos de exigencias para
gue el euro sea considerado como una moneda internacional:la
importancia de la zona euro y de su comercio exterior, su esta-
bilidad monetaria, y el desarrollo de sus mercados financieros.

3 Las diferentes demandas de una moneda para cada una de las funciones del
dinero proporcionan economias de escala, por ejemplo, si una moneda se utiliza
como medio de pago, se hace mas atractiva como moneda de reserva. Las tres
funciones clasicas del dinero:unidad de cuenta, medio de pago y activo financiero,
pueden descomponerse en seis segun si el operador que realiza la transaccion es
privado o publico: moneda de facturacién, moneda vehicular, moneda de inversion,
moneda de financiacién, moneda de referencia o ancla, y moneda de reserva y de
intervencion. Para un andlisis detallado ver Caruana (1997), pp.162-167.

4 Ver Varela Parache, F., Hinarejos Rojo, M. y Varela Guinot, J.E. (Diciembre
1997-Enero 1998), pp. 199-222.
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UNIDAD DE MEDIDA

SECTOR PRIVADO

— Media de comer-
cio internacional

— Transacciones fi-
nancieras inter-
nacionales

— Denominacion de
los precios

SECTOR PUBLICO

— Determinaciéon de
las relaciones de
tipos de cambio

MEDIO DE PAGO

— Pago del comer-
cio internacional

— Obligaciones fi-
nancieras

— Divisa vehiculo y
divisa refugio

— Intervencién en
los mercados ex-
teriores de tipo
de cambio

— Flujos financieros
oficiales

DEPOSITO DE VALOR

— Denominacion de
los instrumentos
financieros

— Denominacion de
reservas interna-
cionales

Fuente: Peter Bekx.Euro Papers.1998

Cuadro 1:Determinantes de una moneda internacional

En primer lugar, la UME ha quedado conformada por el Grupo
de los Quince excepto el Reino Unido, Suecia, Dinamarca (la
zona euro incluye Grecia desde enero de 2001), lo que supone
un area economica de un potencial relativamente proximo a
Estados Unidos, configuracion que resulta ser potencialmente
peligrosa para el dolar y, si tenemos en cuenta el grado de aper-
tura, sélo en el caso de llegar a conformarse una UME-15, la
apertura exterior seria similar a la de EE.UU. En segundo lugar,
la estabilidad monetaria en la zona euro se cumple mediante el
Tratado de Maastricht de estabilidad de precios ya mencionada,
no debiendo olvidar que en la economia estadounidense existen
elevados déficit por cuenta corriente y acumulacién excesiva de
pasivos exteriores, que no se dan en las economias europeas,
pudiendo generar dificultades para su financiacion y por tanto
afectar a la estabilidad y al potencial de crecimiento.Y por Gltimo,
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los mercados financieros de los paises participantes son mo-
destos respecto de los de EE.UU., quizas este sea el punto mas
deébil debido a la escasa credibilidad que asignan los mercados
a la nueva moneda como comentaremos mas adelante. Por lo
gue respecta a la existencia de controles de cambios, tanto en
la UME como en EE.UU., la liberalizacion del mercado de capi-
tales se considera un proceso irreversible.

A su vez, que el euro sea dinero internacional conlleva cier-
tas ventajas, en primer lugar, los operadores (exportadores, im-
portadores, prestamistas, prestatarios, inversores, etc.) residen-
tes en la zona euro, ven reducidos sus costes y las
incertidumbres al tener una mayor capacidad para operar en su
moneda, y lo mismo ocurre con las entidades financieras resi-
dentes al realizar la mayoria de las transacciones mundiales en
su moneda; en segundo lugar, los beneficios del sefioriaje, que
son los beneficios que el BCE obtiene como consecuencia del
monopolio de emision del euro y de su utilizacién a nivel inter-
nacional y, por ultimo, el mayor peso de la zona euro en las de-
cisiones internacionales.

Como consecuencia, aunque los resultados no son conclu-
yentes, confieren a la UME una cierta ventaja para que el euro
se convierta gradualmente en una importante moneda interna-
cional y por lo tanto un rival del délar a considerar. Esto implica
un sistema monetario internacional bipolar con dos grandes
economias, la de EE.UU. y la del conjunto paises euro, y sus
dos monedas, el délar y el euro, como polos principales del sis-
tema (Caruana, 1997).

Bajo este contexto se han producido cambios en el entorno
internacional, la situacion actual es la de un régimen de flotacion
libre para las tres principales divisas internacionales, el ddlar, el
euro y el yen, de manera que el tipo de cambio del euro es el re-
sultado de su cotizacién libre en los mercados de divisas. Es
decir, existe mayor flexibilidad de los tipos de cambio (desde que
en agosto de 1971, EE.UU. suspendiera la convertibilidad oficial
del délar en oro y se abandonara el sistema de Bretton Woods)
con una mayor libertad de movimiento de capitales que ha im-
plicado a su vez una mayor facilidad de financiacién de inversio-
nes percibidas como de buena relacién rentabilidad/riesgo (a
partir de los afios setenta, las restricciones de capital de los pa-
ises industrializados se van eliminando progresivamente, unido
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a una progresiva desregulacion e innovacion en los mercados fi-
nancieros), ademas de generar el proceso de globalizacion en el
gue estamos inmersos actualmente. No obstante, con tipos de
cambio flexibles, la actuacion de las autoridades econémicas en
sus politicas monetarias y fiscales esta viéndose limitada por la
globalizacién financiera, ademas de la disciplina que imponen
los mercados al existir dificultades derivadas de las salidas de
capital al cambiar la evaluacion de los mercados y orientarse los
flujos de capitales en otra direccion.

3. Teorias de determinacion del tipo de cambio

La teoria econdmica ha identificado una relacion de variables
fundamentales que inciden directamente sobre la dinamica de
los tipos de cambio. Estas variables fundamentales en la deter-
minacion del tipo de cambio son de dos tipos, por un lado las va-
riables que aparecen en las operaciones que forman parte de la
balanza por cuenta corriente: diferencial de precios, nivel de
renta doméstico y nivel de renta exterior; y por otro, las variables
gue aparecen en las operaciones que forman parte de la ba-
lanza por cuenta financiera: tipo de interés nacional, tipo de in-
terés extranjero, rentabilidad esperada nacional y rentabilidad
esperada extranjera (estas dos ultimas a su vez dependen de la
evolucion esperada del tipo de cambio).®

Del tipo de cambio entendido como la variable que expresa
el valor de una moneda en términos de otra, dependera la can-
tidad ofrecida o demandada de moneda extranjera contra mo-
neda nacional. Pero para ello deben permanecer constantes las
variables fundamentales en la determinacion del tipo de cambio,
variables que estan implicitas en las diferentes operaciones ano-
tadas en la balanza de pagos. Por lo tanto si a partir de una si-
tuacién de equilibrio entre las curvas de oferta y demanda de di-
visas, varian las variables fundamentales, estas curvas se
desplazaran y se producird un exceso de demanda u oferta de
divisas, cuyo mecanismo de ajuste dependera del sistema insti-

5 Ver Aixala, J. (1999), pp. 15-67. Para un completo estudio véase Bajo y
Sosvilla (1993).
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tucional de tipos de cambio con el que la economia se halle
comprometida y del margen de discrecionalidad que ese com-
promiso permita a las autoridades nacionales.

Existen diferentes enfoques o planteamientos a que da lugar
el variable tipo de cambio y que nos pueden servir para explicar
su comportamiento: en primer lugar, el planteamiento de flujos o
enfoque tradicional, en el que los movimientos cambiarios se
centran fundamentalmente en el mercado de bienes y en el dife-
rencial de precios, ajustandose el tipo de cambio en el largo
plazo a la relacion de precios entre los bienes nacionales y ex-
tranjeros; en segundo lugar, el modelo de stocks o de carteras
gue son las carteras de activos financieros que poseen los agen-
tes no residentes (en funcion de su rentabilidad esperada) para
financiar déficit nacionales, produciéndose excesos de oferta 'y
demanda de dichos titulos con la consiguiente acumulacion de
stocks y su repercusién sobre el tipo de cambio; y, por dltimo, el
modelo de stocks o expectativas que nos da el valor futuro espe-
rado del tipo de cambio, segun el comportamiento de los merca-
dos de bienes y financieros, el cual influye en el valor actual.®

En el momento de concluir este trabajo, el euro esta coti-
zando en torno a 90 céntimos de dolar, por lo que las institucio-
nes economicas internacionales (FMI, OCDE, Comision
Europea) y el Euro-12, consideran que el euro esta subvaluado
respecto al dolar, debiendo estar la cotizacion del euro en torno
a 1,15 ddlares, con una banda entre 1,10 y 1,20, consecuencia
de una evolucion ciclica mas en sintonia de las economias del
euro y del dolar y de la profundizacion de las reformas estructu-
rales desde la creacion del euro. Los efectos de la depreciacion
del euro pueden haber sido positivos para paises que, como

6 Bajo estas consideraciones se pueden esquematizar los diferentes mode-
los de determinacién del tipo de cambio que sélo vamos a enumerar, teniendo
en cuenta los diferentes plazos en los que actlian las variables explicativas y los
diferentes mercados (de bienes o de activos) donde se determina el precio de
las divisas (véase nota 5).En el corto y el medio plazo:en primer lugar, los mo-
delos monetarios y de carteras (el puro o de precios flexibles, el de precios pre-
determinados y el de equilibrio de carteras), y en segundo lugar el papel de las
expectativas (al introducir las expectativas racionales los agentes descuentan
toda la informacion disponible cumpliéndose entonces la paridad a futuros de los
tipos de cambio y dando poco margen para obtener ganancias derivadas de la
especulacién).En el largo plazo nos encontramos con la teoria de la paridad del
poder adquisitivo (PPA) que se analiza en el texto.
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Alemania, han visto facilitadas sus exportaciones y acelerada su
actividad econdémica. El BCE ha indicado que en la zona de la
moneda Unica podria incrementarse el riesgo inflacionista por la
debilidad del euro. Esto se une a la preocupacion de los bancos
centrales del euro, con el BCE a la cabeza, por los efectos ne-
gativos que en la opinion publica puede tener la debilidad del
euro en la perspectiva de la puesta en circulacion de las mone-
das y billetes en euros a partir del afio 2002. Las autoridades
habian hablado siempre de una moneda Unica fuerte, y, sin em-
bargo, el euro ha llegado a depreciarse hasta casi un 25 por 100
respecto al dolar desde su creacion.”

Después de ofrecer un esquema de las principales aporta-
ciones tedricas a la literatura sobre la determinacioén de los tipos
de cambio, nos vamos a centrar en analizar la idoneidad de la
situacion del tipo de cambio en el largo plazo. Para ello, vamos
a utilizar el planteamiento de flujos o enfoque tradicional me-
diante la hip6tesis de la paridad del poder adquisitivo (PPA).2 La
teoria de la PPA se basa en que el tipo de cambio de una mo-
neda a largo plazo obedece a la relacién entre los niveles de
precios nacional y extranjero, de forma que las divergencias en
las tasas de inflacién de los diferentes paises, en un periodo de
tiempo prolongado, se corrigen mediante los movimientos cam-
biarios. Existen dos versiones sobre esta teoria: la version ab-
soluta que sefala que el tipo de cambio de una divisa en térmi-
nos de otra sera igual al cociente entre los niveles de precios
nacional y extranjero, y la version relativa, en la cual, partiendo
de la paridad inicial entre dos monedas, se trata de ver si la tasa
de apreciacion o depreciacion del tipo de cambio de equilibrio,
en un periodo futuro, obedece al diferencial entre las tasas de in-
flacion nacional y extranjera, en ese mismo horizonte temporal.
Siguiendo esta ultima versién, en primer lugar, vamos a tomar
como referencia el afio 1995 ya que en marzo del mismo, se pro-
dujo un realineamiento del Sistema Monetario Europeo, ultimo
reajuste de paridades que planted un tipo de cambio de equili-
brio para afrontar la creacion de la UME; en segundo lugar,
vamos a tratar de averiguar si la evolucion seguida por la coti-
zacion del dolar con respecto al euro se ajusta a lo que deman-

7 Véase Fernandez Rodriguez (2000), pp.60-73.
8 Véase también Cantalapiedra y Cano (1999), pp. 216-221.
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daria para el mercado de cambios la senda de los precios rela-
tivos, y en qué medida los factores de corto plazo han incidido
para que existan divergencias entre el tipo de cambio nominal y
el tipo de cambio resultante de aplicar estrictamente la teoria de
la PPA.En el cuadro 2 se ponen de manifiesto los resultados ob-
tenidos.

Con los datos disponibles hasta ahora, el tipo de cambio no-
minal del euro no se ajusta al tipo de cambio que exigiria el cum-
plimiento de la PPA, ya que las sendas que siguen ambas va-
riables son muy dispares (grafico 1). El comportamiento del tipo
de cambio del dolar con respecto al euro indica una continua
depreciacién nominal del euro. Los datos nos muestran que el
euro se deprecia con respecto al dolar desde 1,241 dolares de
enero de 1995 hasta 0,922 doélares de febrero de 2001, cuando
la PPA habria exigido para febrero de 2001 un nivel de 1,263 do-
lares (cuadro 2).

En base a estos resultados se podria concluir que el tipo de
cambio del euro no se comporta segun las exigencias de la teo-
ria de la paridad de precios. Para que este comportamiento se
hubiera dado, la ligera inflacion diferencial existente a favor de la
zona euro deberia haber coincidido basicamente con ligeras
apreciaciones del euro, tal como predice la teoria (en el cuadro
2, col.IV y V, se puede observar cémo lo que se produce es una
depreciacién continua).Es decir, la combinacion de tipo de cam-
bio nominal y precios relativos no se comporta tal como predice
la teoria de la PPA.

En definitiva, tal y como se ha comprobado, el euro se en-
cuentra actualmente infravalorado respecto a su PPA frente al
dolar, situacion que se ha ido ampliando desde los primeros
meses de 1999. Las divergencias entre el tipo de cambio nomi-
nal del euro y el tipo de cambio que exigiria el cumplimiento de
la PPA pueden deberse a desajustes, es preciso tener en
cuenta ademas que el periodo analizado puede ser demasiado
breve para llegar a conclusiones s6lo con los precios relativos
ya que la teoria predice el largo plazo.Estos desajustes son, en
primer lugar, la especulacién a corto plazo, ya que las desvia-
ciones cambiarias en relacion con la paridad de precios seran
tanto mas fuertes y persistentes cuanto mas lo sean las trans-
acciones financieras internacionales haciendo dificil el cumpli-
miento de la teoria bajo un sistema de tipos de cambio flotan-
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T 0 i v v Vi M
PERIODO. Ic §/EURO P.EUR 95 = 100 P.U.S.95 = 100 iND. DOLAR P.EUR/P.U.S. JCRUS. TCPPAUS.
1995 ENE 1,241 98,609 98,600 100,000 100,009 100,009 1.241
1995 FEB 1,259 98,992 99,000 98,580 99,992 98,572 1241
1995 MAR 1317 99,436 99.400 94211 100,037 94246 1240
1995 ABR 1,341 99,709 99,700 92,500 100,009 92.508 1241
1995 MAY 1322 99,908 99,900 93,885 100,008 93,893 1,241
1995 JUN 1,331 100,073 100,100 93,194 99,973 93,168 1,241
1995 JUL 1,345 100,073 100,100 92,267 99,973 92,242 1,241
1995 AGO 1,304 100,283 100,300 95,125 99,983 95,109 1,241
1995 SEP 1,289 100,564 100,500 96,277 100,063 96,338 1,240
1995 OCT 1322 100,636 100,900 93,847 99,739 93,602 1,244
1995 NOV 1324 100,750 100,800 93,732 99,950 93,685 1,241
1995 DIC 1,304 100,936 100,700 95,133 100,235 95,356 1,238
1996 ENE 1,292 101,309 101,300 96,051 100,009 96,059 1241
1996 FEB 1,289 101,567 101,700 96,292 99,869 96,166 1,242
1996 MAR 1,281 102,209 102,200 96,838 100,009 96,846 1,241
1996 ABR 1,264 102,573 102,600 98,174 99,973 98,148 1,241
1996 MAY 1,247 102,675 102,800 99,530 99,878 99,409 1,242
1996 JUN 1,253 102,800 102,800 99,034 100,000 99,034 1,241
1996 JUL 1,271 102,773 103,000 97,653 99,779 97,438 1,244
1996 AGO 1,283 102,700 103,200 96,694 99,516 96,225 1,247
1996 SEP 1,269 103,145 103,600 97,774 99,561 97,345 1,246
1996 OCT 1,258 103,382 103,900 98,602 99,501 98,110 1,247
1996 NOV 1,277 103,350 104,100 97,174 99,280 96,474 1,250
1996 DIC 1,250 103,673 104,100 99,246 99,590 98,838 1,246
1997 ENE 1,216 103,767 104,400 102,023 99,393 101,405 1,248
1997 FEB 1,166 103,850 104,700 106,439 99,188 105,575 1,251
1997 MAR 1,150 104,158 105,000 107,920 99,198 107,055 1,251
1997 ABR 1,145 104,308 105,100 108,368 99,247 107,551 1,250
1997 MAY 1,149 104,608 105,100 107,959 99,532 107,454 1,247
1997 JUN 1,137 104,642 105,200 109,167 99,469 108,587 1,247
1997 JUL 1,105 104,650 105,300 112,301 99,383 111,607 1,249
1997 AGO 1,073 104,783 105,500 115,669 99,321 114,884 1,249
1997 SEP 1,100 105,117 105,800 112,810 99,354 112,081 1,249
1997 OCT 1,120 105,292 106,000 110,756 99,332 110016 1,249
1997 NOV/ 1,139 105,517 106,000 108,904 99,544 108,407 1,247
1997 DIC 1112 105,675 105,900 111,627 99,788 111,390 1,243
1998 ENE 1,088 105,575 106,000 114,075 99,599 113,618 1,246
1998 FEB 1,088 105,683 106,200 113,999 99,513 113,444 1,247
1998 MAR 1,084 106,125 106,400 114,432 99,742 114,136 1,244
1998 ABR 1,091 106,525 106,600 113,726 99,930 113,646 1,242
1998 MAY 1,109 106,758 106,800 111,881 99,961 111838 1,241
1998 JUN 1,101 106,842 107,000 112,657 99,852 112,491 1,243
1998 JUL 1,098 106,700 107,100 113,059 99,627 112,637 1,245
1998 AGO 1102 106,733 107,200 112,641 99,565 112,151 1,246
1998 SEP 1,154 107,025 107,400 107,511 99,651 107,136 1,245
1998 OCT 1,194 107,108 107,600 103,942 99,543 103,467 1,247
1998 NOV 1164 107,083 107,600 106,561 99,520 106,050 1,247
1998 DIC 1172 107,167 107,600 105,861 99,597 105,435 1,246
1999 ENE 1,161 106,792 107,800 106,895 99,065 105,895 1,253
1999 FEB 1121 107,142 108,000 110,711 99,205 109,832 1,251
1999 MAR 1,088 107,667 108,300 114,015 99,415 113,348 1,248
1999 ABR 1,070 108,142 109,100 115917 99,122 114,899 1,252
1999 MAY 1,063 108,283 109,100 116,749 99,251 115,875 1,250
1999 JUN 1,038 108,258 109,100 119,568 99,229 118,646 1,250
1999 JUL 1,035 108,000 109,400 119,855 98,720 118,321 1,257
1999 AGO 1,060 108,267 109,700 117,020 98,693 115,491 1,257
1999 SEP 1,050 108,650 110,200 118,164 98,593 116,502 1,259
1999 OCT 1,071 108,842 110,400 115,896 98,588 114,260 1,259
1999 NOV 1,034 109,025 110,400 120,023 98,755 118,528 1,256
1999 DIC 1,011 109,458 110,400 122,731 99,147 121,684 1,251
2000 ENE 1,014 109,292 111,000 122,405 98,461 120,521 1,260
2000 FEB 0983 109,717 111,600 126,174 98,312 124,045 1,262
2000 MAR 0964 110,400 112,400 128,670 98,221 126,381 1,263
2000 ABR 0947 110,775 112,400 131,033 98,554 129,139 1,259
2000 MAY 0,906 111,092 112,500 136,960 98,748 135,246 1,257
2000 JUN 0949 111,467 113,100 130,725 98,556 128,838 1,259
2000 JUL 0940 111,383 113,400 132,050 98,222 129,702 1,263
2000 AGO 0904 111,667 113,400 137,250 98,471 135,152 1,260
2000 SEP 0,872 112,325 114,000 142,278 98,531 140,187 1,259
2000 OCT 0855 112,642 114,200 145,008 98,635 143,118 1,258
2000 NOV 0856 112,967 114,300 144,890 98,833 143,199 1,255
2000 DIC 0897 113,042 114,200 138,281 98,986 136,878 1,254
2001 ENE 0938 112,850 114,900 132,244 98,216 129,885 1,263
2001 FEB 0922 113375 115,400 134,622 98,245 132,259 1,263
2001 MAR 0910 136,426

2001 ABR 0,892 139,105

2001 MAY 0,874 141,970

Col. I: Tipo de cambio nominal $/euro.
Col. Iindice de precios al consumo de la zona euro 1995=100.

Col.Iil: indice de precios al consumo de EE.UU. 1995=100.

Col.IV:indice de tipo de cambio nominal $/euro= TC$O/TCSt = 1,241/TCSt

Col.V: Indice de precios relativos eurozona/EE.UU = Col. II/ Col.lll.

Col.VI: indice de tipo de cambio real $/euro = Col.IV x Col.V.

Col.VII: Tipo de cambio nominal $/euro que satisface la PPA = TC$0 x (Col.Il/Col.ll) = 1,241 x (Col.l/Col.I).

Fuentes: Célculos propios a partir de datos obtenidos del Banco de Espafia y del Instituto Nacional de Estadistica

Cuadro 2.PPA bilateral dolar/euro
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Grafico 1.PPA bilateral délar/euro

tes; en segundo lugar, la existencia de bienes no comerciados
internacionalmente (fundamentalmente servicios), ya que el
tipo de cambio recoge bienes comercializables (agricultura e in-
dustria) mientras que el diferencial de precios (indice de precios
al consumo) recoge bienes comercializables y no comercializa-
bles, por lo que no podemos esperar que el tipo de cambio se
ajuste al diferencial de precios, esto unido a que puedan existir
significativas diferencias en la renta per capita entre los paises
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(por la diferente intensidad en trabajo, nivel de productividad y
salarios) llevard a que sea mas dificil el cumplimiento la teoria
de la PPA; y, por dltimo, factores de tipo institucional como las
politicas comerciales y las intervenciones en los mercados
cambiarios, que alteran el funcionamiento de los mismos.
Asimismo, hay que tener en cuenta que los desajustes sefiala-
dos pueden ser importantes a corto y medio plazo, pero en el
largo plazo no destruyen la aplicabilidad de la teoria de la PPA,
sino que pueden ayudar a determinar el equilibrio del tipo de
cambio a largo plazo.

De lo sefialado con anterioridad se desprende que las expli-
caciones a largo plazo no funcionan, por lo que vamos a ver las
de medio y corto plazo. Efectivamente, ya hemos constatado
que la fuerza fundamental que relaciona el valor de dos mone-
das y que, por tanto, determina el tipo de cambio, es el arbitraje
internacional, éste recoge las actividades de compra y venta
mediante las que los agentes econdmicos garantizan que los
bienes y los activos semejantes tengan el mismo precio, inde-
pendientemente de la moneda en que estan expresados. Sin
embargo, esta ley de precio Unico no solo se puede aplicar a los
mercados internacionales de bienes (como hemos hecho con el
analisis de la PPA), sino también a los activos financieros me-
diante lo que se conoce como la paridad descubierta de los
tipos de interés (PDI). Esta establece que la tasa de variacion
del tipo de cambio entre dos paises debe ser igual al diferencial
de tipos de interés entre ambos.® Por tanto, el cumplimiento de
la PDI nos sirve también como guia para predecir el tipo de
cambio en un momento futuro. Esta relacién nos indica que
cuanto mayor es el tipo de interés nominal de EE.UU en rela-
cion al tipo de interés de la zona euro, mayor ha de ser la de-
preciacion esperada de su moneda (mas dolares por cada
euro). El diferencial positivo de tipos de interés a favor de
EE.UU (hasta el 18 de abril de 2001) ha dado lugar a una ex-
pectativa de tipo de cambio a plazo del euro méas apreciado que

9 Para el cumplimiento de esta condicion no deben existir controles de capi-
tal ni restricciones cambiarias en los dos paises, los costes de transaccion
deben ser bajos y el riesgo de los activos financieros debe ser similar en ambos
paises. Véase BBVA (2000).



La cotizacion euro-délar: su evolucion y sus causas 133

el tipo de cambio a contado, que no se ha visto satisfecha
desde principios de 1999.

Pues bien, aplicando la teoria, el andlisis de la relacion de
todas las variables fundamentales nos tendria que explicar la
evolucion del tipo de cambio délar-euro, que ha presentado una
infravaloracion del euro desde su creacion.

Podemos establecer dos teorias que explican la sobrevalora-
cién del délar: una que mantiene que la debilidad del euro es es-
tructural (ya que se esta mostrando débil frente a otras mone-
das, como el yen japonés, y no solo frente al ddlar), siendo la
economia europea comparativamente menos atractiva para la
inversion productiva y financiera debido a que no logra avanzar
en sus reformas estructurales, no consigue que sus empresas
apuesten en mayor medida por la innovacion, no existe la sufi-
ciente competencia en los servicios y en los bienes no comer-
ciables, todo ello unido a la vulnerabilidad ante los desacuerdos
politicos y sus efectos econémicos y monetarios negativos; y
otra que predice que solo cuando las tasas de crecimiento de la
zona euro y de la economia americana converjan, el euro recu-
perara parte de su valor perdido que es la que se analiza en este
trabajo.

4. Los condicionantes a corto plazo de la evolucion del tipo
de cambio doélar-euro

Para valorar la cotizacién délar-euro actual hay que tener en
cuenta los elementos normativos de la politica cambiaria del
euro (Fernandez, 2000) recogidos en los Tratados de la Unién
Europea (TUE) y complementados por resoluciones de los
Consejos Europeos de Jefes de Estado y de Gobierno de la UE.
La politica del tipo de cambio del Consejo Ecofin no implica un
objetivo para el tipo de cambio del euro, sino que el valor de éste
se determina, como cualquier otro precio de un activo, en un
mercado liquido como es el mercado de divisas. También hay
que destacar que el Consejo Europeo recuerda que el Consejo
(Ecofin) puede, en circunstancias excepcionales, dar orientacio-
nes generales para la politica del tipo de cambio del euro, en
concreto, a partir de valores de cotizacion de un euro por menos
de 90 céntimos de ddlar, ya que se correspondera con un claro
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desajuste de los tipos de cambio, por ser considerado el euro
como demasiado depreciado.® La ausencia de un objetivo cam-
biario impuesto sobre el Eurosistema facilita la tarea de cuantifi-
car el objetivo de la estabilidad de precios en la zona euro.!!

A principios de 1999, el Banco Central Europeo temia que el
euro se apreciara en exceso por dos razones principales: en pri-
mer lugar, la probable recomposicién de las reservas a nivel
internacional (comprar EUR frente al USD en mayor cuantia que
las propias monedas nacionales), y en segundo lugar, la venta
de USD desde bancos nacionales europeos por su exceso, pero
la realidad fue muy distinta. El lanzamiento del euro fue prece-
dido por un periodo de euforia estableciéndose una valoracion,
a principios de 1999, de 1,18 ddlares, desde entonces, el euro
ha protagonizado un descenso casi sin interrupcion contra las
principales divisas (grafico 2).

Los condicionantes econdmicos basicos que determinan la
dinamica del tipo de cambio del euro en relacién con el dolar, de
acuerdo con la teoria a medio y corto plazo, son: el crecimiento
econdmico de los EE.UU. en relacion con el incremento del PIB
en el area del euro, el diferencial de inflacion, los diferenciales
de tipos de interés, la dinamica del paro y el saldo de la balanza
por cuenta corriente. Asi, el andlisis de la evolucion de estos
grandes indicadores de las economias del area del euro y de
EE.UU, desde el periodo de acceso a la tercera fase de la UEM
hasta la actualidad, servira para explicar la evolucién de los tipos
de cambio entre las dos divisas.'?

De esta manera, podemos observar como, desde la intro-
duccion del euro en enero de 1999, la tasa de crecimiento de la
actividad en los EE.UU. ha sido considerablemente superior a la
de la zona euro (gréfico 3), si bien desde la segunda mitad de

10 En su resolucion del 13 de diciembre de 1997 referida a la puesta en prac-
tica de las disposiciones del Tratado sobre la politica del tipo de cambio del euro
con terceros paises.

11 En lajustificacion de sus recientes decisiones de incremento de los tipos de
interés oficiales, el Eurosistema ha argumentado sobre el riesgo inflacionista que
supone un tipo de cambio del euro que considera particularmente débil respecto
al délar americano. El BCE ha rechazado explicitamente que las recientes subi-
das de los tipos de interés fueran dirigidas a fortalecer el tipo de cambio del euro.
El razonamiento es, pues, el de que el euro alcanza un valor apropiado sobre la
base del cumplimiento del objetivo de inflacién definido por el Eurosistema.

12 Véase Informes mensuales de La Caixa (1998-2001).
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Gréfico 2.Evolucion del euro frente al dolar (cotizacion, en ddlares)
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1999, el crecimiento del PIB en Europa se aceler6 con mas
fuerza que en los EE.UU., consoliddndose esta recuperacion
durante el afio 2000, hasta llegar a la desaceleracién experi-

mentada en la actualidad. 3

13 Debe mencionase la progresiva desaceleracién del crecimiento en la zona
euro en los primeros meses de 2001, afectada por el deterioro del entorno inter-
nacional y el peligro de recesién que se da en EE.UU. por el empeoramiento de
las expectativas del consumidor, y un freno en la inversién empresarial, que esta
reajustando su comportamiento a cierto exceso de inversién acumulada.
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Grafico 3.Producto Interior Bruto (Precios Constantes)

La economia de EE.UU. ha dado muestras de gran vitalidad
por el dinamismo de la demanda interna (con predominio del
consumo privado) y el favorable comportamiento del mercado
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Tasa de paro en % de la poblacidn activa

laboral.** Asi, la tasa de paro de los EE.UU. ha evolucionado
sustancialmente por debajo del paro europeo, aunque el dife-
rencial de desocupacion ha tendido a reducirse (gréafico 4).
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Fuente: Elaboracién propia (con datos extraidos del BCE y Ministerio de Economia)

Grafico 4. Paro

14 Estados Unidos ha alcanzado la expansién méas prolongada de la historia
reciente, 107 meses consecutivos de crecimiento, con un PIB méaximo del 6,1%
(variacion anual) en el segundo trimestre de 2000.
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Respecto a la inflacion, la economia de los EE.UU. ha expe-
rimentado una evolucion superior de los precios en relacién con
el area del euro, decreciendo su diferencial durante la primera
mitad de 2001, quedando constatado que los bancos centrales
de EE.UU. y la eurozona intensificaron en el 2000 su lucha con-
tra la inflacion (grafico 5). Unido a esta variable fundamental, po-
demos referirnos a la evolucidon de los tipos de interés oficiales.
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(1) indice de precios armonizado. La zona euro incluye Grecia desde enero de 2001.
Fuente: Elaboracion propia (con datos extraidos del BCE y Ministerio de Economia)

Graéfico 5.Precios de consumo



La cotizacion euro-délar: su evolucion y sus causas 139

El dia 3 de diciembre de 1998 todos los bancos centrales de la
futura zona euro sorprendieron a los mercados con una accion
coordinada de recortes de sus tipos hasta el 3%, con la excep-
cion de ltalia que lo hizo dias mas tarde. Asi quedd ya fijado el
nivel del tipo de interés inicial del euro, facilitandose la asuncién
de responsabilidades en materia de politica monetaria por el
Sistema Europeo de Bancos Centrales a partir del primero de
enero de 1999. Se abogaba por un recorte de los tipos de inte-
rés para estimular la economia e impulsar la creacion de em-
pleo. En EE.UU. el tipo de interés a 23 de diciembre de 1998 se
situaba en 4,75 %.

A partir de ahi, la zona euro, tras una primera bajada, ha se-
guido una senda continuada de ascenso de los tipos de interés
(hasta un maximo de 4,75 %), es decir, de endurecimiento de su
politica monetaria, por la expansion que han ido mostrando los
agregados monetarios y crediticios, para prevenir futuras tensio-
nes de los precios en un entorno de expectativas de alzas de sa-
larios y relanzamiento econdmico®®. El 10 de mayo de 2001 se
ha producido la ultima intervencién del Banco Central Europeo
bajando los tipos de interés hasta un 4,5 % para apoyar el cre-
cimiento econdémico de la zona euro, aunque esto vaya en detri-
mento del control de la inflacion. El camino seguido por la
Reserva Federal (Fed) en EE.UU. ha sido el de ascenso conti-
nuado de los tipos de interés (hasta un maximo de 6,50 % el 16
de mayo de 2000) por el riesgo de un sobrecalentamiento de su
economia, ya que la fortaleza de la demanda interna y del con-
sumo no parecian estar debilitAndose. Desde principios de 2001
se estd empezando a ver una ralentizacion econémica en
EE.UU. por lo que la Fed ha comenzado una senda de bajada
de tipos para reactivar su economia (Ultima bajada el 15 de
mayo de 2001 hasta el 4 %). En resumen, los notables diferen-
ciales de tipos de interés a favor del délar norteamericano
(desde principios de 1999 hasta el 18 de abril de 2001) han ju-
gado a favor del billete verde, no consiguiendo que el euro
supere su gran debilidad frente al ddlar (gréafico 6).

Y por ultimo, en cuanto al saldo de la balanza por cuenta co-
rriente, es destacable que aquellas economias que presentan

15 Véase Carnicero y Sanchez (1999).
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Gréfico 6.Tipos de interés oficiales (enporcentaje anual)

un déficit por cuenta corriente, demanden a medio y largo plazo
una mayor relajacién cambiaria que facilite un estrechamiento
del saldo deficitario exterior. Esto no ha ocurrido en EE.UU. por-
gue aunque ha presentado una situacién crénica de déficit por
cuenta corriente (en cuanto al comercio exterior se han dado ni-
veles récord de déficit comercial y corriente), ha podido cubrir
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sus necesidades de financiacion externa sin excesivos proble-
mas debido al importante papel del dolar en el sistema finan-
ciero internacional. En cuanto al 4rea Euro, se ha caracterizado
por el saldo positivo de su balanza.

En resumen, de la observacion de los cambios de las varia-
bles fundamentales de las economias americana y del area del
euro desde principios de 1999 hasta mayo de 2001, se podria
concluir una mejor posicion relativa de la economia europea,
gue presenta una menor tasa de inflacién, una menor caida de
los tipos de interés a largo plazo, un acercamiento en el diferen-
cial del paro, una balanza por cuenta corriente mucho mas sa-
neada, ademas de una situacion similar de crecimiento con
EE.UU. en los dltimos meses. Este hecho nos llevaria hacia una
tendencia a la apreciacion del tipo de cambio euro-dolar, resul-
tado de un comportamiento econdmico mas saneado.
Fijdndonos en la evolucion de la cotizacion, vemos que si han
existido movimientos puntuales de apreciacién, podemos citar
dos ejemplos destacables:en primer lugar, el 8 de junio de 2000,
la actuacion del Banco Central Europeo aumentando sus tipos
de interés oficiales hasta el 4,25 % para atajar los riesgos infla-
cionarios, unido a la existencia de unas expectativas positivas,
dio lugar a una apreciacién de un 9 % contra el délar en menos
de tres semanas, pero luego cedid y se situé a 0,94 ddlares
hacia el final de junio;o en segundo lugar, el 3 de enero de 2001,
cuando la Reserva Federal de EE.UU. comenzé la senda de ba-
jada de tipos para reactivar su economia, dando lugar a una
apreciacion del 16,7% contra el dolar en poco mas de dos
meses desde el minimo de finales de octubre de 0,823 ddlares,
pagandose el 5 de enero a casi 0,96 doélares. En la actualidad
esta tendencia no se esta dando ya que como decimos se trata
s6lo de escasos movimientos puntuales y lo que existe es una
depreciacién excesiva del euro, y por ello una ganancia en com-
petitividad exterior ayudando a nuestras exportaciones.

Dado que esto no es suficiente para explicar la debilidad del
euro, existen otros condicionantes que han influido en el debili-
tamiento del euro como son: la persistencia del conflicto en
Yugoslavia y la crisis de Rusia, la incertidumbre politica gene-
rada por el referéndum danés del 28 de septiembre de 2000y la
posibilidad de que se celebrara otro en Austria (hay que recor-
dar que el «no» danés desatd en 1992 fuertes turbulencias en
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todos los mercados europeos), el dinamismo bursatil (la forta-
leza del délar est& apoyada en unos atractivos valores bursatiles
por unos tipos de interés relativamente elevados, en contrapar-
tida a esta fortaleza existe un alto déficit por cuenta corriente
cada vez mayor que lleva a unas bolsas sobrevaloradas), el
atractivo de la liquidez del délar ante el denominado «efecto
2000», la incertidumbre que genera el conflicto de intereses que
pueda existir entre las autoridades monetarias del Banco
Central Europeo y los responsables gubernamentales, y por ul-
timo, el circulo virtuoso, generado por las expectativas de los
agentes econdmicos a favor del ddlar, entre la evolucién del tipo
de cambio y las informaciones positivas sobre las variables fun-
damentales de la economia de los EE.UU.* (Cuadro 3).

Los mercados no han tenido confianza de la nueva moneda
desde su primer dia de cotizacion. La depreciacion inicial de
euro se achacd a las rigideces existentes en la economia euro-
pea, mientras que los indicadores favorables (como la evolucion
del PIB y la inflacion) no se tuvieron en cuenta.Asi, la bajada del
euro genero una creencia racional sobre la debilidad de la eco-
nomia europea. Estas creencias se afianzaron con las nuevas

El diferencial de crecimiento econdémico y de tipos de interés entre
Estados Unidos y Europa

La escasa credibilidad de la que goza el Banco Central Europeo en los
mercados

Expectativas racionales de los agentes economicos a favor del dolar

La incertidumbre por los conflictos en materia de politica econémica entre
el Banco Central y sus autoridades fiscales.

Los flujos de capitales desfavorables para el euro, tanto en lo que se re-
fiere al nUmero de adquisiciones de empresas norteamericanas por parte
de europeas como a las masivas compras en bolsa y deuda estadouni-
dense

Especulacién sobre el mercado del petréleo: desde que tendra mas im-
pacto en la zona euro que en EE.UU. (tanto en términos de inflacibn como
de crecimiento), hasta los problemas sociales que plantea

Cuadro 3.Los obstaculos del euro

16 Véase Informes mensuales de La Caixa (1998-2001).




La cotizacion euro-délar: su evolucion y sus causas 143

apreciaciones del ddlar que se entendian como una evidencia
acumulada a favor de la persistencia de las creencias optimistas
sobre la economia de los EE.UU.

También es imprescindible tener en cuenta que el Banco
Central Europeo es una institucion nueva sin unos antecedentes
historicos propios, es decir, no goza de la reputacion de la
Reserva Federal. Para tener una buena reputacion, la politica
monetaria puede ser flexible o restrictiva, segun las circunstan-
cias, siempre que se demuestre reiteradamente que dicha poli-
tica se endurecera tan pronto como existan datos que amena-
cen al objetivo de estabilidad de precios.

En una situacion de incertidumbre respecto a la evolucion de
la economia mundial, con desplomes de los mercados bursati-
les, los inversores demuestran que siguen confiando en el délar
y en una pronta recuperacion de la economia de EE.UU. y, no
obstante, si esta no se diese podria pesar mas el déficit exterior
por cuenta corriente, situado en un maximo histérico, lo que con-
duciria a una depreciacion del dolar. Sin embargo el euro sigue
sin lograr superar el escepticismo de los inversores.

5. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se han tratado los elementos que
se consideran importantes para explicar la evolucion del tipo de
cambio del euro y el délar. Como ha quedado implicito, nos en-
contramos en un sistema monetario internacional bipolar, con
dos grandes economias, la del area euro y la de Estados
Unidos, por lo que se ha analizado brevemente la situacién eco-
némica de estas zonas valorando asi la actual cotizacion de sus
dos monedas: el euro y el dolar.

El dolar se ha apreciado globalmente durante este periodo,
pero de forma moderada. Cabe suponer que la debilidad del
euro solo parcialmente es reflejo de la fortaleza de la divisa es-
tadounidense. Esta se ha apoyado en unos tipos de interés re-
lativamente elevados y en unos atractivos valores bursétiles. En
contrapartida, la fortaleza del délar ha conducido a un déficit por
cuenta corriente cada vez mayor. Estos dos hechos suponen
que la correccion del desequilibrio y la probable caida de unas
bolsas sobrevaloradas sean los principales peligros para el
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dolar. El euro, ademés de acusar el efecto de una politica mo-
netaria muy laxa por parte del BCE, refleja también la descon-
fianza del mercado por el lento avance de las reformas estruc-
turales que se deben acometer en el viejo continente y por las
disensiones politicas comunitarias.

A pesar de la depreciacion del euro, las perspectivas a medio
plazo siguen siendo favorables. Esto es asi en la medida en que
el Eurosistema asegure la estabilidad de precios en el area del
euro y ésta recupere un aceptable ritmo de crecimiento econo-
mico que posibilite reducir el elevado nivel de desempleo. Para
ello serd necesario acelerar las reformas estructurales pendien-
tes en los mercados laborales y de bienes y servicios. La con-
centracién en curso de los mercados financieros europeos tam-
bién puede reforzar a la moneda Unica. Asimismo, la puesta en
circulacion de los billetes y monedas en el 2002 deberia contri-
buir a la confianza en la nueva divisa.

En definitiva, a largo plazo, todo parece indicar que se im-
pondra una recuperacion frente al ddlar, dada la clara infravalo-
racion de la moneda Unica y la convergencia de los crecimientos
econdmicos de las dos &reas.

6. Referencias bibliograficas

AIXALA PASTO, J. (1999). La peseta y los precios. Un anélisis
de largo plazo (1868-1995), Prensas Universitarias de
Zaragoza.

BAJO, O., y SOSVILLA, S. (1993). «Teorias del tipo de cambio:
una panoramica». Revista de Economia Aplicada, vol.1, n° 2,
(pp. 175-205).

BBVA (Varios afios). Informe econémico.

— (2000). Arbitraje de activos: la paridad de los tipos de interés,
Mercados financieros, servicio de estudios. (http:www.bbva.es).

BANCO DE ESPANA: Varios afios. Informe anual.

BEKX, P. (1998). The implications of the introduction of the euro
for non-EU contries. Euro Papers. European Comission.
Bruxelles.

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA «LA
CAIXA» (varios afios). Informes mensuales.



La cotizacion euro-délar: su evolucion y sus causas 145

CANTALAPIEDRA, C.;CANO, D. (Julio-agosto, 1999).«¢ Es sos-
tenible a medio plazo la actual cotizacion délar/euro?».
Cuadernos de Informacion Econdmica, (pp. 215-224).

CARNICERO, I.; SANCHEZ, R. (Noviembre-diciembre, 1999).
«Los efectos de la primera subida del BCE». Cuadernos de
Informacién Econdmica., (pp. 91-98).

CARUANA LACORTE, J. (Diciembre 1997- Enero 1998). «El
dolar y el euro en el nuevo sistema monetario». Informacion
Comercial Espafiola-Revista de Economia, n° 767, (pp.
159-169).

FERNANDEZ RODRIGUEZ, V.J. (Marzo-abril, 2000). «Politica
del tipo de cambio del euro: Aspectos institucionales y eco-
noémicos». Informacién Comercial Espafiola-Revista de
Economia, n° 784, (pp. 60-73).

SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DEL SECTOR EX-
TERIOR (1997).«Euro vs. dolar ¢ el camino hacia un sistema
monetario bipolar?». Boletin econdmico de Informacién
Comercial Espafiola n° 2561, (pp. 3-7).

VARELA PARACHE, F., HINAREJOS ROJO, M., VARELA GUI-
NOT, J.E. (Diciembre, 1997-Enero, 1998). «El euro como fu-
tura moneda internacional». Informacion Comercial
Espafiola-Tribuna de Economia, n® 767, (pp. 199-222).



cciones
-

E lnvestigaciones

,S ociales

Formacion y empleo: empresas,
organizaciones y requerimientos
cualificacionales

DaviD Pac SALAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

El objetivo en el articulo es presentar los resultados
de una investigacion sobre los requerimientos futuros
a la fuerza de trabajo. Se trata de estructurar los enfo-
ques discursivos de los actores sociales que participan
e intervienen en los procesos de trabajo: empresarios,
sindicatos y trabajadores. Se adopta una concepcion
de las cualificaciones como producto social en el que
inciden tanto las condiciones econdmicas y técnicas
como las politicas y sociales. Los requerimentos de
cualificacién a la mano de obra en las empresas son
fruto de una construccion social.

Palabras clave: requerimientos, empresas, em-
pleo, formacion.

Acciones e Investigaciones Sociales, 13 (oct.2001), pp. 147-183
ISSN:1132-192X



Formacion y empleo:

empresas, organizaciones

y requerimientos David Pac el
cualificacionales

1. Introduccién

Las relaciones entre formacion y empleo perfilan un pano-
rama de indudable importancia y trascendencia politica y social.
Desde los postulados de la teoria de capital humano (Schlutz,
1961;Becker, 1964), la educacién, probablemente, nunca ha de-
jado de ser un tema de interés destacado para los responsables
econdémicos, politicos y sociales.

En las sociedades capitalistas avanzadas, caracterizadas por
una permanente transformacioén y mutacién en todos los ambi-
tos, una de las parcelas fundamentales donde los cambios pa-
recen mas rapidos, es en el mundo econémico y empresarial.
Algunas estimaciones sobre los empleos y puestos de trabajo,
hechas en el &mbito de la Unién Europea, revelan que en un
plazo de diez-quince afios, un 75-85 por % de los puestos de
trabajo alteraran sustancialmente sus contenidos, sefialando la
dificultad de precisar cudles van a ser las nuevas tareas a des-
empefiar. Ello requiere que nos preguntemos ¢qué nuevos em-
pleos?, ¢qué nuevas formas organizativas? ¢qué puestos de
trabajo?, ¢qué tareas? ¢qué conocimientos'? Algunos autores,

1 Es una tematica recurrente en la literatura especializada. Por citar algunos
ejemplos recientes, en el ambito de la sociologia, el estudio ¢ Sirve la formacién
para el empleo?, llevado a cabo por Grup d’Estudis Socioldgics sobre la Vida
Quotidiana i el Treball —QUIT— (2000).0tro interesante trabajo, centrado en los
fenémenos de formacion y empleo, es el libro Formacion y empleo, coordinado
por Felipe Saez (2000), resultado de un programa de investigacién de la
Fundacién Argentaria
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como Homs y Prieto (1991: 218 y ss), sefialan que es un feno-
meno que se convierte en casi explosivo «si se considera que
esta teniendo lugar en un brevisimo espacio de tiempo. Lo viejo
y lo nuevo se entremezclan sin dar tiempo a una reflexion sufi-
ciente y a una consolidacién de los procesos».

El objetivo en el articulo es presentar los resultados de una
investigacion sobre los requerimientos a la fuerza de trabajo en
el futuro?. Se trata de estructurar los enfoques discursivos de los
individuos que participan e intervienen en los procesos de tra-
bajo. La propuesta es adoptar una concepcién de las cualifica-
ciones como producto social en el que inciden tanto las condi-
ciones econdmicas y técnicas como las politicas y sociales. Los
requerimientos de cualificacion a la mano de obra en las em-
presas son fruto de una construccién social (Homs y Prieto,
1991; QUIT, 2000). Nos interesa indagar como los diferentes ac-
tores, que construyen esos requerimientos, interpretan su papel
activo en el devenir cualificacional, y por tanto, son protagonis-
tas con sus acciones u omisiones en ese devenir.

En primer lugar se hace un breve repaso de las diferentes
posturas relativas al concepto de cualificacion. En un segundo
apartado, se sefiala la metodologia y el disefio de los grupos de
discusion. A continuacion se analizan los discursos de los dife-
rentes actores sociales, y por ultimo se presentan unas conclu-
siones del estudio.

2. Empresas, organizacion del trabajo y requerimientos
de cualificacion

La estrategia empresarial explica como el proceso reorgani-
zador, en las Ultimas décadas, proviene de las propias empre-
sas, y es que «la contraccion e inestabilidad de los mercados y
la diversificacién de la produccion pusieron de manifiesto las de-
bilidades del taylorismo-fordismo» (Brunet y Belzunegui, 2000:

2 Este texto tiene su base en una parte del Informe de Investigacion, para el
programa FORCEM, bajo el titulo «Estudio sobre la prospectiva de demandas
de cualificacion profesional para las PYMES», dirigido por el profesor José
Ramén Solans Solano de la Universidad de Zaragoza. Zaragoza, diciembre de
1997, inédito.
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146). Algunos autores sefialan que estos cambios nos llevan a
unas nuevas formas de organizacion de las empresas: tanto
desde el punto de vista técnico como organizativo. Entre los
apologistas del fin del fordismo y los pesimistas del cambio,
nosotros sefialamos que se estan produciendo algunas meta-
morfosis® importantes en el mundo empresarial y social. Aunque
sin cuestionar los principios Ultimos de la organizacion taylorista:
la divisién del trabajo, la economia de los tiempos y la especia-
lizacion de las tareas*. Sostenemos que debemos rechazar la
idea mecanicista de un futuro plenamente determinado, aunque
esto no implica situarse en el polo opuesto, es decir un futuro
plenamente indeterminado. El futuro esta co - derterminado por
el pasado, nuestras acciones ya realizadas, y por tanto, lo que
vendra no esta determinado de un modo definitivo y absoluto, y
hoy todavia podemos actuar. Y el grado de determinacion/inde-
terminacién sera medido por las posibles influencias de nuestras
acciones. Solamente aquellos procesos en los que no podemos
ejercer influencias indican un futuro determinado. Si un dia po-
demos influir en estos procesos, conociendo sus leyes de com-
portamiento y generando los medios técnicos para variarlos, ha-
bremos creado nuevas posibilidades de futuro, y lo posible habra
dejado de ser lo Unico posible, lo necesario.

En el mundo complejo de las organizaciones empleadoras se
viene observando unos cambios con relaciébn a qué cosas
deben de saber hacer, qué tipo de habilidades sociales deben
poseer, los diferentes componentes de la fuerza de trabajo.
Partiendo del eclecticismo existente en torno a modos diferentes
de racionalizacion en el trabajo, desde su version técnica (inno-
vaciones tecnolégicas), como en su versidn organizativa, se ha
suscitado, en las ultimas décadas, una fuerte polémica a como
ha repercutido estos cambios en la cualificacion de los trabaja-
dores. Los contenidos concretos que recubren las nociones de

3 Como, sefiala Castel (1997:13 y ss) «en estos tiempos de cambio e incer-
tidumbres, en los que el pasado se oculta y el futuro es indeterminado, teniamos
gue movilizar nuestra memoria para tratar de comprender el presente».Cuando
hablamos de metamorfosis, dialéctica de lo igual y lo diferente: identificar las
transformaciones histéricas de este modelo, subrayar lo que sus principales cris-
talizaciones traen a la vez de nuevo y de permanente, asi sea bajo formas que
no permiten reconocerlas de inmediato.

4 Véase Martin Artiles (1999)
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racionalizacion de la organizacion del trabajo, educacion, forma-
cién, cualificacion, requerimientos son ahora muy diferentes hoy
en dia de lo que lo eran hace 20 afios.

De manera muy esquematica, se han dado dos posturas ba-
sicas: la escuela regulacionista y la institucionalista.Los regula-
cionistas consideran que los cambios forman parte de un nuevo
régimen de acumulacion que consideran dominante (Coriat,
Boyer, Aglietta y Palloix).Mientras que los institucionalistas, ana-
lizan las transformaciones bajo el modelo de especializacion fle-
xible, que son las estrategias empresariales de adaptacion al
nuevo entorno surgido tras la crisis econdémica de los se-
tenta—ochenta (cuyos principales exponentes son Piore y
Sabel). Entre estas perspectivas es donde debemos inscribir el
debate sobre la cualificacion.

¢ Que entendemos por requerimientos de cualificacién? Para
la comprension y analisis de estos requerimientos cualificacio-
nales los diferentes autores centran su punto de interés en di-
versos aspectos. Vamos a sefalar algunos elementos. Para
Fernandez Steinko, A. (1996: 288), vendran determinados por
los puestos de trabajo, asi sefiala que «los requerimientos de
cualificaciones dependen de la cantidad y la calidad de las ta-
reas incorporadas a los puestos de trabajo. Estas ultimas, a su
vez, son el resultado de la estrategia de modernizacion y la es-
tructura organizativa derivada a ella. No es de extrafiar, por
tanto, que la primera valoracion que hacen de las cualificacio-
nes realmente requeridas dependa en gran parte de las men-
cionadas estrategias seguidas asi como de las expectativas
puestas en dichas estrategias, la propia valoracion subjetiva de
la funcion de la fuerza de trabajo, etc.».

Otros autores centran su interés en el analisis del proceso de
trabajo, es el caso de Lope (1995: 55), «la razdén es que la cua-
lificacion no puede analizarse mas que donde los trabajadores
realizan sus funciones laborales». Por tanto, teniendo en cuenta
la cualificacion efectiva, es decir, «la que es real y efectivamente
requerida y ejercida en el proceso de trabajo y por las exigen-
cias empresariales especificas, relacionados a su vez con la po-
sesion de conocimientos y capacidades de actuacion por parte
del trabajador adecuados a aquellos requerimientos».

Distinguiendo la formacidn»para» y «en» el trabajo puesto que
las innovaciones organizativas y el sistema técnico «hacen obso-
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letos los criterios a través de los que se articulan las cualificacio-
nes». Al introducirse cambios y complejidad a las tareas, «los co-
nocimientos que exigen y el grado de control y de intervencién
sobre el propio trabajo». Es decir, «la formacion <para> acceder
al empleo debiera atender los nuevos requerimientos, al tiempo
gue los ya ocupados deben obtener nuevo contenidos formativos
(formacién <en> el empleo) para adaptarse a las nuevas situacio-
nes de trabajo» Lope y Artiles (1993), QUIT (200)

Por ultimo, como hemos sefialado anteriormente, vislumbra-
mos un proceso social en la construccion de los requerimientos
cualificacionales «la presuncion de que los cambios de cualifi-
cacion constituyen un proceso social complejo de intereses, es-
trategias y politicas, en el cual juegan un papel destacado las
posiciones y acciones de los distintos agentes que participan en
él» (IESA 1987: 76).Y entendemos la cualificacién como un pro-
ceso social, «el concepto de cualificacion entendido como pro-
ceso social. Los requerimientos de cualificacién, tanto funciona-
les como sociales, independientes de personas concretas, para
el cumplimiento de ciertas tareas del trabajo, que funcional y po-
sicionalmente se engloban en un puesto de trabajo.» IESA
(1987: 77)

Planteando en estos términos el asunto, optamos por un con-
cepto mas abierto, mas dinamico, ya que, se pudiera hablar de cua-
lificacion refiriéndose a las capacidades para adaptarse al todo de
las condiciones de trabajo, incluido su movimiento.
Conceptualizacion que va mas lejos de las mas habitualmente usa-
das, se trata de capacidades suficientes para llevar a cabo cierta
actividad intelectual, de pensamiento, de conocimiento de fenéme-
nos propios de la naturaleza de las cosas (fisicos, quimicos,...), y de
cierta capacidad de intervencion (practicas)»®. Por tanto hablaria-
mos de «recualificacion» cuando se viera incrementado el uso que
hace el empleador de estas capacidades de la fuerza de trabajo.

3. Cuestiones metodolégicas

Para ello hemos optado por analizar los enfoques discursivos
de los en las posiciones de los principales protagonistas: los em-

5 Véase Solans, Pac, Navarrete (1997)
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pleadores y los trabajadores.Los empresarios (entendiendo como
tal a aquellas personas que ejercen el control de la empresa en ge-
neral, y de la mano de obra en patrticular, sean o no los propieta-
rios de ellas), se han visto en este siglo dentro de un entorno en
constante cambio. Por tanto, los empresarios han tenido, tienen y
tendran que adaptarse a un entorno socioeconémico mutable y va-
riable a través de distintas estrategias. Las estrategias empresa-
riales se configuran en relacién con otras empresas y diferentes
mercados, sobre la base de los sucesos del presente y en base a
las transformaciones que dichos sucesos acarreen. Dentro de la
estrategia empresarial, que permite la adaptacion y la superviven-
cia de la empresa, se encuentra la estrategia empresarial acerca
de la fuerza de trabajo. La posicion de los trabajadores se dividio,
por un lado, en trabajadores cuya actividad exclusiva es la activi-
dad sindical.Y por otro lado, en trabajadores cuya actividad se des-
arrolla en los procesos de trabajo de las empresas.

Por el caracter abierto de los discursos era necesario una
metodologia que permitiese aprehender el sentido de las opi-
niones, imagenes, actitudes de los empleadores y trabajadores
respecto a como vislumbran esa realidad mas o menos mediata.
Se optd por la realizacion de 7 grupos de discusion buscando la
representatividad discursiva del tejido empresarial de Aragon.

Disefio de los grupos de discusion.

El disefio de los Grupos de Discusion es el momento mas
«artesanal». En este trabajo «artesanal» se intenta representar
a las distintas posiciones en la estructura de relaciones labora-
les. Por un lado, la posicién del empresarios, y por otro, los tra-
bajadores, y la posicién que ocupan los sindicatos como repre-
sentantes de los trabajadores. Nos interesaba indagar en las
diferentes percepciones, que se vislumbran sobre las estrate-
gias en la accidn sindical.A su vez hemos querido reflejar, como
sefiala, la literatura existente®, las diferencias y semejanzas, que
aparecen en los diferentes actores dependiendo su posicion en
uno u otro sector: produccién de bienes o de servicios.

Aunque como sefialan autores como Castells, (1997:233), la
nocion de servicios puede ser ambigua o engafiosa. La catego-
ria servicios es utilizada como «cajén de sastre», donde ubicar,

6 De los trabajos recientes J. Rosa Marrero Rodriguez, ST ndm. 26
«Semejanzas y diferencias en la produccion de bienes y servicios».
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aquellas actividades «que abarca todo lo que no es agricultura,
mineria, construccion, servicios publicos o fabricacion».Algunos
de los intentos de definirlos mediante algunas caracteristicas in-
trinsecas , como su intangibilidad, opuesta a materialidad de los
bienes, han quedado definitivamente desprovistos de significado
por la evolucidn de la economia informacional.

Actores
Empresarios abajadores \
Servicios istas de Servicios)
7
Sectores Empresarios
Produccién

Trabajadores

. roduccion
Empresarios

Manufacturas
Metalicas

Empresarios

Manufacturas no
Metalicas

Esquema 1.Disefio de los grupos

4. Anadisis de los grupos de discusion

4.1 Discurso empresarial

4.1.1 Empresarios servicios

Este grupo se plantea las necesidades de requerimientos
desde la posicidn de cual es su ventaja competitiva en un sec-
tor en que todos ofrecen practicamente el mismo producto, al-
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canzando un consenso en el que se establece «el cliente como
objetivo», y las reacciones de éste marcaran la estrategia.

Una estrategia en la que la capacidad de respuesta es basica,
atendiendo los cambios de comportamiento y de gustos del
cliente.Todo es tan duradero o tan efimero como desee el cliente,
de tal forma que el cliente es quien define el producto, y por tanto
el proceso de su elaboracion, ya no vale encerrarse en el labora-
torio y definir nuevos productos.Se impone la «cultura del cliente»,
el tratamiento, ya no diferenciado, individualizado del cliente.La de-
pendencia del cliente, del individuo concreto es total, todas las téc-
nicas son puestas a disposicion en la forma que desea el cliente,
el valor afiadido, lo es, si asi lo percibe el cliente.

En esta situacion, el trabajador adquiere una nueva dimen-
sion, el trabajo, el comportamiento concreto del trabajador es
fundamental. El trabajador, en el desarrollo de su trabajo es la
imagen de la empresa, esta es la segunda dependencia, cues-
tién que se hace mas dolosa asumir debido al nivel de prestigio
gue tienen ciertas ocupaciones de este sector; y de buen o mal
grado se trata de asumirla, y ahi topamos con la mentalidad, la
forma de ver las cosas del empresario.

A su vez, la competencia en términos de costes lleva a una
organizacion del trabajo que requiere la flexibilidad de tareas,
para lo que se hace imprescindible que todos los trabajadores
tengan una formacién global de todas las tareas diferentes que
se llevan a cabo. Aunque la flexibilidad de tareas no siempre es
posible por las reticencias de trabajadores de categorias altas, o
algunas otras categorias mas especificas, con mas tradicion, p.
e. los cocineros.

Conseguir llevar a cabo este tipo de estrategias, en las que
se es muy dependiente de los trabajadores, lleva consigo la ne-
cesidad de que los propios trabajadores se impliquen en la em-
presa, dandole a conocer datos, el propio proyecto empresarial.

Las modalidades puestas en practica o disponibles por los em-
presarios son variadas y no llegan a establecer consenso sobre
las mas adecuadas, pues todas tienen sus defensores y sus de-
tractores, ya sea facilitando la promocidn, a través de cursos, o
devolviéndole la dependencia con la seguridad en el empleo.

Al finy a la postre, el tema de la implicacion se convierte en
un tema de actitudes, que conjuntamente con otras seran la
base de los requerimientos en un futuro no demasiado lejano,
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gue para algin miembro del grupo se puede convertir en reque-
rimiento suficiente, aunque otros lo descartan rotundamente
como requisito suficiente.

Estas dificultades, en cuanto al cumplimiento de los requeri-
miento son hoy mas tangibles, pues es propio de una situacion
de cambio, y lo que se requiere es de la sociedad, en su con-
junto, unos nuevos valores que permitan la adaptacién al cambio.

Si estos son los requerimientos esenciales, también lo son otro
tipo de requerimientos, otro tipo de cualificaciones para las que
son precisos unos conocimientos, que pueden ser aprendidos en
un modelo formativo, modelo que deberd plantearse una forma-
cién de base amplia que ayude a pensar, a encontrar respuestas
y soluciones a las cosas, y una formacion mas practica que ayude
a saber desarrollar lo que se piense.Y que aporte elementos ne-
cesarios para saberse relacionar, saber tratar a los demas.

En los servicios como en cualquier otra actividad las cosas
siguen cambiando, y si se quiere tener la capacidad de res-
puesta, que se hace necesaria para la estrategia, se aprecia en
este sector un grave inconveniente por el propio horario de tra-
bajo, lo que llevara a replantearse la jornada, y la posible forma-
cién en horario de trabajo.

En este grupo se plantea de forma especial dos colectivos de
trabajadores importantes en el sector, ya sea por los requeri-
mientos especificos que se necesitaran, los mandos intermedios;
ya sea por la diferente concepcién de su funcion, los vendedores.

Los mandos intermedios

En este caso parece necesaria una cualificacion que pueda
llevar a la implicacion al resto de los trabajadores, para lo que
necesitara disponer de conocimientos de la globalidad del pro-
ceso para poder comprender el proyecto de empresa, conoci-
mientos sobre costes, actitudes muy marcadas hacia la calidad
y saberse comunicar con los demds, conocimiento amplio del
lenguaje, capacidad de sintesis.

El vendedor

Sobre las caracteristicas que debe requerir un vendedor tam-
poco se establece acuerdo, configurandose dos posiciones. El
vendedor que es bueno lo es en todos los terrenos. El vendedor
para ser bueno debe conocer a fondo el producto que vende y
al cliente al que se lo vende.
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No obstante, para este caso la necesidad que se ve mas fun-
damental para el futuro es que se produzca un cambio en
cuanto a la percepcion que de él se tiene.

4.1.2 Empresarios manufacturas metalicas

Los representantes de los empresarios del metal se plan-
tean, de cara a poder detectar sus requerimientos para el futuro,
un escenario, que continuando tendencias, aparece atravesado
por el ahorro de costes en un mercado muy competitivo, de tal
forma que en las sociedades occidentales solamente perviviran
aquellos procesos que no puedan ser asumidos por la mano de
obra de terceros paises, en los que su coste es mucho menor, y
lo esencial de las sociedades mas avanzadas industrialmente
sera disefiar y dirigir los procesos, tareas éstas que emergeran
con un nuevo cufio y que exigiran un alto nivel de conocimientos
y con capacidad de decision.

En este escenario la pequefia y mediana empresa jugara un
papel, pero un papel diferente al actual. En el terreno de la pro-
duccién estard sometida a un proyecto, formando parte de una
red de empresas que participaran en ese proyecto.

El terreno de la distribucion se configurara como el elemento
flexible de la gran empresa para rebajar costes.Aparecen dos po-
siciones semidefinidas en cuanto a cual va a ser la estrategia de
las empresas respecto de los productos y de los clientes.Una mas
orientada al cliente que entrara a definir el producto, y otra mas
orientada a la elaboracion de productos diferenciados de otros del
mismo uso para los que sera preciso encontrar compradores.

Pero para ambos casos se requeriran personas con alta for-
macion tanto tecnoldgica como financiera.Y en cualquier caso lo
gue no serad compatible con las estrategias sera la forma tradi-
cional de pensar la empresa como un bien patrimonial mas.

Para poder llevar adelante este tipo de estrategias la organi-
zacion de la empresa requerird fundamentalmente en el terreno
del proceso de trabajo concreto flexibilidad de tareas, y trabajo
en equipo que posibilite la movilizaciéon de conocimientos colec-
tivos, de forma que la comunicacién de saberes y experiencias
conlleve un salto cualitativo en el conocimiento global.

Se da por supuesta la necesidad de que la préactica totalidad
de los trabajadores tengan conocimientos de idiomas y de infor-
matica, aunque mas en aquellos puestos o niveles que implican
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relacion con personas de otros paises, aunque en este caso
mas que de conocimientos se podria decir perfecto conoci-
miento de otros idiomas. Informatica e idiomas que entraran a
formar parte de una formacién humana y cientifica basica, que
aun siendo elemental posibilite al trabajador para luego incorpo-
rar a ella elementos mas especificos.

La formacion humana supone en su contenido una serie de
valores culturales de acuerdo con la sociedad global que se nos
presenta, en la que se van a poner en contacto personas perte-
necientes a diferentes culturas locales con las que deberemos
ser capaces de trabajar, de colaborar.

La formacion cientifica basica deberd incluir temas relativos
a qué es una empresa, qué es el mercado, las tecnologias, ele-
mentos que luego se va a encontrar en la vida. De forma espe-
cial esta formacién basica requerible debera contener conoci-
mientos de las herramientas disponibles en el momento, de
manera que pueda utilizarlas, y con caracter especial conoci-
mientos de logica, que sirvan para racionalizar los procesos, los
comportamientos.

Para conseguir esto, parece que el grupo veria la necesidad
de plantearse también el sistema educativo, en el sentido de la
lejania que hay entre la formacién tedrica y su aplicacion prac-
tica en el mundo del trabajo, que posibilitase la resolucién de los
problemas concretos que se presentan en la empresa.

No obstante no hay que dejarlo todo en manos del sistema for-
mativo externo a la empresa, pues sera la propia empresa quien
facilite la formacién especifica necesaria para realizar las tareas
concretas, que aporten habilidades y ayuden a recorrer el camino
entre lo abstracto aprendido fuera y lo concreto de las tareas.

Esta formacién que corresponde a la empresa sera una for-
macion continuada, pues las tecnologias, los procesos cambian
permanentemente. Esto requiere necesariamente del trabajador
la capacidad de aprender, para lo que tiene que tener unos co-
nocimientos anteriores que posibiliten el aprendizaje posterior.

Pero, parece que el trabajador disponga de estas posibilida-
des de aprender no es garantia suficiente, pues es requisito in-
dispensable una actitud favorable, que parta de un conocimiento
de que en el mas inmediato futuro va a necesitar nuevos cono-
cimientos, y cuando ya los haya adquirido, las cosas cambiaran
de nuevo, y necesitara otros.
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La actitud positiva a aprender lo nuevo forma parte de la ac-
titud positiva hacia el cambio, de la capacidad de adaptacion al
cambio que la empresa requiere para poder llevar a cabo sus
estrategias de flexibilidad, que contienen variaciones en los pro-
cesos de trabajo, en las tareas. Esto deberd ser interiorizado por
los trabajadores de forma que sea un valor mas dentro del
acerbo de valores que configuren su personalidad.

El grupo distingue como especificos de cara a los requeri-
mientos necesarios cuatro grupos de funciones en las que ha-
bria encuadrados distintos trabajadores

La funciébn de mantenimiento

Que, aunque similar a lo que en otro tiempo pudiera haberse
llamado «manitas», precisamente esta distancia temporal la
hacia de cara al futuro muy diferente, fundamentalmente los tra-
bajadores responsables de esta funcién deberdn disponer de
una extensa gama de requerimientos que les lleven a tener un
conocimiento lo mas amplio posible del proceso global.

La funcion de recursos humanos

Basada necesariamente en la nueva organizacion de trabajo
en equipo, que sea capaz de generar actitudes positivas hacia
la movilizacién de conocimientos colectivos y hacia la calidad.

Los trabajadores de produccion

Los requerimientos de formacién para este grupo debera
permiterles especializarse en un conjunto de tareas.

La funciébn comercial

Con capacidad de analizar el mercado, los clientes y saber
conocer el producto en toda su amplitud.

4.1.3 Empresarios manufacturas no metdlicas

Para poder plantearse los requerimientos que les seran de-
mandados a los trabajadores en el futuro, se plantean la situa-
cion de la empresa en ese futuro, que, a su juicio, va a estar de-
terminado fundamentalmente por las variaciones del mercado y
de la técnica.

La empresa del futuro se caracterizara por estar inmersa en
una red de relaciones con otras empresas en aras de conseguir
la elaboracion de productos destinados al mercado. A su vez, la
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evolucion técnica y del mercado de consumo conllevara unas re-
laciones mas directas con el consumidor final, con el cliente.

Esa nueva forma de articular los procesos de trabajo tendra
lugar incluso en aquellas ramas de la produccion en las que la
divisién del proceso de trabajo entre empresas, generando dife-
rentes centros de trabajo desde los que se patrticipa en el pro-
ducto final, llevan un cierto «retraso histérico», como el caso de
la construccion.

De ahi que la funcion de relaciones con el conjunto de em-
presas que configuren dichas redes, y con los consumidores ul-
timos se adivine como una funcién con alta hegemonia.

Los propios procesos de trabajo van a estar sujetos a varia-
ciones emanadas de los nuevos valores de los que se esta do-
tando la sociedad civil, y a exigencias cada vez mas intensa-
mente vividas por los trabajadores en cuanto a sus condiciones
de trabajo, sus condiciones de vida en el lugar de trabajo.

Estas van a ser nuevas tareas que deberan desarrollarse en
las empresas, conjuntamente con las tareas de adaptacion de
nuevas tecnologias, emanadas de la innovacion informatica, a
las realidades concretas de los procesos de trabajo en cada em-
presa. Ahora bien, no parece que se tratara tanto de la adapta-
cion, aunque también, de elementos técnicos, como de la cons-
truccion propia de tecnologias posibles, en base a la situacion
en cada momento del proceso cientifico—técnico.

Estas nuevas relaciones hacia afuera y hacia dentro supone
un cambio en los valores, un cambio cultural en el mundo de la
empresa, favorecido por los nuevos valores que incorporan los
nuevos trabajadores, cambio cultural que pone en cuestion las
estructuras organizativas jerarquicas. Dando paso a nuevas es-
tructuras organizativas, menos jerarquicas, en las que las rela-
ciones entre los trabajadores conllevaran relaciones de poder
mas equivalentes, con mayor comunicacion entre ellos sobre
temas relativos al trabajo concreto, posibilitando la transferencia
de experiencias y conocimientos individuales, generando cono-
cimientos colectivos.

Se tratara de generar equipos de trabajo en los que estaran
integrados el conjunto de trabajadores de la empresa, de modo
gue se posibilite una cierta participacién en las decisiones de
cémo se desarrollan las tareas y su contenido, movilizando asi
otras capacidades que disponen los trabajadores, independien-
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temente del lugar ocupado en el proceso de trabajo. La probabi-
lidad de que tenga lugar este suceso serd mayor, cuanto mayor
sea la formacion de los trabajadores, lo que, a su vez, incre-
mentara las posibilidades de que la empresa pueda llevar a
cabo las estrategias disefiadas.

No obstante, esto solo serd posible consiguiendo la implica-
cion de los trabajadores en la empresa, y un cambio en los va-
lores de todos los que desarrollen alguna actividad en la em-
presa, serd precisa una nueva forma de la entender la
«empresa-organizacion» por todos sus miembros.

Esta nueva forma organizativa requerira de los trabajadores
unos conocimientos sobre relaciones interpersonales, sobre los
otros, y mas especificamente para quienes tengan mayores cuo-
tas de responsabilidad conocimientos sobre funcionamiento de
grupos, técnicas de motivacion, etc., que en todos los casos,
estos conocimientos deben integrarse en los médulos de forma-
cién basica. A su vez, el que los trabajadores alcancen un cierto
nivel de conocimientos técnicos posibilitard una mejora en las
condiciones de trabajo, mediante una disminucion de riesgos la-
borales. Siguiendo con la formacién, parece que se debe con-
seguir integrar formacion tedrica y formacion practica.

Se reconoce a la empresa como una entidad en permanente
movimiento, con necesidad de introducir variaciones, por lo que
los futuros trabajadores deberan, en su periodo formativo, habi-
tuarse a reconocer las distintas posibilidades de actuacion, y el
probable impacto de cada una de ellas en la globalidad del
mundo de relaciones de la empresa, de cara a desarrollar la ca-
pacidad de toma de decisiones.

Como requerimientos basicos y universales para la mayoria
de los puestos de trabajo se nombran conocimientos de infor-
matica y de idiomas, en el primer caso porque la informatica va
a estar presente en todos los momentos del proceso de trabajo,
y en el segundo por la creciente relacion con empresas, clientes
de entornos linguisticos diferentes.

Si bien se percibe la necesidad de una formacion basica am-
plia y con contenidos de conocimientos diferentes, parece que lo
caracteristico de la formacion va a ser su continuidad a lo largo
de la vida, sobre todo en la adquisicion de conocimientos espe-
cificos, mas propios de las actividades concretas de las distintas
empresas.
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Tres son las tipologias de trabajadores para las que parece
habra requerimientos mas diferenciados en el futuro: trabajado-
res de produccion, técnicos y mandos intermedios.

El trabajador de produccién, al que se le requerird una cierta
formacion técnica, pues las tareas que se le encomienden, de-
jaran de ser tareas simples para pasar a manejar maquinas he-
rramientas un tanto complejas.Y que en una organizacion flexi-
ble del proceso de trabajo se le requeriran capacidades para el
manejo de diferentes maquinas-herramientas a lo largo de las
jornadas de trabajo.

En el caso de los técnicos, el requerimiento fundamental
consistira en capacidades de dar respuesta a las incesantes
variaciones del mercado, nuevas situaciones, nuevos proble-
mas, nuevas soluciones. Estas tenderan a incrementar la cali-
dad de la produccién y la productividad por unidad de tiempo,
pero que en absoluto pueden ser ajenas a la relacion coste/be-
neficio.

Para los mandos intermedios se ven como imprescindibles
amplios conocimientos sobre relaciones interpersonales y fun-
cionamiento de grupos.

4.2 Discurso sindical

4.2.1 Sindicatos de produccion

El grupo representante de los sindicatos de produccién vis-
lumbran un cambio en los modos de produccién actuales, en las
demandas de consumo y el mercado de trabajo que modificaran
sustancialmente los requerimientos de cualificacion del futuro.

Las estrategias empresariales se basaran en la transforma-
cion de los modelos productivos actuales. Resefian como esce-
nario de futuro de los procesos actuales una sustituciéon de
mano de obra directa por la contratacién o arrendamiento de
servicios. Ven el futuro en «el trabajo en casa a través del ma-
nejo del ordenador».

Otro elemento clave, en las estructuracion del discurso del
grupo, es la transformacion de las condiciones de mercado de
bienes. La internacionalizacion de la economia, y en el caso es-
pafiol, la europeizacion, nos llevan a la necesidad de conocer
idiomas. Existe un consenso unanime en todos los miembros del
grupo, como requerimiento esencial, transversal, para toda la
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fuerza de trabajo, «el idioma, el bilingtismo, lo entiendo como
una formacion base casi de ciudadano». La interiorizacién de
dicho valor idiomatico ha sido muy potente en los sujetos de
este grupo.

Por otra parte, las modificaciones en los procesos de pro-
duccion, que conlleva una automatizacion de los procesos y la
necesidad de conocimiento de informatica en los niveles de pro-
duccidn. La caracteristica esencial es la informatizacién de los
procesos «no la informatica para ser usada a nivel personal sino
la informéatica para lo que da de si en los procesos productivos».
La automatizacion requerird especialistas en materias cada vez
mas concretas con el «riesgo» de la pérdida de los profesionales
u oficios convencionales: soldadores, torneros... Debido a las di-
ficultades de la empresas medianas y pequefias a modernizarse
y a las series cortas en algunas piezas (altos costes en capital
fijo de la innovacién tecnoldgica) se requieren en la actualidad
estos oficios clasicos que requieren largos periodos de aprendi-
zaje «debido a la industria de CNC se pierden algunos oficios».

Otra valor basico, la necesidad de especializacién, con la di-
ficultad de definir los requerimientos, vislumbrando una disminu-
cion de los universitarios y un aumento de la presencia de la for-
macion profesional. Por tanto, analizan un cambio en la
orientacion formativa, ya que «hasta ahora formacion genérica
no especifica». Aunque parece una contradiccion entre «un es-
pecialista y alguien que lo hace todo». No acaba de definir el
grupo esa paradoja.

La necesidad de produccién de calidad alta, es para este
grupo esencial, puesto que la competitividad conlleva a una
mayor profundidad en los temas de calidad y elaboracion de los
bienes con una normativa estricta.

Se vislumbra una necesidad de una formacion continua para
reciclarse en los distintos puestos de trabajo (formacion para
toda la vida) y debido a la necesidad de polivalencia de los tra-
bajadores.

La conclusion seria un trabajador con una cualificacién am-
plia, especializado en una tarea mas o menos sencilla, una tarea
no muy compleja, estamos hablando de trabajadores de pro-
ducciéon con unos comportamientos flexibles, «elasticos» o
«moldeables, adaptables con una actitud positiva hacia el cam-
bio». Mediante la introduccion de nuevas tecnologias se necesi-



Formacion y empleo: empresas, organizacionesy reguerimientos 165

tara continuamente aprender mas cosas y también de cara a las
nuevas formas de trabajo: subcontratacion de otras empresas,
variaciones dentro de las diferentes empresas y las relaciones
en cuanto a la posicion que ocupan unas empresas en el pro-
ceso global de elaboracion de un bien o servicio. Esta posicion
de la empresa marca los diferentes requerimientos de formacion
para sus respectivos trabajadores.

Algunas actividades que se desarrollaran por las nuevas ne-
cesidades de consumo son las relativas a cuestiones de domdtica
(edificios inteligentes), asi como las telecomunicaciones (cable o
fibra éptica), electrénica analdgica y digital, asi como empresas
de cableados. Por tanto estas areas representan para este grupo
las actividades con mayores posibilidades de expansiony por
tanto se necesitaran conocimientos en dichas materias.

En cuénto a las nuevas profesiones que se requeriran esta-
rian relacionadas con la conservacién del medioambiente «al
ecologismo, el medioambiente, etc.», asi como expertos en ca-
lidad total. Uno de los profesionales con mayor expansién son
el personal de mantenimiento que ven una «superespecializa-
cidn, cada vez las maquinas son mas complejas, toda la auto-
matizacion de las fabricas son mas complejas, las maquinas
son mas complicadas, automatismos...». Por Ultimo sefialan la
transcendencia que tendran algunas profesiones relacionadas
con las cuestiones de seguridad y prevencién de riesgos «de-
bido a la entrada en vigor de las nuevas reglamentaciones y
normativas».

4.2.2 Sindicatos de servicios

Los representantes del grupo sefalan, en primer lugar, que
el futuro del sector estara condicionado por las variaciones en la
estructura social de la sociedad actual y futura. Esta disposicion
de la estructura social determinara la apariciéon de nuevas nece-
sidades sociales, que en parte deberan ser satisfechas por el
sector servicios, principalmente por los que se denominan sec-
tor de servicios sociales.

La mujer y envejecimiento de la poblacién. Las principales
variaciones estan teniendo lugar con respecto a la diferentes po-
sicién que ocupa la mujer en el mercado de trabajo, lo que pro-
voca, un vacio en las funciones desempefiadas tradicionalmente
por la mujer, la reproduccion social. Tanto el cuidado de los hijos,
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debido al trabajo, como el cuidado de ancianos son necesidades
gue se deberéan satisfacen dentro del sector servicios.

La aparicion de actividades de consumo relacionadas con el
«tiempo libre», cultura, ocio, conllevaran la aparicion de perso-
nas con conocimientos especificos en estos ambitos.

Un elemento esencial, que el grupo asume, es la implanta-
cion de las nuevas tecnologias en su trabajo. Aunque sefialan
algunos aspectos positivos 0 negativos en su implantacién. No
llegan a cuantificar si supondran méas aspectos negativos o po-
sitivos.

La implantacion de la informética en todos los ambitos y con-
sideran que el sector servicios ha incidido de manera especial,
los procesos manuales han sido sustituidos por la generaliza-
cion de los procesos informaticos.

La formacién ser4 eminentemente tecnoldgica y necesaria;
en ocasiones, las nuevas tecnologias son utilizadas sin la nece-
saria preparacion, por tanto, el aprovechamiento de dichas in-
novaciones no consiguen su maxima extension.

Sefalan tres previsiones futuras de formacion a saber: idio-
mas, consideraciones ético-profesional y factor humano.

Son conscientes de la apertura de nuestra sociedad al exte-
rior y de la confluencia de multiples culturas entre las que existe
un intercambio. El conocimiento de idiomas es imprescindible
para establecer relaciones con esas otras culturas.

En lo que se refiere a las consideraciones éticas sefalan que
en la actualidad se adolece de una preparacion concreta en el
campo deontolégico. Detectan problemas a la hora de poner en
practica la obligacién del secreto profesional.

Detectan la necesidad de una formacidn que de prioridad al
factor humano. Lo que significa recibir no una formacion cen-
trada exclusivamente en la mecénica, sino que valore, de modo
especial, la necesidad de cuidar el aspecto humano. En el sen-
tido de calidad en la atencion a los usuarios del sector servicios.

Finalmente los integrantes del grupo especifican una serie de
aptitudes y actitudes que deberan ser potenciadas por los tra-
bajadores en el futuro.

El individuo va a tener que desarrollar una serie de capaci-
dades que le permitan adaptarse a un entorno que varia cons-
tantemente en el espacio y en el tiempo:

e Capacidad de intervencién, decisién y autonomia
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» Capacidad de realizar un trabajo interdisciplinar, un trabajo
en equipo

» Capacidad de ser polivalente; que tenga conocimiento de
su profesion y al mismo tiempo sea capaz de desenvol-
verse en otros &mbitos.

» Capacidad de iniciativa, de relacionar unos conocimientos
con otros, de comunicarse.

« Capacidad de reciclaje.

Y para desarrollar todas estas capacidades sera indispensa-
ble que el individuo mantenga una actitud positiva hacia el cam-
bio en todos los 6rdenes: social, econémico y cultural.

Por tanto, perciben la necesidad de formacion continua de los
trabajadores de una manera «exponencial», puesto que dia a
dia se requerir una rotacion profesional.Asi como las exigencias
de complementariedad ya que, para este grupo, cada vez nece-
sitaran realizar tareas complementarias.

4.3 Discurso de los trabajadores

4.3.1 Trabajadores del sector servicios

La imagen «comUn» es un sector en expansién y con gran
cantidad de cambios, cuya caracteristica principal es su rapi-
dez. Aparece en sus discursos una necesidad de adaptacion
a esos cambios y para ello deben de potenciarse una serie de
capacidades en los trabajadores. Estas capacidades tienen
gue venir dadas por una formaciéon amplia y sélida para pos-
teriormente poder especializarse en una actividad del sector
servicio, en un producto-servicio, en el puesto de trabajo con-
creto.

La posicién que ocupa al final del proceso de elaboracion
de un producto-servicio, fundamentalmente conlleva una ca-
racteristica consustancial: la relacién directa con los clientes.
En el grupo, se produce una sobrerepresentacién de la actitu-
des el «saber estar», ocupando un papel central en sus dis-
cursos: capacidad de comunicacion, actitudes comportamen-
tales (saber sonreir, don de gentes), capacidades para las
relaciones sociales, etc.

En cuanto a la concrecién de elementos o requerimientos de
cualificacién profesional en un futuro se vislumbran necesidades
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formativas en conseguir personas con capacidades para la
venta, impartiendo materias o ensefiando estos «saberes», aun-
gue deben de tener, a su vez, conocimientos técnicos sobre el
producto-servicio que venden.

Se observa la necesidad de algunos conocimientos transversa-
les, que los trabajadores, en general tiene que conocer y utilizar:

» Mecanismos y herramientas para captar informacion ge-
neral y especifica para cada sector.

 Informatizacion del sector y por tanto conocimiento en in-
formatica.

* Necesidad de idiomas.

» Mayor preparacion en materias relacionadas con lo hu-
mano (Filosofia y Letras).

Asi como algunos conocimientos especificos destacados, la
prevencion de riesgos laborales, una cuestion que se considera
de un interés primordial, especialistas dentro del rama de los se-
guros (ejemplo arbitros de fatbol).

En cuanto, a las actitudes de los trabajadores, se deben de
tratar de trabajadores obedientes, «que se dejen mandar».En el
grupo se identifican las trabajadores formadas con mayor facili-
dad para integrarlos en la empresa, con menor conflictividad,
«una persona que tiene formacion es mucho mas ductil y ma-
nejable que una persona sin formacion». Como ya hemos sefia-
lado, la relacion entre productor-usuario/cliente condiciona de
manera importante las cosas que deben hacer los trabajadores
de este sector.

Por tanto, como eje central, los requerimientos cualificacio-
nales deberian ir ligados a construir personalidades predis-
puestas hacia la relaciones sociales, que requieren el «saber
estar» y el «saber relacionarse con los otros». Por tanto, po-
tenciar las capacidades humanas, las actitudes comportamen-
tales y capacidades para las relaciones sociales. Se requerira
trabajadores que tengan elementos de empatia hacia los
otros.

Para este grupo, el trabajador de futuro es el vendedor, cues-
tionando el tratamiento que se da en nuestro pais, contrapo-
niéndolo al prestigio que tienen EE.UU, llamandole ejecutivo co-
mercial. Por tanto apuestan por «dignificar» la profesion de
vendedores desarrollando verdaderos especialistas comercia-
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les. La necesidad de formacion en este campo, la necesidad de
un «instituto» donde se pudiese formar especialistas «en capta-
cién, ejecutivos comerciales».

4.3.2 Trabajadores de sector produccion

Los requerimientos de cualificacion en el futuro son percibidos
a través de las variaciones en los procesos productivos.Se alinean
con la tesis optimista del futuro de las cualificaciones, asi perciben,
gue se van a exigir, cada dia mas, una mayor capacidad de inicia-
tiva de los trabajadores los cuales seran por lo general mas cuali-
ficados. Se produce en el grupo una exaltacién a cerca de como
seran los profesionales del futuro «muy, muy cualificados».

Se refieren a la necesidad de que los trabajadores sean mas
polivalentes, algunos de los cuales lo identifican con «maneja-
ble». Pero critican la falta de reconocimiento manifiesto por parte
de la empresa de esas nuevas competencias.

A su vez en la formacién necesaria se observan la impor-
tancia de los conocimientos o habilidades personales, asi como
las habilidades humanas a base de formacion. También se des-
taca la posibilidad de formacion a través de cursos, resefiando
que en la actualidad, existe mayor facilidad de que se forme. Lo
fundamental es una cultura basica amplia humanas (pre-tra-
bajo). La base es una formacion cultural amplia mas una profe-
sionalidad de oficios basicos (artesanos) con una formacion pro-
fesional tedrico/ préactica.

En cuanto, a la reestructuracién por sectores ven con opti-
mismo el sector servicios, particularmente el sector turistico,
destacando como un oficio de futuro los cocineros. En indus-
tria, se sefiala la exigencia de mayor calidad en la elaboracion
de los productos, mayor formacién técnica, mayor organizacion
teniendo en cuenta aspectos relativos a los métodos y tiempos
en la organizacion del trabajo. trabajo métodos y tiempo, etc..

La necesidad de conocimiento de la empresa se echa en falta
en este grupo sobre todo porque «lo que se conoce se asume
mejor», para que tengan sus razonamientos l4gicos por que ocu-
rre las cosas», « en el producto se nota la calidad del trabajo»

A su vez, la necesidad de potenciar la capacidad de abstrac-
cion de los trabajadores, asi observan en el eje jévenes/mayo-
res una mayor facilidad para aprender, cuyo conocimiento es
més facil.Critican la parcelacion del trabajo «el trabajo lo hemos
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dividido demasiado», con la dificultad de entender el proceso de
trabajo en toda su extension.

Por otra parte, se observa, la necesidad de gente sin forma-
cién para las cadenas, no hace falta FP2, la gente del campo
puede realizar las tareas sencillas. Por tanto, ademéas de una
mayor formacion, en las empresas de futuro observan como al-
gunas tareas no hace falta mucha cualificacién, sino que mas
bien seran tareas sencillas, rutinarias, etc.. Aunque el grupo no
precisa en que consistiran esas tareas poco «cualificadas».

En el grupo, se sefiala, como los empresarios han logrado in-
teriorizar a los propios trabajadores como contrincantes:jovenes
y mayores.

Un aspecto esencial, en el futuro, serd la integracion de ta-
reas en algunos trabajadores. La figura profesional de futuro,
para este grupo, es los trabajadores de «reparacion» o mante-
nimiento con un amplio abanico de conocimientos: informatica,
hidraulica, mecanica. Ven una reagrupacion de las tareas de
produccion «quitando» parcelas a las funciones de manteni-
miento y administracion. Asi en un futuro, los propios trabajado-
res de la maquina realizaran pequefios arreglos, mantenimiento
preventivo, etc. Las maquinas facilitan cada vez mas el trabajo y
lo hacen més sencillo.

Los jovenes, que por ejemplo, han aprendido con maquinas
de control numérico, con conocimientos abstractos, tienen difi-
cultades para llegar a lo concreto, lo que llevara a la pérdida del
oficio clasico. Por ello, se necesitardn profesionales de oficio,
aungue apuntan gque serdn necesario en un nimero pequefio.

Por tanto, como profesionales que destacan para el futuro
son: trabajadores de mantenimiento, comerciales, y trabajado-
res de produccion que tendran algunas tareas integradas.

5. Estructuracién discursiva ante las variaciones de requerimien-
tos de cualificacion

En este apartado se presenta un analisis sistematico de los
enfoques discursivos basicos sobre los requerimientos a la
fuerza de trabajo desde las interpretaciones realizadas sobre las
significaciones del debate de los grupos de discusion.
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Las diferentes discursos se estructuran en base a las trans-
formaciones de las condiciones de mercado de bienes y servi-
cios (que en algunos casos vendran determinados por variacio-
nes de necesidades sociales). ¢Qué cosas se van a producir
para cubrir esas necesidades sociales?, ¢,qué tipo de productos
o de servicios? ¢ estandarizados o diversificados?

Un aspecto esencial es definir ¢cOmo sera la organizacion
del proceso de trabajo en la elaboracién de esos bienes o ser-
vicios? ¢ qué tipo de puestos de trabajo? ¢ qué tareas? ¢ qué re-
guerimientos cualificacionales tendra que tener la fuerza de
trabajo?

Nuevos mercados / nuevos productos

(bienes o servicios)

Revisidn procesos: nuevos/viejos puestos

\

Nuevas / viejas tareas

Nuevos/viejos requerimientos

Adiestramiento «————————————————— > Formacion

Esquema 2.Metamorfosis de los requerimientos

Las nuevas necesidades sociales conllevaran transformacio-
nes de las condiciones de mercado de bienes y servicios. Estas
necesidades vienen marcadas por los cambios en la estructura
social, principalmente por el envejecimiento de la poblacién y la
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incorporacion de la mujer al mercado de trabajo. Asi como, los
cambios en los modos de vida, dado el proceso histérico de los
diferentes individuos.

En cuanto a los distintos enfoques discursivos podemos des-
tacar dos grandes ejes entre los cuales se articulan los discur-
sos: empresarios/trabajadores y produccién/servicio.

Entre las diferentes lineas discursivas se aprecian una serie
de coincidencias, en torno a las transformaciones producidas en
el empleo y trabajo, si bien, no logran definirlas con precision,
puesto que observan los cambios a gran velocidad y afectando
a las estructuras complejas de la organizacion del proceso de
elaboracién del producto o bien.

En esas lineas de coincidencia debemos destacar la veloci-
dad de los cambios producidos, la internalizacién de la econo-
mia nos llevara a una necesidad de comunicacion, entre los tra-
bajadores de diferentes contextos culturales, en ese nuevo
escenario el conocimiento de idiomas, principalmente inglés, se
considera una necesidad béasica de futuro. Asi como los cono-
cimientos de informatica, ya sea aplicaciones informaticas en
administracién como en los diferentes versiones en los proce-
sos productivos. La reestructuracion productiva entre sectores
vendra marcada por la evolucion hacia una profundizacién en la
terciarizacion de la economia. Otras coincidencias tendrian que
ver con la calidad, importancia de la distribucién, requerimien-
tos relacionales o comportamentales, etc (ver las Tablas 1, 2 y
3, resumen de los principales elementos en las posiciones ide-
olégicas de los grupos)

Estas coincidencias discursivas se ven negadas en la nueva
situacion sobre el papel que deben de jugar los distintos actores.

5.1 Transformaciones de las condiciones de mercado de bienes
y servicios: papel de la empresa

Si hoy en dia las estrategias empresariales, en el mejor de
los casos, estaban construidas sobre los principios de eficien-
cia global (reduccion de costes, mejora de la calidad), sobre
principios de innovacién (nuevos productos, nuevas caracteris-
ticas), y en muy pocos casos sobre principios de capacidad de
respuesta (atencion a diferentes preferencias), rara vez la es-
trategia estaba construida por la consecucion al unisono de las
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tres capacidades eficiencia, innovacion y capacidad de res-
puesta, y las tres capacidades seran necesarias para afrontar
el futuro con ciertas probabilidades de éxito. Aqui radica funda-
mentalmente la necesidad de cambio organizativo.

La posicion discursiva de la empresa de futuro vendra deter-
minada por el tipo de transformaciones de condiciones de mer-
cado de bienes y servicios. Aqui, en primer lugar, debemos des-
tacar, las posiciones ideolégicas basicas: empresarios cuya
figura discursiva central la empresa, y desde la posicién de los
trabajadores el elemento principal son los propios trabajadores.
Por un lado el discurso empleador, resefia buena parte de sus
discursos en el papel que debe jugar la empresa. Frente a esta
posicion, la posicién de la fuerza de trabajo, por lo general, la
empresa, o bien, es olvidada por los trabajadores, o tiene con-
notaciones negativas.

En el discurso empresarial el objetivo primordial es el ahorro
de costes (grupo de manufacturas metalicas) y el disefio de la
produccidn, pudiendo obtener mejoras de costes en la distribu-
cion. Sin embargo los empresarios de servicios optan por sefia-
lar el cliente como objetivo y su preocupacién sera la basqueda
de estrategias de diferenciacion individualizada de productos y
fidelizacién de cliente.

Frente a este discurso la posicion de los trabajadores no
«perciben» la misma, salvo en el caso, de sefialar la falta de in-
formacion sobre la misma. Sefialando, el grupo de trabajadores
de produccién, el desconocimiento del proceso global de elabo-
racion de un producto, lo cual supone un lastre para la posible
introduccién de innovaciones de materiales, técnicas, etc.. Asi
para introducir nuevas formas de organizacion de la produccion,
o bien, innovaciones relativas a la mejora de la calidad, estos
trabajadores consideran que deben de tener mucha mayor infor-
macion, para encontrar unos razonamientos légicos en sus ac-
ciones y en las acciones de la empresa.

Entre ambos, los grupos de los sindicatos, participan de la
idea de empresa y su reorganizacién es imaginada mediante el
arrendamiento de servicios sustitutiva de la mano de obra di-
recta.Con lo que visto desde el punto de vista sindical puede su-
poner acrecentar la dificultades de articulacién y de maniobra de
los intereses sindicales.
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En el terreno de la empresa, parece que se tendera a pro-
fundizar en la especializacion, fabricando series muy cortas des-
tinadas a los clientes- individuos concretos, y cuyos productos
tendrédn una alta velocidad de obsolencencia, incluso en los
componentes elementales.

Las relaciones entre empresas cada vez van a ser mas acen-
tuadas, configurdndose redes de empresas que colaboren en la
realizacion de un producto para el consumo. Estas empresas no
requeriran un elevado nimero de trabajadores, sobre todo de
trabajadores directos, aunque si parece que se incrementara no-
tablemente la proporcion de trabajadores indirectos.

El principal objetivo de las empresas sera ofrecer la posibili-
dad de elaborar el producto que el cliente desee, que cubra sus
necesidades, convirtiéndose el cliente en una parte importante
de la empresa, pues va definir la estructura del producto y tam-
bién el cobmo de su elaboracion.

El mismo trato con el cliente determinara la posibilidad de
su existencia, elaborar o no elaborar productos, de tal forma
gue la actual area comercial se transformara y adquirird un
peso especifico elevado en la empresa, su funcién esencial
consistird en garantizarle al cliente la posibilidad de elabora-
cion y la calidad del producto deseado, «vender para fabricar»,
en el minimo tiempo posible y al coste mas bajo posible. Coste
y rapidez en el servicio del producto empujan a desarrollar la
funcion logistica.

Para desenvolverse en esta nueva situacion de mercado, pa-
rece que se exige de las empresas una estructura basada en la
autonomia de los trabajadores, para lo que sera preciso que co-
nozcan lo mas posible de todo el proceso de produccion, con-
juntamente con una implicacion de los trabajadores en la em-
presa.
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Servicios

Produccién

El objetivo de la empresa es «el
cliente». La blsqueda de los
cambios de comportamiento y
de gustos del cliente marcaran
las estrategias futuras de la em-
presa.

Por tanto el comportamiento
concreto del trabajador es fun-
damental.

Se requerird una formacion glo-
bal de todas las tareas diferen-
tes que se llevan a cabo.Aunque
la flexibilidad de tareas no siem-
pre es posible por las reticencias
de trabajadores de categorias
altas, o algunas otras categorias
mas especificas.

Para esa adaptacién al cliente
se necesitara una implicacion
del trabajador en la empresa.

Y lo que se requiere de la socie-
dad, en su conjunto, unos nue-
vos valores que permitan la
adaptacion al cambio.

Y una formacién mas préctica
que ayude a saber desarrollar lo
que se piense.Y que aporte ele-
mentos necesarios para saberse
relacionar, saber tratar a los
demas.

Sefalan un grave inconveniente
por el propio horario de trabajo,
lo que llevara a replantearse la
jornada, y la posible formacion
en horario de trabajo.

Las figuras profesionales claves
futuras: mandos intermedios y
vendedores.

10.

El ahorro de costes es funda-
mental asi como las fases de di-
sefio y direccion de los procesos.
El terreno de la distribucion se
configurara como el elemento
flexible de la gran empresa para
rebajar costes, asi como inmersa
en una red de relaciones con
otras empresas.

Se requeriran personas con alta
formacion tanto tecnolégica
como financiera.

La comunicacion de saberes y
experiencias conlleva un salto
cualitativo en el conocimiento
global.

Conocer una serie de valores
culturales de acuerdo con la so-
ciedad global.

Sera la propia empresa quien fa-
cilite la formacién especifica ne-
cesaria para realizar las tareas
concretas.

Generar equipos de trabajo en
los que estaran integrados el
conjunto de trabajadores de la
empresa:participacion.

La actitud positiva a aprender lo
nuevo forma parte de la actitud
positiva hacia el cambio, de la
capacidad de adaptacion al cam-
bio.

Con las tareas de adaptacion de
nuevas tecnologias, emanadas
de la innovacién informatica, a
las realidades concretas de los
procesos de trabajo en cada em-
presa.

Perfiles profesionales: manteni-
miento, recursos humanos, pro-
duccién, comercial.

Tabla 1. Posiciones ideolodgicas de los empresarios
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Servicios

Produccién

El futuro del sector estara condi-
cionado por las variaciones de
necesidades sociales debidas a
cambios en la estructura social
de la sociedad actual y futura.
Dos elementos clave: papel de
la mujer y envejecimiento de la
poblacion.

Desarrollo de actividades de
consumo relacionadas con el
«tiempo libre», cultura, ocio.

La implantacion de las nuevas
tecnologias y la reestructuracion
del trabajo de futuro.

Sefialan tres previsiones futuras
de formacién a saber: idiomas,
consideraciones ético - profesio-
nal y factor humano.

Necesidad de profesionales vin-
culados a cubrir las nuevas ne-
cesidades sociales: servicios so-
ciales (tercera edad, infancia),
tiempo libre, etc.

El cambio en los modos de pro-
duccién actuales, en las deman-
das de consumo y el mercado de
trabajo que modificaran sustan-
cialmente los requerimientos de
cualificacion del futuro.
Reestructuracion de la produc-
cion: como escenario de futuro
de los procesos actuales una
sustitucion de mano de obra di-
recta por la contratacion o arren-
damiento de servicios.

La internacionalizacion de la
economia, y en el caso espafiol,
la europeizacion, nos llevan a la
necesidad de conocer idiomas.
Los procesos de produccion, que
conlleva una automatizacion de
los procesos y la necesidad de
conocimiento de informatica en
los niveles de produccion.

Se requerird necesidad de espe-
cializacion, con la dificultad de
definir los requerimientos, vis-
lumbrando una disminucion de
los universitarios y un aumento
de la presencia de la formacién
profesional.

La necesidad de produccion de
calidad alta, es para este grupo
esencial, puesto que la competi-
tividad conlleva a una mayor pro-
fundidad en los temas de calidad
y elaboracién de los bienes con
una normativa estricta.

Perfiles profesionales de futuro:
personal de mantenimiento, me-
dioambiente, calidad, seguridad
e higiene.

Tabla 2. Posiciones ideoldgicas de los sindicatos
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Servicios

Produccién

Un formacion amplia y soélida
para posteriormente poder es-
pecializarse en una actividad del
sector servicio, en un producto -
servicio, en el puesto de trabajo
concreto.

Una caracteristica consustan-
cial: la relacién directa con los
clientes.

En el grupo se identifican las
trabajadores formadas con
mayor facilidad para integrarlos
en la empresa, con menor con-
flictividad.

Los requerimientos cualificacio-
nales relativos deberian ir liga-
dos a construir personalidades
predispuestas hacia la relacio-
nes sociales, que requieren el
«saber estar» y el «saber rela-
cionarse con los otros.

. Apuestan por «dignificar» la pro-
fesion de vendedores desarro-
llando verdaderos especialistas
comerciales.

. La capacidad de iniciativa de los

trabajadores los cuales seran
por lo general mas cualificados.
Los trabajadores sean mas poli-
valentes, algunos de los cuales
lo identifican con «manejable».
La importancia de los conoci-
mientos o habilidades persona-
les, asi como las habilidades hu-
manas a base de formacion.
Las funciones de los trabajado-
res de produccion se ven incre-
mentadas con la integracion de
algunas tareas propias del man-
tenimiento e incluso de tareas
desarrolladas por en la adminis-
tracion».

El grupo define como figuras cla-
ves profesionales personal de
mantenimiento, produccion, co-
mercial).

Tabla 3. Posiciones ideolégicas de los trabajadores

5.2 Estructura ideoldgica: el papel de la fuerza de trabajo en la
empresa.

En los diferentes grupos la figura a desempefiar por los tra-
bajadores sale reforzada con las nuevas formas de reorganiza-
cion de los procesos productivos. La fuerza de trabajo, en la
préactica totalidad de los grupos pasara a ser mas cualificada y
deberéa poseer mas conocimientos. La integracién de los traba-
jadores en la empresa es un componente vital para la empresa
de futuro. La implicaciéon de los trabajadores, sobre todo, en las
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empresas dedicadas a actividades de servicios se percibe como
uno de los déficits actuales y que deberan corregir en un futuro.

Sobre el papel, para los empresarios, siguiendo plantea-
mientos de la teoria del capital humano, los recursos humanos
son el mejor capital de la empresa, la educacion y la formacion
son muy buenos para la empresa y la adaptacion de la empresa
a los cambios y transformaciones futuras.

En los grupos de discusion de los trabajadores se identifica
cualificacidn con categoria profesional, y su proceso de interio-
rizacion es potente. Por tanto, las estrategias de las empresas
por incrementar el nUmero de tareas a realizar, o la que es lo
mismo, busqueda de polivalencia en los trabajadores, pasa para
los trabajadores, por un aumento de la cualificacién. Aunque la
empresa requiera de los trabajadores nuevos conocimientos si
no son reconocidos como categoria profesional tiene connota-
ciones negativas.

La empresa de futuro conllevard una busqueda de la integra-
cion de tareas, de algunas de las tareas administrativas en las
actividades de fabricacion (trabajadores de produccién). Un
ejemplo, el «jefe de cadena», sefialando como ventajas: mejor
utilizacion de la mano de obra mediante la activacion de gran
parte del tiempo muerto en el sistema automatizado; menores
posibilidades de roce por eliminacion de demarcaciones profe-
sionales; mayores motivaciones para el trabajo mediante una di-
visién en tareas mas atractivas y otras razones similares.

De los trabajadores se requeriran diferentes capacidades re-
lativas, a poder establecer relaciones y comunicarse con otros
trabajadores, capacidad de comunicar los conocimientos adqui-
ridos con la experiencia, capacidad de diagndstico y construc-
cién de hipotesis para adelantarse a las disfunciones, capacidad
de adaptacién en una situacion en movimiento permanente, y
actitudes positivas respecto a la calidad y al cliente.

Para cumplir con estos requisitos los empresarios buscan ti-
tulados a nivel de formacioén profesional, lo que, hasta hace poco
tiempo, chocaba con los deseos de la poblacion adulta y joven,
pues los nuevos trabajadores se inclinaban mas por titulaciones
de nivel universitario, ya que simbolizaba una posicién social
mas elevada. Si bien se sigue manteniendo este simbolismo a
nivel de prestigio, en lo concreto del mundo del trabajo, parece
gue no tienen, la mayoria de las titulaciones, su parangon en
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cuanto a cuantias retributivas y niveles de responsabilidad. Lo
gue esta acarreando un cambio de actitud hacia la formacion
profesional.

Estos requerimientos no parece que sea posible alcanzar-
los con la actual estructura de especialidades ni de estructu-
ras curriculares. Los empresarios necesitarian planes de es-
tudios mucho mas flexibles, en los que se incluyesen, con
caracter obligatorio disciplinas que ofreciesen un amplio co-
nocimiento de las teorias cientifico- técnicas y humanistico-
sociales.

Los conocimientos a impartir deben experimentar un incre-
mento en las areas humanistico—sociales, sin por ello descuidar
las areas cientifico—técnicas, aunque en estas Ultimas no se
hace necesaria una excesiva especializacion.Pues la especiali-
zacion, lo mas especifico, ademas de ser muy cambiante, se
considera que debe ser alcanzada en el interior de la empresa
mediante formacion continua.

Pasamos a sefalar en forma de conclusiones algunos de los
aspectos mas importantes debatidos en los grupos y en nuestra
estrategia de investigacion en torno a las cualificaciones y los di-
versos requerimientos futuros de la fuerza de trabajo.

6. Conclusiones

Como hemos visto a lo largo del articulo, en nuestro plante-
amiento, los individuos que participan en los procesos de trabajo
construyen los requerimientos cualificacionales en el futuro. Por
eso, en el proceso social de construccion de requerimientos
cualificacionales serd muy importante el comportamiento, las
acciones y las «omisiones» de los diferentes individuos en la
concrecion/inconcrecién de las mismas.

En concreto, los discursos ideolégicos, de los diferentes ac-
tores que participan en la construccion social de los requeri-
mientos cualificacionales, vienen marcados por: la posiciéon que
ocupa en la estructura de relaciones laborales y por posicién en
el proceso productivo de elaboracién de un bien o servicio, asi
como por la posicion que ocupa en la estructura social y familiar
gue diferencia a los trabajadores segun su poder social de ne-
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gociacion, es decir, segun el nivel de aceptacion de las condi-
ciones de trabajo’.

De todo lo anteriormente dicho se pueden extraer cinco fun-
ciones diferenciadas y necesarias para toda actividad econé-
mica® funcién comercial, funcion de disefio, funcion logistica,
funcién de produccidn y funcién de relaciones humanas.

1. Funcion comercial: en la que el vendedor dejara de serlo
para pasar a ser «perceptor de necesidades», su funcién
sera de predisefiador, acotara el producto basandose en el
conocimiento obtenido sobre la utilidad que los distintos
clientes le otorguen al producto.

2. Funcién de disefio:su responsabilidad sera el disefio con-
creto del producto o servicio sobre la base de los conoci-
mientos que tenga sobre los posibles diferentes elementos
simples, y sus propiedades, que puedan integrarse en el
producto o servicio final.

3. Funcién logistica: que arranca de las necesidades de rapi-
dez de la puesta a disposicién del cliente y de menor coste
posible, tiempo y costes a establecer en base a los cono-
cimientos que se tengan sobre localizacion de los elemen
tos que integran el producto final, proceso de transforma-
cion y reparto.

4. Funcion de produccion:su responsabilidad consistird en la
integracion de las diferentes personas que participan en
todo el proceso, con el proyecto concreto, en base a los
conocimientos que tenga sobre factores integradores, y
prevencion y correccion de los posibles factores desinte-
gradores.

Como hemos observado, los conocimientos especializados
y relacionados con el trabajo siguen siendo importantes, pero
el énfasis principal ha cambiado. Existe una necesidad de

7 Véase Brunet y Morell (1998);Villa (1990)

8 Debemos destacar algunas de las diferencias que observan, entre la ela-
boracién de un producto o un servicio. Alguna que podemos destacar son las
competencias técnicas y sociales:conjunto de conocimientos y habilidades, co-
nocimientos técnicos (objetos), conocimientos sociales (personas). En relacion
con el tiempo de trabajo: momento produccién simultaneo al de consumo. Y en
cuanto al control que se pueden ejercer a los trabajadores de servicios y de pro-
duccién.
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cualificaciones extra—funcionales. Para Marion Hiichatermann
(1997), son las cualificaciones esenciales no vinculadas a un
determinado tipo de trabajo. Consideramos que los conteni-
dos y usos de los nuevos requerimientos, tendrédn que ver con
las capacidades de los trabajadores de tipo comportamental.
Pero, no sélo eso, sino que tendrian mas relacion con la sim-
ple adhesion a los criterios empresariales, al menos con los
discursos sobre la competitividad y optimizacion de nuevos
equipos o de nuevas técnicas organizativas®. Se trataria de
poner mas atencion en el trabajo para controlar el rendimiento
de las instalaciones, estar dispuesto a asumir tareas adicio-
nales o en definitiva, ser un ser adaptable y todo ello, como
ser resefia en el grupo de los trabajadores, sin ser reconocido
formalmente.

No podemos olvidar, la importancia de la denominada socie-
dad de la informacion y de la comunicacién, que como sefala
Cecilia Castafio (1997) es complementaria de un determinado
tipo de mano de obra:cualificada, nivel de formacion mayor, po-
livalente (capacidad de desarrollar diferentes tareas), capacidad
de iniciativa y responsabilidad, transformaciones organizativas
orientadas a la flexibilidad y la diferenciacion del producto. Para
Drucker (1993:199), sera la sociedad del saber «en la sociedad
del saber la gente tiene que aprender cdmo aprender». Es mas,
puede que en la sociedad del saber las materias importen
menos que la capacidad del estudiante para continuar apren-
diendo y su motivacion para hacerlo. La sociedad poscapitalista
exige estudiar de por vida.

Por dltimo, la posicion que ocupa la empresa en el proceso
global de elaboracion de un bien o servicio, como sefiala Castillo
(1989) construye los requerimientos cualificacionales.
Intentamos ir un poco mas lejos. Ya que lo sustancial es la posi-
cién de la empresa en el proceso y estructura de valorizacion de
capital (elaboracion de objetos de trabajo, medios de trabajo y
medios de vida y empleo).

9 Véase Llorens, Marti, Miquel (1996).
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El turismo rural en Aragon

Juan Ramon Solans Prat
Esperanza Garcia Uceda

1. Introduccién

En los dltimos afios, el turismo ha vivido el surgimiento de
una nueva tendencia en auge. Actualmente, se busca disfrutar
de la naturaleza, de la tranquilidad de un pueblo, conviviendo
con sus vecinos, en un ambiente rastico y con un trato familiar
personalizado. El turismo rural es una modalidad alternativa a
las tradicionales vacaciones en un hotel o apartamento de un
masificado punto costero.

La finalidad de este trabajo surge de la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento del sector turistico aragonés, en-
tendido de una forma amplia, es decir, con todas las facetas
que la actividad turistica abarca desde que el turista (bien sea
para mas de 24 horas o para so6lo un dia) sale de casa y se des-
plaza al destino de su visita, en el que desarrolla una serie de
actividades de ocio y hace uso de la oferta turistica, en general
gue posee dicha zona.

Son mudltiples las actividades turisticas directas que se han
desencadenado entorno al hecho en si del aprovechamiento o
del uso del tiempo de ocio que, por otro lado, cada vez es mayor
en las sociedades actuales, generando un flujo directo de rentas
y una fuente importante de riquezas para las economias recep-
toras (al definir el turismo como una forma de ocio debemos
hacer alusion a las tres funciones que cumple en las sociedades
industriales avanzadas, supone:un descanso que libera de la fa-
tiga, una diversion que libera del tedio y el desarrollo de la per-
sonalidad). Pero mayores son las economias de escala que se
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han generado, por los efectos multiplicadores o de arrastre de
estas actividades. Todo ello ha venido a constituir la denominada
Industria del Ocio, que sin duda alguna, se trata de uno de los
sectores con mayor crecimiento en la economia de un territorio
privilegiadamente dotado de numerosos y variados recursos
atractivos para el turismo.

En las ultimas décadas se ha apreciado un importante cam-
bio en las tendencias de los consumidores de turismo motivado,
sin duda, por miltiples factores entre los que destacan: la fuerte
masificacion del turismo tradicional que habia derivado en una
grave merma en el servicio y la calidad, las mejoras en la for-
macion de los consumidores que redundan en un mayor nivel de
exigencia en el servicio, la revalorizacion del medio rural y de
sus modos de vida, el respeto al medio ambiente, una mayor
concienciacion de la poblacién hacia la conservacion y el cono-
cimiento del patrimonio (entendido de manera global, patrimonio
natural, cultural, artistico,...).

De este modo, han surgido con especial atractivo nuevas for-
mas de turismo que se han implantado en zonas de interior en
un primer momento (preferentemente zonas rurales), pero que
dado su importante crecimiento se esta extendiendo hasta las
zonas costeras y pequefas ciudades (dandose la paradoja de
encontrar ofertas tan dispares en destinos turisticos tradiciona-
les), en el intento de recuperar cuotas de mercado, priorizando
la calidad y el buen servicio y atencién al cliente. El turismo rural,
cultural, deportivo, de aventura, ambiental, naturalista, etc., son
algunas de estas nuevas modalidades de turismo, que dia a dia
estan abarcando mayor demanda y que estan suponiendo una
alternativa econdmica a zonas, en algunos casos, poco favore-
cidas en términos de desarrollo.

En Aragén, la Industria del Ocio, esta reportando importan-
tes ingresos en zonas, antes rurales, turisticamente desarrolla-
das sobretodo en el norte de la Comunidad (en determinados
valles altoaragoneses), punto de atraccion religiosa (como es el
caso de Zaragoza capital y Torreciudad), determinadas ciudades
(especialmente ricas en patrimonio) y algunas comarcas zara-
gozanas o turolenses, aunque en menor medida. Se manejan
varias cifras de la aportacion del sector turistico al PIB regional,
fruto de diversos estudios macroeconémicos, pero tomando la
publicada en «<Economia Aragonesa» en el 4° trimestre de 1997,
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el 7% del PIB regional, nos podemos hacer idea de la importan-
cia del sector, superior al sector agropecuario y al energético.

No obstante la relevancia del Turismo estriba en el fuerte po-
tencial de arrastre sobre otros sectores (comercios, obras publi-
cas. ...) constituyendo el nicleo de desarrollo econémico en nu-
merosas zonas o valles aragoneses.

Se trata de la Industria del Ocio, de una rama de actividad que
aun a pesar de su relevancia, permanece en un estado de gran
desconocimiento a todos los niveles, por la carencia de fuentes es-
tadisticas fiables que permitan conocer con aproximacion tanto la
oferta existente (alojamientos, segundas residencias, actividades
complementarias. ...) como la demanda (procedencia, gustos, per-
fil....);salvo honrosas excepciones como las estadisticas recogidas
anualmente por la Central de Reservas de Turismo Verde y Turismo
Rural de la DPH.., o por la Federacion Aragonesa de Montafiismo
sobre los usuarios de los refugios de montafia. Comentar, también,
el esfuerzo que esta realizando el Instituto aragonés de Estadistica
del Gobierno de Aragon por crear unas series estadisticas del sec-
tor turistico tanto de la oferta como de la demanda (con las escasas
fuentes existentes en el &mbito turistico).

Es éste uno de los primeros centros de atencién que deben
tener las administraciones publicas y los organismos competen-
tes durante los préximos afios, en la generacién de vias ade-
cuadas para la obtencion de informacion estadistica valida
sobre el turismo en la Comunidad, creando incentivos en los em-
presarios turisticos, articulando los estudios sectoriales oportu-
nos y promoviendo las medidas necesarias para la recogida de
datos relativos a la oferta y las necesidades de los consumido-
res. Claro estd, acompafiado de una adecuada politica formativa
dirigida a los empresarios turisticos aragoneses, con la que se
potencie la necesidad de la informacion para la toma de deci-
siones (de inversién, comercializacion, marketing, imagen,...) y
se impartan conocimientos sobre cuestiones empresariales, de
mercado, de calidad, ..., consiguiendo la adaptacién de nuestro
sector empresarial a las necesidades del mercado. Hecho este
primer esfuerzo, se podran articular medidas de otra indole,
pero hay que insistir en la necesidad del conocimiento profundo
previo del sector turistico para poder articular todo tipo de medi-
das y decisiones correctoras (en el caso que sean necesarias) o
dinamizadoras del sector.
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El turista rural se hospeda en casas de pueblo tipicas de
Aragon lejos también de las aglomeraciones urbanas. Esta en
contacto directo con la naturaleza, donde el paisaje con su flora
y fauna autdctonas son los protagonistas. Con el turismo rural es
posible disfrutar de travesias por largos senderos, actividades
como la bicicleta de montafia, rutas a caballo y realizar visitas
culturales guiadas. No se debe olvidar la diversa gastronomia
tradicional y casera, que permite degustar platos de una rica y
variada cocina regional, tanto de los fogones de estas residen-
cias como de los restaurantes de los alrededores.

Para que todo esto que parece tan lejano en la vida diaria de
la ciudad, pueda estar al alcance de todos, ¢,qué mejor idea que
poder reservarlos desde casa? Hoy en dia la manera mas ra-
pida y sencilla de poner esto al alcance de cualquiera es me-
diante internet. De aqui ha surgido la idea de crear una central
de reservas en la red.

2. Analisis

2.1 Idea de negocio

La idea de este proyecto surge de detectar una necesidad en
las comarcas de Tarazona, Somontano de Moncayo y Campo de
Borja para un mejor acercamiento al cliente de turismo rural de
una zona con un gran potencial en este sector.

El atraso en una moderna estructura de comunicacion y la di-
versidad y desconexion de esfuerzos que en materia de acerca-
miento de nuestra comarca al resto de la poblacion, no sélo a
nivel regional, sino nacional y la casi inexistencia a nivel interna-
cional, hace de este proyecto un punto de partida idéneo para la
optimizacién de recursos o0ciosos en la comarca y un elemento
multiplicativo en la economia de las pequefias empresas dedica-
das al turismo rural y por consiguiente a la riqueza comarcal.

La idea de negocio consiste basicamente en la creacion de
una central de reservas turisticas comarcal en la red informatica,
para ello serd necesario una oficina en la que se establezca el
hardware y software necesario para ello, asi como un lugar de
reuniones y otros medios necesarios para el funcionamiento de
esta central como fax, teléfono, etc...
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2.2 Andlisis de la situacion externa
2.2.1 Entorno

Econémico

Primero se realizard un estudio del entorno econémico en el
que nos movemos en la actualidad partiendo de un enfoque
internacional para llegar a una vision mucho mas centrada en el
entorno de nuestra region.

Lo primero que hay que decir es que nos movemos en una
fase alcista de la economia en la mayoria de las zonas aunque
también hay que decir que no estan todas en el mismo momento
del ciclo. Vamos a puntualizar un poco mas. Estados Unidos
como motor de la economia mundial tira con fuerza mante-
niendo unas tasas del crecimiento del PIB del 5.3%, apoyado en
su demanda interna y las ventas al exterior. Todo esto apoyado
en la fortaleza del délar frente al resto de monedas y en su baja
tasa de paro, que hace que la economia americana siga siendo
la referencia para el resto.

El Unico punto negro que se le puede achacar es el incremento
en el nivel de precios lo que podria producir un recalentamiento
de la economia, pero las continuas alzas en los tipos de interés
por parte de la Reserva Federal hacen que sea muy dificil que
esto ocurra. Este incremento en los precios, esta producido en su
mayor parte, por el incremento en los precios del petroleo.

Otro de los puntos neuralgicos es Japén, que parece que
sale de una crisis en la que ha estado sumergido en los ultimos
afos. De momento ha salido de la recesion y aunque los niveles
de crecimiento no son espectaculares, en concreto un 0.7%, se
espera que la inversion gubernamental y la politica fiscal llevada
a cabo den sus frutos. De todas formas se ha producido un in-
cremento de la demanda privada y de las exportaciones que in-
vita al optimismo. Ademas, hay que recordar que los problemas
de Japon son distintos a los del resto de paises ya que presenta
deflacion (su IPC es de -0.5%) y no puede bajar los tipos de in-
terés mas de lo que los tiene (en torno al 0.5%).

Acercandonos mas a la realidad espafiola vamos a entrar en
la evolucién de los paises de nuestro entorno. En la UE los pai-
ses que mas se han recuperado de sus no muy boyantes nu-
meros son Italia y Alemania gracias sobre todo al incremento en
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las tasas de consumo privado y el incremento de las exporta-
ciones favorecidas por la devaluaciéon del Euro (con la consi-
guiente ganancia de competitividad via precio) y el beneficio que
les ha supuesto la recuperacion de las economias del sudeste
asiatico y Europa del Este.
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PIB en la UEM. Primer trimestre de 2000

Segun el grafico vemos que paises como Finlandia, Espafia,
Francia y Holanda tienen mayores tasas de crecimiento pero su
posicion de partida era bastante mejor.

Los datos macroecondmicos que describen la economia eu-
ropea nos hablan de una tasa de crecimiento del PIB de 3.4%
aunque como vemos en el gréafico las diferencias entre paises
van desde el 5.2% finlandés al 2.4% aleman.

La demanda interna nos da la cifra de 2.7% como tasa de
crecimiento interanual para el conjunto de la UE con lo se re-
frenda las buenas perspectivas que indican los indices de con-
fianza empresarial.

La demanda externa tira del conjunto de la economia comu-
nitaria (no asi de la espafiola como veremos mas adelante), la
contribucion positiva de este indicador como componente del PIB
llega al 0.7%, favorecida por la ganancia de competitividad que
han producido las constantes devaluaciones de la moneda Unica.
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Las tasas de paro continian bajando en el contexto europeo
y el IPC se fija en el 3.5% para el conjunto de la Unién Europea.
El impacto de los precios del petréleo (el barril Brent supera los
30%) produce un incremento en el nivel de precios que no afecta
por igual a todos los paises de la Union.

La economia espafiola sigue la evolucion que venia presen-
tando en los Ultimos tiempos. Esto es un crecimiento por encima
de la media comunitaria, hablamos de unas tasas de creci-
miento del PIB por encima del 4% impulsada por la demanda in-
terna (crecimiento del 4.5%) con el consumo privado tirando de
ella, recuperacion de la inversion (formacién bruta de capital) y
el gasto de las AAPP en niveles estables.

La demanda externa presenta una minima recuperacion via
exportaciones gracias a la ganancia de competitividad por la de-
valuacion del euro aunque sigue restando dinamismo a la eco-
nomia en cifras del —0.3%.

El IPC, es la principal preocupacion de las autoridades eco-
némicas espafiolas en este momento, debido a que alcanza ni-
veles de hace algunos afios, el IPC a finales del afio 2000 se
sitla en el 3.7% (tasa interanual acumulativa) lo que hace que
se tema un recalentamiento de la economia espafiola que no
puede actuar sobre los tipos de interés, ya que es competencia
del BCE y este parece ser que no tiene intencion, de momento,
de actuar sobre esta variable aunque la constante depreciacion
del euro con respecto al ddlar puede hacer cambiar de idea a
este organismo.

El incremento en el nivel de precios que partia de 2.4% se
debe sobre todo al incremento de los precios del petréleo con lo
gue la solucion del problema de la inflacion no es facil mientras si-
gamos en la coyuntura internacional en la que nos encontramos.

También a contribuido a esto la subida de precios en el sec-
tor turistico durante el verano, aunque se espera que bajen en lo
que queda de afio.

El empleo ha mejorado reduciéndose la tasa de paro hasta
niveles del 14%. Por sectores la construccion ha sido el més di-
namico, se recupera la industria mientras que la agricultura
sigue destruyendo puestos de trabajo asi como los servicios no
destinados al mercado. Ademas tenemos que tener en cuenta
gue ha pesar de haber mejorado se ha ralentizado su tasa de
crecimiento pero se ha mejorado la productividad.
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El déficit publico se sita en el 1.1% del IPC (cifra nunca co-
nocida). Esto ha sido debido al importante crecimiento de la re-
caudacion via IVA e impuestos especiales, que han compen-
sado y superado el incremento en los gastos. Las previsiones
del gobierno en los nuevos presupuestos son de equilibrio total
y que no exista déficit publico, lo que aligeraria de forma impor-
tante los gastos financieros del ejecutivo al tener que emitir
menos Deuda Publica para financiarse, que le va a resultar mas
cara debido al incremento del precio del dinero (en torno al
4.75%), que se encuentra en niveles desconocidos desde hace
algunos afios(lleg6 a estar en el 2.5%, en 1999.

Una vez analizada en grandes rasgos la situacion espafiola
dentro de una economia cada vez mas globalizada vamos a ver
la situacion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Los datos que se tienen en cuenta de nuestra Comunidad
son de finales del afio 1999, pero vamos a ver que basicamente
nos encontramos en el mismo ciclo que la economia nacional.

Asi vemos que Aragén se movia en 1999 en unos niveles de
crecimiento del PIB en torno al 3.6%, ligeramente inferior a la
media nacional, arrastrado por la demanda interna que man-
tiene su fortaleza basada en el gasto en consumo final de los
hogares aragoneses.

En cuanto a la demanda externa Aragon, se diferencia del
conjunto de Espafia y no aprovecha la debilidad del euro para
mejorar su nivel de exportaciones si no que se reducen respecto
al ejercicio anterior.

Por sectores observamos que el que mayor impulso que ha
tenido ha sido la construccion, la industria se recupera de la cri-
sis que sufria conforme se va confirmando la timida recupera-
cion de las exportaciones segun indica el IPI (hay que recordar
que el sector industrial tiene mas importancia en la media na-
cional), la agricultura ha tenido un «annus horribilis» con poca
produccidn y bajos precios, el sector servicios muestra un buen
nivel de actividad sobre todo (y esto es lo que mas nos interesa)
en el subsector turistico.

El incremento del IPC nacional fue del 2.3% y el aragonés se
situé mas o menos al mismo nivel medio, pero la evolucion de
este factor a finales del afio 2000, lo coloca en una tasa inter-
anual del 3.5%, evolucionando de la misma forma y por los mis-
mos factores, que para el caso de la media espafiola. Ademas
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se ha incrementado la inflacion diferencial con los paises de la
UEM, A todo esto se une el incremento espectacular de la vi-
vienda en Aragon.

La evolucion del empleo nos aporta un descenso del paro en
nuestra Comunidad, donde con datos del ultimo trimestre del
2000, podemos observar que estamos bastante por debajo de la
media espafiola que se encuentra situada en el 14%, mientras
que la media aragonesa esta situada alrededor del 7%. Por sec-
tores el méas dinamico fue la construccion, en relacion con el afio
anterior pero el que mas empleo cre6 en nimeros absolutos fue
el sector servicios.

Una vez analizada la situacién econdémica de Aragén, nos
centramos en ver el entorno de la comarca del Moncayo-Campo
de Borja, a pesar de que los datos que se disponen son del afio
1992, la realidad econdmica de la zona no ha cambiado mucho
en términos generales.

La primera variable a analizar es el VAB (valor afiadido bruto)
para hacernos una idea de lo que aporta la comarca al total de
la economia aragonesa y observamos por sectores como la
agricultura representa el 3.4% del total de Aragén. La industria
es el 2.13% de la produccién aragonesa, la construccién es el
2.47% y los servicios representan el 0.91% del VAB aragonés.

La primera conclusion que se puede sacar ante estos datos es
gue nos encontramos ante una comarca en la que el sector pri-
mario es el mas importante y esto es logico si tenemos en cuenta
gue la zona del Campo de Borja, es una de los principales pro-
ductores de uva para la elaboracién del vino con denominacion de
origen de Aragon. La superficie productiva de la zona se estima
en 6847 hectareas, con una produccion de 20 a 25 millones de
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kilos de uva. Como dato curioso podemos decir que recibio la
Denominacion de Origen en 1986 y agrupa 16 localidades.

Lo que llama la atencién es lo baja que es la cifra de crea-
cién de riqueza para el sector servicios, lo que nos puede llevar
a pensar que si uno de los sectores economicos tiene posibili-
dades reales de crecer, es precisamente el sector servicios.
Dentro de los servicios hay que tener en cuenta que los mas im-
portantes son los de comercio, transporte y hosteleria.

Otra de las variables que puede ser interesante analizar es el
valor afiadido bruto por empleado, que en la comarca que esta-
mos analizando nos ofrece una cifra de 3.452.000 por ocupado
gue aunque esta alejado de la media aragonesa (4.325.000),
hay que tener en cuenta que la media no es representativa de la
region ya que incluye un ndmero pequefio de zonas que acu-
mulan la mayor parte de la riqueza.

La renta disponible es otro indicador interesante, nos indica
que representa el 2.02% en el total de la economia aragonesa,
lo que no hay que despreciar si tenemos en cuenta que la co-
marca Ribera del Ebro - Zaragoza acumula el 58.14% de la
renta disponible sobre el total de Aragon.

Es llamativo el hecho de que si ponemos en relacion estas
variables (VAB y renta disponible) nos sale un ratio de 104.58%,
lo que quiere decir que es mayor la renta disponible, que la ri-
gueza que se genera en la zona, y esto quiere decir que los con-
sumidores tienen a su disposicion mas renta de la que generan,
esto teniendo en cuenta que la media aragonesa esta en el
81.67% lo que nos lleva a pensar que hay zonas de Aragén que
traspasan renta a otras y concretamente la comarca que esta-
mos estudiando es de las que reciben renta.

La estructura del empleo en la zona, indica que el sector de
la construccién es el que menos empleo acumula, seguido por
el de la agricultura. Por el contrario el sector que genera mas
empleo, es el sector servicios seguido de cerca por el de la in-
dustria. En total el empleo de la zona representa alrededor del
2% del total de la Comunidad.

En cuanto al paro podemos indicar que se mueve siempre en
torno a la media de la Comunidad Auténoma.

Por ultimo y como un apartado muy relevante, quiero desta-
car que Aragon figura entre las primeras C.C.A.A. en venta de
productos y servicios a través de Internet, ventaja que comparte
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con Cantabria y Baleares y se extiende a venta por catalogo y
por teléfono.

Mientras en el resto de Espafia, Internet apenas representa
un 0.7% del total de operaciones, en nuestra Comunidad se
eleva al 2.1%. Estos datos permiten ser optimistas en que el
medio elegido para este desarrollo es correcto, sobre todo si te-
nemos en cuenta que en el mundo hay mas 230.000.000 millo-
nes de internautas y que su numero cada vez crece mas y mas
aprisa.

Socio-cultural

Voy a basar este breve acercamiento a la coyuntura socio-
cultural y tecnoldgica de una forma progresiva en diferentes es-
calas. Este modo de concrecidn permitird que, sin perder de
vista la visién global de la realidad desde el mundo a Aragén,
obtener una imagen nitida de la situacion de la comarca base de
nuestro proyecto.

A nivel mundial se observa un declive del incremento pobla-
cional, como resultado de las politicas de restriccibn de naci-
mientos que se han producido en muchos de los paises del ter-
cer mundo, y a la fuerte implosibn demografica en paises
desarrollados. Esto ha provocado un envejecimiento generali-
zado de las piramides de poblacion, excepto en Africa. En
Espafia se ha producido un fuerte envejecimiento poblacional
motivado por la mortalidad mas tardia, descenso brutal de la
mortalidad infantil, y otras ligadas a malas condiciones higiénico
sanitarias, a lo que se debe afiadir el fin de la plétora demogra-
fica tan definida en la etapa predemocrética. Este envejeci-
miento se da de una manera mas acentuada en las areas rura-
les que han sufrido un fuerte decrecimiento poblacional en las
cohortes mas jévenes en los afios 60 y 70 a causa de la fuerte
emigracion, derivada del impulso industrializador que acompafia
a las grandes urbes en ésta época.

En cuanto a la poblacién de nuestra comarca cabe destacar
el fuerte proceso de emigracion desde 1950 hasta la actualidad.
Nos centraremos ahora en lo ocurrido desde esa fecha, mo-
mento en el cual se produce los comienzos de la industrializa-
cion a gran escala de la ciudad de Zaragoza. La emigracion en
es0s primeros momentos se produjo generalmente de corto re-
corrido, principalmente Tarazona, y fundamentalmente por mu-
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jeres, ya que la mecanizacion del campo lleva un proceso lento
y todavia es necesaria gran parte de la mano de obra masculina
en el cultivo de las tierras.

En un segundo momento, a partir de 1960, y a pesar de las
fuertes tasas de natalidad que se dan en la época y de la me-
jora generalizada de la esperanza de vida, se produce la gran
plétora industrial en las grandes urbes espafiolas, lo que pro-
voca un fuerte éxodo rural que también se debe acompafar de
una mecanizacion de las técnicas de cultivo. En estos momen-
tos la emigraciéon se hace generalizada y normalmente directa-
mente a las grandes ciudades, no s6lo Zaragoza sino que co-
bran importancia en la localidad de Barcelona, Madrid, Bilbao y
Pamplona.Las cohortes poblacionales mas afectadas son las de
poblacion de 20 a 30 afios en esos dias.

En los afios 70 disminuye esta tendencia por dos razones
fundamentales. En primer lugar se produce una fuerte crisis
econdmica a nivel mundial, y un freno e incluso descenso de
actividad industrial, a nivel relativo, sobre todo en industrias
maduras como siderurgia y textiles; y en segundo lugar por la
menor poblacion en las cohortes jovenes de emigracion tradi-
cional, si bien la natalidad continla elevada empieza a no
haber un relevo generacional por la emigracion de afios ante-
riores.

En los afios 80 se reproduce principalmente la misma situa-
cién que en los 70, aunque cambia el objeto de la emigracion,
gue ya no es conseguir un puesto de trabajo de baja cualifica-
cion en las industrias, para pasar a la busqueda de mejoras de
las condiciones de vida y el abandono de las labores agrarias.
La emigracion se ha ralentizado pero el fuerte descenso de la
natalidad supone una pérdida efectiva de nimero de habitantes.

En los afios 90 se comienzan a dar nuevos fendmenos mi-
gratorios pero esta vez de caracter inverso. En primer lugar ya
desde mediados de los 80 se produce una vuelta de personas
gue emigraron jovenes en los 60 y adquieren bien por herencia
0 por compra, una segunda residencia en esta comarca. Estas
segundas residencias se convierten en los afios 90 en primeras,
aumentando asi el nUmero de personas mayores que de por si
tiene la zona.

El entorno sociocultural se puede especificar en una serie de
ideas bésicas:
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» Fuerte desarrollo tecnoldgico que se concreta en:

— Llegada de las plataformas televisiéon digital con au-
mento de la especificidad de la oferta: canales de tu-
rismo rural.

— Desarrollo espectacular de las lineas de comunicacion
telematicas (Internet) a nivel mundial y plena expansion
de estas.

— Lineas a nivel espafiol. Aunque el comercio informatico
esté poco desarrollado actualmente en Espafia se es-
pera una amplia expansion en que consiga fiabilidad en
cuestiones legales.

— Esta es la conocida como revolucion de la experiencia,
en lo que lo méas importante ya no es la manufactura o
el servicio sino la llegada al publico.

« Cambio de mentalidad con respecto al espacio rural y el
turismo:

— Los procesos de marbellizacién y de turismo extensivo
en las costas mediterrdneas han hecho que el turismo
tan desarrollado como élite cultural en los afios sesenta
y setenta haya caido en cierto declive para este nicho
de mercado, que actualmente busca un turismo de alta
calidad y tranquilidad ante las fuertes aglomeraciones
que sufren en las grandes ciudades y que se encuen-
tran actualmente en las costas.

— La recuperaciéon de mentalidad de lo rural como edad
de oro o inocencia perdida dentro del mundo urbano,
de relaciones personales directas y solidaridad que in-
funde el mundo rural acompafian a la potenciacion del
valor de este tipo de turismo, sin embargo no pierden
de vista las comodidades de la vida urbana que exigen
en el espacio rural conquistado.

— En relacion directa con lo expuesto anteriormente tam-
bién se han producido importantes cambios culturales
en el propio &mbito rural ya que poco a poco, se ha ge-
neralizado un nivel de vida més parecido al urbano, aun-
gue se valoriza mas y ya no desde un punto de vista de
inferioridad con respecto a la ciudad sino de igualdad.

« Cambio en las estructuras de los hogares:

— Acceso de la mujer al mercado de trabajo. El avance en

este terreno es espectacular ya que ha supuesto un au-
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mento de la renta media de los hogares familiares tra-
dicionales con lo que el aumento de gastos en ocio se
han multiplicado.

— EI envejecimiento poblacional también acompafia a
unas necesidades de mas tranquilidad para una mayor
poblacion que ademas recupera experiencias perdidas
ya que la mayoria de la poblacién urbana, en especial
las de areas metropolitanas.

— El retraso en la edad matrimonial sin embargo es un
aspecto en contra para este tipo de turismo de mayor
calidad de pareja y experiencia rural pura, sin embargo
favorece la promocion de viajes de personas indepen-
dientes y grupos de amigos para actividades relaciona-
das con el medio ambiente y la cultura.

Recursos turisticos y culturales

Son muchas las posibilidades que estas tierras ofrecen a los
viajeros deseosos de descubrir y de disfrutar de una geografia
singular en la que el arte, la historia, la naturaleza, la gastrono-
miay las fiestas tradiciones son los ingredientes de una pécima
magica en la que las imagenes, los aromas y los sonidos logra-
ran que quienes las visiten se despidan con un hasta pronto.

El Monasterio cisterciense de Veruela, siglo Xl

Tarazona es el punto de referencia de las tierras que se des-
pliegan en torno al Moncayo.

Borja es una ciudad de contrastes en la que se alunan el pa-
sado glorioso y un futuro prometedor. Testimonio del primero es
un casco histérico pleno de iglesias, conventos y palacios de-
bido al esplendor de los siglos xv y xvi, en los que se configurd
la trama urbana.

En Torrellas se puede disfrutar de la iglesia de San Martin de
Tours, mezquita de mediados del siglo xvi.

En Magallon, el viajero puede visitar el Convento de los
Dominicos (siglo XVII) y la iglesia de Nuestra Sefiora de la
Huerta (siglo XIV), mudéjar con interesantes tracerias y ladrillo
cara vista. En Alberite de San Juan, destaca la iglesia parro-
quial, de estilo mudéjar (siglo XIV).

Recursos naturales:

Como ya ha sido comentado, esta zona no solo destaca por su
patrimonio artistico y cultural, de gran interés turistico, sino tam-
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bién por otras muchas cualidades y recursos con que cuenta como
es el entorno natural en el que se asientan todos sus pueblos.

En las tierras del Moncayo, el viajero tiene un punto de refe-
rencia, una guia que esta ahi con sélo repasar el horizonte con
su mirada: el Moncayo que, como elemento fisico y como sim-
bolo da personalidad Unica al territorio y se convierte en una ata-
laya capaz de seducir con su mirada los hombres y la historia.

Con sus 2315 m., techo del Sistema Ibérico, el Moncayo pro-
voca un desnivel desde el proximo Valle del Ebro hasta su cima,
lo que supone una importante diversidad de ambientes ordena-
dos por alturas. Desde una vegetacion tipicamente mediterra-
nea, calida y seca, a los pies del Moncayo, hasta el hiimedo ha-
yedo, pasando por el robledal. A todo ello se une una enorme
masa de pinares introducidos por el hombre.

Por sus caracteristicas, el Moncayo es el tesoro natural de la
zona ofreciendo la posibilidad de ser descubierto a través de su
paisaje, de su flora 'y de su fauna. El senderismo y la practica de
deportes de aventura como la escalada son algunas de las for-
mas de descubrir sus encantos. La mejor manera de conocer
estos parajes singulares es adentrarse por sus caminos y vere-
das bien sefializados, ya que estas tierras estan surcadas por el
sendero de gran recorrido GR-90 «Tierras del Moncayo».

En torno al Moncayo son varios los lugares que podemos
destacar por su atractivo natural. Asi, los municipios de Afdn,
Alcala de Moncayo, Litago, Lituénigo, Trasmo6z y San Martin del
Moncayo, ofrecen unos rincones con encanto por su proximidad
al Moncayo. Tarazona, Grisel y Los Fayos son destacables asi-
mismo por estar situados en parajes singulares. Grisel y el
Monte de la Diezma y Los Fayos, en marcado por un paisaje ro-
coso que le confiere una imagen espectacular en la que se en-
marca el nuevo embalse de El Val.

Talamantes, situado al pie de las Pefias de Herrera, cuenta
con un relieve accidentado pero pintoresco por las vistas y por
estar en primera linea del Moncayo. A unos doscientos metros
de la poblacion se puede disfrutar de una zona de pinar con
fuentes de agua de gran calidad. Proximo a Borja podemos en-
contrar El Buste, pueblo de singular paisaje. Saliendo de su
casco urbano, colgado en las rocas que afianzan muchas de sus
casas, podemos contemplar desde el Balcon de El Buste una
bonita panoramica de la zona.
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El Santuario de la Misericordia, al pie del monte de La Muela,
y poblado de frondosa vegetacion, alberga en su parte alta el
Parque Forestal Comarcal, con areas de recreo, junto a varios
miradores desde los que se contempla el valle del Huecha.

Sorprendente por sus recursos naturales es la cara oculta del
Moncayo: Calcena, Purujosa y Trasobares, zona tan descono-
cida como atractiva que impresiona por sus cuevas, pefias y ba-
rrancos. Asi la cueva Honda, el barranco de Valdeplata y las
pefias Albas, en las que anidan una colonia de buitres y otras ra-
paces que son algunos de los tesoros ocultos del Moncayo, muy
apreciados por quienes practican la escalada o la espeleologia.

Purujosa, que culmina la ruta del Moncayo Oculto, es el mu-
nicipio menos poblado de toda la zona por lo que asegura a
quienes lo buscan el contacto directo con la naturaleza.

Denominacién de origen, parte de su patrimonio cultural:

La historia de los vinos con Denominacion de origen Campo
de Borja, estéa ligada de forma inseparable a la historia de la co-
marca del Moncayo ya la tradicion histérica del Cister en el cul-
tivo de la vid y es por ello que el Moncayo ha sido siempre una
zona caracterizada por la produccién de un vino de alta calidad
y graduacion.

Un rasgo caracteristico de estas tierras son las innumerables
bodegas subterraneas que horadan los montes de las afueras
de los pueblos. En su mayor parte son bodegas familiares pero
son destacables las bodegas y cooperativas dedicadas a la co-
mercializacion.

Situado al pie del Moncayo, dentro del recinto amurallado del
Monasterio de Veruela, el Museo del vino ofrece al visitante la
posibilidad de descubrir la cultura y la historia vitivinicola de la
zona.

En la Comarca de Moncayo-Campo de Borja existe una am-
plia gastronomia, con platos tipicos en cada pueblo o comunes
a toda la comarca, como el ternasco, las costillas asadas o las
migas a la pastora.

En reposteria existe una gran variedad de productos, como
las rosquillas duras, el flan de arroz y el roscon de claras de
Agon, la torta de Navidad de Ainzén o las pastas blancas de
Ambel. En Borja es tipico el pastelillo de la Inmaculada, junto
con los bizcochos y las trenzas, mientras que en Bureta se
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hacen unas excelentes magdalenas y en El Buste se elaboran el
monte nevado y el rico postre de naranja. En Fuendejalon son
muy apreciados sus emborrachados, sus cafias y sus huevos
tontos, mientras que en Malejan es tipico el roscén de Santa
Barbara. En Pozuelo de Aragén se elaboran exquisitos dulces,
como las adormidas y las saboyanas y en Tabuenca son muy
habituales los pasteles de los santos, el pastel de chocolate y
manzana o el pastel de canela. Por Gltimo, Vera de Moncayo es
famosa entre los restantes pueblos por su exquisita reposteria,
destacando las tortas de nueces, las rosquillas de nieve y las
rosquillas dobles.

En lo que se refiere a platos tipicos, aparte de los ya comen-
tados como las costillas o las migas, son dignos de mencion la
liebre al tintorro de Ainzén, la carne de cordero estofada y la pe-
pitoria de cordero de Bismimbre, el ajoarriero de Bureta, los ca-
racoles con conejo de Tabuenca o las patatas guisadas con
aceite de adobo de Talamantes.

Las verduras y hortalizas son muy apreciadas dentro y fuera
de la comarca, especialmente todo lo producido en la huerta de
Tarazona (como los esparragos, lechugas, judias verdes, bo-
rraja, cardo o achicoria) y municipios aledafios. También tienen
una fama especial las patatas de Malon.

Por dltimo, cabe destacar los excelentes vinos y cavas de la
denominacién de origen Campo de Borja, elaborados funda-
mentalmente en Borja, Ainzén y Fuendejalén, asi como los lico-
res artesanos, principalmete el licor de moras de Ambely el licor
de chorddn de Tarazona.

Fiestas y tradiciones

Entre las fiestas tradicionales merecen una visita la «<Pesada
de los nifios» (29 de septiembre) y la procesion Virgen del Rio
en Lituénigo, la fiesta de las banderas en la ermita de Samangos
de Grisel (23 de abril), los dances «patoteaos» de Bulbuente,
Talamantes, Ambel y El Buste, la Semana Santa de Malén o
Ambel.

Mencién especial merece el «Cipotegato» en Tarazona, per-
sonaje burlesco con una llamativa indumentaria que sale del
Ayuntamiento y es objeto de una torrencial lluvia de tomates a lo
largo de toda su huida. Abre las fiestas de San Atilano, el 27 de
agosto al mediodia.
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2.2.2 Andlisis del sector

Introduccion

El sector turistico ha experimentado un importante cambio
durante los dltimos afios, debido en gran parte a que las ten-
dencias de los consumidores han ido derivando hacia un tu-
rismo mas apartado de lo convencional, y que podriamos deno-
minar como alternativo.

Dentro de este tipo de turismo encontramos, a su vez, una
serie de modalidades como el turismo rural, el turismo de nego-
cios, el turismo deportivo y de aventura, el religioso y el cultural.
Pero, ademas de crecer en importancia y suponer un gran giro
en el sector y en los habitos del cliente, es una alternativa eco-
ndémica para zonas que, en algunos casos, estan poco favoreci-
das en términos de desarrollo. Se trata, pues, de una oportuni-
dad de crecimiento para muchos territorios, si se es capaz de
encauzar y coordinar todos los recursos turisticos que, a dia de
hoy en Espafia, estan dispuestos de manera muy aislada.

Hecha esta puntualizacion vamos a establecer qué se entiende
por turismo, y a quién nos referimos cuando se habla del turista.

A efectos estadisticos se acordé en Roma en 1963, en la
conferencia de las Naciones Unidas sobre turismo, que turista
era aquel visitante temporal a un pais en el que esta por lo
menos 24 horas ya sea por motivos de placer o de negocios,
frente a excursionista que era el visitante temporal que perma-
nece en un pais menos de 24 horas por los mismos motivos ex-
cluyendo los pasajeros en transito.

Ahora bien, a lo largo de todo el estudio y puesto que éste
esta orientado al andlisis del Turismo en Aragdn, teniendo como
objeto el comportamiento de todos los movimientos de Ocio que
se desarrollan en Aragén (bien sea de origen interno, de otra
Comunidad Auténoma o extranjero), voy a considerar como
Sujeto del trabajo tanto al turista como al excursionista, consi-
derandolos a ambos como un Gnico tipo de turista o consumidor
de ocio, ya sea de un dia o mas. La justificacién viene condicio-
nada por las peculiaridades del ocio en Aragdn, siendo muy ha-
bituales y extendidas las actividades turisticas de un dia, supo-
niendo un elevado porcentaje del total de la demanda turistica 'y
por tanto, generando flujos capaces de mantener gran parte de
la oferta turistica aragonesa (véase el caso del esqui).
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Primero se analizara la situacion del sector a nivel nacional, en
especial el turismo rural, para luego pasar a las cifras en Aragon,
evaluando de esta manera las zonas y tipos de alojamiento con
mas demanda y que seran los maximos competidores.

El sector turistico en Espafia

Durante el afio 1999, se registraron es Espafia hasta
798.428 viajes que tenian como destino turistico una casa rural,
una cifra aun muy inferior a otro tipo de ofertas que absorben
mayor cantidad de clientes como hoteles, viviendas de alquiler o
propias, camping...

Si tenemos en consideracion la comunidad auténoma de
destino para el turista de casa rural hay que destacar sin duda
en primer lugar a Catalufia, con el 16,4% de los viajes (127.095).
El segundo lugar lo ocupa Castilla-Leodn, con el 14,2% (109.699
viajes). Le siguen Aragon con el 13,8% (106.820 viajes) y
Andalucia con 83.109 viajes que hacen el 10’ 7% del total. En
definitiva, van a ser estas cuatro comunidades, Catalufia,
Castilla y Ledn, Aragén y Andalucia, donde encontraremos la
mayor competencia en el sector del turismo rural. Dentro de
Aragén, como se verda en el siguiente apartado, la competencia
a nivel regional mas importante es Huesca con la red de aloja-
mientos en torno a las marcas de calidad Turismo Verde y
Turismo Rural.

El sector turistico en Aragon

La oferta turistica en Aragén puede dividirse segun tres tipos
de alojamiento: hostelero, extrahotelero y rural.

Alojamiento hotelero: En 1999 se contabilizan un total de 727
establecimientos en esta categoria, que suponen 32098 plazas.
El reparto por provincias deja a Huesca como la region mas
competitiva de la comunidad aragonesa con el 48,7% del total,
seguida de Zaragoza con el 34% y Teruel con el 18%.Dentro de
los alojamientos hosteleros hay que distinguir entre los hoteles
(58%), los hostales (24%) y las pensiones (11 %) El resto de
modalidades aportan un escaso volumen al total de plazas.

Alojamiento extrahotelero: En el mismo periodo de 1999, las
plazas correspondientes a alojamientos al aire libre van a parar
principalmente a campings, con 17613, la mayoria de las cuales
(12000) estan en Huesca. Hay que tener en cuenta por otra
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parte las denominadas «areas de acampada», con mayor prota-
gonismo en la provincia de Teruel que cuenta con 2700 plazas.

Alojamiento rural: Es en esta tipologia de oferta turistica
donde encontraremos la competencia de forma mas directa, en
los establecimientos localizados fuera de las comarcas del
Moncayo y Campo de Borja. De este modo, Huesca se presenta
como el principal competidor, al abarcar el 62% de alojamientos
de caracter rural (y el 65% de las plazas), sobre todo en la
Ribagorza y Sobrarbe. De lejos le sigue Teruel con el 30% de
alojamientos (26% de las plazas), Destacando: Albarracin,
Guldar-Javalambre y Matarrafia. Zaragoza se queda solamente
con el 9% de ambas variables.

Las centrales de reservas en otros territorios

Las centrales de reservas estan concebidas para asegurar la
reserva y la venta de los alojamientos turisticos de una zona, de
manera que sirva como intermediaria entre el cliente y el prove-
edor del servicio. Una central de reservas es ademas una au-
téntica interlocutora a través de la cual se puede transmitir todo
tipo de informacioén, no sélo sobre alojamientos, sino también de
fiestas, actividades, tradiciones, acontecimientos, etc. Ademas
deberia recoger las propuestas, impresiones y quejas de los
clientes. En tanto que funciona como intermediaria, la central de
reservas no se responsabiliza de las posibles deficiencias del
servicio prestado por el proveedor del alojamiento.

Constituir una empresa de este tipo para las comarcas de
Moncayo y Campo de Borja conlleva tener en cuenta el funcio-
namiento de otras centrales similares en aquellos territorios que
sean los grandes competidores, ya sea por su gran potencial
(las mencionadas Andalucia, Castilla y Ledn, Catalufia) o por
tratarse de zonas limitrofes o cercanas, como es el caso del
Pirineo y Soria.

Estos Ultimos competidores quiz4 puedan considerarse
como los més importantes, dado que la gran mayoria de turistas
gue se acercan a la zona del Moncayo y Campo de Borja pro-
ceden de Zaragoza, y son atraidos en buena manera por la
oferta de Soria y Huesca.

En resumen, hay que establecer un andlisis de las principales
centrales de turismo rural existentes en estas regiones, aunque
cabe precisar que el circulo se restringe al hablar de la reserva
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por Internet, sin necesidad de que el cliente tenga que ponerse
en contacto con el proveedor o la central por via telefénica.

Turismo verde (Huesca)

A través de la pagina web de la Diputacién Provincial de
Huesca, www.dphuesca.es se tiene acceso a la Central de
Reservas de Turismo Verde, que se presenta como la principal
competidora dado su emplazamiento con respecto al grueso de
clientes potenciales provenientes de Zaragoza, ademas de su
experiencia y prestigio en el sector.

Turismo Verde se presenta como una hueva corriente de tu-
rismo alternativo y rural en el Pirineo aragonés, agrupando una
oferta de alojamientos y actividades. Entre los alojamientos se
distinguen:

e Casas y apartamentos: disponen de cocina-comedor,
bafio, una habitacion doble al menos, calefaccion. Tienen
un precio medio de 5.000 pesetas/noche.

« Habitaciones en vivienda: el propietario ofrece su propia
vivienda.Bafio propio y calefaccion.Su precio medio es de
3.000 pesetas por noche.

» Albergues: habitaciones colectivas de cuatro o mas pla-
zas. Calefaccion, cocina. Suelen ofrecer actividades de-
portivas. Precio: 1.500 pesetas/noche.

* Hotel Familiar Rural: Une la tradicional clasificacion hote-
lera con el valor de un reducido tamafio y un trato perso-
nal con el propietario, asi como la cocina casera. Su pre-
cio medio esta sobre las 5.000 pesetas por noche.

Por otro lado ofrece una serie de actividades como son el
senderismo, excursiones (a pie, a caballo o en vehiculo), ba-
rranquismo, parapente, ultraligero, esqui, recoleccion de setas,
caza y pesca. Normalmente la temporada alta coincide con los
meses de Julio, Agosto, Semana Santa y Navidad.

Ademas de la llamada telefonica a la propia central, se puede
realizar la reserva desde la propia pagina web, para lo cual el
cliente debe darse de alta como usuario, obteniendo un cédigo
de cliente. Debera elegir entre las diferentes propuestas de acti-
vidades y tipo de alojamiento para luego introducir su codigo de
cliente, el dia de entrada y el dia de salida.Una vez que se haya
acordado la reserva, debe confirmarse abonando el 25% del
precio por transferencia bancaria o giro postal al propietario y
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remitir por fax a la Central de Reservas una copia del justificante
del pago. La Central de Reservas se encarga de remitir una
carta al cliente confirmando la recepcion del fax y ofreciéndole
otros datos del alojamiento y la zona. El resto del precio se
abona a la llegada.

Soria, ni te la imaginas

Todos los recursos de turismo rural de la provincia de Soria
aparecen reunidos en la web www.sorianitelaimaginas.com,
donde participan tanto el Patronato Provincial de Turismo de
Soria, como la Junta de Castilla y Ledn. Consta de un directorio
con todos los recursos de la zona y de una central de reservas.
La pagina ofrece una detallada descripcion de nueve rutas tu-
risticas que sirven para agrupar, en torno a ellas, a todos los alo-
jamientos y actividades. Igualmente puede encontrarse un di-
rectorio con los alojamientos segun tres alternativas: hoteles,
camping y turismo rural, indicando en la descripcion de cada es-
tablecimiento la ruta a la que pertenece.

La central de reservas de la que dispone da la opcién de
elegir la casa o buscar la que redna los requisitos deseados,
pudiendo elegir el tipo de habitacion (individual, doble o tri-
ple), la fecha de inicio y de fin, el nimero de habitaciones, la
categoria del establecimiento (del 1 al 5). La busqueda del
alojamiento para hacer la reserva puede hacerse eligiendo el
tipo de establecimiento, la localidad o una de las rutas que se
sefialan.

La central de reservas de Soria sirve de ejemplo para el plan
gue se pretende llevar a cabo para las comarcas del Moncayo y
Campo de Borja, debido a que mi proyecto aspira de la misma
manera a agrupar y coordinar los recursos turisticos que en la
actualidad funcionan de forma individual. La similitud es mas si
cabe por tratarse de dos territorios limitrofes, con una oferta que
supone una competencia directa y frontal. Sin embargo hay que
tener en cuenta dos factores importantes:

1° Que Soria haya tomado la iniciativa en la creacion de la
central de reservas.

2° Que esa central haya sido promovida por las instituciones
publicas de la regién: Patronato Provincial de Turismo de
Soria y la Junta de Castilla y Ledn.



El turismo rural en Aragén 209

Catalufia

Ademas de la competencia méas directa de Huesca y Soria,
es importante hacer referencia a aquellas zonas en Espafia que
gozan de una mejor posicion en el sector del turismo rural. Asi
pues, nos encontramos en primer lugar con Catalufia, el destino
del 16,4% del numero total de viajes a casas rurales en Espafia.

En las reservas por Internet, destacar la pagina www.agrotu -
rismo.com, que muestra un listado de las casas existentes en
cada comarca catalana, a buscar en un mapa o en un cuestio-
nario de preferencias. También dispone de una serie de links a
otros proveedores de servicios de cicloturismo, montafia, sen-
derismo, excursiones, etc. Para elegir la casa y solicitar la re-
serva, la péagina incluye opciones de todo tipo: capacidad del
alojamiento, calefaccion, productos de la casa, pago con tarjeta
en la casa...

Tiene la desventaja de que no ofrece actividades, sino que,
como ya se ha indicado, da al cliente unos enlaces donde pueda
encontrar el servicio que desee.

Andalucia (Sistema Séneca)

Andalucia es la cuarta comunidad por detras de Aragon
como destino de turismo rural. El Sistema Séneca, a través de
Internet, juega un papel esencial, aunque no se limite solamente
a la reserva de alojamientos rurales. La Central de Reservas del
Sistema Séneca opera con mas de mil establecimientos y pro-
veedores de servicios turisticos en las ocho provincias andalu-
zas, y presume de poder confirmar en tiempo real cualquier ser-
vicio en toda Andalucia.

La oferta es amplia: hoteles, apartamentos, casas rurales,
cortijos, turismo activo, campos de golf, ocio, excursiones,
rutas por Andalucia. A la hora de hacer la reserva, puede ele-
girse entre mas de cincuenta actividades y servicios de ocio
para todos los gustos, ademas de alojamiento de todo tipo. De
cada establecimiento, incluye informacion actualizada de dis-
ponibilidad, caracteristicas, precios, descripcion, entorno... El
primer paso para quien quiera hacer una reserva es formalizar
el cadigo de usuario y la contrasefia, indicando si el usuario es
una agencia de viajes con contrato, una agencia de viajes sin
contrato, un cliente directo nacional o un cliente directo inter-
nacional.
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La Central de Reservas de Séneca explica claramente cua-
les son las condiciones de la reserva ya lo que se compromete
cada parte, dejando claro que so6lo es el proveedor del espacio
telematico, es decir de informar y gestionar la reserva, pero no
se responsabiliza de la prestacion del servicio por el proveedor.
El pago puede hacerse de tres maneras: por agencia de viajes
adherida a Séneca, por transferencia bancaria, pago on-line con
tarjeta de crédito.

2.2.3 Mercado

Principales caracteristicas

El turista es un consumidor con unas caracteristicas peculia-
res que le diferencian de los de otros sectores econémicos y que
hacen del turismo un sector complejo y de dificil estudio, por
cuanto supone una actividad que abarca el propio comporta-
miento humano, el uso de recursos, la interaccién con otras per-
sonas, economias, entornos y ademas lleva implicito:

« La no movilidad de los factores.

» Limites de capacidad de carga.

» La estacionalidad.

e Incapacidad del turista para poder probar el producto
antes de ser adquirido.

Ademas, destacar que el turismo es una forma de esparci-
miento que implica el uso discrecional del tiempo de que dis-
pone una persona, tiempo altamente valorado y que no es can-
jeable por cualquier producto, razén por la cual cada vez el
demandante de ocio pide mayor calidad en el servicio, mejores
prestaciones, no esta dispuesto a perder su tiempo sin obtener
un alto grado de satisfaccién.Sin olvidar que por otra parte exis-
ten otras formas de turismo y que responden a necesidades de
salud y trabajo.

Hemos definido asi un sector con unas caracteristicas pro-
pias, donde existe un mercado del turismo el cual esta formado
por unas organizaciones que ofrecen bienes y servicios (oferta)
a otras personas (que hemos definido como turistas y compo-
nen la demanda), y cuyo objetivo es el satisfacer unas necesi-
dades turisticas.

Por otro lado, dentro de este mercado donde sabemos con-
fluyen una oferta y una demanda. No siempre existe una per-



El turismo rural en Aragén 211

fecta adecuacion entre lo que pudiera ser el producto que por un
lado se ofrece y por otro lado se demanda.La razén esta en que
el turista por lo general tiene una concepcién mas global del pro-
ducto turistico que cada uno de los oferentes. Este hecho pone
de manifiesto la dificultad de definir lo que podria ser un pro-
ducto turistico, asi pues para el oferente puede consistir en el
alojamiento con su pensién correspondiente, mientras que para
el demandante el producto no es solo el alojamiento sino el pai-
saje, el tiempo que invierte hasta llegar al punto de destino, la
distancia a un centro sanitario.

El turista cuando adquiere un producto actia como cualquier
demandante, calcula el beneficio o la utilidad que le reporta lo
qgue esta comprando y en base a esto toma una decision. Por
ello es interesante conocer tanto las motivaciones que estan di-
rigiendo su comportamiento como las caracteristicas de los dis-
tintos tipos de turistas que se pueden presentar en este mer-
cado; asi como las variables que pueden incidir en sus
decisiones de consumo.

Por el lado de las motivaciones, éstas han cambiado a lo
largo del tiempo, y si antes el motivo era el viaje en si mismo y
la posibilidad de descansar en su lugar de destino, ahora vemos
como estas razones van cambiando, ahora un lugar tiene un
mayor atractivo en funcion de las posibilidades que presente,
gusta llegar a un sitio y reposar pero al segundo dia el turista de-
manda actividad, hacer algo que le reporte una mayor satisfac-
cion, en resumidas cuentas que esta invirtiendo éptimamente su
tiempo de ocio.

Junto a este hecho que supone la motivacion del viaje, un
punto clave es conocer que tipo de turista es el que tenemos de-
lante o nos gustaria tener, punto éste de gran interés econdmico
en la segmentacion de los mercados, pues distintos tipos de tu-
ristas acttan bajo distintas limitaciones y hacen diferentes con-
tribuciones como resultado de su actividad turistica, y asi, a
modo ejemplificativo y de manera muy global, podemos encon-
trar diferentes tipologias de turista cuya incidencia econémica
en la zona de esparcimiento es muy distintas:

e Turista ambulante, con un reducido impacto econémico en
la zona.

e Turismo selecto, campo mas reducido y con una demanda
inelastica en lo referente a productos de alta calidad, pero
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importantes de cara a la rentabilizacion de importantes in-
versiones.

e Turismo familiar, es el turismo de masa por excelencia,
personas de mediana edad, con descendencia y un nivel
de ingresos medio.

» Turismo social joven, entre 16 y 24 afios, con gastos de
viaje reducidos, por sus limitaciones econémicas, realizan
varios viajes al afio, normalmente de poca duracion, aloja-
mientos campings y albergues juveniles

» Turismo social tercera edad, sigue siendo significativo el
bajo porcentaje de este grupo social que realiza viaje tu-
ristico, comparado con los otros grupos de edad tanto en
Espafia como en Europa.

« Turista individual, con una demanda bastante elastica y
por tanto altamente sensible a variaciones en precios, pero
buen consumidor de productos turisticos.

« Turista de agencias, muy importante por el gran volumen
gue supone.

Andlisis en Aragén

El Turismo Rural es uno de los productos turisticos que
mayor auge y crecimiento estd experimentando en los ultimos
afos en la Comunidad Autonoma de Aragon. Su nacimiento
como producto turistico resefiable es un fenbmeno muy re-
ciente. Ha contribuido en gran parte a la creacién de una in-
fraestructura turistica en determinados nudcleos rurales, a ofre-
cer posibilidades de empleo asentando la poblacion y a
favorecer el desarrollo turistico de Aragon.

A pesar de esto, su desarrollo en Aragon no ha sido homo-
géneo, siendo la provincia de Huesca donde éste ha tenido un
mayor florecimiento. En lo que respecta a la provincia de
Zaragoza es minimo, debido tanto a sus caracteristicas geogra-
ficas, que la hacen menos atractiva para este tipo de turismo,
como por la composicion de sus municipios. Las comarcas en
las que nos centramos (Somontano y Campo de Borja) son una
clara excepcién debido a su entorno ya la riqueza que ofrece el
Parque Natural del Moncayo.

Como ejemplo, cabe destacar que las casas rurales han aco-
gido en Espafa en 1999 a un total de 798.428 personas. Del
total, 106.820 han estado en casas rurales de Aragdn que ocupa
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la tercera posicion de las comunidades auténomas solo por de-
bajo de Catalufia y Castilla y Leon.

A nivel orientativo, la provincia de Zaragoza (exceptuando la
capital), ofrecia en 1997, 36 viviendas de turismo rural con un
total de 102 habitaciones. En 1998 se producia un ligero creci-
miento pasando a 41 viviendas con 119 habitaciones, cifra que
ha aumentado notablemente en la actualidad.

En la provincia de Teruel y Zaragoza y parte de Huesca, exis-
ten diversas asociaciones federadas en la llamada «Federacion
Aragonesa de Asociaciones de Viviendas de Turismo Rural»

(FARATUR).
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Numero de plazas en viviendas «Turismo rural».Aargén, afio 1999

Procedencia Afo 1998 Afio 1999 Variacion 98/99
Comunidad Valenciana 83.084 83.119 0,0%
Comunidad Madrid 16.876 23.950 41,9%
Catalufia 18.175 18.315 0,8%
Aragén 3.895 8.453 117,0%
Resto de Espafia 6.490 5.635 13,2%
Extranjeros 1.298 1.408 8,5%
Total 129.818 140.880 8,5%




214

Juan Ramén Solans Prat y Esperanza Garcia Uceda

En un principio, una central de reservas parece ofrecer mu-
chas oportunidades y pocos riesgos. La zona no esta explotada
por falta de medios.

En la actualidad uno de los pocos servicios turisticos con-
certados que hay en la zona es el que ofrece el Patronato de
Turismo de la Diputacion Provincial de Zaragoza. Se llama la
Ruta de Bécquer y consiste en una excursion guiada en autobus
que recorre el Campo de Borja 'y Somontano del Moncayo y solo
se realiza los domingos.

La gran afluencia de personas que se recibe en la comarca
del Moncayo, principalmente en época de primavera y verano,
supone un mercado que los habitantes de este lugar no han pa-
sado por alto. La caracteristica del visitante a la comarca hasta
el momento ha sido el grupo familiar o de amigos que pasan un
dia en el Parque Natural del Moncayo y realizan una visita al
Monasterio de Veruela. Este turista, en los afios 80 y primeros
de los 90, normalmente de Zaragoza, realiza una parada para
hacer varias compras en Vera de Moncayo, bien al comienzo de
la jornada, como pan, carne embutidos y otros productos tipi-
cos de excursion en el campo, o bien al final para comprar
algun recuerdo de su excursion al Moncayo (generalmente de
tipo alimenticio).

Esta tendencia cambia recientemente de forma sutil con la
mejora de la calidad de vida ya que poco a poco aparecen tu-
ristas de mayor poder econémico y de un status social mas ele-
vado, que sustituyen su comida campestre por la comida en uno
de los restaurantes de la zona. También comienzan a aparecer
turistas de fin de semana y de periodos algo méas largos como
Semana Santa.

Se debe afiadir a este turismo mas o menos esporadico es-
tacional, el auge de poblacion que tiene en verano a causa de
las segundas residencias, un mercado leal de mayor calidad de
vida que asegura la prosperidad de pequefios comercios du-
rante todo el afio. Este auge de las viviendas de turismo rural,
gue en esta zona son incipientes y todavia no se ha engranado
un esquema de colaboracion eficaz entre ellas, y las de toda la
comarca se ha convertido en un punto de debilidad a subsanar
por nuestra central de reservas.

A grandes rasgos se puede decir que el mercado consta de
cuatro segmentos:los hoteles, las casas rurales, pensiones y los
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camping. Existen en la zona 2 camping, 6 casas rurales, 2 hote-
les y 3 pensiones.

Dentro de la expansion del sector turistico destaca la existen-
cia de nuevas empresas en expansion, por un lado existen los
dos camping (en Vera de Moncayo y Trasobares) y la creacién de
una empresa de guias turisticos que intentan aprovechar las ven-
tajas de la comarca, para incrementar la oferta a los turistas con
servicio como alquiler de bicicletas, paseos a caballo, etc.

2.3 Andlisis de la situacion interna

La Central de Reservas que se quiere constituir es una so-
ciedad de responsabilidad limitada, unipersonal, con una apor-
tacion de capital inicial de un millon de pesetas por parte del
socio promotor de la empresa.

La eleccién de este tipo de figura juridica para la constitucion
de la sociedad se fundamenta principalmente sobre las siguien-
tes razones:

1. Permite que sea conformada por un solo socio, lo cual su-
pone una ventaja puesto que los posibles beneficios no se-
rian suficientes para realizar un reparto entre varios socios.

2. Bajo una sociedad de responsabilidad limitada, el capital
minimo exigido es de medio millén, una férmula més ase-
quible inicialmente, frente a otros tipos de sociedad que
requieren un mayor desembolso de capital.

3. La responsabilidad es limitada al capital aportado.

La constitucion formal de una sociedad debe seguir una serie
de pasos y de trdmites que son, de manera enunciativa, los si-
guientes:

e Solicitud de los permisos especificos para poder desarro-
llar la nueva actividad,;

e Certificado de que el nombre seleccionado no es utilizado
por otra empresa ya existente;

« Otorgamiento de escritura publica;

« Inscripcién en el Registro de la Propiedad Industrial;

« Inscripcion en el Registro Mercantil;

e Liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimo-
niales;

e Liquidacion del IVA;
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« Solicitud de la tarjeta de identificacion fiscal y del cédigo
de identificacion fiscal;

» Solicitud de la licencia fiscal;

« Solicitud de alta en la Camara de Comercio;

¢ Solicitud de licencia municipal de apertura de negocios,
en el Ayuntamiento;

» Declaracién de apertura;

 Inscripcidn en la Seguridad Social y peticién del nimero
de identificacién patronal,

» Afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social;

e Solicitud de alta en los impuestos locales;

» Adquisicion y legalizacién de los libros contables obligato-
rios y de los libros de visita y matricula;

En lo referente a la denominacion de la empresa se opta por
la de Central de Reservas del Moncayo, de manera que resulta
lo suficientemente definitoria del objeto de la empresa, ademas
de ofrecer una imagen de cierta oficialidad.

La razén social se ubica en Vera del Moncayo. Esto obedece
a las mayores ventajas de tipo fiscal que representa estable-
cerse en un pequefio municipio como Vera, lo cual no supondria
ningun perjuicio, puesto que el contacto con el publico es via te-
lefonica y telemética. El local seria, en principio, cedido por el
ayuntamiento de la localidad, como forma de apoyo a la promo-
cién de la zona.

Por el hecho de ser una empresa que funciona en Internet,
tan importante como la denominacién de la sociedad, es la di-
reccion de la pagina www.moncatur.com.

La Central de Reservas la integran el empresario, socio
constituyente de la empresa, encargado de la gerencia y la
funcién comercial, de contacto con los proveedores de recur-
sos turisticos; y por otro lado, un empleado al cargo de las la-
bores de administracién, entre las que se incluye la gestién de
las reservas.

La oficina dispone para realizar su cometido de un equipa-
miento informético formado por dos ordenadores: uno de gran
potencia y rapidez, que supondria la mayor inversion, para la
gestién de reservas y de la informacion de los proveedores de
recursos; y, por otro lado, un ordenador para las labores pura-
mente administrativas.
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2.4 Andlisis D.A.F.O.

Debilidades
Empresa nueva y de reducida dimension
Oferta limitada
Poca experiencia en el sector
Dificultad de coordinar los servicios
La desorganizacion del sector
Fortalezas
Apoyo institucional de la DPZ
No es necesaria una gran inversion
Intranet, reservas en tiempo real
Amplio conocimiento de la zona
Personal cualificado
Calidad de servicio
Amenazas
Mayor fama y experiencia de la principal competidora
Central en funcionamiento en Soria con oferta similar
La cercania a Zaragoza
Las vias de acceso no estan en las mejores condiciones
El hospital mas cercano esta en otra Comunidad
Desconocimiento de la zona
Oportunidades
Auge del Turismo Rural
Potencialidad de desarrollo de la zona
El reclamo de la D.O. Del Campo de Borja
Desarrollo del comercio electrénico e Internet
Tradiciones y Leyendas
250.000 visitantes anuales al Moncayo
Inversiones Publicas en la comarca.
Accesos desde Navarra, La Rioja, Soria y Zaragoza.

2.4.1 Debilidades

Debe tenerse en consideracidon una serie de factores que
pueden suponer un obstaculo en el desarrollo del proyecto. El
primer escollo a solventar esta en la novedad de la empresa,
gue debe empezar desde cero; ademas de afrontar la poca ex-
periencia en el sector turistico. En definitiva, es la creacion de
una empresa en una zona donde no se ha hecho nada parecido
hasta ahora, con la consiguiente falta de referencia y experien-
cias anteriores.
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Otro punto débil es la oferta limitada de alojamientos y servi-
cios turisticos en la comarca de Somontano del Moncayo, sobre
todo si se compara con la potencialidad de la misma. Pero ade-
mas de ser limitada, la oferta turistica se encuentra atomizada y
aislada. La desorganizacion del sector turistico de la comarca
puede llevar a que haya un conjunto de acciones encaminadas
a objetivos similares, pero ineficaces por ese aislamiento.

Por otro lado, hay que hacer constar la dificultad de coordinar
esos servicios, y poner de acuerdo a todas las voluntades, y
conjugar intereses particulares a favor de un beneficio global.

2.4.2 Fortalezas

El principal punto fuerte del proyecto de la central de reser-
vas esta en que no es necesario que se realice una gran inver-
sion inicialmente, aparte de la contratacion del espacio telema-
tico y el equipo informatico.

La utilizacion de una red Intranet, que permita formalizarlas
reservas en tiempo real, al conectar todos los recursos, se pre-
senta como una ventaja competitiva para la central. Por eso,
apostando por las nuevas tecnologias, se valora positivamente
el contar con personal cualificado en este campo, lo que lleva,
junto con unos amplios conocimientos de la zona, a una alta ca-
lidad del servicio ofrecido a los recursos turisticos asociados a
la central de reservas.

El apoyo de las instituciones, como la Diputacion Provincial
de Zaragoza en este caso, va a redundar en una mayor seguri-
dad para que el proyecto salga adelante, ademas de ayudar a
esa labor de coordinacion y consenso que, como se indico en
las debilidades, resulta tan complicada.

2.4.3 Amenazas

En el apartado de las amenazas debemos llamar la atencién,
en primer lugar, sobre las acciones de la competencia mas di-
recta. De este modo, nos encontramos con la mayor fama de
Huesca y el Pirineo, al cual tenemos como principal competen-
cia, como lugar de destino turistico, ademas de su larga expe-
riencia en el sector, incluso a nivel de Internet, como pone de
manifiesto en sus marcas Turismo Rural y Turismo Verde.

Otra de las amenazas mas importantes hace referencia a
gue en la provincia de Soria, con una oferta turistica similar a la
de la zona del Moncayo, y con el peligro de su proximidad, ya
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esta en funcionamiento una central de reservas hosteleras y de
ocio. Es decir, que Soria, situada en gran parte en la misma
zona, ha tomado la iniciativa en este tipo de proyecto.

Si las estadisticas indican que la mayoria de los turistas que
visitan el Moncayo proceden de Zaragoza, un riesgo es la proxi-
midad a la capital, puesto que pueden optar por no pernoctar alli
y volver a casa en apenas una hora. A esto hay que sumar el
crecimiento de las segundas residencias, gente que posee una
vivienda en la zona, con el consiguiente descenso de la ocupa-
cion en la hosteleria.

El hecho mismo de acceder a la comarca resulta complicado,
dadas las malas condiciones que presentan las vias de acceso.
Dos factores relacionados con esto son el desconocimiento que
de la zona tienen los clientes potenciales, generalmente de
fuera de Zaragoza, o incluso el problema de que el hospital mas
cercano esté en otra comunidad, por la falta de atencién que
esto puede suponer ante imprevistos, accidentes, etc.

2.4.4 Oportunidades

Sin embargo, hay una serie de ventajas que hay que saber
aprovechar, como por ejemplo el auge que en los ultimos afios
ha experimentado el turismo rural. Muchas personas tratan de
buscar algo diferente a lo que suelen ser unas vacaciones con-
vencionales, y en este sentido ha ido proliferando una demanda
de deporte de aventura, actividades relacionadas con la tradi-
cién y cultura regionales, etc.

El territorio del Moncayo y Campo de Borja, ofrece una gran
potencialidad de desarrollo, por recursos naturales y culturales
gue aun no han sido aprovechados y pueden encauzarse de
manera muy positiva. Es una zona repleta de tradiciones y le-
yendas, donde Bécquer es todo un ejemplo, que pueden servir
al desarrollo de multitud de actividades. También tiene, por otra
parte, el reclamo de la denominacién de origen del Campo de
Borja, reconocida fuera de la region.

Los 250.000 visitantes anuales al Moncayo representan una
oportunidad para atraerlos y darles a conocer el resto de la co-
marca. La situacion geografica también facilita la entrada de vi-
sitantes, mediante los accesos desde Navarra, La Rioja, Soria y
Zaragoza. La poca masificacion en comparacién con otros des-
tinos de vacaciones es un punto a valorar para esa captacion de
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turistas, que pueden tener la imagen de un lugar sin agobios, ni
aglomeraciones.

Por dltimo, es conveniente sefalar dos oportunidades de
desarrollo que pueden afectar positivamente a la central de re-
servas: el crecimiento a nivel global del comercio electrénico y
de Internet; y las inversiones publicas previstas en los préximos
afios en la comarca, que pueden redundar en una mejora de las
infraestructuras.

2.5 Establecimiento de objetivos

Los objetivos iniciales del negocio son conseguir unos bene-
ficios que provengan de unos ingresos fijos y que permitan cu-
brir gastos, posteriormente queremos que los beneficios mas
cuantiosos provengan de las comisiones por intermediacion. Asi
pues lo que pretendemos es asegurar la viabilidad de la em-
presa para después intentar su crecimiento.

2.5.1 Mercado-objetivo

El mercado-objetivo esta compuesto por hoteles, hostales,
casas rurales, albergues, campings, pensiones, restaurantes,
empresas que ofrezcan cualquier tipo de servicio turistico (pa-
seos a caballo, rutas guiadas de senderismo, ruta del vino...etc.)
de la zona de Somontano del Moncayo.

Se pretende tener como clientes los establecimientos, tien-
das, museos y en general todo tipo de servicio que sea poten-
cialmente turistico.

La utilidad basica que se oferta a este mercado, geografica-
mente limitado, es la de aunar los esfuerzos en materia turistica
a fin de concentrar la oferta en un solo medio, de forma que los
consumidores finales que busquen un lugar para viajar encuen-
tren una oferta conjunta de los recursos de la comarca y elijan
en funcion de sus propias preferencias.

2.5.2 Posicionamiento

En un mercado limitado como este, la intencién es conseguir
la asociacion de todos los establecimientos antes mencionados
y conseguir ser los Unicos intermediarios que operen en el mer-
cado; asi como coordinar todo el tema de reservas entre los dis-
tintos establecimientos y poder determinar la situacion de todas
las plazas existentes en la comarca en cada momento.
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Al ser un mercado inexistente en estos momentos se quiere
poder llegar a ese mercado en su totalidad.

Se prevé que al ser un sector en auge sobre todo en el tema
de turismo rural las demandas de habitaciones via Internet au-
menten y con ello la expansién del negocio.

2.5.3 Rentabilidad-beneficio

Segun nuestros calculos hay alrededor de 116 estableci-
mientos y empresas a los que interesa el auge y crecimiento tu-
ristico de la zona directa o indirectamente y que estarian dis-
puestos a pagar la cuota de asociacibn mensual para aparecer
en nuestra pagina en Internet que ascenderia a 3.000 Ptas. Con
lo que los ingresos fijos se situarian en torno a los 4.000.000
anuales que nos servirian para cubrir los gastos que rondarian
los 3.000.000 (sin tener en cuenta las amortizaciones).

Los ingresos también tendran un componente variable que
se compondra de una comision del 10% por persona que re-
serve la habitacion via Internet (estara reflejado en el precio de
la oferta por Internet).

Para este componente variable las previsiones se han hecho
sobre la base de los 250.000 visitantes que cada afio tiene la co-
marca. Consideramos que para el primer afio deberiamos ser
capaces de atraer a unos 500 visitantes que hagan su reserva a
través de Internet con el objetivo de superar esa cifra para los
afios posteriores.

Vamos a ver un cuadro que resuma estas previsiones aun-
que posteriormente se hara un analisis de viabilidad econémica
de la empresa.

Ingresos 4.401.000
Fijos 4.176.000
Variables 225.000
Gastos 3.850.000
Fijos 2.950.000
Variables 900.000
Beneficio 551.000
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Los datos reflejados en la tabla son el beneficio minimo que
se espera obtener el primer afio. Para el calculo del beneficio no
he tenido en cuenta las posibles subvenciones que se pudieran
obtener y que podrian aumentar el mismo. Las he considerado
como un beneficio extraordinario.

2.6 Seleccién de estrategias

El objetivo comun de las estrategias es coordinar todos los
servicios que se ofrecen para dar a conocer la comarca e incre-
mentar asi el turismo en la zona. Por otro lado también consiste
en crear la imagen y el concepto de una organizacion turistica
en la zona. Para alcanzar estos objetivos hay que determinar
cuatro aspectos principales:

« Se busca establecer una estrategia de lider al ser pioneros
en la zona en cuanto al producto que se ofrece. El pro-
ducto es una central que coordina, promociona y gestiona
integralmente los recursos y servicios del turismo rural.
Aglutina todos los servicios posibles ofreciéndolos por se-
parado o en paquetes.

« La estrategia a seguir para establecer los ingresos es la de
cobrar una cuota anual de asociacion y por otro lado co-
brar un 10% por reserva.

« En este caso lo que se entiende por distribucion, es la dis-
tribucién de nuestra cartera de servicios en la web a través
de la red.

» El mensaje de promocién que se pretende transmitir es el
de facilitar los diversos servicios que ofrece el entorno del
Moncayo. Una zona cercana y aln por descubrir, rica en
cultura, naturaleza y gastronomia.

2.7 Planes de accion

2.7.1 Producto

El producto es la promocion turistica de la Comarca del
Somontano del Moncayo, asi como la coordinacion de los dife-
rentes recursos turisticos de la zona via Internet, aglutinando toda
la oferta de la zona para que exista una mayor facilidad de acceso
a la misma por parte de los demandantes finales de la misma.
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La forma en la que se va a ofrecer este servicio es una pa-
gina web en Internet a la que se pueda acceder de forma facil,
cémoda, rapida y no halla fallos en las conexiones. También se
puede acceder al servicio telefonicamente pero la mayor ventaja
de este servicio es la comodidad que supone Internet para el
usuario final

La pagina debe tener un disefio sencillo, funcional, que de una
sensacion de seriedad y calidad. Se busca la sensacién de una
buena organizacion por lo que la pagina no debe de ser un com-
pendio de imagenes en movimiento donde no sabes que tocar si
no que debe ser clara y ofrecer una facilidad manifiesta a la hora
de moverse por la misma sin perderse en disefios futuristas.

En cuanto al color predominante, este debe ser una mezcla
entre el verde (que nos evoque a la naturaleza y al Moncayo), el
burdeos (que recuerde el vino del Campo de Borja) y el blanco
(que da sensacién de sencillez y luminosidad). También debe in-
corporar algin simbolo de la comarca.

Otro aspecto a tener en cuenta, es esa imagen corporativa
gue se quiere ofrecer de seriedad, calidad y una buena organi-
zacion, por lo que hay que cuidar del servicio que nos ofrece la
empresa de servicios de Internet sea tan esmerado como el que
nosotros vamos a dar a nuestros clientes.

Entrando ya en la web en si misma debe tener un directorio
gue incluya:

« Presentacién.

» Mapa de la zona resaltando nuestras principales bazas de
atraccion.

< Alojamientos.

« Restaurantes, bares, pubs, discotecas, etc.

e Culturay fiestas.

« Actividades: senderismo, paseos a caballo, ruta del vino,
etc.

» Central de Reservas

» Lugares donde comprar.

» Ofertas concretas.

» Links.

En el enlace de los alojamientos se va a ofrecer un listado
completo con la oferta de la zona, se incluirdn: hoteles, hostales,
casas rurales y campings. Veremos en la web fotografias de
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todas las instalaciones con sus direcciones, teléfonos, tarifas y
servicios que ofrecen.

La parte de cultura y fiestas contendra un listado completo
de fiestas patronales con sus fechas correspondientes, asi
como leyendas de la zona, y otro tipo de manifestaciones cul-
turales.

Las actividades daran a conocer a las empresas de servi-
cios turisticos asociadas con todas las actividades que orga-
nizan incluyendo visitas a museos de la zona, ruta del vino,
rutas de senderismo y paseos a caballo. Se iran incorporando
a la web todas las nuevas ofertas que se produzcan en la
zona.

La parte mas importante de esta pagina es la central de re-
servas en la que aparecera la opcion de hacer las reservas por
localidad, tipo de servicio y por tipo de alojamiento. Se pedira la
fecha de entrada y la de salida estimadas a fin de poder coordi-
nar toda la ocupacion de la comarca. Las reservas se realizaran
tanto telemética como telefénicamente.

Debido a la poca oferta existente en estos momentos, no se
pueden incluir servicios donde se puedan incluir todas las pre-
ferencias de cada uno y que el buscador elija la mejor opcién
(opcién que seria muy ventajosa como estudio de mercado),
pero lo tenemos en cuenta como una opcion de futuro cuando
aumente la oferta.

En cuanto a la forma de pago, la transaccién sera entre el tu-
rista y el hostelero, siendo nosotros de momento meros inter-
mediarios aunque nos reservamos la opcién de incluir en el fu-
turo un servicio de cobro on-line por paquetes de viajes, asi
como la posibilidad futura de la tienda virtual de los productos ti-
picos de la Comarca (a uno o dos afios vista segun sea la evo-
lucién del negocio).

Hay que tener en cuenta que las reservas hay que confir-
marlas antes de los tres dias anteriores a la ocupacion del alo-
jamiento en caso contrario la reserva quedara anulada.

En reservas de importe total inferior a las 20.000 Ptas. no
se cobrara nada por la reserva, pero en importes superiores
habra que abonar el 25% del valor de la reserva. Estas son
normas que imponen los hosteleros pero de las que tendra
que informar debidamente la pagina a fin de evitar malenten-
didos.
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2.7.2 Distribucion

La central de reservas va a ser un intermediario entre los tu-
ristas (consumidores finales) y los empresarios hosteleros (ofer-
tantes).

La forma de distribucion es a través de Internet para lo cual
se ha decidido emplear un sitio virtual que nos ofrece una web
de 25 Mb. La empresa de servicios de Internet nos ofrece la ins-
cripcién y gestién del dominio, el alta en los principales busca-
dores en espaniol, la creacion de la web, la conexién a Internet
y las cuentas de correo electrénico.

El presupuesto con el se trabaja permite jugar con otros po-
sibles servicios como pueden ser: estadisticas de visitas, actua-
lizaciones de contenido, mantenimiento y software.

En el futuro y pensando en el crecimiento de la oferta de
nuestra pagina se prevén posibles ampliaciones de la web para
comercio electrénico. Otro de los proyectos futuros que se tienen
es el de establecer una intranet para la coordinacion de todos
los servicios en tiempo real y poder saber en el momento la ca-
pacidad hotelera de toda la comarca.

2.7.3 Precio

La estructura de costes de la empresa esta basada en cos-
tes fijos por lo que vamos a tener una politica de precios que nos
asegure unos ingresos de forma fija y estos nos garanticen la
viabilidad de la empresa

Estos ingresos fijos van a consistir en una cuota mensual en
concepto de asociacidn y derecho a aparecer en la pagina, en-
tendemos que la cuota no es excesivamente elevada debido a
gue cualquier tipo de publicidad en algin medio va a resultar
bastante mas caro a nuestros clientes, y nuestra web al fin y al
cabo, va a ser un medio a través del cual los empresarios de la
zona se van a dar a conocer.

Hay que destacar que no se ha tenido en cuenta a la hora
de fijar el precio posibles subvenciones que se puedan recibir y
gue podrian ser trasladadas al precio o no. La actuacion de la
empresa se valoraria en el momento de que este hecho se pro-
dujera.

La cuota estaria dirigida a todo tipo de establecimiento de la
zona pero hay otro precio adicional para los alojamientos: hote-
les, hostales, campings y casas rurales. Es la parte variable. .



226

Juan Ramén Solans Prat y Esperanza Garcia Uceda

Esta parte variable esta concebida como el 10% sobre plaza
reservada a través de nuestra central de reservas, en cuyo caso
se vera reflejado en el precio que figure en la pagina de tal forma
que sera un 10% mas barato contratar directamente los aloja-
mientos que hacerlo a través nuestro.

Estamos hablando de:en una media de 3.000 Ptas. que seria
lo que vendria a costar la noche, representa unas 300 Ptas.,
cifra que no persuadiria a ningdn cliente a llamar directamente
al alojamiento puesto que la llamada telefonica le resultaria mas
cara.

En cuanto al precio también se barajan diversas alternativas
de cara al futuro pero todas dependen de la evolucién del nego-
cio, de la cantidad de visitantes que se logre atraer y del incre-
mento de la oferta turistica de la zona.

Las previsiones de evolucion futura se han hecho pensando
en mantener constante la cuota fija mensual por lo menos en los
primeros cinco afios, ya que se estima que la demanda va a au-
mentar (alrededor de un 5% anual) y por lo tanto los beneficios
seran generados por el porcentaje sobre el precio, cubriendo la
cuota los gastos fijos (que al fin y al cabo es su razén de ser).

De todas formas la empresa se compromete a, en al menos
cinco afios, no incrementar la cuota en mas de lo que se incre-
mente la inflacion, porque el que la demanda no se incremen-
tase significaria el fracaso de nuestra politica de provocar el in-
cremento de la demanda en la zona.

2.7.4 Promocion

El principal problema que se presenta en la promocion es el
de Presupuesto, ya que al ser la inversiéon poco cuantiosa topa-
mos con las altas tarifas que cobran los medios por publicitarse
en ellos, asi pues se han tomado una serie de planes de accion
cuya principal virtud es la austeridad y la capacidad de impacto.

La actividad publicitaria comenzara con la creacion de la pa-
gina en Internet y consistira en el alta en los buscadores mas im-
portantes en espafiol ya que al fin y al cabo el mercado al que
pretendemos llegar es el espafiol. Este servicio nos lo ofrece la
empresa de servicios de Internet con la que hemos decidido tra-
bajar dentro del presupuesto a un precio inferior al que podria-
MOoS conseguir por nuestra cuenta. Se ofrece la posibilidad de
obtener la presencia en 10 buscadores entre los que se en-
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cuentran los mas importantes en cuanto a niimero de consultas
efectuadas: yahoo, altavista, lycos, ozu, voila, excite... etc.La ta-
rifa que nos ofrece la empresa por darnos de alta en el busca-
dor es de unas 10.000 Ptas. al afio.

Otra forma de llegar a los consumidores y dar a conocer la co-
marca sera la presencia en ferias especializadas, realizandose
para ello un folleto donde se explique brevemente en que con-
siste este servicio y nuestra direccién web. Para la realizacion de
este proyecto se contara con la colaboracién de la D.P.Z y de la
D.G.A, que nos prestaran los medios para poder estar presentes
en las ferias de la misma forma que ya hace con otras ofertas tu-
risticas como puedan ser el Turismo Verde de Huesca (aunque
esto lo lleva la Diputacién de Huesca) y el Turismo Blanco (oferta
de estaciones de esqui y todo lo relacionado con la nieve).

Tenemos que estar presentes al menos en: FITUR (feria
internacional de turismo), INTUR (feria de turismo interior), feria
de Bilbao y feria de Zaragoza.

Los links o enlaces con otras paginas de interés, permiten re-
alizar un intercambio de publicidad con otras paginas como pue-
den serlas de la D.G.A., lade la D.P.Z., la de FARATUR (fede-
racion aragonesa de turismo rural), y cualquier otra pagina con
la que surja la posibilidad del intercambio de links.

Otra forma de publicidad que se ha considerado es la de
aprovechar las actividades culturales que se celebren en la zona
y atraigan a los periodistas, para aparecer via patrocinio de los
actos en los medios de comunicacion.

Teniendo en cuenta que la mayoria de nuestros clientes van
a contactar via Internet y evaluando nuestras posibilidades,
hemos decidido introducir un anuncio en P4ginas Amarillas On
Line. Este medio nos ofrece la posibilidad de incluir un anuncio
en el que aparezca: el logotipo, nombre/razén social, actividad,
informacion detallada, direccion completa, catalogo de produc-
tos, plano de situacién, 5 actualizaciones de texto y el enlace
con nuestra pagina por 51.000 Ptas. anuales. La oferta es atrac-
tiva ya que esta pagina es una de las mas solicitadas a la hora
de buscar servicios.

El permanente contacto con las instituciones tiene que servir
para conseguir que se realicen campafias de turismo institucio-
nales que no se centren como en la actualidad en los Pirineos y
discriminen al resto de las comarcas aragonesas.
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Por Gltimo se realizard un mailing electrénico a todas aque-
llas personas que de un modo u otro se hayan puesto en con-
tacto con la central interesandose por los servicios que ofrece,
informandoles de las posibles ofertas, novedades y demas opor-
tunidades que se ofrezcan.De la misma forma se pretende crear
una base de datos con estas personas interesadas en el tema,
a fin de poder realizar nuestros propios estudios de mercado en
el futuro.

Se quiere destacar el hecho de que en el caso de que se pre-
sente alguna oportunidad promocional no considerada en este
plan se valorara en el momento oportuno basandose en criterios
econdmicos y de impactos sobre los posibles consumidores.

2.8 Analisis financiero y pland de viablidad

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Desembolso inicial -1.000.000
Ingresos 4.401.000 4.621.050 5.083.155 5591471 6.150.618

Sueldos y salarios 2.300.000 2.380.500 2.463.818 2.550.051 2.639.303
Gastos informaticos 250.000 258.750 267.806 277.179 286.881
Gastos electricidad 100.000 103.500 107.123 110.872  114.752
Teléfono 100.000 103.500 107.123 110.872 114.752
Otros Gastos 1.000.000  1.035.000 1.071.225 1.108.718 1.147.523
Amortizacion 100.000 100.000 100.000  100.000  100.000
Equipo informatico 500.000

Rendimientos Netos -1.000.000 551.000 639.800 966.061 1.133.778 1.747.406

VAN = 2.501.342
TIR =71,66%

Las cifras totales hablan por si solas, acerca de la viabilidad,
del proyecto, observando la cifra que nos ofrece el VAN (valor
actual neto), utilizando como tasa de descuento el 10%, pode-
mos darnos cuenta que el proyecto es viable econdémicamente
desde el primer afio.

La tasa del 10% incluye la inflacién estimada (alrededor del
3.5%), el tipo de interés libre de riesgo (4.75%) y una estimacion
del riesgo (1.75%). Una rentabilidad del 10% es superior a lo
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que en estos momentos ofrece la renta variable y por supuesto
superior a lo que ofrece la renta fija.

Los resultados del VAN y el TIR pueden parecer un poco
altos pero hay que tener en cuenta que la simulacion nos ofrece
rendimientos positivos desde el primer afio cuando lo normal en
un proyecto de inversién es que los beneficios comiencen a par-
tir del tercer afio.

A continuacidon vamos a entrar a comentar las cifras para
aclarar conceptos de gasto que se han incluido en otros.

En primer lugar el desembolso inicial lleva incluidos el equipo
informético, gastos de constitucidn y otros gastos imprevistos
gue siempre surgen al constituir una sociedad.

Conviene resaltar que no se ha tenido en cuenta ningln tipo
de financiacion ajena al menos en esta primera fase del pro-
yecto, porque una inversion de estas caracteristicas es asumible
por el empresario por lo que no se han valorado posibles gastos
financieros que podrian surgir derivados de la financiacion
ajena. Que no se hayan valorado no quiere decir que luego no
se produzcan ya que podrian venir derivados de gastos banca-
rios del tipo de descubiertos puntuales en la cuenta corriente o
bien necesidad de presentar avales o cualquier otro tipo de fi-
nanciacion ajena distinta a un préstamo.

De todas formas todos estos gastos imprevistos estan incluidos
en el de apartado otros gastos junto a otros que luego se detallan.

Los ingresos estan valorados de forma que teniendo en
cuenta la cuota fija por concepto de publicidad que se cobra a
los clientes y la parte variable del 10% sobre reserva (concep-
tos que ya explicados en otros apartados de este plan) y consi-
derando unas previsiones de unas 500 reservas a través de
nuestra central el primer afio a una media de 3000 Ptas. la re-
serva (el 10% serian unas 300 Ptas.) nos ofrecen los resultados
de ingresos que se reflejan en el cuadro.

Para los siguientes afios se incrementan los ingresos de
forma que el primer afio representa un 5% sobre el primero y los
restantes un 10% respecto al anterior.

Para analizar los gastos, partimos de los gastos de personal,
que se calculan como los 2.300.000 brutos que aparecen refle-
jados de forma que los afios siguientes se incrementan con-
forme lo hace la inflacién (estimada en un 3.5%, las estimacio-
nes son lo mas pesimistas posibles ya que se supone que en la
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Europa del Euro la inflacion solo rebasaria estas cifras de infla-
cion coyunturalmente, pero en términos generales se deberia
mantener por debajo de esta cifra).

En los gastos informaticos estén incluidos todos los servicios
presupuestados por la empresa de servicios informaticos. Estan
incrementados en el valor de la inflacion (al igual que en el punto
anterior). A pesar de que este tipo de servicios estan en cons-
tante descenso de precios por motivo de la competencia exis-
tente en el sector, se han mantenido constantes siguiendo este
criterio de ponernos en una situacion pesimista.

La amortizacion estéa calculada por el método directo en fun-
cion de la vida util de los equipos que se ha estimado en 5 afios
ya que el equipo es de Ultima generacion. Lo que segun las ta-
blas de Hacienda nos permite amortizar 100.000 Ptas, anuales.
No he considerado un posible valor residual.

El concepto «otros gastos» incluye mobiliario, material de ofi-
cina, gastos imprevistos (bancarios, reparaciones... etc.). En
cuanto a gastos de locales y alquileres no los he tenido en
cuenta ya que el Ayuntamiento de Vera de Moncayo, nos cede
las instalaciones dentro del marco de colaboracion que tenemos
con las instituciones. En el caso de haber alguno se considerara
como imprevisto.

Los gastos publicitarios cercanos al 4% de los ingresos se esti-
man en unas 175.000 Ptas.y estan incluidos en concepto de otros
gastos en un 50% y otro 50% en concepto de desembolso inicial.

Por dltimo afiadir que las subvenciones no han sido estima-
das a la hora de hacer la viabilidad econémica del proyecto pero
podrian rondar los 2.500.000 Ptas., lo que significaria una inyec-
cion econdmica importante y podria redundar en los aumentos
de algunos presupuestos, como podria ser el de publicidad, o re-
ducir la cuantia de la cuota fija que cobramos a nuestros clientes,
lo que unido a este trabajo de promocion de la zona, esperamos
que se vea reflejado en un incremento de los alojamientos y los
servicios complementarios que se ofertan en la comarca.

3. Conclusiones

Son mudltiples las actividades turisticas directas que se han
desencadenado entorno al hecho en si del aprovechamiento o
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del uso del tiempo de ocio que, por otro lado, cada vez es mayor
en las sociedades actuales, generando un flujo directo de rentas
y una fuente importante de riquezas para las economias recep-
toras (al definir el turismo como una forma de ocio debemos
hacer alusion a las tres funciones que cumple en las sociedades
industriales avanzadas. supone:un descanso que libera de la fa-
tiga, una diversion que libera del tedio y el desarrollo de la per-
sonalidad. Pero mayores son las economias de escala que se
han generado, por los efectos multiplicadores o de arrastre de
estas actividades. Todo ello ha venido a constituir la denominada
Industria del Ocio, que sin duda alguna se trata de uno de los
sectores con mayor crecimiento en la economia de un territorio
privilegiadamente dotado de numerosos y variados recursos
atractivos para el turismo.

En las ultimas décadas se ha apreciado un importante cam-
bio en las tendencias de los consumidores de turismo motivado,
sin duda, por multiples factores entre los que destacan: la fuerte
masificacién del turismo tradicional que habia derivado en una
grave merma en el servicio y la calidad, las mejoras en la for-
macion de los consumidores que redundan en un mayor nivel de
exigencia en el servicio, la revalorizacion del medio rural y de
sus modos de vida, el respeto al medio ambiente, una mayor
concienciacion de la poblacion hacia la conservacion y el cono-
cimiento del patrimonio (entendido de manera global. Patrimonio
natural, cultural. artistico...).

De este modo, han surgido con especial atractivo nuevas for-
mas de turismo que se han implantado en zonas de interior en
un primer momento (preferentemente zonas rurales), pero que
dado su importante crecimiento se esta extendiendo hasta las
zonas costeras y pequefias ciudades (dandose la paradoja de
encontrar oferta tan dispares en destinos turisticos tradicionales,
en el intento de recuperar cuotas de mercado, priorizando la ca-
lidad y el buen servicio y atencion al cliente. El turismo rural, cul-
tural. Deportivo, de aventura, ambiental, naturalista, ..., son al-
gunas de estas nuevas modalidades de turismo, que dia a dia
estan abarcando mayor demanda y que estan suponiendo una
alternativa econdémica a zonas. En algunos casos, poco favore-
cidas en términos de desarrollo.

La relevancia del Turismo estriba en el fuerte potencial de
arrastre sobre otros sectores (comercios, obras publicas, ...)
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constituyendo el ndcleo de desarrollo econémico en numerosas
zonas o valles aragoneses.

Hay una necesidad de realizar estudios sectoriales para pro-
fundizar en las distintas actividades, e iniciativas empresariales
en torno al turismo, basados en encuestas socioldgicas y eco-
nomicas recogidas durante periodos de al menos 1 afio. Es la
Unica manera de obtener datos fiables y de conocer las carac-
teristicas reales de la oferta y la demanda de turismo, y por
tanto de disponer de una informacion vélida para la correcta
toma de decisiones (de inversion, marketing, seleccion de mer-
cados, ...).

Aragén presenta una baja evolucién constante en su estan-
cia media, siendo ésta de 2 dias de media por estancia, cifra
muy por debajo de la deseable, en Espafia la misma tasa se
sitla en 4,0 dias. Aun sabiendo la dificultad que entrafia el in-
tentar incrementar esta media, se deberian articular medidas
comercializadoras que consiguieran corregir este hecho.

Una de las caracteristicas mas relevantes es una tasa de
ocupacidon media anual del sector hostelero aragonés del
34%, tremendamente reducida, lo que pone de manifiesto el
problema de la estacionalidad de la demanda turistica, cen-
trada fundamentalmente en los meses de verano y vacacio-
nes.

El sector «campings» cuenta con una oferta de mas de
25.000 plazas y en cuanto a pernoctaciones supone mas de
2.000.000 al afio, es decir, aproximadamente el 50% de las per-
noctaciones del turismo aragonés. Por otro lado el turista solo
deja en el camping una media del 20% de su presupuesto, lo
gue manifiesta que a pesar de tratarse de un sector muy dina-
mico, los beneficios del turismo que éste aporta a la zona, se re-
parten con los demas sectores turisticos.

En Espafia se observa una subida de los precios en los ser-
vicios turisticos, que oscilan entre el 4% y el 10%, segun fuen-
tes consultadas. Esto implica que debe corresponderse con una
mejora indiscutible y clara en el producto ofrecido, pues sino
esta subida de precios tendra repercusiones negativas sobre
nuestro mercado turistico, dada la fuerte competencia que
existe actualmente.
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5. Fuentes de informacién

Ademads de las consultas bibliograficas anteriores, las princi-
pales fuentes de informacion han sido paginas web relacionadas
con el turismo rural y con la comarca:

» Asociacion para el desarrollo de la comarca del Moncayo.

WWW.asomo.com

» Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pyme. Area

de Turismo. www.mcx.es

¢ Gobierno de Aragén. Cultura y Turismo. www.aragob.es

* www.aragonesasi.com

e Www.comarcazaragoza.com

* www.cortesaragon.es

« Federacién Aragonesa de Turismo Rural. www.faratur.es

* Central de Reservas Turisticas de Andalucia. www.se -

neca.es

e Turismo Verde. DPH. www.dphuesca.es

* Instituto Espafiol de Turismo. www.iet.tourspain.es
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www.agorturismo.com

Servidor Turistico de Aragdn. www.staragon.com
www.redaragon.com

www.turismorural.com

www.proeco-rural.com

www.ruralia.es

Central de reservas. www.madeinspain.net

Central de reservas de Soria. www.sorianitelaimaginas.com
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Durante el dltimo cuarto del siglo xix y las primeras
décadas del xx se produce en Europa una gradual
transformacion de la intervencién puablica, de manera
que se va forjando un Estado mucho mas volcado
hacia la proteccion y seguridad de los ciudadanos y
mas involucrado con el desarrollo econémico. El cre-
ciente protagonismo del Estado se vera reflejado en un
incremento del gasto publico con relacién al producto
nacional que, pese a ciertos altibajos, sera ininterrum-
pido hasta su explosion definitiva con el estallido de la
Gran Guerra. Este fendmeno es analizado en el pre-
sente trabajo, donde veremos cémo la participacion
del gasto publico espafiol en la renta nacional va a ir
siempre por detras de las proporciones alcanzadas
por los presupuestos de los paises de nuestro entorno,
especialmente en Alemania, Gran Bretafia e Italia.
Ademas, se produce en estos afios una fundamental
transformacion en la estructura del gasto publico que
dara paso a un nuevo concepto de Estado, embrion
del actual Estado de bienestar. Y también en este as-
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pecto se pone de manifiesto el atraso relativo que, en general, mues-
tra la estructura del gasto espafiol frente a la preponderancia que en la
Europa mas desarrollada iban adquiriendo los gastos sociales y eco-
némicos.

Palabras clave: gasto publico, Europa, gastos militares, gastos so-
ciales, gastos econoémicos
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1. Introduccién

Durante el Gltimo cuarto del siglo xix y las primeras décadas
del xx se produce en Europa una gradual transformacion de la
intervencién publica, de manera que se va forjando un Estado
mucho mas volcado hacia la proteccién y seguridad de los ciu-
dadanos y mas involucrado con el desarrollo econémico. El cre-
ciente protagonismo del Estado se vera reflejado en un incre-
mento del gasto publico con relacién al producto nacional que,
pese a ciertos altibajos, sera ininterrumpido hasta su explosién
definitiva con el estallido de la Gran Guerra. Este fendmeno es
analizado en el primer epigrafe del presente trabajo, donde ve-
remos como la participacion del gasto publico espafiol en la
renta nacional va a ir siempre por detras de las proporciones al-
canzadas por los presupuestos de los paises de nuestro en-
torno, especialmente en Alemania, Gran Bretafa e Italia.

De otro lado, no solo se observa en estos afios un acrecen-
tamiento de la participacion del Estado a través del gasto pu-
blico en Europa, sino que, ademas, la progresiva modificacion
del papel del Estado queda plasmada en la mutacién que expe-
rimenta su estructura. El trasvase de recursos desde los gastos
tradicionales del modelo liberal: servicios generales, deuda pu-
blica y defensa hacia los gastos de caracter social o0 econémico
es signo de la transformacion del propio concepto de Estado. Al
andlisis de esta fundamental transformacion dedicamos el se-
gundo epigrafe, en el que, de nuevo, se pone de manifiesto el
atraso relativo que, en general, muestra la estructura del gasto
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espafiol frente a la preponderancia que en la Europa mas desa-
rrollada van adquiriendo los gastos sociales y econémicos.

2. El cambio de tendencia en la evolucion del gasto publico

La actividad del sector publico, y en particular del Estado, ex-
perimenta una significativa transformacién durante las décadas
mas cercanas al transito del siglo xix al xx. A partir de entonces,
la participacion del Estado en la vida econémica y social de las
principales naciones europeas adquiere una importancia cada
vez mayor, erigiéndose como uno de los factores clave de su de-
venir en el concierto internacional.

Con el objeto de profundizar en esta cuestion recogemos en
el cuadro 1 las proporciones que el gasto publico alcanzé du-
rante estos afios en el producto nacional de los principales pai-
ses europeos, incluido Espafa.

Con relacion a la cuestion de la mayor o menor descentraliza-
cién del gasto es importante tener en cuenta cuales son las cifras
verdaderamente relevantes para cada pais. La postura que nos
parece mas coherente es la que adopta Comin (1996a) al consi-
derar el gasto del Estado para el caso de Espafia, Italia y Francia
y el gasto general, incluyendo la totalidad de las Administraciones
Publicas, para Gran Bretafia y Alemania.La razén fundamental de
esta distincion esta en que en estos dos Ultimos paises el gasto
estuvo tradicionalmente més descentralizado.

Francia Alemania Italia Reino Unido Espafa
1870 9.7 18.5 15.4 9.9 10.4
1880 13.1 12.5 13.1 10.4 9.86
1890 12.5 15.2 17.3 10.3 10
1900 11 17.4 15.2 16.9 8.74
1906 10.1 18.7 16.2 14.1 8.63
1910 10 15.8 17.8 14.5 9.55
1913 8.4 204 16.9 14.4 10.67
1920 32.8 315 42.8 31.8 10.4

Fuente: Cifras de gasto publico sobre PNB de Flora (1983) excepto las de
Espafia, calculadas a partir de IEF (1975, 1976 y 1979): Cuentas del Estado
Espafiol y el PIB de Prados (1995)

Cuadro 1. Proporcién del gasto publico en el producto nacional, Europa 1870-1920
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A primera vista, llama la atencidn las menores proporciones
que, en general, muestra el gasto publico espafiol en la econo-
mia con relacion al resto de paises. Las mayores cifras de gasto
corresponden a ltalia y Alemania, presentando unos guarismos
bastante paralelos si exceptuamos el afio 1920, que esta refle-
jando el diferente impacto de la Gran Guerra sobre el presu-
puesto. Como vemos, la tendencia general de la intervencion pu-
blica es creciente, siendo mayor la participacion del presupuesto
en la renta nacional en ltalia, el Imperio aleman y Gran Bretafia
gue en Francia y Espafa.

Este persistente incremento del tamafio del presupuesto va
a ser irreversible, por cuanto no era el resultado de circunstan-
cias mas o menos coyunturales sino de un verdadero cambio
de mentalidad sobre el papel del Estado. El Intervencionismo
tactico va cubriendo, cada vez mas, nuevas parcelas que antes
estaban bajo la iniciativa privada, y se puede afirmar que esta-
mos ante una nueva etapa, en la que el sector publico va ad-
quiriendo una preponderancia en la actividad econémica y las
cuestiones sociales, desconocida hasta entonces. Esta nueva
etapa presenta sus propias peculiaridades en los diferentes pa-
ises y de ellas nos vamos a ocupar brevemente comenzando
por aquéllos donde las cifras de gasto presentaban mayores
proporciones.

El Imperio aleman se constituye en 1871 como una Hacienda
federal. A partir de ese momento el gobierno central va a asumir
unas nuevas funciones y responsabilidades que contribuiran, en
opinion de autores como Andic y Veverka (1964), al crecimiento
del sector publico de manera determinante. Stolper (1940) deno-
mina a esta época «la era de la prosperidad federal»'.Una época
gue toca a su fin con el estallido de la Gran Guerra, suponiendo
ésta una drastica ruptura en todos los aspectos incluido, por su-
puesto, el de la evolucién y estructura del gasto publico.

Ese punto de ruptura marca precisamente el limite de nues-
tro periodo de estudio, el cual se caracteriza por dos elementos
béasicos contenidos en la definicién de Stolper. Por un lado, la
«prosperidad», fundamentada en el proceso de industrializacion
y urbanizacién creciente del Imperio y, por otro, su estructura
«federal», concretada en un modelo de Hacienda descentrali-

1 Citado por Andic y Veverka (1964), p.335.
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zada que para muchos autores tuvo un papel decisivo en la es-
pectacular pujanza econdmica del pais en esos afios? El
Gobierno central tenia la responsabilidad de salvaguardar los in-
tereses externos: defensa y representacion diplomatica, por una
parte y, por otra, los que afectaran al conjunto del pais: adminis-
tracion y justicia general y correos y telégrafos;asi mismo, debia
ocuparse del mantenimiento de la unidad econémica, por ejem-
plo, a través de la politica aduanera y comercial y el banco cen-
tral. Ademds, desde 1880 en adelante, el Gobierno central asu-
mi6 las obligaciones provenientes de la legislacion social.
Mientras tanto, las funciones que continuaron manteniendo, tras
la unificacion de 1871, los diferentes estados abarcaban, dentro
de su territorio, la justicia y policia, la economia, el transporte, la
cultura y la educacion, la sanidad y la infraestructuras.

En sintesis, podemos hablar de dos factores clave en la poli-
tica de gasto de los estados alemanes. El primero de ellos es el
gue se acaba de comentar: al quedar los gastos militares como
competencia del Gobierno central, los estados pudieron dedicar
SUS recursos, que no eran pocos, a promocionar el crecimiento
econdmico a través de las empresas publicas y suministrando
todo tipo de servicios publicos, donde destacaron la educacion y
las infraestructuras.El segundo de estos factores fue la introduc-
cion en 1891 del impuesto general sobre la renta, al que mas
tarde se sumo el impuesto sobre la propiedad de 1893, en
Prusia. Este nuevo impuesto, que fue considerado como el mas
moderno de su clase en Europa, se extendié después al resto de
estados. De este modo, quedo establecido un sistema impositivo
mucho mas flexible que proporcioné mayores recursos para el in-
cremento del gasto publico y su modernizacion.

La evolucién de las cifras del gasto publico para Italia pre-
senta un perfil muy similar al que veiamos para el caso aleman:
gasto elevado y relativamente estable, aunque con una desta-
cada diferencia en el espectacular incremento que se produce
en ltalia con la Primera Guerra Mundial. El Estado italiano ha
sido tradicionalmente definido como intervencionista a partir de
su unificacién en 1860, particularmente en la manera como in-
tentd fomentar la industrializacion.Las politicas de apoyo a la in-
dustria tuvieron una singular importancia en lItalia, especial-

2 Por ejemplo Comin (1996a) o Schremmer (1991).
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mente en sectores como la siderurgia o la construcciéon naval,
anticipando «lo que seria comportamiento habitual en las eco-
nomias capitalistas después de la Il Guerra Mundial»®. Otro tipo
de gastos donde ltalia se embarcé en una politica de expansion
fue en los de caracter militar, especialmente en las inversiones
destinadas a la Marina de Guerra, con el objetivo de crear una
escuadra fuerte para estar a la altura de sus vecinos alemanes
y franceses.

En el caso de Reino Unido el volumen de gasto esta en
torno a un 10 por ciento de la Renta Nacional hacia finales del
siglo xix, lo que se corresponde con el limitado papel que se
otorgaba al Estado desde la dptica del «viejo liberalismo»*. El
primer salto brusco del gasto publico se produce con el cambio
de siglo y aparece asociado de una manera muy directa a la
guerra que inicia Gran Bretafa por esas fechas en Sudafrica. A
pesar de que finalizado el conflicto volvié a caer el gasto, es en-
tonces cuando se va a producir una significativa transformacion
en el gasto publico britdnico que afectara tanto a su volumen
Como a su estructura. Esta mutacion vendra de la mano del es-
pectacular desarrollo que van a experimentar los gastos de ca-
racter socials. Estos, junto a los gastos militares y también los
economicos, impulsaron de forma definitiva el presupuesto tras
el final de la Gran Guerra. La enorme magnitud de este se-
gundo incremento sirvio de base a la teoria del denominado
«efecto desplazamiento» que desarrollaran Peacock vy
Wiseman (1961). Y aunque terminada la guerra la proporcion
del gasto publico en la economia disminuy6, nunca retornaria a
los niveles de preguerra

En Francia las cifras del gasto publico, que corresponden al
gobierno central®, muestran un crecimiento considerable desde
1870 hasta 1890, impulsadas por los extensos programas de
obras publicas aprobados durante esos afios y, asimismo, por
los gastos de caracter militar. Posteriormente la proporcion del

3 Tedde (1981, p. 238).Véase también Vaccaro (1980) y Comin (1988).

4 Véase Peacock y Wiseman (1961).

5 Otra de las transformaciones mas importantes que se inicia en el dieci-
nueve, y que continGia en las primeras décadas del siglo xx, es el proceso de
descentralizacion que experimenta, la Hacienda britanica.

6 No obstante, hay que sefialar, con André y Delorme (1979), que los entes
locales ya tenian entonces un peso de cierta importancia.
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presupuesto en la economia entra en una fase de estanca-
miento, que se torna en disminucién en los primeros lustros del
xx hasta el estallido de la Gran Guerra.Como puede observarse
en el cuadro 1, durante esos afios las cifras francesas se apro-
ximan mucho a las espafiolas e incluso éstas llegan a superar a
aquéllas, por ejemplo, en 1913.

Al margen de este acercamiento a los porcentajes franceses
en la segunda década del XX, el gasto publico espafiol tuvo un
peso menor en la economia que en los paises de la Europa mas
prospera. Tomando como punto inicial el afio 1870, en el que la
proporcién del gasto fue muy elevada debido sobre todo a los
gastos militares de la dltima guerra carlista y las crisis cubana,
el gasto entra en una fase de relativo estancamiento en torno al
10 por ciento del producto nacional. Con el nuevo siglo se pro-
duce un retroceso, originado en la politica de contencién del
gasto del plan de estabilizacién de Villaverde, pero hacia 1910
los porcentajes vuelven a recuperarse, iniciando una fase de
leve crecimiento. Esta modesta expansion del gasto puede ex-
plicarse por el incremento de los gastos en Defensa, debido
tanto al inicio de la campafia militar en el Norte de Africa como
a la reconstruccion de la escuadra, y también por el timido
avance de los gastos en Servicios econGmicos, COmo veremos
en el siguiente epigrafe.

Sea como fuere, no hay que olvidar el escaso volumen de las
cifras del gasto publico espafiol en términos comparativos con los
principales paises europeos.El gasto publico en nuestro pais tardd
mucho en modernizarse.La razon fundamental de esta menor pro-
porcion del gasto publico en la economia espafiola —sobre la que
hay unanimidad entre los diversos autores— residia en la incapa-
cidad de un sistema impositivo rigido y conservador para recabar
los recursos suficientes’.

3. Una nueva estructura del gasto

Con el cambio de siglo se inicia una época de prosperidad
econOmica generalizada, aunque no todos los paises lo viven de

7 Comin (1996b) y Tedde (1981), entre otros, resaltan la rigidez del sistema
impositivo como causa fundamental de la penuria de la Hacienda Publica.
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la misma forma.Algunos, como Gran Bretafia, siguen su trayec-
toria declinante dejando definitivamente atrds sus afios de es-
plendor como primera potencia mundial, otros, como Espafia,
entran en el nuevo siglo con un cierto pesimismo, tras el
Desastre del 98, pero también con esperanzas regeneradoras, y
otros, como Alemania, irrumpen en el escenario internacional
con fuerza, dejando constancia de que las cosas estan cam-
biando.Y, efectivamente, el mundo asiste durante estos afios a
una serie de mutaciones que marcaran el inicio de una nueva
época: movimientos sociales como el socialismo o el anar-
quismo, nuevas formas de energia como la electricidad y nuevas
industrias como la del automdvil, la quimica o la aviacién o nue-
vas invenciones como la radiofonia y el cinematdgrafo, y todo
ello a una velocidad de vértigo. Todas estas transformaciones
estaban alterando los cimientos de la vida social y econdémica,
lo cual no podia dejar indemne a uno de sus principales prota-
gonistas: el Estado.

Hemos visto cémo el sector publico, y en particular el Estado,
iba adquiriendo un peso cada vez mayor en esos afios refle-
jando una nueva concepcion de su papel en la economia. Pero
esa transformacion no solo se plasmaba en el incremento de la
participacion del gasto publico en la renta nacional, sino también
en una progresiva modificacion de sus diferentes funciones. Es
ahi, en los cambios que experimenta su estructura, donde mas
patente se hizo la profunda transformacién que estaba sufriendo
la intervencion estatal.

Con el fin de profundizar en esta cuestion, hemos tomado
como referencia los datos de la distribucién por funciones del
gasto publico que presentan André y Delorme (1979) para
Alemania, Francia y Gran Bretafia®. Los datos en el caso de
Italia s6lo estan disponibles a partir de 1913, por lo que hemos
recurrido a los que proporciona Flora en su trabajo ya citado de
1983. André y Delorme proponen una clasificacion en cuatro
grandes grupos que denominan «dominios de aplicacion»: los
gastos politicos —que engloban todos los gastos de administra-
cion y defensa—, los gastos econdémicos, los gastos sociales y
los intereses de la Deuda. Las razones que les llevan a consi-

8 En su estudio, que abarca desde 1870 hasta 1975, también incluyen otros
paises que no analizamos aqui como Estados Unidos y Canada.
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derar unos grupos tan amplios son fundamentalmente de tipo
practico, ya que a la hora de hacer comparaciones internacio-
nales, y debido a la enorme heterogeneidad de las fuentes dis-
ponibles, es dificil mantener una division mas desagregada lo
suficientemente homogénea entre los diferentes paises.

En los cuadros que se presentan a continuacion recogemos
los gastos de la clasificacion funcional en porcentaje del gasto
publico total para los principales paises europeos, a los que
hemos afiadido los datos del gasto espafiol siguiendo el mismo
criterio que los autores antes citados. Ello nos permitira ir des-
granando en el texto la evolucion de la estructura del gasto que
se produce en estos afios.

Politicos ~ Econdmicos  Sociales Deuda publica

1881 70,6 16,6 7,7 5,2
1891 57,7 24,4 13,3 4,7
1906 51,8 20,7 21,4 6,1
1907 52,3 21,4 20,7 5,6
1908 48,4 25,6 20,6 54
1910 49,6 21,8 22,6 6

1913 33,1 13,3 49 4,6
1925 24,3 8,1 67,1 0,4

Fuente:André y Delorme (1979)

Cuadro 2.Estructura funcional del gasto en Alemania

Politicos  Econdémicos  Sociales Deuda publica
1872 46,5 7,3 4,7 41,5
1880 46,4 16,2 6,1 31,3
1890 49 8,2 8,4 34,4
1900 54,1 10,3 9,4 26,2
1903 51,6 11,2 10 27,2
1906 53,8 10 10,9 25,3
1909 52,9 10,6 13 23,5
1912 55,3 11,1 14,2 19,4
1920 56,8 12,3 7,8 23,1

Fuente:André y Delorme (1979)

Cuadro 3.Estructura funcional del gasto en Francia
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Politicos  Econdémicos  Sociales Deuda publica
1890 46 14,9 20,9 18,2
1900 57,8 17,2 18 7
1905 39,6 22 28,3 10,1
1910 40,6 19,2 32,8 7.4
1913 42,9 18 33 6,1
1915 79,2 5 9,7 6
1920 39,4 14,4 25,9 20,4

Fuente:André y Delorme (1979)

Cuadro 4.Estructura funcional del gasto en Reino Ulnido

Politicos  Econdomicos  Sociales Deuda publica
1875 35,9 13 2,1 49
1880 36,2 16 2,6 45,1
1890 38,8 22,5 2,7 36
1900 40,5 20,6 3,6 35,4
1905 32,8 34,2 4 29,1
1910 38,9 24,8 6,1 30,2
1915 81,7 6,7 2,8 8,7
1920 30,6 21 9.4 39

Fuente:Flora (1983)

Cuadro 5.Estructura funcional del gasto en Italia

Politicos  Econdémicos  Sociales Deuda publica

1875 64,97 6,45 11,44 17,14
1880 36,83 8,43 11,8 42,94
1890 33,35 10,35 14,2 42,1

1900 32,3 7,94 14,56 45,2

1905 29 11,41 18 41,5

1910 35,22 12,18 16,34 36,26
1912 36,66 14,69 15,7 32,95
1914 37,66 12,81 14 35,43
1915 35,39 9,28 9,98 45,35
1916 36,16 12,44 14,19 37,21
1918 38,92 11,65 13,21 36,23
1920 36,24 26 12,33 25,42

Fuente:lIEF (1975, 1976 y 1979):Cuentas del Estado espafiol (1975)

Cuadro 6.Estructura funcional del gasto en Espafia

Nota: Para cada pais se han incluido los afios disponibles en las fuentes originales, que no siempre

coinciden entre ellos.
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3.1. Los gastos politicos: la importancia politica y econémica de
los gastos militares en la época del imperialismo

Bajo la amplia definiciébn de gastos politicos se engloba un
grupo de gastos muy diverso que poco tienen que ver entre si.
Las dos principales partidas son los Servicios generales y los
gastos en Defensa. A su vez, los Servicios generales estan agru-
pando gastos de muy distinta naturaleza como son los gastos en
Administracion general, Ley y Orden y Relaciones exteriores. Los
gastos de la Administracion general constituyen un verdadero
cajon de sastre, donde se enmarcan desde los gastos de mante-
nimiento de los edificios publicos o del funcionamiento del
Parlamento y de todos los ministerios, hasta los gastos en pape-
leria y copisteria. Esta partida tiene por objeto, en definitiva, ase-
gurar el funcionamiento del aparato del Estado propiamente
dicho y se compone fundamentalmente de salarios. El gasto en
Ley y Orden abarca aquellos desembolsos destinados a la poli-
cia, las prisiones y todos los asuntos relacionados con la Justicia.
Por ultimo, los gastos en Relaciones exteriores comprenden
desde el coste del Ministerio de Asuntos Exteriores hasta los
gastos de la administracion colonial, pasando por todos los cré-
ditos relativos a la representacion en el exterior.

Se puede afirmar que en todos los paises analizados los
gastos en Servicios Generales disminuyeron por esas fechas.
Esto es lo que ocurrid, por ejemplo, en Alemania donde la mi-
noracion de los gastos de caracter politico vino originada por un
decremento constante de los gastos en la Administracion gene-
ral, la Justicia y la policia.De igual forma, en Gran Bretafia todos
los componentes de los Servicios generales, excepcién hecha
de los gastos en Asuntos Exteriores que se mantienen mas o
menos estables, sufrieron un notable descenso, y lo mismo
puede decirse para Francia. Después de 1900 los gastos en
Servicios generales en este pais permanecieron estables en
torno a un 10-15 por ciento del total. Por su parte, en Italia estos
gastos no inician una trayectoria claramente descendente hasta
1909°. Por tanto, resulta evidente la menor dedicacién del pre-

9 Véase André y Delorme (1979), Flora (1983) y Comin (1996a) para la des-
agregacion de los gastos politicos en Defensa y Servicios generales y la dismi-
nucioén de éstos durante el periodo considerado.
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supuesto a Servicios generales, unos gastos caracteristicos del
Estado liberal cuya magnitud va disminuyendo al producirse
lenta, aunque irreversiblemente, la transicion hacia el Estado
providencia, que se consolidara definitivamente en Europa tras
la Segunda Guerra Mundial.

En nuestro pais, mas de la mitad de los gastos en Servicios
generales correspondia, en nuestro periodo de estudio, a la
Administracion general. Por su parte, los desembolsos destina-
dos a Seguridad, incluida la Guardia Civil, aumentan considera-
blemente sobre todo a partir de 1900%°. Los otros dos conceptos
gue también se encuadran en los Servicios generales, Justicia y
Asuntos exteriores, se mantienen o incluso disminuyen, siendo
ya los desembolsos de partida muy exiguos. En general, y como
sucede en los paises de nuestro entorno, la trayectoria de los
gastos en Servicios generales es descendente, lo que corrobora
la tesis de Comin (1988) de que los desembolsos en Servicios
generales no tienden a crecer con el tiempo, sino que, al con-
trario, su participacion en el presupuesto cayé significativamente
durante la Restauraciont?.

Como ya se ha sefalado antes, dentro de los gastos politicos
se incluyen los gastos militares. Unos gastos que en aquella
época no solo eran decisivos en el campo politico, sino que tam-
bién tenian una importancia decisiva para la economia nacional
en la medida en que el consumo y la inversion militar se dirigian
tradicionalmente hacia la industria autéctona.Asi, se beneficiaba
directamente a las industrias que cubrian esa demanda publica
y, adicionalmente, se generaban unos importantes efectos de
arrastre en la economia en general. En este sentido, la politica de
compras militares ha venido jugando un decisivo papel como ins-
trumento de fomento de la industria nacional.

Los paises que mas gastaban en Defensa en el cambio de
siglo eran el Imperio aleman, Francia y Gran Bretafia.En este ul-
timo pais, los gastos militares experimentaron un incremento
muy llamativo en los albores del siglo xx, lo que, como ya se ha

10 Este aumento de los gastos en Seguridad y Guardia Civil estarian apo-
yando, de acuerdo con Comin (1988, p. 636), la idea de gue la coaccion ayudo
a mantener la estabilidad social, particularmente desde el cambio de siglo.

11 Comin (1988, p. 631), defiende esta argumentacion frente a la teoria de-
fendida por Castellano (1975) del crecimiento con el tiempo de los gastos en
Servicios generales.
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sefialado, estaba reflejando el conflicto que en esos afios se
desata en sus colonias de Sudafrica. Con la excepcion de este
enorme incremento en los primeros afios del siglo, los créditos
de Defensa se mantuvieron en torno a un 25-30 por ciento del
gasto total. Logicamente con el inicio de la Gran Guerra vuelven
a multiplicarse.

La carrera armamentistica anglo-germana previa al esta-
llido de la Gran Guerra foment6 el espectacular desarrollo de
programas navales en ambos paises a expensas de los gastos
destinados al Ejército. En Gran Bretafia, éste habia mantenido
durante el siglo XIX unas dimensiones mas bien reducidas, lo
cual respondia, como explica Vayrynen (1992, p. 52), a la ide-
ologia de la ortodoxia clasica para la que el Ejército era «im-
productivo y, por ello, innecesario en tiempos de paz». Con la
guerra boer de principios de siglo se incrementé considerable-
mente el tamafio del Ejército, y también en los afios inmedia-
tamente posteriores ante la amenaza de una invasion ale-
mana. En su aspecto estrictamente econdmico la politica de
compras publicas que llevé a cabo el Gobierno britanico siguié
la pauta del modelo liberal, asignando los contratos de arma-
mento a empresas privadas como Armstrong, Vickers o Yarrow.
Las relaciones entre la Marina y la industria nacional fueron
muy provechosas sobre todo para la siderurgia, la construc-
cion naval y la industria armamentistica®?.

En el caso de Alemania, donde hasta la década de 1890 los
gastos militares del Gobierno central fueron relativamente bajos
y en los comienzos del siglo xx suponian ya mas de la mitad del
presupuesto imperial, la mayoria de los autores coincide al sub-
rayar que los contratos o pedidos de caracter militar tuvieron un
efecto determinante en el desarrollo de la industria pesada ale-
mana?®. Bowen (1950, p. 74) no duda en calificar esta politica
como una forma de «subsidios directos», que alcanz6 su ma-
ximo desarrollo con la expansién naval a gran escala a partir de
1900. La preferencia por los astilleros alemanes en la politica de
compras de la Marina tuvo, sin duda, importantes efectos de

12 Para la relacion entre la politica naval y la industria nacional en Gran
Bretafia puede consultarse Alzola y Minondo B. (1894), Grunzel (1916),
Trebilcock (1969 y 1973) y Vayrynen (1992).

13 Véase André y Delorme (1979), Bowen (1950), Fischer (1977), Hauser
(1917), Sen (1984) y Schremmer (1989).
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arrastre. Esos efectos fueron especialmente intensos en la in-
dustria del hierro, al estipularse que los buques habian de cons-
truirse con materiales locales!“.

En Francia los gastos politicos representaron hasta la | Guerra
Mundial cerca de la mitad del presupuesto del Estado, debido fun-
damentalmente al elevado nivel de los gastos en Defensa. Este in-
cremento venia determinado por las guerras, en concreto, por la
Guerra franco-prusiana en 1870 y la Gran Guerra, pero se man-
tiene en un nivel muy elevado entre ambas, en parte debido a la
expansion colonial de fin de siglo. De acuerdo con Fontvieille
(1976), el crecimiento del consumo militar, donde se incluyen tam-
bién todas las inversiones en este campo a partir de 1873, fue
muy importante en estos afos, siendo particularmente destacable
el avance del gasto en armamento.

Los gastos en Defensa del Estado italiano también se man-
tuvieron a un nivel elevado, aunque menor que en las grandes
potencias.Y, segun Grunzel (1916), desde principios del siglo xx
las compras militares se dirigieron prioritariamente hacia la in-
dustria autdctona, siendo la siderurgia uno de los sectores mas
favorecidos por los considerables pedidos de la Marina de
Guerra italiana.

Lo mas relevante en el caso de Espafia es que los gastos
en Defensa se mantuvieron a niveles inferiores al resto de pa-
ises, incluso, como recalca Tedde de Lorca (1981)por debajo
de Italia®. Las mayores proporciones de estos gastos en el
presupuesto se alcanzan al principio y al final del periodo ana-
lizado, manteniéndose su participacion a un nivel relativa-
mente elevado en el entretanto. A partir de 1906 aproximada-
mente, se produce un cambio importante en la estructura de
los gastos militares, ya que cobran una mayor importancia re-
lativa los créditos a la Marina de Guerra frente a los corres-
pondientes al Ejército, es decir, al Ministerio de Guerra. Los
desembolsos para la Marina se vieron impulsados por la
aprobacion de la Ley de reconstruccion de la escuadra de
1908, en la que se dio especial importancia a la participacién
de la industria nacional con la adjudicacién de los contratos a

14 Véase Sen (1984, p.145).

15 Este autor llama la atencién acerca de la no comparabilidad de los gastos
en defensa espafioles debido a la contabilizacién extrapresupuestaria de los
gastos de la guerra con EEUU que se financiaron con deuda.
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una nueva empresa, la Sociedad Espafiola de Construcciones
Navales (SECN), de capital mayoritariamente espafiol®.

Lo que si parece evidente es que la estructura por funciones
del gasto del Estado espafiol muestra nitidamente el perfil del
Estado minimo liberal, que destinaba las mayores dotaciones a
las funciones tradicionales de Defensa y Servicios generales,
esto es, los gastos politicos en la terminologia de André y
Delorme (1979). Junto a éstos, sobresalen también los desem-
bolsos relativos a las obligaciones de la Deuda, reflejo de los se-
culares problemas financieros de la Hacienda Publica espafiola.
Aunque este problema no fue exclusivo de nuestro pais, ya que,
como puede observarse en los cuadros anteriores, también en
Francia e Italia las proporciones del servicio de la Deuda en el
gasto total eran muy elevadas, pese a que disminuyen conside-
rablemente durante el periodo considerado.

3.2 Los comienzos del gasto social

Los créditos incluidos en los gastos sociales son los que van
a dar sentido al concepto de Estado de Bienestar. Estamos ha-
blando de los gastos en educacion, sanidad, seguridad social
(desempleo, enfermedad, pensiones), asistencia social —lo que
en los afios aqui contemplados se denominaba beneficencia—
y vivienda.

El impresionante incremento de los gastos sociales se erige
en el verdadero motor del cambio profundo que experimenta la
estructura del gasto publico en el Imperio aleman durante esos
afos. En realidad son estos gastos los que estan detras de la
propia transformacion de la concepcion del Estado. Las cifras
hablan por si solas: mientras que al comienzo del periodo los ni-
veles son relativamente bajos, justo antes del estallido de la
Gran Guerra pasan a ser la principal partida del gasto, muy por
encima incluso de los gastos de defensa. Dentro de los gastos
sociales, la educacion suponia en 1881 las tres cuartas partes,
lo cual pone en evidencia la singular importancia que el Estado
aleman otorgaba en esa época a este aspecto de la intervencion
publica. En la literatura sobre el desarrollo econdémico aleméan
existe una rotunda unanimidad al considerar la educacion como

16 Véase Comin (1988), p.766.
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un factor béasico del espectacular progreso econémico aleman
en el cambio de siglo?’. A los gastos en educacién hay que afia-
dir la legislacion social que se desarrolla a partir de 1883, fecha
en la cual se introduce en Alemania el seguro obligatorio contra
enfermedades®®. No cabe duda de que en el campo de la poli-
tica social la ayuda gubernamental alemana fue sustancial.

En Gran Bretafia los gastos sociales también experimentaron
un espectacular desarrollo. Tanto es asi que se fueron convir-
tiendo en los verdaderos protagonistas de la transformacion que
experimenta el gasto publico britanico con el cambio de siglo.
Este fendbmeno es destacado por Schremmer (1989), quien re-
salta que los gastos dedicados a educacion publica, ciencia y
arte pasaron a primer término a partir de 1890, a lo que hay que
afadir la explosién antes de la Primera Guerra Mundial de las
transferencias en pensiones y de los gastos en sanidad.Esto re-
almente supuso un importante cambio en la tradicién britanica
de un Sector pdblico minimo hacia un Estado mas interesado en
los problemas sociales. De entre los gastos sociales destacaban
los gastos en educacion y vivienda. Dentro de la legislacion so-
cial, las medidas estatales que implicaban financiacion publica
fueron muy importantes. En 1897 el gobierno cre6 un sistema de
seguros contra accidentes. Entre 1900 y 1914 se aprobaron nu-
merosas leyes sobre pensiones para personas ancianas y po-
bres y, asimismo, sobre desempleo y enfermedad®®. André y
Delorme (1979) consideran el elevado desarrollo industrial al-
canzado por Gran Bretafia en aquellas fechas como razon fun-
damental para explicar el incremento de los gastos sociales. El
hecho de ser una sociedad fundamentalmente urbana con un
predominio total del sector secundario propicié que surgiera,
antes que en ningun otro lugar, el movimiento sindicalista y ace-
leré el desarrollo de la legislacion social.

El desarrollo de los gastos sociales en Francia presenta un
considerable retraso respecto a los paises mas adelantados en
este aspecto, que como acabamos de ver fueron Alemania y
Gran Bretafia. La primera ley concerniente a las pensiones, en

17 Véase Hauser (1916), Williams (1896) o Stewart (1916).

18 Posteriormente, con el seguro de vejez de 1889, el Estado comenz6 a par-
ticipar directamente en la financiacion de estos programas de seguridad social.

19 Para una explicacion méas en profundidad sobre la legislacion social véase
André y Delorme (1979) y Mommsen (1987).
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1910, tuvo un valor muy poco significativo. En efecto, como
afirma Fontvieille (1976), hasta la después de la | Guerra
Mundial los gastos de accion social del Estado no incluyen en la
practica mas que gastos de asistencia. También eran muy exi-
guos los gastos sociales en la Italia de finales del diecinueve, asi
como escasa la legislacion laboral, que comienza a desarro-
llarse, de forma gradual, a partir de 1886. Verdaderamente no es
hasta los primeros afios del siglo xx, coincidiendo con una fase
de prosperidad econdmica, cuando se adoptaron numerosas re-
formas sociales con relacién a los accidentes laborales, trabajo
de mujeres y nifios, contratacion laboral o la vejez e invalidez.En
cualquier caso, la cuantia de los gastos sociales en lItalia no al-
canzo cifras significativas hasta el periodo inmediatamente pos-
terior a la Gran Guerra.

En Espafia, y para la época que nos ocupa, encontramos
que dentro los Servicios sociales se incluyen las siguientes par-
tidas: educacion, sanidad, Pensiones, Seguridad social y
Beneficencia, Vivienda y Otros servicios comunitarios.

La funcién Pensiones, Seguridad Social y Beneficencia, que
coincide con la de Clases Pasivas de la clasificacion administra-
tiva, se reducia en la practica a un sistema de pensiones para
funcionarios. En concreto, la mayoria de las ayudas se destina-
ban a los militares retirados por lo que, como sefiala Comin
(1988), algunos autores considerarian mas adecuado integrar
esos desembolsos en la partida de Defensa y no en la de
Seguridad Social. En definitiva, las transferencias sociales que
suponian redistribucion de renta, y que en esa misma época es-
taban experimentando un importante desarrollo en gran parte de
Europa- Alemania y Gran Bretafia son los mejores ejemplos-
guedaron totalmente relegadas en nuestro pais. En cuanto a los
gastos en educacién puede afirmarse que, tras haber sido una
funcién desatendida en el siglo xix, experimentaron con el cam-
bio de siglo un cierto progreso. Por tanto, pese a que las dota-
ciones que el Estado destinaba a labores educativas seguian
siendo raquiticas, sobre todo si las comparamos con otros pai-
ses, su mejora estaba indicando un cambio positivo en la actitud
de los politicos de la Restauracion respecto al papel del Estado
en este campo. El resto de partidas tuvieron una importancia
mucho menor. La funcion «Otros servicios comunitarios» incluia
solamente los gastos destinados a la religion. Por su parte, las
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funciones de vivienda y sanidad tardarian todavia mucho en ser
atendidas por el sector publico espafiol siendo en esta época
practicamente despreciables.

3.3 Los gastos econémicos: un protagonismo creciente

Los denominados Servicios econdmicos en la clasificacion
tradicional del gasto pulblico tratan de recoger todos aquellos
gastos presupuestarios cuyo fin es favorecer el funcionamiento
del sistema econdmico y, asimismo, impulsar la economia del
pais. Segun la actual clasificacion funcional, este tipo de gastos
se engloban en dos partidas: la «Produccién de bienes publicos
de caracter econdémico» y la «Regulacion econdmica». La pri-
mera incluye las partidas de Infraestructuras baésicas,
Transportes, Comunicaciones e Investigacion basica. Por su
parte, la «Regulacion econémica» puede ser de caracter gene-
ral o sectorial, apoyando a través de diversos medios a sectores
e incluso empresas concretas.

Teniendo en cuenta los porcentajes de los gastos econémi-
cos en el gasto total recogidos en los cuadros 2 a 6 podemos
destacar dos conclusiones fundamentales. Primero, se observa
en general una tendencia gradualmente creciente de la partici-
pacion de los gastos econdmicos en el total del presupuesto,
aunque con algunos retrocesos, siendo el mas evidente el que
se produce con el estallido de la | Guerra mundial. Esta gradual
progresién estaba reflejando la transicion hacia un Estado mas
intervencionista también en la economia. Segundo, si compara-
mos los datos entre paises es evidente que las proporciones
mas elevadas corresponden a Alemania e Italia, seguidos de
Gran Bretafia y, por Ultimo, con unas cifras sensiblemente me-
nores, se situarian Francia y Espafa.

Parece fuera de duda que el Estado italiano intervino de ma-
nera decidida en el campo estrictamente econémico e impulsoé di-
recta e indirectamente el proceso industrializador de principios
de siglo. Durante las décadas siguientes a la unificacion de 1861
el nuevo Estado italiano se preocup0 principalmente de crear las
infraestructuras necesarias para el funcionamiento del recién
creado pais.En los afios ochenta comienzan a desarrollarse dos
de las industrias clave en el despegue econdmico italiano y en
las que la intervencion del Estado jug6 un papel decisivo: la in-
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dustria del transporte maritimo y la siderurgia. El Estado otorgd
subsidios, amén de otras ayudas, a la naciente siderurgia ita-
liana, que hacia 1886 inici6 un considerable crecimiento. La poli-
tica de intervencién en este sector fue tal que en 1884 el propio
Estado fundé la aceria Terni, la cual elevo considerablemente la
produccion de acero nacional.En el caso de las comunicaciones
maritimas, Italia, junto con Francia, se embarco en una politica
de intervencién masiva y directa en las industrias maritimas, cuyo
principal instrumento fue la concesién de primas desde 1885
tanto a la construccion naval como a la navegacion®.

La conclusion de Vaccaro (1980) respecto al proceso de in-
dustrializacion italiano y al papel que el Estado jug6 en él es
francamente positiva. No tanto asi la de Gerschenkron (1962),
quien tacha a la politica gubernamental de variable y parcial,
concentrandose en los sectores industriales que menos mere-
cian esos apoyos?t. En su opinion, la ausencia de una ideologia
gue auspiciara el proceso industrializador estuvo detras del ca-
racter erratico de la politica econdmica italiana. Vaccaro, sin em-
bargo, ha criticado con firmeza algunas de las teorias de
Gerschenkron, como por ejemplo esa pretendida falta de ideo-
logia de la industrializacion italiana.Muy al contrario, esta autora
opina que en el estimulo a la industrializacion la carga ideol6-
gica jugd un papel decisivo, plasmandose en unos claros senti-
mientos nacionalistas, como habia ocurrido en la industrializa-
cién alemana.

Precisamente, en el caso de Alemania los gastos economi-
cos jugaron un papel de gran importancia dentro de la interven-
cién estatal.Existen dos elementos fundamentales en torno a su
relevancia y evolucion.En primer lugar, estos gastos que ya eran
relativamente elevados en la década de los ochenta del siglo
pasado, experimentaron un crecimiento lento pero persistente,
gue estaba reflejando una atencidon constante por parte del
Estado a estas cuestiones.

20 Sobre el apoyo estatal italiano a la industria puede consultarse Alzola y
Minondo B. (1894), Grunzel (1916), Vaccaro (1980) y Comin (1996a). Véase
Berdln (1998) para un estudio de los programas de primas italianos y franceses
a las industrias maritimas.

21 Esto fue particularmente cierto, en opinién de este autor, en el caso de la
politica arancelaria.
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En segundo lugar, como pone de manifiesto el trabajo de
Andic y Veverka (1964), estos gastos estuvieron mucho mas vin-
culados a los niveles de gobierno estatal y local, mas a los pri-
meros que a los segundos, que al gobierno central. Schremmer
(1991), ahondando en esta idea destaca cémo los diferentes es-
tados se concentraron en la politica interior y en la actividad eco-
némica. La estrecha relacion que se establecié entre el sector pri-
vado de la economia y el sector publico venia determinada,
segun este autor, por dos vias.De un lado, por la creacién de em-
presas publicas y, de otro, por las prestaciones geu el sector pu-
blico proporcionaba al sector privado a través de la construccion
y el mantenimiento de «una tupida red de infraestructuras mate-
riales, personales e institucionales», las cuales, «eran por tradi-
cion una de las principales tareas de los Estados». Estas in-
fraestructuras iban desde las vias de comunicacion terrestre y
fluvial hasta las bibliotecas publicas, pasando por las universida-
des y escuelas técnicas, la difusion de las nuevas técnicas, el su-
ministro publico de energia, las instalaciones de seguridad, la
construccion de inmuebles o los museos y hospitales. La consi-
deracidn de las empresas publicas coloca en un primer plano el
papel jugado por los estados como empresarios. Los diferentes
estados conservaron sus antiguas empresas reales, principal-
mente tierras publicas, y no solo eso sino que emprendieron, du-
rante el siglo XIX, nuevas actividades que llegarian a ser deter-
minantes para la economia del Imperio: los ferrocarriles, la
produccion y distribucién de energia, minas —sobre todo carbén
y hierro—, altos hornos y astilleros.

Pese a que André y Delorme (1979) subrayan que el Estado
britnico interviene poco en el &mbito estrictamente econémico du-
rante las décadas previas a la Gran Guerra, lo cierto es que las ci-
fras relativas a los gastos econdmicos no son, en modo alguno,
despreciables. Lo que si parece cierto es que en las Islas
Britanicas se tomaron muy en serio la funcién smithiana del pre-
supuesto en el sentido de dotar al pais de las adecuadas infraes-
tructuras.Como botén de muestra, Schremmer (1989) proporciona
algunos datos comparativos entre Gran Bretafia y Francia: en el Ul-
timo presupuesto del Estado antes de la Gran Guerra las obras pu-
blicas se dotaron en las islas con 655,72 millones de francos, 14,37
millones de francos per cépita, mientras que en Francia esta par-
tida no llego a los 120 millones, lo cual suponia 3,1 millones per céa-
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pita. Podria afirmarse, por tanto, que la tradicional funcion de las in-
fraestructuras de transporte estuvo bien atendida por los gobiernos
britanicos de la época, eso si, algunos autores consideran que el
Estado restringio a esto su participacion y poco mas?.Entre las ta-
reas economicas adicionales Unicamente destacan las relaciona-
das con la agricultura, en concreto, el Estado Britanico asumié un
determinante papel en la reconstruccion de la pequefia propiedad
tras la crisis de finales del xix.

La imagen de un Estado poco inclinado a inmiscuirse en la
esfera de la economia privada parece suponer unas cifras
menos elevadas que las recogidas en el cuadro 4. Pese a todo,
podemos sugerir con ciertas garantias la hipotesis de que en
Gran Bretafia la practica totalidad de esos gastos se invertia en
infraestructuras, como medio de apoyar indirectamente el desa-
rrollo econdmico de los diferentes sectores. Su intervencion bajo
la forma de ayudas mas directas a las empresas parece, con la
informacion de la que podemos disponer, menos evidente que
en el caso de ltalia, Francia o Alemania.

En cuanto los gastos econémicos de Francia, podemos ob-
servar en el cuadro 3 que las mayores proporciones se alcan-
zaron durante 1880. La causa fundamental de esas elevadas ci-
fras fue el llamado Plan Freycinet, que se aprobd en 1878 y puso
en marcha un extenso programa de obras publicas al que se do-
taba con una suma global de méas de cinco mil millones y medio
de francos. Lo esencial se consagro a los ferrocarriles, 3.500 mi-
llones, pero también se atendia al resto de partidas: vias nave-
gables, 1.125 millones, puertos, 430 millones y carreteras na-
cionales, 150 millones. Segun informa Fontvieille (1976) la
ejecucion de las obras se llevo a cabo con una actividad excep-
cional gracias a la creacion de un presupuesto extraordinario.
Exceptuando los ferrocarriles, son las vias navegables las que
recibieron las dotaciones mas importantes. En 1884 el Plan fue
interrumpido y sufrié una revision que supuso una drastica re-
duccién de los créditos. Con la fase de recuperacion econémica
que se inicia en 1894 y finaliza con la Gran Guerra se asiste a
una nueva disminucion de los gastos en obras publicas: los prin-
cipales desembolsos fueron los destinados a trabajos en los
puertos, siendo los més afectados por las reducciones los gas-

22 Véase André y Delorme (1979).
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tos en las vias navegables y las carreteras nacionales. En 1899-
1900 y 1908-12 se pusieron en marcha otros planes de obras
publicas aunque mucho mas modestos que los precedentes.
Los puntos maximos alcanzados en 1903 y en 1912, e incluso
en 1920, nunca se acercaran a las sumas invertidas en los
ochenta decimononicos.

En Espafia se dotaban menos recursos a la atencion de los
gastos econdémicos que en Europa, con la excepcion de Francia,
pais con el que se produce un acercamiento en las primeras dé-
cadas del siglo XX. Podemos decir que los gastos en Servicios
economicos atravesaron tres fases durante nuestro periodo de
estudio. En los afios ochenta crecieron gracias a las inversiones
en obras publicas, principalmente en carreteras y en menor me-
dida en ferrocarriles, que se financiaron a través de presupuestos
extraordinarios. Esas proporciones se mantuvieron, con altibajos,
hasta mediados de los noventa cuando cayeron considerable-
mente iniciando una fase de contencion dentro de la estricta orto-
doxia financiera de principios del veinte. Sin embargo, a partir de
1907 comienza una tercera fase en la que produce una leve re-
cuperacion que se mantendrd en los siguientes afios. Comin
(1988) ha destacado que este crecimiento fue posible gracias a
los mayores desembolsos en el sector agricola, carreteras y puer-
tos, a los que podemos afadir los gastos en obras hidraulicas,
pese a su irregularidad, y los destinados a la industria y el co-
mercio, con un crecimiento pequefio pero muy significativo?.

En esta tercera fase, las ideas de los politicos sobre la inter-
vencién del Estado habian cambiado mucho desde 1875, vy el
punto de inflexién hacia un Estado mucho mas activo puede si-
tuarse en 1907 con el Gobierno largo de Maura. No obstante,
hay que destacar que en numerosas ocasiones se incorporaban
al presupuesto nuevas funciones de caracter econémico que a
posteriori no podian llevarse a la practica por falta de recursos.

En definitiva, aunque en la Espafia de principios de siglo se pro-
dujo una significativa mutacion en el ideario de los diferentes go-
biernos a favor de utilizar el gasto del Estado en el fomento de la
economia, lo cierto es que la realidad de los hechos no acompafié
a las ideas. La principal explicacion de la estrechez de los gastos
econdmicos, como del modesto gasto total, estuvo en la restriccion

23 Véase Comin (1988) y Berdun (1998).
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presupuestaria impuesta por la rigidez del sistema impositivo. Esto
favoreci6 sin duda la decidida inclinacion de la intervencion estatal
en nuestro pais por las medidas reguladoras como los aranceles,
unas medidas que no consumian recursos publicos.?

4. Conclusiones

Con el presente trabajo hemos pretendido analizar los ras-
gos fundamentales de la evolucién y la estructura del gasto pu-
blico en el contexto europeo del transito al siglo XX. En un pri-
mer momento, el estudio se ha centrado en la dimensién que el
gasto publico iba adquiriendo en el producto nacional de los
cinco paises considerados: Alemania, Gran Bretafia, Francia,
Italia y Espafia.Y la principal conclusién a que nos ha llevado el
analisis de los datos cuantitativos y la literatura es que se pro-
duce una tendencia general al incremento de la participacion del
Estado en la economia, que presenta sus mayores cifras en
Alemania e ltalia, seguidos por Gran Bretafia y, finalmente, por
Francia y Espafia.Precisamente es nuestro pais el que presenta
las proporciones mas exiguas para el periodo analizado.

Asi mismo, es en estos afios cuando se va a iniciar, en la
terminologia de Comin, la timida transicion del Estado
Guardian, caracteristico de la ortodoxia clasica, al Estado
Providencia, origen del Estado del bienestar, de manera que el
sector publico va a emprender gradualmente funciones que
hasta entonces habian estado fuera de su ambito. Esto explica
el peso creciente que adquieren los gastos econémicos y socia-
les en los paises europeos mas avanzados, convirtiéndose en
los protagonistas, junto con los gastos militares, del crecimiento
del gasto total y de la transformacion de su estructura.Esta con-
clusién es evidente en el caso de Alemania y Gran Bretafia,
donde tanto los gastos sociales como los econdmicos experi-
mentaron un enorme desarrollo. En Italia las elevadas propor-
ciones de los gastos econdmicos reflejan el decidido apoyo que
el Estado brind6 a proceso de industrializacion. Por el contrario,
los créditos de caracter social fueron muy modestos y lo mismo

24 Sobre la relacion de sustitucion entre medidas presupuestarias y medidas
reguladoras, véase Serrano Sanz (1987), Costas (1992) y Comin (1996b).
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sucedid en Francia, donde habra que esperar hasta después de
la Gran Guerra para que se produzca el crecimiento de los gas-
tos sociales.

En lo que se refiere a Espafia, podemos concluir que las do-
taciones para gastos sociales continuaron siendo raquiticas,
mientras que las correspondientes a los Servicios econdmicos
muestran un notable avance a partir de 1907, llegando incluso a
sobrepasar las cifras francesas. Dicho avance fue posible gra-
cias al crecimiento de los créditos para el sector agricola, las ca-
rreteras, los puertos, las obras hidraulicas, pese a su irregulari-
dad y los gastos en industria y comercio, con un incremento
pequefio pero muy significativo. A pesar de todo, este avance
tuvo méas importancia cualitativa que cuantitativa, porque si bien
a partir del Gobierno Maura de 1907 se llevo a la legislacion una
politica econémica mucho mas intervencionista, su efectividad
se vio muy comprometida por el enorme obstéaculo de un presu-
puesto insuficiente.

El estrecho margen de maniobra que permitia una Hacienda
rigida y endeudada impidio el crecimiento y la modernizacion del
gasto publico que se estaban produciendo en los paises euro-
peos mas avanzados. La principal diferencia estuvo en que
éstos dispusieron de mas recursos presupuestarios a resultas
de que, en general, habian realizado simultAneamente impor-
tantes reformas fiscales que en Espafia no fueron posibles, en
Gltimo término, por causas politicas.
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