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En el presente articulo se abordan cinco cuestio-
nes. En primer lugar, se analizan algunos indicadores
béasicos de la economia aragonesa y su posicion rela-
tiva dentro de Espafia y la Unién Europea.
Seguidamente y, atendiendo a la evolucion del VAB, se
revisa el comportamiento mostrado por la estructura
sectorial de la economia aragonesa y sus provincias
en comparacion con la nacional durante el periodo
comprendido entre 1993-1997. Posteriormente, se
examina la relacién que existe entre la estructura sec-
torial aragonesa y las tasas de desarrollo econémico
que ha mostrado dicha region a lo largo del periodo
mencionado a través del andlisis shift-share. En el
cuarto apartado, se analiza la evolucion del mercado
laboral en Aragdn y sus tres provincias durante el
periodo 1993-1998, comparandola con la experimen-
tada en el mismo periodo por el mercado laboral espa-
fiol. Finalmente, intentamos descender al ambito
empresarial para destacar el papel que ha jugado la
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estructura de la empresa industrial aragonesa durante el periodo estu-
diado.

Palabras clave: Economia aragonesa, estructura sectorial, analisis
shift-share, mercado de trabajo, estructura de la empresa industrial
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1. Introduccién

Antes de pasar a revisar los aspectos principales de nuestro
trabajo, debemos realizar algunos apuntes metodolégicos en los
gue se basa nuestro estudio. En concreto, dos cuestiones
requieren nuestra atencion. En primer lugar, tenemos que acla-
rar la eleccion del periodo analizado, que por lo general abarca
la etapa comprendida entre 1993 y 1997, lo que supone renun-
ciar al estudio de las modificaciones en la estructura productiva
a largo plazo.! Esta decisidon quedaria justificada por una serie
de ventajas relativas al contexto econémico interno y externo.

Entre las primeras, podemos destacar que este analisis evita
gue algunas magnitudes econémicas analizadas sufran modifi-
caciones sensibles por hechos puntuales que tuvieron lugar en
los afios ochenta, como la instalacion de la factoria de General
Motors o la creciente prestacion de servicios por parte de la
Diputacion General de Aragén. Entre las ventajas externas que
supone reducir el periodo objeto de estudio, podemos apuntar
que el andlisis abarca desde la creacién del Mercado Unico
europeo, por lo que empieza una vez que se ha llevado a cabo
la mayor parte del proceso de apertura paulatina y el ajuste de
la estructura productiva a la creciente competencia exterior.

1 A partir de distintas fuentes estadisticas se han realizado un conjunto de
estudios para la economia aragonesa a mas largo plazo, pudiéndose consultar
entre otros:Serrano (1990, 1991) para el periodo 1960-89 y Serrano (1994) para
el periodo 1989-93;Biescas (1995) para el periodo 1960-93; Trivez (1998) para
el periodo 1976-96; y, finalmente, Ruiz Arbe (1998) para el periodo 1955-97.
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Junto a estas cuestiones, es preciso mencionar que la
Encuesta Industrial se trunca en 1992, modificando los criterios
empleados para la elaboracion de la informacion que suministra,
por lo que no es posible disponer de series homogéneas com-
parables y lo suficientemente amplias para analizar simultanea-
mente la estructura productiva y las caracteristicas de la
empresa industrial aragonesa, lo que nos permite enlazar con el
segundo aspecto metodologico al que queriamos referirnos, las
fuentes estadisticas.

Respecto a éstas, y visto el comentario anterior sobre la
Encuesta Industrial, hay que mencionar que hemos optado, para
el estudio de la estructura productiva, por la informacion que
suministra el Banco Bilbao Vizcaya (BBV) sobre el valor afiadido
bruto a coste de factores y pesetas constantes de 1986, por lo
gue la disponibilidad de datos actualizados se limita a 1997.
Esta elecciéon condiciona las posibilidades de nuestro estudio,
en el que debemos trabajar con un menor nivel de desagrega-
cion sectorial al que permitiria la utlizacion de datos de
Contabilidad Regional (CRE), pero, sin embargo, permite des-
cender al andlisis provincial. En cuanto a los datos sobre el mer-
cado laboral, éstos se han obtenido a partir de los resultados de
la Encuesta de Poblacion Activa.

Vistas estas puntualizaciones metodoldgicas, hemos estruc -
turado nuestro trabajo en seis epigrafes. En el primer apartado
revisamos los rasgos basicos de la economia aragonesa y su
posicién relativa en algunos indicadores econémicos con res -
pecto a Espafia y Europa. En el segundo epigrafe se analiza la
estructura productiva y la especializacion relativa de Aragon y
sus provincias en las distintas ramas de actividad atendiendo al
peso de cada una de ellas en el VAB. El tercer apartado lo dedi -
camos a realizar el estudio shift-share para determinar cémo
influye la estructura productiva en el desarrollo econémico de
Aragoén y sus provincias. El cuarto apartado recoge la evolucion
del mercado laboral desde 1993. El quinto epigrafe abarca una
revision de las principales modificaciones que han sufrido las
caracteristicas basicas de la empresa industrial aragonesa
durante el periodo 1993-1997. Por ultimo, concluiremos con
algunas reflexiones generales.
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2. Rasgos generales de la economia aragonesa

La comunidad auténoma de Aragon, integrada en uno de los
ejes expansivos de la economia espafiola, el Valle del Ebro,
cuenta con una extension de 47.724 km?, el 9,43% de la super-
ficie espafiola, tal y como se desprende de la tabla 1.

El PIB per capita de Aragdn se sitta un 11,8% por encima de
la media nacional y la tasa de paro, como otro indicador del nivel
de bienestar de una poblacion, también se muestra favorable
para la economia aragonesa, un 11,38% frente a un 18,8% para
el conjunto de Espafia.

Esta buena posicion relativa esconde, no obstante, ciertos
aspectos negativos de la economia aragonesa. Durante la
década de los 90, nuestra regién ha perdido peso demografico
dentro del conjunto nacional, presentando ademas una de las
mayores tasas de envejecimiento de Espafia. Segun el censo de

Concepto Unidad Afo  Aragén Espafia
Poblacion de derecho Habitante 1998 1.183.234  39.852.651
Superficie Km? 1991 47.724 505.990
Densidad de poblacion Habitante/Km? 1998 248 78,76
Poblac.de 16 afios y mas Miles de personas 1998 996,1 32.534
Tasa de actividad % de poblacion activa
sobre pob. de 16
y mas afios 1998 49,9 49
Tasa de paro % de parados sobre
la poblacién activa 1998 114 18,8

Poblacién ocupada Miles de personas 1998  432,3 13204,9

En agricultura % del total de ocupados 1998 9,9 8,03

En industria % del total de ocupados 1998 254 20,5

En construccion % del total de ocupados 1998 7,26 9,9

En servicios % del total de ocupados 1998 57,43 61,56
VAB al coste de factores  Millones de pesetas de 1986 1997 1.508.920 44.721.194

En agricultura % del VAB 1997 12,38 1,27

En industria % del VAB 1997 29,84 25,93

En construccion % del VAB 1997 6,13 6,97

En servicios % del VAB 1997 51,65 59,84
PIB por habitante Pesetas corrientes 1996 2.093.219 1.872.121

Fuente:Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el Instituto Aragonés de Estadistica (IAE).

Tabla 1.Rasgos basicos de la regién
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1991, un 17,9% de la poblacion aragonesa supera los 65 afios,
frente a tan sélo un 13,7% en el conjunto de Espafia.A esto hay
gue unir una baja densidad de poblacién, aspecto que, sin duda,
supone una limitacion importante a la capacidad de la economia
aragonesa para generar riqueza. Actualmente, Aragén supone
cerca del 10% del territorio espafiol y aglutina al 2,97% de los
espafioles, por lo que su densidad de poblacion se sitta en algo
menos de 25 habitantes por km?, una de las mas bajas de
Espafia.

Otro aspecto negativo de la economia aragonesa que queda
oculto al considerar las cifras de la region en su conjunto es la
gran desigualdad existente entre sus tres provincias, conse-
cuencia de un crecimiento de tipo dual, motivado, como indica
Trivez (1996), por la localizacion de los principales factores pro-
ductivos y de desarrollo en torno a la capital regional. Asi, el
71,1% de la poblacion aragonesa y el 71,5% del VAB generado
en la regién se concentran en la provincia de Zaragoza.

Por tanto, aunque Arag6n en su conjunto presenta una buena
posicion relativa frente a Espafia en algunos indicadores como
el PIB per capita o la tasa de paro, afronta también problemas
importantes como la pérdida de peso demogréfico, la baja den-
sidad de poblacion o la desvertebracion de su territorio.

Para terminar este epigrafe, y comparando ahora la situacion
de Aragon y Espafia con la de sus socios europeos, hay que sefia-
lar que el PIB per cépita aragonés y espafiol se sitlan por debajo
de la media comunitaria, como muestra la tabla 2. Ademas, cabe

Superficie Densidad Mercado de trabajo (1996) PIB por

(Km?) (1994) Tasade Grado de Tasa de paro habitante

Actividad dependencia* Total Hombres Mujeres (1994)

EUR15 3.191.120 116 553 12 109 97 12,4 100
ESPANA 505.990 78 488 14 223 178 29,5 62

ARAGON 47.724 25 47,3 14 15,2

9,6 25 70

(Pob. < 15 afios) + (Pob. > 64 afios)
Poblacién comprendida entre los 15 y 64 afios
Fuente:Eurostat.Regiones. Anuario Estadistico, 1997.

Tabla 2.Aragon y Espafia en la Union Europea
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destacar como un problema importante, que afecta tanto a la eco-
nomia aragonesa como a la espafiola en su conjunto, el elevado
indice de paro existente entre las mujeres, un 25% en Aragon y un
29,5% en Espania, frente a un 12,5% en Europa.

3. Crecimiento y especializacién de la economia aragonesa

Durante el periodo 1993-1997, la economia aragonesa ha
crecido algo menos que la espafiola.El VAB a coste de factores
en pesetas constantes se ha incrementado en Aragdn un
11,55% frente a un crecimiento del 12,89% experimentado por
la economia espafiola.Realizando el analisis por provincias, las
tres han crecido menos que la economia espafiola y tnicamente
Zaragoza ha crecido por encima de la media regional. El VAB ha
aumentado en la provincia de Zaragoza en un 11,78%, mientras
que en Huesca y Teruel el crecimiento ha sido del 11,43% y
10,26%, respectivamente.

En latabla 3 aparecen las tasas de crecimiento medias anua-
les acumulativas registradas por cada uno de los 4 grandes sec-
tores de la economia a lo largo del periodo 1993-1997. Tanto a
escala provincial como regional, dos sectores se muestran
especialmente dindmicos, el agricola y el industrial, con tasas de
crecimiento superiores a las del conjunto del VAB. En el ambito
nacional, a estos dos sectores hay que afadir el de la construc-

Huesca Teruel Zaragoza Aragéon Espafa

1. Sector agricola-pesquero 4,46% 3,44% 2,64% 3,40% 3,80%
2. Sector industrial y energia  2,98% 2,65% 4,75% 4,30% 4,25%
3. Construccion e ingenieria  2,31% 0,86% 1,36% 1,48% 3,16%
4. Sector comercio y servicios 1,92% 2,12% 1,93% 1,95% 2,50%
5. VAB a coste de factores 2,74% 2,47% 2,82% 2,77% 3,08%

VAB agrario 446% 3,44% 2,64% 3,40% 3,80%

VAB no agrario 2,23% 2,20% 2,84% 2,68% 3,02%

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Fundacién BBV.

Tabla 3. Tasas de crecimiento del VAB sectorial. Periodo 1993-97
(Tasas medias anuales acumulativas)
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cion, cuyo crecimiento también ha sido superior al del VAB total
(un 3,16%, frente a un 3,08%). El sector servicios ha sido el
menos dinamico en el &mbito nacional, mientras que a escala
regional lo ha sido el de la construccion, si bien, el sector servi-
cios también ha crecido por debajo del VAB total.

Para profundizar algo mas en el analisis por sectores, se pre-
senta en la tabla 4 la composicion sectorial del VAB en cada una
de las economias consideradas. Como se observa, la provincia
de Zaragoza es la que tiene una composicion sectorial mas
parecida a la de la economia espafiola. Entre las tres provincias
aragonesas existen, sin embargo, grandes diferencias. Asi,
mientras en Zaragoza el sector agricola supone tan sélo un 8%
del VAB, en Huesca y Teruel el peso de este sector supera el
22%. El sector industrial, con un peso relativo superior al 30%
en Zaragoza y Teruel, apenas alcanza el 20% en la provincia de
Huesca. Por ultimo, el sector servicios tiene un peso relativo
mucho mas bajo en Teruel que en las otras dos provincias.

Huesca Teruel Zaragoza Aragén Espafia

1. Sector agricola-pesquero  23,96% 22,26% 8,05% 12,38% 7,27%
2. Sector industrial y energia 19,74% 30,63% 32,18% 29,84% 25,93%
3. Construccion e ingenieria  7,13% 7,38% 5,69% 6,13% 6,97%
4. Sector comercio y servicios 49,16% 39,74% 54,09% 51,65% 59,84%
5. VAB a coste de factores 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00%

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Fundacién BBV.

Tabla 4. Participaciones sectoriales en el VAB total (1997)

Al considerar la regién en su conjunto, la composicion secto-
rial de la economia aragonesa es muy similar a la de la provin-
cia de Zaragoza, dado el problema de desvertebracion territorial
al que hemos aludido antes. Asi, Huesca y Teruel consideradas
conjuntamente, apenas suponen el 28,5% del VAB aragonés,
como se pone de manifiesto en la tabla 5.

Para completar el analisis de la importancia de cada uno de
los sectores, se han calculado los coeficientes de especializa-
cion sectoriales para cada una de las provincias aragonesas. El
coeficiente de especializacion sectorial o coeficiente de localiza-
cion pone en relacién la participacion de un sector en la provin-
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Huesca Teruel Zaragoza Aragon
1. Sector agricola-pesquero 33,71%  19,77% 46,52% 100,00%
2. Sector industrial y energia 11,52% 11,29% 77,19% 100,00%
3. Construccion e ingenieria 20,27%  13,24% 66,48% 100,00%
4. Sector comercio y servicios  16,58% 8,46%  74,96% 100,00%
5. VAB a coste de factores 17,42%  11,00% 71,58% 100,00%

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Fundacién BBV.

Tabla 5. Participacion provincial en el VAB regional (1997)

cia con la participacién de ese mismo sector a escala nacional.
La provincia estara especializada en un sector cuando el coefi-
ciente de localizacién sea mayor que 1, es decir, cuando el peso
del sector en la provincia sea mayor que su peso en la nacion.
El coeficiente de localizacion del sector «i» en la provincia “j"
(CLU.) se define como:

VABij
AB .

_ j
CLj _VABiE/(
ABZ

siendo: VAB,, VAB_ el valor afiadido bruto aportado por el sector
«i» en la provincia «j» y Espafia, respectivamente, y VAB, yVAB,
los valores afiadidos brutos totales de la provincia «j» y Espafia.

En la tabla 6 se vuelve a poner de manifiesto el sesgo rural
de las economias de Huesca y Teruel que, como se observa,
estan fuertemente especializadas en el sector agricola. El peso
relativo del sector agricola en el VAB nacional se triplica en el

Huesca Teruel Zaragoza Aragoén
1. Sector agricola-pesquero 3,30 3,06 1,11 1,70
2. Sector industrial y energia 0,76 1,18 1,24 1,15
3. Construccién e ingenieria 1,02 1,06 0,82 0,88
4. Sector comercio y servicios 0,82 0,66 0,90 0,86

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Fundaciéon BBV.

Tabla 6.Coeficientes de localizacion atendiendo al VAB (1997)
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caso de las provincias de Huesca y Teruel.En el sector industrial
aparecen especializadas las provincias de Teruel y Zaragoza,
mientras Huesca muestra un coeficiente de especializacion infe-
rior a 1. Por el contrario, en el sector de la construccion apare-
cen ligeramente especializadas las provincias de Huesca y
Teruel, frente a la subespecializacion de Zaragoza, donde este
sector tiene un peso relativo inferior al que presenta en la eco-
nomia nacional. Por (ltimo, y en lo que respecta al sector servi-
cios, las tres provincias muestran un coeficiente de especializa-
cion inferior a 1, si bien, es la provincia de Zaragoza la que
muestra una menor subespecializacion en dicho sector.

Una medida agregada de la especializacion de cada una de
las provincias puede obtenerse a partir del coeficiente de espe-
cializacién provincial, cuyo valor estad comprendido entre 0 y 1.
La provincia esta mas especializada cuanto mas se aproxima su
valor a 1, y menos, cuanto mas se aproxima a 0.Si el coeficiente
es igual a 0, la provincia tiene la misma composicion sectorial
gue la nacion. El coeficiente de especializacion de la provincia
«» (CEP), se define como:

CEP, =

Este coeficiente, mostrado en la tabla 7, se ha mantenido
practicamente constante en las tres provincias a lo largo del
periodo 1993-1997. Como ya habiamos comentado, es la pro-
vincia de Zaragoza la que tiene una compaosicion sectorial mas
parecida a la economia espafiola, mientras que Teruel es la pro-

Huesca Teruel Zaragoza Aragén
1993 0,16 0,21 0,06 0,08
1997 0,17 0,20 0,07 0,09

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos suministrados
por la Fundacién BBV.

Tabla 7.Coeficientes de especializacion provincial
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vincia mas especializada, con un valor del coeficiente de espe-
cializacién provincial mas alejado de 0.

4. Componente sectorial del crecimiento

Como acabamos de ver, el crecimiento en Aragén a lo largo
del periodo estudiado ha sido menor que en Espafia. En conse-
cuencia, vamos a analizar si este menor crecimiento ha sido
debido a una mala composicion sectorial de la economia arago-
nesa, a la ausencia de ventajas locacionales, o a ambas cosas.
Para determinar qué elementos de la estructura econémica de la
region son los mas dinamicos, se suele utilizar el analisis shift-
share, que consiste en descomponer el crecimiento de una region
o de un sector o actividad productiva perteneciente a la misma,
para un periodo de tiempo dado, en dos elementos: el efecto atri-
buido al crecimiento nacional (ECN) y el efecto neto total (ENT).

El efecto nacional representa el crecimiento que habria experi-
mentado el sector «i» en la region «j» si su tasa de crecimiento
hubiese sido la media nacional. Por tanto, es un valor ficticio que
recoge el efecto de arrastre de la economia nacional.El efecto neto
total, para cada region y sector, representa el crecimiento diferen-
cial con respecto a la media nacional, por lo que es el que debe
atribuirse a las peculiaridades propias de la region o del sector pro-
ductivo considerado, siendo posible distinguir dentro del mismo
dos componentes: Efecto estructural o sectorial comparado (EE),
gue depende de la estructura productiva de la region y de la varia-
cioén sufrida por el sector en la region achacable a la que ha tenido
lugar en aquél para todo el pais, y Efecto diferencial o regional
comparado (ED), que detecta el comportamiento diferencial en
cada sector de la region respecto al &mbito nacional y es fruto de
una subespecializacién o de un dinamismo particular.?

2 Por tanto, si denominamos por el subindice «i» a las actividades producti-
vas, por el subindice «j» a la region, y por el subindice «n» al total nacional, para
un periodo de tiempo considerado, la variacion del VAB para un sector «i» en
una jurisdiccion dada sera: DVAB, = ECN + ENT, siendo ECN=VAB,; DVAB, . Por
otra parte, el ENT= EE + ED, siendo EE= VAB,, (DVAB, | - DVAB)) y ED=VAB,
(DVABij - DVAB, ).Los resultados para Aragon durante las dos fases del periodo
comprendidas entre 1993-97 pueden verse en lastablas 8, 9, 10 y 11 del anexo.
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La conclusién que podemos extraer para todo el periodo ana-
lizado (1993-97) es que Aragén presenta un pobre comporta-
miento regional (ENT =-18.146), esto es, ha crecido por debajo
de la media nacional, debido exclusivamente a sus desventajas
locacionales, escaso impulso sectorial, 0 poco dinamismo com-
petitivo (ED = —25.341), ya que la estructura productiva muestra
un impacto positivo (EE = 7.195). No obstante, si procedemos a
descomponer este resultado en las dos etapas objeto de estu-
dio, las conclusiones son bien distintas.

Asi, si consideramos la fase méas expansiva (1995-97), pode-
mos ver como Aragén muestra un saldo positivo (ENT= 6.686),
derivado de su estructura sectorial (EE= 13.798), frente al freno
gue significaron para su crecimiento las ventajas comparativas
(ED= -7.111). Sin embargo, si consideramos la fase menos
expansiva del periodo estudiado (1993-95), la debilidad de las
ventajas locacionales (ED= -17.288), asi como una desfavorable
composicién sectorial (EE= -5.999), han obstaculizado el creci-
miento regional, dando como resultado un saldo muy negativo
(ENT=-23.287), que muestra un crecimiento muy por debajo del
nacional.

Dado este comportamiento diferenciado para cada una de
las fases del ciclo, podemos concluir que Aragén muestra un
comportamiento dual a lo largo del periodo analizado. En la
etapa mas expansiva crece a ritmos mayores que la economia
nacional, encontrandose la explicacion en una estructura pro-
ductiva favorable, mientras que durante la fase de despegue del
crecimiento econdmico, muestra un comportamiento mucho
peor que el conjunto de la economia espafiola, debido a las
desventajas locacionales y también, aunque en menor medida,
a una inadecuada estructura productiva. El saldo final para todo
el periodo muestra un crecimiento inferior al nacional que se
debe a las desventajas locacionales o competitivas de la eco-
nomia aragonesa.

Si descendemos a escala sectorial, podemos clasificar el
comportamiento de los sectores durante 1993-97 en cuatro tipos
diferenciados en funcion de que sus efectos estructurales y dife-
renciales sean positivos 0 negativos. Asi, las actividades que
han contribuido de una forma decisiva para el crecimiento eco-
némico fueron la industria y, en menor medida, la agricultura,
que presenta ventajas estructurales, frente al freno que supuso
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la construccién y sobre todo el sector servicios, que ha supuesto
un gran obstaculo para el desarrollo regional®.

Si procedemos a concretar mas el andlisis por provincias, por
lo que se toma como referente el comportamiento de Aragoén, y
atendiendo a la tabla 12, el grupo I, constituido por servicios en
Huesca y Zaragoza y construccion en Teruel y Zaragoza, es el
que peor comportamiento presenta, al arrojar signos negativos
en el efecto neto total y sus dos componentes. En el extremo
opuesto se encuentra el grupo IV, que exhibe efectos estructu-
rales y diferenciales positivos, por lo que el efecto neto total
muestra el mismo signo. Las actividades provinciales integrantes

EE<O EE>0
ED <0 Servicios en Huesca y Zaragoza Industria en Huesca (+) y Teruel (-)
Construccion en Teruel y Zaragoza ~ Agricultura en Zaragoza (-)
| Il
ED >0 Construccion en Huesca (-) Agricultura en Huesca y Teruel
Servicios en Teruel (-) Industria en Zaragoza

I v

Tabla 12.Tipologia sectorial segun el andlisis shift-share del VAB por provincias (1993-97)

3 Como hacen Trivez (1998, pp.202-207) y Biescas (1995, p.201), también
suele abordarse el analisis de la dinamicidad de los sectores, comparando la
evolucion de cada sector con el total regional y la evolucién de ese mismo sec-
tor en el &mbito nacional.Por tanto, tendremos cuatro grupos distintos de sec-
tores: a) sectores que crecen mas que el VAB total regional y, ademas, su cre-
cimiento es superior al correspondiente al mismo sector a escala nacional.
Estos sectores son dinamicos, tanto dentro de la region como en términos com-
parativos con Espafia; b) sectores que crecen mas que el VAB regional, pero
menos en Aragon que en Espafia, presentando desventajas relativas respecto
a sus homdlogos nacionales; c) sectores que crecen menos que el VAB regio-
nal, pero mas que el sector en Espafia; y d) sectores que crecen menos en
ambos casos, por lo que son sectores poco dinamicos y con desventajas rela-
tivas. No obstante, obsérvese que en nuestro caso no es necesario realizar
dicho analisis, puesto que la comparacion de cada sector con el total regional
se realizé en el epigrafe anterior, y la confrontacion con su homélogo nacional
se corresponde con el efecto diferencial.
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de este grupo son agricultura en Huesca y Teruel e industria en
Zaragoza, que se caracterizan por ser sectores dindmicos en el
contexto regional, ademas de mostrar crecimientos superiores a
las medias de dichas actividades a escala regional.

El grupo Il abarca tres sectores en los que, aun siendo su
comportamiento en el &mbito regional favorable, el crecimiento
de dichos sectores se ha visto frenado por el escaso impulso
de sus tasas de crecimiento, que son inferiores a las que pre-
sentan sus homodlogas en el ambito regional. EI comporta-
miento de las dos actividades incluidas en el grupo Il es el
simétrico, esto es, un efecto estructural negativo y presencia
de ventajas locacionales. De estas cinco actividades, tan sélo
una muestra un efecto neto total positivo, la industria en
Huesca. En el grupo Il, pese a que su efecto estructural es
positivo para la industria en Teruel y la Agricultura en
Zaragoza, las desventajas locacionales compensan este resul-
tado, mientras que en el grupo lll, construccion en Huesca y
servicios en Teruel muestra un efecto diferencial positivo que
es anulado por el efecto estructural.

Si descomponemos el andlisis en las dos fases analizadas,
podemos observar en las tablas 13 y 9-11 del anexo, como la
provincia que mas frena el despegue del crecimiento econémico
en Aragon es Teruel, mientras que Huesca presenta un efecto
neto total negativo debido solamente al efecto estructural, y
Zaragoza presenta todos los saldos positivos. Las actividades
gue suponen un mayor freno durante el periodo 1993-95 son la
agricultura en Teruel y Zaragoza y los servicios en Zaragoza.

Por otra parte, como puede verse en la tabla 14 y 9-11 del
anexo, las provincias que arrastran a la economia aragonesa en la

EE<O EE>0

ED<O

ED>0

Agricultura en Teruel y Zaragoza Industria en Huesca (+) y Teruel (+)
Servicios en Zaragoza Construccion en Teruel (-)
| Il

Agricultura en Huesca (-) Servicios en Huesca (-) y Teruel (-)
Construccién en Huesca y Zaragoza Industria en Zaragoza
M v

Tabla 13.Tipologia sectorial segun el andlisis shift-share del VAB por provincias (1993-95)
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EE<O EE>0

ED <0 Industria en Huesca y Teruel Agricultura en Huesca (+)
Servicios en Huesca y Teruel
Construccién en Zaragoza
| Il

ED >0 Construccion en Huesca (-) y Teruel (-) Agricultura en Teruel y Zaragoza
Industria en Zaragoza (-)
Servicios en Zaragoza (-)
1l \%

Tabla 14.Tipologia sectorial segln el andlisis shift-share del VAB por provincias (1995-97)

fase mas expansiva del periodo objeto de estudio (1995-97) son
Huesca y Teruel, con un efecto neto total positivo, aunque efectos
diferenciales negativos, actuando como motores del mayor creci-
miento la agricultura en Teruel y Zaragoza, en menor medida la
agricultura en Huesca, y como elemento de freno la industria y los
servicios en Huesca y Teruel y la construccién en Zaragoza.

5. Evolucién del empleo

Durante el periodo 1993-1998 se han creado algo mas de
42.000 empleos netos en Aragon, el 74% de ellos en la provincia
de Zaragoza. Esta variacion supone un incremento porcentual de
10,79% en el nimero de ocupados en Aragdn, algo menos del
incremento experimentado por la poblaciéon ocupada en el con-
junto de Espafia, un 11,55%, como se puede ver en la tabla 15.

Huesca Teruel Zaragoza Aragbn  Espafia
Agricultura -8,96% 19,29% -29,92% -13,85% -11,46%
Industria 11,43% 3,95% 22,75% 19,04% 6,62%
Construccion -8,54% 11,99% -17,12% -9,67%  20,08%
Servicios 9,62% 14,63% 17,51% 16,29%  15,94%
Total 4,35% 13,27% 11,22% 10,79%  11,55%

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacién Activa.

Tabla 15. Variacion porcentual de la poblacién ocupada en el periodo 1993-98
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Por su parte, la poblacién activa ha crecido en Aragén un
4,21%, frente a un crecimiento de 6,18% en el conjunto de
Espafia (tabla 16).Como consecuencia, por tanto, de que el cre-
cimiento en el nimero de ocupados ha sido superior al creci-
miento de la poblacién activa, la tasa de paro se ha reducido en
ambas economias, y de forma mas importante en el caso de
Aragén, que ha visto mejorar la posicion de su tasa de paro con
respecto a la espafiola, posicion que ya resultaba favorable en
1993. Asi, en 1998, la tasa de paro se sitla en Aragén en un
11,4% y en Espafia en un 18,8% (tabla 17).

El descenso en la tasa de paro se ha registrado también en
las tres provincias aragonesas y de forma muy importante en la
provincia de Zaragoza, que ha pasado de tener una tasa de paro
del 18,2% en 1993 al 12% en 1998.

Huesca Teruel Zaragoza Aragébn  Espafa

Serv
No cl
Total

Agricultura -7,62% 18,30% -28,77% -13,28% -8,83%
Industria 5,65% -5,68% 12,11% 9,08% -3,11%
Construccion  -13,19% 0,06% -23,43% -17,20% 1,07%

icios 10,39% 14,91% 11,12% 11,65% 11,92%
lasificable -17,84% 4,58% -17,03% -14,99%  15,15%
2,19% 9,56% 3,32% 4,21% 6,18%

*Sin empleo anterior o han dejado su empleo hace mas de tres afios.

Fuente

:Elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa.

Tabla 16. Variacion porcentual de la poblacién activa en el periodo 1993-97

Huesca Teruel Zaragoza Aragbn Espafia
1993 1998 1993 1998 1993 1998 1993 1998 1993 1998

Agricultura 11% 25% 2,8% 20% 35% 50% 29% 35% 15,1% 17,5%

Industria 10,1% 5.2% 15,1% 6,4% 148% 6,7% 14,3% 6,5% 17,0% 8,7%
Construccion  11,4% 6,6% 14,5% 4,3% 185% 11,7% 16,7% 9,2% 28,9% 15,5%
Servicios 87% 93% 74% 7,6% 122% 7,2% 11,1% 7,4% 13,6% 10,5%
Total 12,6% 10,7% 12,1% 9,2% 18,2% 12,0% 16,6%11,4% 22,7% 18,8%

Fuente

:Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacién Activa.

Tabla 17. Tasa de paro
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La mayor tasa de actividad, porcentaje de poblacion activa
sobre el conjunto de poblacién de 16 afios y mas, se da en la
provincia de Zaragoza, que muestra valores muy proximos a los
del conjunto de Espafia (tabla 18).

Huesca Teruel Zaragoza Aragbn  Espafia
1993 40,82% 43,32% 49,04% 47,00%  48,99%
1998 45,05% 47,79% 49,90% 48,97%  49,99%

Fuente:Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa

Tabla 18. Tasa de actividad

El panorama laboral no ha sido, sin embargo, idéntico para
todos los sectores, como mostraba la tabla 15. El sector indus-
trial se sitia como el principal impulsor del aumento del empleo
en el conjunto de Aragén. La poblacién ocupada en este sector
ha aumentado un 19,04%.Siguiendo al sector industrial en dina-
mismo, se sitla el sector servicios, con un incremento del
16,29% en la poblacién ocupada. Por el contrario, en los secto-
res agricola y de construccién se ha destruido empleo, un
13,85% en agricultura y un 9,67% en construccion.

Para el conjunto de Espafia, los sectores mas dinamicos han
sido la construccién y los servicios. En el sector industrial tam-
bién se han generado empleos netos, pero el incremento por-
centual ha sido inferior. En el caso de la agricultura, la poblacion
ocupada ha disminuido un 16,46%.

Realizando el andlisis por provincias, el perfil de Zaragoza y
Teruel coincide con el del conjunto de Aragén; se han creado
empleos en los sectores industrial y de servicios y se han des-
truido en agricultura y construccién. En el caso de Huesca, el
panorama laboral ha sido positivo para el conjunto de los cuatro
sectores productivos, habiéndose generado empleos netos en
todos ellos y apareciendo como sectores mas dinamicos la agri-
cultura y los servicios.

Centrandonos ahora en el analisis de la composicion secto-
rial del empleo, se vuelven a poner de manifiesto diferencias
entre las tres provincias aragonesas (tabla 19). Asi, mientras en
Zaragoza s6lo 6 de cada 100 personas tienen su empleo en el
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Huesca Teruel Zaragoza Aragbn  Espafia
Agricultura 17,58% 19,56% 6,40% 9,90% 8,03%
Industria 24,65% 16,54% 27,68% 25,41% 20,51%
Construccion 9,40% 11,08% 6,01% 7,26% 9,90%
Servicios 48,37% 52,83% 59,92% 57,44% 61,56%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa

Tabla 19.Composicién sectorial del empleo 1998

sector agricola, en el caso de Huesca son 19 de cada 100 las
que tienen su empleo en este sector, y en el de Teruel 17 de
cada 100. Todo lo contrario ocurre en el sector servicios, que en
Zaragoza ocupa a 60 de cada 100 personas, mientras que en
Teruel y Huesca ocupa a 48 y 53 de cada 100, respectivamente.

Comparando las participaciones sectoriales en el empleo
total de cada una de las provincias con las de Espafia, obtene-
mos el coeficiente de especializacion sectorial en el empleo,
definido de manera analoga a como lo haciamos al calcularlo
con el VAB (tabla 20).

Como se observa, Aragén aparece especializada en agricul-
tura e industria y subespecializada en construccién y servicios.
Por provincias, Zaragoza aparece especializada Unicamente en
industria (cuando el coeficiente de especializacion se calculaba
en funcién del VAB también aparecia especializada en agricul-
tura), Huesca en agricultura y construccion y Teruel en agricul-
tura e industria.

Huesca Teruel Zaragoza Aragon
Agricultura 2,19 2,43 0,80 1,23
Industria 1,20 0,81 1,35 1,24
Construccion 0,95 1,12 0,61 0,73
Servicios 0,79 0,86 0,97 0,93
Total 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente:Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa

Tabla 20.Composicién sectorial del empleo 1998
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6. La estructura empresarial en la industria aragonesa y nacional

Como ha quedado puesto de manifiesto en los apartados
previos, los datos relativos a la estructura productiva, extraidos
de la Fundacion Banco Bilbao-Vizcaya, configuran a Aragon
€como una region especializada en industria a lo largo de todo el
periodo considerado y, ademas, con caracter creciente. Por
tanto, resulta interesante realizar un breve analisis de la evolu-
cion de la estructura industrial de la region y profundizar en la
descripcidén de la empresa industrial aragonesa atendiendo a las
diferencias que se observan con relacion a la empresa industrial
espafiola. Para ello, vamos a utilizar la informacién que suminis-
tra la Encuesta Industrial. Sin embargo, y dado que el procedi-
miento con el que se elaboraba dicha Encuesta se modifica en
1992, el andlisis se realiza atendiendo al periodo 1993-1997
para poder comparar datos homogéneos.

Este es un periodo que se caracteriza por la expansion de la
demanda interna, la mayor apertura de los mercados y la dismi-
nucién de los costes de transporte y distribucion, asi como la
reduccién de las barreras no tarifarias. Todo ello facilita el
acceso Yy la penetracion de productos nuevos en distintas areas
geograficas y paises. Aumentan, pues, en este periodo, las
posibilidades de las empresas para aprovechar nuevas oportu-
nidades y mercados. Del mismo modo, también aparecen impor-
tantes amenazas para muchas empresas acostumbradas a ope-
rar en mercados protegidos, y la competencia basada en dismi-
nucién de salarios reales y la proximidad a las fuentes de apro-
visionamiento o acceso sencillo a los proveedores y clientes
dejan de ser una base sostenible de ventaja.* El reto para la
empresa es, por tanto, aumentar su competitividad en mercados
cada vez mas abiertos.

En consecuencia, dos van a ser los aspectos principales que
vamos a analizar en este epigrafe. Por una parte, determinare-
mos el tamafio medio de la empresa industrial aragonesa y espa-

4 Véase Fernandez Blanco (1996) para ver como ha influido la proximidad de
la empresa a los mercados de venta de los productos, el nimero de competido-
res establecidos en cada una de las areas, y las economias de aglomeracion en
las decisiones de localizacion de las empresas industriales, mostrando también
cudl puede ser la localizacion 6ptima.
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fiola, puesto que la dimension de los establecimientos condiciona
la capacidad competitiva de la industria, para lo que es necesa-
rio que abordemos previamente otras dos caracteristicas de la
industria, como son el nimero establecimientos y de ocupados
en el sector industrial. En segundo lugar, describiremos como se
ha modificado la productividad industrial tras este periodo de
transformaciones profundas en la estructura productiva de la
industria aragonesa y nacional, analizando tres temas que guar-
dan relacién con dichas modificaciones, como son la capacidad
para generar riqueza, los aspectos distributivos entre margen
empresarial y salarios, y la integracion vertical del tejido industrial
aragonés. Pasemos, por tanto, a abordar los datos basicos sobre
la evolucion de la empresa industrial aragonesa y espafiola en el
periodo considerado, que aparecen en la tabla 21.

El andlisis de los datos agregados nos permite ver que el
namero de personas ocupadas en el sector industrial en Aragéon
crecio en el periodo 1993-1997 un 5,27%, frente a un incremento
del 3,36% en el conjunto del sector industrial espafiol (Encuesta
Industrial: INEM). Por otra parte, el nUmero de establecimientos
también creci6 fuertemente en el sector industrial aragonés y
espafiol, un 24,6% y un 32,07 %, respectivamente. A conse-
cuencia de estas dos variaciones, el tamafio medio del estable-
cimiento industrial se ha reducido en el periodo (un 15,28% en
Aragon, frente a una disminucién del 21,73% en Espafia), siendo
el tamafio medio en Aragén superior al nacional.

Un aspecto preocupante recogido en la tabla 21 es la menor
y, ademas, decreciente capacidad para generar riqueza, medida
a través del cociente entre el VAB y la produccion bruta, que
presenta la empresa industrial aragonesa con relaciéon a la
espafiola. La distribucion de la riqueza generada entre rentas al
personal y excedente bruto es, sin embargo, muy similar al final
del periodo. Aproximadamente un 53% del VAB se destina a
remunerar al personal, mientras el 47% restante constituye el
excedente bruto de la explotacién.No obstante, tal como indican
Alegre et al. (1991), la evolucién de la participacion de los dis-
tintos grupos en las rentas generadas no es suficiente para
saber si éstos reciben una remuneracion competitiva. La com-
paracion de los salarios percibidos con la productividad gene-
rada por los trabajadores de la empresa aragonesa con relacion
a la espafiola, permite conocer el grado de competitividad de los
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Aragon Espafia Indice
Arag6n/Espafia

1993 1997  D97/93 1993 1997 D97/93 19931997 DI7/93

Personas Ocupadas 89.061 93757 527 2.349.884 2428936 3736 3,79 3,86 1,85

Horas trabajadas 155.460 165535 6,48 4.102.470 4.262.718 391 3,79 3,88 2,48

Nimero de establecimientos 6.942 8626 24,26  186.188  245.897 32,07 3,73 3,51 -591

Importe neto de la cifra

de negocios 1.614.460 2.402.043 48,78 36.314.558 53.958.237 48,59 4,45 4,45 0,13

Total de ingresos

de explotacion 1.636.564 2.429.136 48,43 37.115.737 54.855.523 47,80 4,41 4,43 0,43

Variacion de existencias 5.166  12.587 143,65 65.613  215.321228,17 7,87 5,85-25,75

Cons. y trabajos realizados

por otras empresas 944.036 1.481.328 56,91 19.930.320 32.315.953 62,14 4,74 4,58 -3,23

Gastos de personal 287.135 340.753 18,67 7.774.341 8.832.945 13,62 3,69 3,86 4,45

Total gastos

de explotacion 1.531.911 2.217.957 44,78 34.913.321 50.816.136 45,55 4,39 4,36 -0,53

Valor de la produccién

a salida de fabrica 1.393.893 2.183.024 56,61 33.531.576 49.281.520 46,97 4,16 4,43 6,56

VABcf 473782 643.114 35,74 12.985.830 17.025.271 31,11 3,65 3,78 353

Excedente bruto

de explotacion 189.750 302.360 59,35 5.211.489 8.192.326 57,20 3,64 3,69 1,37

Ratios relevantes
Tamafio medio

de establecimiento 12,83 10,87 -1528 12,62 9,88 -21,73101,65110,04 8,25
VABcf / Valor de produc.

a salida de fabrica 3399 2946 -1333 38,73 3455 -10,79 87,77 85,27-2,84
Excedente bruto / VABcf 40,05 47,001 17,39 40,13 48,12 19,90 99,80 97,71-2,09
Coste de personal / VABcf 60,60 52,98 -12,57 59,87 51,88 -13,34101,23102,13 0,88
Coste de personal /

N(mero de empleados 3224 3634 12,73 3308 3,636 9,92 97,45 99,94 2,56
VABcf / Namero de empleados 5,319 6,859 28,94 5,526 7,009 26,84 96,26 97,86 1,66
Valor de la produc. /

NUmero de empleados 2,942 3394 1538 2,582 2,894 12,10113,94117,27 2,92

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Encuesta Industrial (INE) y el
Instituto Aragonés de Estadistica.

Tabla 21. Evolucion de algunas magnitudes basicas del sector industrial a escala agre-
gada (nimero de ocupados, miles de horas trabajadas y millones de pesetas corrientes)

salarios. Asi, la participacion de los gastos de personal en el
VAB, se puede expresar como el cociente entre el salario medio
y la productividad media:

Costes de personal _ Costes de personal [NUmero de trabajadores
VAB N VAB [NUmero de trabajadores
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Como se observa, la productividad media, calculada a través
del cociente entre el VAB industrial y el nimero de empleados,
es inferior en Aragon. Por el contrario, el salario medio ha cre-
cido mas en Aragdn que en Espafia, situandose en valores muy
proximos en 1997. Todo ello supone que la relacion productivi-
dad/coste por empleado sea menos ventajosa para la empresa
industrial aragonesa.

Como medida de productividad también puede utilizarse el
cociente entre la produccion bruta y el nUmero de empleados.
Utilizando este indicador, la empresa industrial aragonesa pre-
senta una mayor productividad que la espafiola, tanto al princi-
pio como al final del periodo. La diferencia entre los resultados
obtenidos con los distintos indicadores de productividad puede
ser debida a un mayor grado de integracion vertical en la
empresa industrial espafiola, como pone de manifiesto la rela-
cion entre el VAB vy la produccién bruta o a salida de fabrica.

En resumen, entre 1993 y 1997 se observa un aumento de
la competitividad de la industria aragonesa, aunque en prome-
dio sigue siendo menos competitiva en 1997 que la nacional.
En este sentido, Ruiz Arbe (1998) menciona que el sector
industrial aragonés, con un nivel de especializacion elevado,
superior en un 29% a la media, mantiene un indice de produc-
tividad aparente respecto a la economia de Aragon superior a
100. Sin embargo, ha descendido por debajo del indice 100 en
relacion con el sector industrial espafiol, lo que es preocu-
pante, ya que pondria de manifiesto que en el sector industrial
aragonés, en conjunto, cada ocupado genera menos valor afia-
dido que en el espafiol. Esto nos debe servir de advertencia,
ya que el incremento del grado de ocupacién debe ir acompa-
flado de una generacién de valor afiadido que mejore la rela-
cién de productividad.

7. Conclusiones

La Comunidad Auténoma de Aragon, integrada en uno de los
ejes expansivos de la economia espafiola, el Valle del Ebro, pre-
senta una buena posicién relativa con respecto a Espafia en
algunos indicadores como el PIB per capita, superior en un
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11,8% a la media nacional, o la tasa de paro, inferior en 7,4 pun-
tos a la espafiola. Como contrapartida, sus posibilidades de cre-
cimiento en el futuro se ven limitadas por la pérdida de peso
demogréfico, la elevada tasa de envejecimiento y la escasa den-
sidad de poblacién existente en la regién. Aragén se enfrenta,
ademas, a otros problemas como la elevada tasa de paro exis-
tente entre las mujeres y el crecimiento de tipo dual de su eco-
nomia, motivado por una elevada concentracion de los factores
productivos y de desarrollo en la capital aragonesa.

Durante el periodo objeto de estudio, la composicién secto-
rial, tanto de Aragén como de sus provincias, no se ha visto
modificada de forma sustancial. Algo mas del 50% del VAB total
de Aragon es generado por el sector servicios. A éste le siguen
en importancia la industria, que genera en torno al 29% del VAB
regional, la agricultura, con un 12% aproximadamente, y la
construccion, con un 7%. Entre las tres provincias, sin embargo,
si existen diferencias importantes motivadas fundamentalmente
por el sesgo rural de las economias de Huesca y Teruel.

Comparando la composicién sectorial de Aragén con la de
Espafia, Aragén aparece especializada en los sectores agricola
e industrial. Este mismo perfil muestra la provincia de Zaragoza
en la que los pesos de los sectores agricola e industrial superan
los correspondientes a estos sectores en la economia nacional.
Huesca, por su parte, aparece especializada en agricultura y
construccion y Teruel en agricultura, industria y construccion.

Atendiendo a la especializacion sectorial en términos de
empleo se obtienen los mismos resultados que en términos de
VAB para Aragén y Huesca. Por el contrario, Zaragoza, en tér-
minos de empleo, aparece especializada Unicamente en indus-
tria y Teruel en agricultura e industria.

La evolucion de ambos agregados econémicos, VAB y pobla-
cién ocupada, ha sido positiva en el periodo analizado, si bien la
economia aragonesa ha crecido algo menos que la espafiola.
Este menor crecimiento de la economia aragonesa respecto a la
espafiola ha sido otra de las cuestiones objeto de estudio en
nuestro trabajo, en el que intentamos acercarnos a las causas
gue han suscitado dicho menor crecimiento, encontrando que el
pobre comportamiento regional es atribuible a sus desventajas
locacionales, escaso impulso sectorial, 0 poco dinamismo com-
petitivo, ya que la estructura productiva muestra un impacto posi-
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tivo.En concreto, un Unico sector se ha mostrado como motor del
crecimiento, el sector industrial, frente a los servicios, que han
actuado como freno del crecimiento econémico. El sector agri-
colay la construccién han mostrado un efecto ambiguo, con des-
ventajas locacionales, aunque tan solo la construccion muestra
un efecto final negativo. Respecto al comportamiento provincial,
s6lo Zaragoza muestra un efecto neto total positivo a lo largo del
periodo analizado, presentando ventajas locacionales.

Tras estos analisis previos, hemos podido adentrarnos en el
ultimo punto que deseabamos analizar, que consistia en profun-
dizar en los cambios estructurales que ha sufrido la empresa
industrial aragonesa a lo largo del periodo objeto de estudio, y
gue hemos revisado comparandolos con los sufridos a escala
nacional. La importancia de esta cuestion radica en que durante
estos afios la empresa industrial abordé las transformaciones
necesarias para enfrentarse a una intensa competencia, resul-
tado del proceso de integracion de Espafia en la Comunidad
Europea, por lo que al final del periodo la competitividad de la
empresa industrial aragonesa y espafiola debia encontrarse en
una situacion sensiblemente mas favorable. En concreto, dos
son los aspectos principales que condicionan la capacidad com-
petitiva y que hemos analizado: el tamafio medio de la empresa
industrial y la productividad.

Respecto al tamafio medio de la empresa industrial arago-
nesa, hemos visto como a lo largo del periodo objeto de estu-
dio se produce una disminucién de su dimension, aunque se
sitlia por encima de la nacional, siendo preocupante que ade-
més de haber disminuido el tamafio medio, se detecta una pér-
dida de capacidad para generar riqueza en la empresa arago-
nesa, frente a una sensible disminucion en el contexto nacional
gue continua siendo superior a la regional. Este Ultimo hecho
debia estar motivado por una productividad menor de la
empresa industrial aragonesa respecto a la nacional, por lo que
pasabamos a estudiar el reparto del VAB entre salarios y bene-
ficios, asi como la competitividad de los salarios y la productivi-
dad aparente en la industria.

En cuanto a la distribucién del VAB entre salarios y beneficio,
hemos visto como, tanto en Espafia como en Aragén, se reparte
practicamente en partes iguales entre ambos conceptos al final
del periodo, debido al menor crecimiento que experimentan los
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costes de personal con relacién al VAB a lo largo del periodo
objeto de estudio. La competitividad de los salarios es, sin
embargo, menos ventajosa en Aragon medida en términos de
productividad media respecto a coste por empleado. No obs-
tante, si procedemos a considerar la relacion entre produccion
bruta y nimero de empleados, Aragén presenta una mayor pro-
ductividad, por lo que las diferencias entre ambos indicadores
pueden ser debidas a la menor integracion vertical de la
empresa industrial aragonesa, como indica la relacion entre VAB
y produccion bruta.
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El anélisis de estados financieros
desde una perspectiva patrimonial
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El objetivo del andlisis de estados financieros con-
siste en someter la informacion contenida en los mis-
mos a un estudio riguroso y metédico que ayude a sus
usuarios a adoptar mas racionalmente sus decisiones.
El andlisis patrimonial atiende a la composicion del
mismo y estudia el peso especifico de sus elementos
dentro del conjunto de activos y pasivos.

Palabras clave: patrimonio, balance, ratio.




El analisis de estados
financieros desde una
perspectiva patrimonial  cartoss. sz santoiia

1. Andlisis de la estructura econémica

El activo lo constituyen los elementos en los que se han
materializado los recursos financieros que figuran y constituyen
el pasivo. Lo forman bienes y derechos a favor de la empresa en
un momento determinado. El activo es, por tanto, el destino o
aplicacion de los recursos financieros.

Los elementos de la estructura econdmica se clasifican en
dos grupos, segun que su finalidad sea prestar un servicio a la
empresa de forma duradera «activo fijo» o producir una renta
mediante su continua transformacion «activo circulante».

A su vez, en el activo fijo o estructura sélida de la empresa
se contemplan las siguientes clases de elementos:

a) Inmovilizado material, que representa la inversién pro-
ductiva de la empresa y, por tanto, vinculada a su acti-
vidad principal. Esta constituido por elementos tangi-
bles, muebles o inmuebles. Se incluyen también las par-
tidas del inmovilizado material en curso. El valor conta-
ble de estos activos suele ser poco representativo como
garantia frente a terceros del pago de deudas, puesto
gue, a menudo, difiere sustancialmente de su valor de
mercado. Asi como los terrenos y edificios tienden a
estar infravalorados, el resto de activos, puede presen-
tar importantes oscilaciones de valor, ya que normal-
mente no existe un mercado secundario donde enaje-
narlos. Las tasaciones periciales, aunque se aproximan
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a su valor real, no garantizan que en caso de necesidad
pudieran venderse a ese precio.

Inmovilizado inmaterial, dependera de la naturaleza de
tales activos que su importancia sea elevada o no; asi
pues, en algunas empresas el valor de dichos intangibles
puede ser alto al comprender conceptos como:propiedad
industrial, aplicaciones informaticas, concesiones admi-
nistrativas, etc., mientras que en otras empresas tales ele-
mentos apenas pueden tener valor de realizacion.

Entre estos elementos también aparecen los que la

empresa utiliza mediante contrato de leasing, que figura-
ran como activos inmateriales por el valor de contado del
bien, hasta que se ejercite la opcién de compra. En dicho
momento, el derecho registrado se dara de baja, pasando
a reflejarse como el elemento de inmovilizado material
que corresponda segun su naturaleza.
Inmovilizado financiero, comprende aquellas inversiones
en valores de renta fija y variable y créditos a largo plazo,
que la empresa realiza con el fin de obtener una rentabi-
lidad o el control sobre otras empresas. En general, los
primeros representan una reserva de liquidez de rapida
disponibilidad que habra de tenerse en cuenta a la hora
de valorar la solvencia de la empresa. En el caso de que
la finalidad sea el control o dominio sobre otras empresas,
formaran parte de la estrategia a medio o largo plazo.

Normalmente, estos activos suelen estar infravalora-
dos al no permitir el Plan General de Contabilidad actua-
lizar a valor de mercado cuando éste sea superior al pre-
cio de adquisicion.

Otra cuestion que afecta a estos activos es la valora-
cién de los mismos cuando no cotizan en el mercado de
valores.

En general, este tipo de inversiones debera figurar por
el menor de los dos valores siguientes:

a) Precio de adquisicion.

b) Precio de mercado.

A su vez, y a estos efectos, se entiende por pre-
cio de mercado el menor de los dos siguientes:
b,) Cotizacion media del dltimo trimestre del
ejercicio.
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b,) Cotizacion del dia de cierre del balance o, en
su defecto, la del inmediato anterior.

d) Gastos de establecimiento, se refiere a aquellos desem-
bolsos que realiza la unidad econémica y que tienen una
proyeccion econdémica futura y, por lo tanto, afectan a
varios ejercicios.

Existen diversos indices para analizar el activo fijo; los mas
utilizados son:

1) Con relacion al activo total, indica el peso relativo que el
tiene el inmovilizado:
Activo fijo
Activo total
2) Con relacion al activo circulante, también llamada tasa de
inversidn nos expresa las veces que el valor del inmovili-
zado es superior al circulante:
Activo fijo
Activo circulante

3) Con relacion inversa al exigible a largo plazo:

Exigible a largo plazo
Activo fijo

4) Para estudiar el crecimiento del inmovilizado en un
periodo de tiempo determinado, se aplicara la siguiente
expresion:

Activo inmovilizado final — Activo inmovilizado inicial «
Activo inmovilizado inicial

100

El valor obtenido reflejara la expansion de las actividades de
la empresa.

El inmovilizado, asi como las demas masas patrimoniales de
activo, debe figurar por su valor neto contable, que se obtendra
al descontar al precio de adquisicion o coste de produccion
aquellas disminuciones o pérdidas de valor reflejadas por las
sucesivas dotaciones a las amortizaciones y provisiones.

Por su parte el activo circulante comprende aquellos bienes
y derechos que se transformaran en dinero en un plazo inferior
al afio. Se incluyen:
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Disponible, representa el activo mas liquido de la
empresa y que puede utlizarse de forma inmediata,
salvo que esté sujeto a algun tipo de restricciéon o com-
promiso, como las imposiciones bancarias a plazo. Es el
comienzo y final del ciclo contable: dinero-bienes-dinero.
Con el dinero se realizan compras que posteriormente se
transformaran en ventas, y éstas a su vez en efectivo.Por
Su propia naturaleza, no presentan problemas de valora-
cion, con la particularidad de los saldos disponibles en
moneda extranjera.

Derechos de cobro, son créditos pendientes de cobrar por
parte de la empresa, derivados, normalmente, de la venta
de bienes y prestacion de servicios, aunque también
recogen créditos devengados procedentes de intereses,
alquileres y otros ingresos de similar naturaleza.Un activo
financiero caracteristico de este grupo son los efectos
comerciales a cobrar, que se materializan en letras de
cambio. La principal caracteristica es que dichos efectos
pueden ser negociados en una entidad bancaria con un
determinado coste y la posibilidad de regreso en caso de
impago por parte del librado.

Inversiones financieras temporales, representan, a
menudo, excesos transitorios de tesoreria que se preci-
saran en un futuro cercano, bien para hacer frente al ven-
cimiento de obligaciones de pago, bien para atender
necesidades de inversion.

Existencias, normalmente representan una parte impor-
tante del activo circulante de una empresa. Los stocks
estan constituidos por bienes que se adquieren para su
venta o utilizacién productiva en la fabricacion de produc-
tos destinados a la venta. La importancia que reviste la
valoracion de estos bienes radica en que son un compo-
nente mas del coste de las ventas, y por ello, un elemento
integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias. Todas
las existencias que compra una empresa se venden direc-
tamente, se incorporan al proceso productivo o permane-
cen en inventario en espera de su posterior utilizacién o
venta en ejercicio futuros.

La valoracion de estos elementos se efectuara aplicando el

menor de los importes entre precio de adquisicién o produccion
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y valor de mercado. Cuando el valor de mercado sea inferior al
de adquisicidon o produccion, debera efectuarse la correcciéon
valorativa dotando la correspondiente provision.

El

Plan General de Contabilidad establece respecto a ambos

conceptos:

a)

b)

Precio de adquisicion, comprendera el consignado en fac-
tura més todos los gastos adicionales que se produzcan
hasta que los bienes se hallen en almacén, tales como
transportes, aduanas, seguros, etc. El importe de los
impuestos indirectos que gravan la adquisicion de las
existencias so6lo se incluiran en el precio de adquisicion
cuando dicho importe no sea recuperable directamente
de la Hacienda Publica.

Coste de produccion, se determinard afiadiendo al precio
de adquisicion de las materias primas y otras materias
consumibles, los costes directamente imputables al pro-
ducto. También debera afadirse la parte que razonable-
mente corresponda de los costes indirectamente imputa-
bles a los productos de que se trate, en la medida en que
tales costes correspondan al periodo de fabricacion.

En general:

Coste de las ventas = Existencias iniciales + Compras —
— Existencias finales

Por lo tanto, segun cual sea el método de valoracion de exis-
tencias utilizado, se obtendra un coste de ventas u otro, y en
consecuencia, una cifra de beneficios y existencias finales dis-

tinta.

1)

2)

El PGC contempla las siguientes posibilidades:

FIFO, es un método que parece légico y es habitual en la
gestién de stocks. En épocas inflacionistas es el método
que menor coste de ventas presenta, por tanto, mayor
beneficio produce y mas alto valora las existencias finales
debido a que se estan valorando al precio de compra mas
reciente.

LIFO, en un entorno de precios estables, no existiria dife-
rencia alguna entre este método y el anterior, sin
embargo, en otro inflacionista es el que presenta un
mayor coste de ventas, y por tanto, menor beneficio.
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3) Precio Medio Ponderado, representa una solucion inter-
media entre las dos precedentes.

4) Valor de Mercado, de acuerdo con el PGC, las existencias
deberan valorarse por su precio de coste o valor de mer-
cado, si este ultimo es menor, entendiendo por tal el coste
de reposicion.

La consideracion en el Plan General de Contabilidad de
varios métodos de valoracion de existencias, si bien introduce
un elemento de flexibilidad en la normativa contable, que facilita
la implantacion del plan en las empresas, reduce la comparabi-
lidad de las cuentas anuales.

El método que facilita en mayor medida la manipulacion del
beneficio es el LIFO, puesto que una variacion en la politica de
compras de la empresa en el Ultimo tramo del ejercicio, puede
hacer variar el coste de las ventas y, por tanto, el beneficio.

e) Ajustes por periodificacion, representan gastos pagados
por anticipado que seran consumidos en el ejercicio
siguiente. Si bien no son activos que vayan a convertirse
en dinero, se incluyen en el activo circulante, porque
supondran una menor necesidad de tesoreria para aten-
der el ciclo de explotacion del ejercicio siguiente.

La importancia del activo circulante o peso relativo que
el circulante tiene en el activo, se puede apreciar si lo
comparamos con el activo total en el siguiente ratio de
participacion:

Activo circulante
Activo total

Para analizar el crecimiento del activo circulante en un
periodo determinado de tiempo, se puede aplicar la
siguiente expresion:

Activo circulante final — Activo circulante inicial X
Activo circulante inicial

100

Se denomina rotacién de un elemento patrimonial a su
velocidad de circulacién, es decir, a la rapidez con que
una partida del balance se transforma en otra de mayor
liquidez; por ejemplo, las mercaderias se convierten en
créditos contra clientes y éstos en disponibilidades.
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El estudio de las rotaciones de los activos circulantes
de una empresa permite apreciar la frecuencia con que se
renuevan sus saldos, asi como el periodo que por término
medio permanecen las existencias en almacén y se tarda
en cobrar los créditos a los clientes. Ambos efectos estan
relacionados, es decir, rotaciones altas se suelen corres-
ponder con periodos de permanencia cortos.

Se contemplan las siguientes rotaciones, que se
designan por (r):

1)

2)

3)

4)

De mercaderias, al igual que para todos los inven-
tarios, la rotacion informa de las veces que se
renueva el almacén de existencias. Se calcula a tra-
vés del siguiente cociente:

_ Unidades vendidas
- Existencias
El plazo de almacenamiento o periodo de madu-
racion, expresado en dias sera:

P.M. :ﬁ
r

De materias primas, se calcula de modo similar a
las mercaderias, sustituyendo el coste de las ven-
tas por los materiales consumidos en el periodo, es
decir:

Consumo de materias primas
Existencias

Si hay una disminucién de las rotaciones o un
aumento del plazo, podria ser un indicador de pro-
blemas con los proveedores o diferencias en el sis-
tema de gestién de compras.

De productos en curso, se determina dividiendo la
produccion obtenida, a precio de coste, entre las
existencias medias de productos en curso.

De cuentas a cobrar, refleja el nimero de veces
que se renuevan los saldos de clientes, con res-
pecto a las ventas a crédito, es decir, cuantas veces
al afio se cobran los créditos de los clientes. Por
ello, cuanto mas alta sea la rotacién, con mayor
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rapidez se cobraran las ventas realizadas. En este
bloque habra que considerar como un componente
negativo y, por tanto, descontar, las pérdidas de
valor irreversibles, asi como las de caracter reversi-
ble que figuren en el epigrafe de provisiones por
operaciones de tréfico.

La rotacién de estas partidas viene dada por el
cociente:

\entas netas a crédito
Saldo medio de cuentas a cobrar

Relacionado con las cuentas a cobrar (clientes y
efectos comerciales a cobrar) es interesante el ratio
siguiente que mide su relacién con las oportunas
provisiones:

Provision para insolvencias de tréafico
Clientes + Efectos comerciales a cobrar

Un incremento en el valor de este uUltimo ratio

confirmaria dificultades para cobrar o también ven-
tas efectuadas a clientes poco solventes.
De cuentas a pagar, se actia de forma similar al
apartado anterior pero teniendo en cuenta el signo
de las partidas que intervienen. Asi pues, la rotacion
de estas partidas viene dada por el cociente entre:

El plazo de permanencia de las deudas a nues-
tros proveedores refleja el nimero de dias que, por
término medio, se tardan en pagar las compras. A
diferencia de los créditos a cobrar, interesa que las
rotaciones sean lentas y el plazo lo mas largo
posible.

Para la correcta interpretacién de las rotaciones
y plazos, es conveniente comparar los datos obte-
nidos con los que corresponden a ejercicios ante-
riores, a fin de apreciar su tendencia. Si dispone-
mos de datos, seria muy interesante compararlos
con los del sector econémico al que pertenece
nuestra empresa y también con los objetivos sefia-
lados en el presupuesto.
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La rotacion difiere en cada tipo de actividad; por
ejemplo, en el caso de las mercaderias, son
corrientes las siguientes rotaciones anuales:

* En el sector de comestibles, de 10 a 15 veces.

» En el sector de zapaterias y ferreterias, de 2 a

3 veces.

» En joyerias, de 0'8 a 1, etc.

Los plazos de cobro, desde el punto de vista
financiero, conviene que sean menores que los pla-
zos de pago; ambos suelen estar comprendidos
entre 30 y 90 dias.

Con carécter general, resulta positivo observar
que las rotaciones sean altas, que se traduciran en
plazos menores. Asi pues, toda reduccion en los
tiempos de cada uno de los ciclos (de almacena-
miento de materias primas, fabricacion, almacena-
miento de productos terminados y cobro a clientes)
implica una mejora en la eficiencia de la gestion
empresarial. En cambio, un aumento de los plazos
supone un empeoramiento de dicha actuacion.

2. Estructura financiera y correlaciones patrimoniales

Para que la empresa pueda cumplir sus fines, necesita de una
serie de medios, unos instrumentales (construcciones, maquina-
ria, instalaciones, etc.) y otros operativos (dinero, mercaderias,
materias primas, etc.) que constituyen su capital en funciona -
miento. Pero para disponer de estos elementos patrimoniales es
preciso que la empresa posea los oportunos medios financieros;
entendiéndose por financiacion la obtencién de los medios que
son necesarios para el funcionamiento de la empresa o, también,
los medios puestos a disposicion de la empresa para ser inverti-
dos en los medios de actuacion econémica.

Al conjunto de todos los medios financieros puestos a dispo-
sicibn de la empresa se les denomina estructura financiera,
fuentes de financiacion o contrasustancia.

Las fuentes de financiacion se pueden dividir, en una pri-
mera clasificacion, atendiendo a la procedencia u origen de los
recursos, en:



44

Carlos Javier Sanz Santolaria

a) Fuentes de financiaciéon propias o recursos propios

Los primeros recursos que la empresa obtiene estan aporta-
dos con caracter permanente, por los propietarios de la misma.
La financiacion de la empresa comienza por una aportacion ini-
cial de los propietarios de la unidad econémica, que se deno-
mina capital.

Las sucesivas aportaciones que los socios o propietarios
puedan realizar a lo largo de la vida de la empresa (ampliacio-
nes de capital) son de la misma naturaleza que la aportacion ini-
cial, y se engloban, en consecuencia, en la misma cuenta de
capital.

Al importe del capital emitido se denomina capital nominal o
escriturado.

Si el capital nominal no esta totalmente suscrito, se llama
capital suscrito a la diferencia entre el capital nominal y el capi-
tal pendiente de suscribir.

Si el capital suscrito no esta totalmente desembolsado, se
denomina capital desembolsado a la diferencia entre el capital
suscrito y la parte no desembolsada.

Sisteméticamente, se puede indicar que:

Capital suscrito = Capital nominal — Acciones sin suscribir
Capital desembolsado = Capital suscrito - Desembolso pen -
diente de accionistas

Se denomina capital medio al valor efectivo del capital utili-
zado, en funcion del tiempo, durante el periodo. Para calcularlo
se aplicara la siguiente relacion:

CJI1+ C2t2 + ... +Cntn
t

en dénde Ct. son los capitales aportados en sus tiempos y t la
duracién total del periodo.

Ejemplo:

Una empresa tiene a comienzo de ejercicio un capital de
10.000.000 de pesetas. El 1° de mayo realiza una ampliacion de
capital de 19.500.000 de pesetas. ¢ Cual es el capital medio
habido durante el afio?
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Concepto importes total
Capital inicial 10.000.000 x 12 meses = 120.000.000
Ampliacion de capital 19.500.000 x 8 meses = 156.000.000
Total 276.000.000
Duracién total del periodo 12 meses
Capital medio 23.000.000

Puede ocurrir que en la primera o en cualquiera de las
sucesivas, la aportacion realizada por los socios sea superior
a su compromiso, en cuyo caso, a la diferencia entre aquélla
y ésta, se le denomina prima de emisién de acciones, y se
produce cuando el valor de emision de las acciones es supe-
rior a su valor nominal, es decir, cuando se emiten sobre la
par.

La cuenta de capital solo recogera el valor nominal de las
acciones emitidas, siendo reflejado en cuenta distinta el importe
de la prima de emisién de acciones.

El concepto de neto patrimonial representa el valor neto
contable de la empresa y constituye la riqueza neta de los pro-
pietarios de la misma. Se puede definir como diferencia entre el
valor del activo neto y las deudas de la empresa o, por el con-
trario, se puede obtener por suma de los elementos financieros
que lo integran y que son:

Capital social
— Capital social no desembolsado
+ Reservas
+ Remanente
— Pérdidas acumuladas
— Dividendos activos a cuenta
— Acciones propias
+ Resultado neto después de impuestos

— Activo ficticio

= Neto patrimonial

La funcion del neto patrimonial es financiar, en parte, los ele-
mentos que han de estar vinculados a la empresa con caracter
permanente o inmovilizado, siendo el resto del neto patrimonial
el que ha de financiar las existencias.

Las reservas que posee una empresa pueden tener distinta
procedencia y responder a motivaciones diferentes. Sin
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embargo, todas ellas integran el neto patrimonial como parte de
la riqueza de los propietarios y mayor valor de la empresa.

Por su parte, el valor teérico de una accion es el cociente de
dividir el neto patrimonial entre el nimero de acciones:

Ejemplo:
Calcular el valor teérico de la accién de una sociedad cuyo
neto patrimonial es de 150.000.000 de pesetas y su capital esta

formado por 100.000 acciones de 1.000 pesetas nominales
cada una.

Neto patrimonial .........ccccccevviiiiiiiiiiienenne 150.000.000 ptas.
El capital social asciende a:
100.000 acciones x 1.000 ptas. ......

100.000.000 ptas.

REServas .......cccoovviiiiiii = 50.000.000 ptas.
Valor nominal de la accién ........................ = 1.000 ptas.
Parte de las reservas que corresponde

a cada acCion .......cccceeeevvvneeeennnnn, = 500 ptas.
Valor tedrico de la accion ...........ccccceeeeneee. = 1.500 ptas.

La aplicaciéon de las reservas puede ser sintetizada en los
siguientes objetivos:

1) Incrementar el capital social, consiguiendo de esta forma
una mayor cifra de garantia frente a terceros. Este
aumento supone la creacidon de nuevas acciones, que
estaran liberadas total o parcialmente, puesto que los
destinatarios de las mismas, accionistas ya existentes, no
tendran que realizar desembolso alguno. Una operacion
de este tipo, capitalizar reservas, no aporta huevos fondos
a la empresa.

2) Compensar pérdidas, en este caso se pueden aplicar las
reservas en las que se prevé tal posibilidad o cualquier
otra de libre disposicion.

3) Repartir dividendos, dado que la reserva expresa un
beneficio no distribuido que ha sido mantenido por la
empresa, en determinadas circunstancias puede intere-
sar su reparto a los socios en forma de dividendo, siem-
pre que desde un punto de vista econdmico la salida de
fondos no perjudique la actividad de la empresa y desde
la vertiente juridica ello sea posible por la existencia de
una reserva voluntaria de libre disposicion.
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La autofinanciacion es la creacion de nuevos recursos finan-
cieros generados por la unidad econémica como consecuencia
de su actividad, con caracter permanente, y con la finalidad de
mantener o aumentar la potencialidad de la empresa. Supone
una alternativa de financiacion de las inversiones a partir del
ahorro de la empresa. Es una férmula que no implica la incor-
poracidn de nuevos accionistas, ni la asuncion de riesgos adi-
cionales, sino que crea nuevos recursos y es indicador de sol-
vencia.

Hay dos clases de autofinanciacion:

1) De mantenimiento integrada por las amortizaciones.
2) De enriquecimiento formada por las reservas.

La autofinanciaciéon de mantenimiento tiene por finalidad
conservar intacto el activo de la empresa, ya que a lo largo de
un determinado ndmero de periodos se van recuperando, a tra-
vés del coste de los productos, las pérdidas de valor de los acti-
vos depreciados, para su renovacién en el momento oportuno.

Por su parte, con el tiempo la empresa va generando unos
recursos o beneficios, y si éstos o parte de éstos no son distri-
buidos, se produce un enriquecimiento de la empresa, aumen-
tando su potencialidad y su capacidad financiera. A los benefi-
cios no distribuidos se les denominan reservas, constituyendo
una autofinanciacion de enriquecimiento.

El principal inconveniente que presenta esta magnitud es que
una autofinanciacién excesiva puede hacer disminuir la rentabi-
lidad de la empresa.

La autofinanciacion presenta las siguientes ventajas:

1) Son recursos que no es preciso remunerar.

2) Aumenta la autonomia financiera de la empresa.

3) Disminuye el endeudamiento.

4) Resuelve la financiacién cuando la empresa tiene dificul-
tades para la obtencion de recursos ajenos.

5) Se puede distribuir posteriormente entre los socios o
accionistas.

b) Fuentes de financiacién ajenas o recursos ajenos

Ademas de los recursos propios que son aportados por los
propietarios o generados por la propia unidad econémica, la
empresa puede captar otra clase de recursos igualmente proce-
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dentes del exterior (gratuitos y onerosos) y a reembolsar en un
plazo convenido previamente, constituyendo las fuentes de
financiacion ajenas. Configura el denominado pasivo exigible de
la empresa.

Estas fuentes de financiacién, segin sea su plazo de reem-
bolso y su finalidad, pueden clasificarse en:

1) Créditos de funcionamiento.
2) Créditos de prefinanciacion.
3) Créditos de financiacion.

Los créditos de funcionamiento son los originados como con-
secuencia del normal desenvolvimiento de la actividad comer-
cial de la empresa, normalmente gratuitos, aunque a veces pue-
den ser onerosos, y a reembolsar a plazo corto.

Cuando la unidad econémica realiza compras a crédito de
bienes propios de su trafico mercantil o que tienen su origen en
su actividad (proveedores, efectos comerciales a pagar, acree-
dores, etc.), surge un tipo de financiacién ajena denominada
crédito de provision, normalmente gratuito.

Otras veces, la empresa para salvar en un momento dado
una deficiencia de tesoreria, recurre al crédito bancario, solici-
tando préstamos a plazo corto de caracter oneroso, denominén-
dose a este tipo de financiacion crédito bancario.

Los importes devengados por la empresa y pendientes de
pago por deudas de la unidad econémica a favor de organismos
publicos (Hacienda Publica, Seguridad Social, etc.) constituyen
también una fuente de financiacién ajena, gratuita y a corto
plazo, denominidndose crédito administrativo.

Estos créditos de funcionamiento deben financiar la parte del
activo circulante no financiada con los recursos propios, o, dicho
de otra forma, con el pasivo circulante o exigible a corto plazo
debe financiarse el disponible y realizable.

Los créditos de prefinanciacién, también denominados crédi -
tos puente, son aquellos que inicialmente se formalizan a corto
plazo y que mediante el fendmeno juridico de la novacién de
deudas se convierten en créditos a largo plazo.

Los créditos de financiacién son los utilizados por la empresa
con un plazo de reembolso es superior al afio.Si los elementos del
activo fijo permanecen durante varios ejercicios prestando servicio
en la empresa y su conwertibilidad a disponibilidades se va
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haciendo paulatinamente a través de la incorporacién de la depre-
ciacion al coste del producto, parece légico que el reembolso de
los créditos invertidos en estos bienes deba ser de una duracion
similar a la vida del elemento financiado con dicho crédito. Si el
plazo de duracidn del crédito coincide con el tiempo de vida del
inmovilizado, se habra conseguido que con los fondos adquiridos
por la amortizacion se pueda atender al reembolso del crédito.

Este fondo permite reembolsar el crédito, pero la carga finan-
ciera que supone la concesién del crédito, debera ser atendida
con los beneficios que genere el bien financiado. Asi pues, una
empresa que no tenga capacidad de generar beneficios sufi-
cientes para atender a los costes financieros derivados del cré-
dito y asegurar una adecuada rentabilidad a los recursos pro-
pios, no debera recurrir al crédito de financiacion.

En general, no basta para el buen funcionamiento de la
empresa que cuente con una adecuada estructura patrimonial,
es necesario, también que exista una correcta correlacién entre
inversiones y financiaciones. En caso contrario, se produciria un
desequilibrio que podria conducir a la desaparicién de la unidad
econdmica.

Decimos que existe correlacion patrimonial cuando las fuen-
tes de financiacién son adecuadas a las inversiones y éstas, a
su vez, se corresponden con las primeras. Es decir, las fuentes
de financiacidon deberan asegurar la normal reposicién, moder-
nizacién y ampliacion de los bienes de uso y explotacion; mien-
tras que las inversiones deberan hacer frente al reembolso de
las diferentes fuentes de financiacion, en el momento de su exi-
gibilidad, sin que se resienta la capacidad economica y finan-
ciera de la empresa.

Aunque la correlacién éptima varia en el tiempo con cada tipo
de empresa, se recomienda que el pasivo fijo financie, como
minimo, todo el activo fijo y el lamado stock o existencias (a falta
de este dato, un 50% del circulante);el resto del activo circulante
serd financiado con los débitos de funcionamiento.

Las correlaciones patrimoniales 6ptimas deben permitir una
gestién financiera perfectamente equilibrada, lo que implica que
no deberan existir capitales improductivos ni tampoco dificulta-
des financieras.

En resumen, los recursos que utiliza una empresa para finan-
ciar una inmovilizacidn, existencias u otro valor del activo deben
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estar a disposicion de la empresa como minimo, durante el
tiempo que corresponde al de la duracién del elemento adqui-
rido con dichos recursos.

Los stocks aungue son integrantes del activo circulante por su
movilidad y forma de conversion en disponibilidades a través de
la venta, son considerados en su aspecto financiero como una
inversion fija y por tanto financiadas con recursos pemmanentes.

Las deudas a corto plazo, con un grado de exigibilidad muy
breve, deben financiar elementos de activos con una rapida
liquidez.

El activo ficticio debe estar financiado con recursos propios,
debido a la imposibilidad de realizacién o conversion en dispo-
nibilidades; de forma similar ocurre con los bienes de activo fijo
no amortizables como, por ejemplo, los terrenos.

Se dice, por tanto, que existe equilibrio financiero cuando los
diversos elementos de la estructura econdmica encuentran en
las fuentes de financiacién medios regulares para su renovacion
y posteriormente se transforman en medios liquidos para can-
celar las fuentes que los financiaron.

Es decir, que es conveniente que se establezcan las siguien-
tes relaciones:

Recursos permanentes ® Activo fijo
Recursos permanentes ® Stocks
Créditos de funcionamiento ® Activo financiero

De la comparacion de las diversas masas patrimoniales antes
mencionadas, se pueden sefialar los siguientes conceptos:

Capital circulante = Activo circulante — Exigible a corto plazo
Capital fijo = Recursos permanentes — Activo fijo

La primera magnitud, definida de tal forma, puede ser nega-
tiva dando lugar a una situacién financiera no equilibrada. Por su
parte el capital fijo, tal y como se contempla, nunca es mayor
que el neto patrimonial.
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Bajo el titulo El elemento volitivo en la adopcién se
aborda, principalmente, el estudio del articulo 177 de
nuestro Cadigo Civil, ubicado en sede de adopcion,
una de las instituciones que mas y mayores reformas
ha experimentado (incluso en cuanto a su caracteriza-
cion juridica) a lo largo de los ultimos afios y que cons-
tituye una disciplina de estudio de inigualable riqgueza
y talante multidisciplinar, en especial, por cuanto
afecta a una materia de indudable calado en toda
sociedad, cual es la proteccion de sus menores y de la
infancia, siendo considerada como instrumento de
integracion familiar.

En efecto, la primacia del interés del menor tiene su
reflejo en la necesidad de contar con su consenti-
miento para la adopcion (o para el acogimiento) a par-
tir de los doce afios, lo que implicara también, induda-
blemente, la especial valoracibn de su negativa
cuando, aun siendo menor de dicha edad, tenga sufi-
ciente juicio.

La importante reforma de 1.987 introdujo la figura
del asentimiento después de haberse dudado en
varias ocasiones sobre la oportunidad de incorporarla
al articulado de nuestro Codigo Civil, por ser —para
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algunos autores— extrafia 0 menos usual a nuestro tecnicismo juridico
y que, en cualquier caso, como veremos, no puede ser considerado un
consentimiento rebajado o atenuado.

El circulo subjetivo de la adopcion se cierra con la audiencia, tra-
mite que, sin revestir caracter vinculante, es obligatorio como tasado
por la ley.

Palabras clave: adopcion, consentimiento, asentimiento, audiencia.



El elemento volitivo
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José Luis Artero Felipe

1. El consentimiento en la adopcion

1.2 Reflexiones previas. La reforma de la adopcién operada por
la Ley 21/1987 de 11 de noviembre

Con anterioridad a la Reforma del Cédigo Civil de 1987, solia
considerarse la adopcién como un negocio juridico de Derecho
de Familia.® A partir de la Ley citada en este epigrafe no parece
ello posible, ya que al manifestar que «la adopcion se constituye
por resolucion judicial» y concederse amplio margen al Juez para
valorar su conveniencia, a pesar de que medien consentimiento
de adoptante y adoptado, demuestra que el eje de la adopcién ha
dejado de ser el consentimiento de las partes (esencial para que
pueda hablarse de negocio juridico), que se ha convertido en
simple presupuesto, dejando la primacia a la decisién del Juez,
gue no queda vinculado por tal consentimiento.?

1 En este sentido afirmaba GARCIA CANTERO, G.(1971) El nuevo régimen
de la adopcion. Anuario de Derecho Civil. pags. 835 ss: Entiendo que la adop -
cién es un negocio bilateral... al que confiere las siguientes caracteristicas: con
causa tipica, 0 mejor con un motivo «la conveniencia del adoptado» que el legis -
lador ha elevado a causa.Es irrevocable, solemne, y probablemente no admite
representacion. Es un negocio juridico complejo.. La Jurisprudencia también lo
estimaba asi, ain en Sentencias inmediatamente anteriores a la Reforma:
«entendida la adopcién como un negocio juridico familiar de caracter formal»
(STS de 20 de abril de 1987, FUNDAMENTO DE DERECHO SEGUNDO).

2 CASTRO LUCINI, F (1988) Notas sobre la nueva regulacion legal de la
adopcioén.Revista de Derecho Inmobiliario Tomo LXIV, pag.158.
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Por consiguiente, la cuestién primordial consiste en conocer cudl
es el caracter que reviste la adopcion en la nueva regulacion.La opi-
nién doctrinal mayoritaria coincide, en cualquier caso, en prescindir
de su catalogacion como negocio juridico. En este sentido citamos
a PUIG BRUTAU,* O'CALLAGHAN,* PENA BERNALDO DE
QUIROS® ALBALADEJO® y PEREZ ALVAREZ’ para quienes la
adopcion pasa a ser un acto de autoridad o acto judicial.

Sin embargo, la opinion mas acertada me parece la de CAS-
TRO LUCINI®. Opina el autor, y yo con él, que la adopcién es un

3 PUIG BRUTAU, J. (1990) Compendio de Derecho Civil, Volumen IV,
Derecho de Familia pags. 153 y 155. La adopcién en nuestro Derecho es «el
acto de autoridad (resolucién judicial) por el que se constituye la relacion de filia -
cién (adoptiva) entre adoptante y adoptado» (...) «De ser un negocio juridico de
Derecho de Familia (la adopcién) ha pasado a ser un acto de autoridad propio
del Derecho Publico»

4 O'CALLAGHAN, J. (1988) Compendio de Derecho Civil, Volumen 1V,
Derecho de Familia, pag.244. «Hoy la adopcién es un acto de autoridad, perte -
neciente al Derecho Publico, (luego ya excede de la 6rbita del negocio juridico,
por ende, regulado por las normas del Derecho Privado).Dentro de esta natura -
leza, es un acto judicial; se constituye por resolucion judicial».

5 PENA BERNALDO DE QUIROS, M. (1989) Derecho de Familia, pag. 463
ss. «Es un acto judicial ... el centro de gravedad se ha trasladado a la decision
oficial. El acuerdo de los particulares es solo un presupuesto, aunque esencial.
El Juez no se limita a comprobar que un acto o negocio de los particulares esta
ajustado a Derecho, sino que es el propio Juez el que decide sobre la conve -
niencia de la adopcion, y el que, en su caso la concede».

6 ALBALADEJO, M. (1994) Curso de Derecho Civil, Tomo IV, Derecho de
Familia, pag.280.»Una vez propuesta la adopcién y consentida, asentida y oidas
las personas dichas, todo en los términos y con las salvedades expuestas, (art.
177 C.Civ.) se constituye por resolucion judicial (en forma de auto que pone fin al
expediente); luego es la resolucién la que establece el vinculo adoptivo.

7 PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) « La Nueva Adopcion, pag. 202. «... ha
determinado que se relegue el sistema contractual y se vaya imponiendo el sis -
tema de constitucion de la adopcion por la autoridad publica (...) en la Reforma
de 1987 se opta por el sistema de autoridad en la constitucion de la adopcion. Y
dentro del mismo, por el sistema de autoridad en su modalidad de constitucién
judicial de la adopcién»

8 CASTRO LUCINI, F. (1988) Notas sobre la nueva regulacién legal de la
adopcién. Revista de Derecho Inmobiliario Tomo LXIV, pags. 162 y 166 «Las
principales teorias respecto a la naturaleza juridica de la adopcion la conciben
como contrato, como acto juridico distinto del contrato pero sin concederla cali -
ficacion especial, como acto-procedimiento o acto complejo, como institucion,
como negocio juridico familiar y como negocio procesal.Esta dltima calificacién
es la que parece convenir a la actual regulacion de nuestro derechox»(...) «El
consentimiento no basta para calificar la adopciéon de negocio juridico familiar,
toda vez que, a pesar de existir, el Juez puede denegar la adopcion en interés
del propio adoptando y, ademas, no determinan los efectos de la adopcién, ni
siquiera en una minima parte».
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negocio procesal, aunque en un primer momento esa califica-
cion pudiera parecer «extrafia»®. Comparten este criterio
PEREZ MARTIN®?, RIVERO HERNANDEZ!, SANCHO REBU-
LLIDA, y de alguna forma, pero sin pronunciarse categorica-
mente, también DIEZ PICAZO-GULLON®,

La consideraciéon de la adopcion como negocio juridico de
Derecho de Familia no ha sido completamente abandonada.Asi
GARCIA CANTERO se reafirma en la tesis que mantenia en

9 Pese a ello, a favor de esta posiciéon pueden citarse diversos argumentos:
El art.176 aptdo. 1 estipula que: «la adopcién se constituye por resolucién judi -
cial», se concede amplio margen al arbitrio judicial, con facultades casi discre-
cionales, si bien el interés prioritario es siempre el del adoptado. No se considera
la posibilidad de convenir pactos sobre el contenido de la adopcion;en este sen-
tido no resulta aplicable el art. 1.255 C.Civ.: «Los contratantes pueden estable -
cer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por conveniente, siempre que
no sean contrarias a las leyes, a la moral ni al orden publico». Posibilidad ésta
que no existiria en un pretendido negocio juridico adopcional. No obstante las
concomitancias entre la calificacion como acto judicial y como negocio procesal
son evidentes.

10 PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia: Adopcién, Acogimiento,
Tutela y otras instituciones de proteccién de Menores, Pagina 515.»Habiendo
perdido su naturaleza de negocio juridico ... puede conceptuarse como el acto
procesal mediante el cual una persona — adoptante — expresa libre y cons -
cientemente su firme voluntad de integrar a otra persona en su nucleo familiar
con la condicion de hijo, y esta Ultima acepta dicha integracion».

11 RIVERO HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho Civil, IV, Derecho
de Familia, pag. 560. Quien citando precisamente a CASTRO LUCINI afirma:
«no significa que la voluntad privada sea irrelevante; sino, solamente, que ha
dejado de ser elemento constitutivo del efecto juridico y que, consiguientemente,
éste deja de ser de origen y naturaleza negociales. La voluntad privada ha
pasado a integrar unos actos procesales previos y ordenados a la resolucién
judicial que es el Gnico acto constitutivo de la adopcion»

12 SANCHO REBULLIDA, F. (1997) El Nuevo Régimen de la Familia IV.
Acogimiento y adopcién. Pags. 86 a 90. Para el autor, la reforma de 1987 confi-
gura la adopcién como un acto juridico de naturaleza procesal. A su juicio, la
adopcién se constituye por resolucién judicial que requiere — como presupues-
tos procesales- de unos consentimientos, asentimientos y audiencias. Si no
median dichos presupuestos, no se puede constituir la adopcion;pero existiendo
sucede que no son vinculantes para el Juez.

13 DIEZ-PICAZO, L.y GULLON, A. (1997) Sistema de Derecho Civil, Volumen
IV, Derecho de Familia, pag. 311. Los autores excluyen la adopcién como un
negocio juridico de Derecho de Familia, dando relevancia no solo a la resolucién
judicial («que se conceptlia como constitutiva»), sino también a la intervencion
administrativa ya que las entidades publicas seleccionan a los que van a ser
adoptantes, «en una palabra, los eligen»..

14 GARCIA CANTERO, G.(1995) Derecho Civil Espafiol, Coman y Foral, pag.
429, «La concepcion de la adopcién como negocio juridico familiar se ratifica
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1971 (vid. Nota 1), pese a reconocer que no es el criterio mayo-
ritario —como hemos visto en las paginas precedentes—, con
quien coinciden ALBACAR y MARTIN GRANIZO.55 A favor de
este sector de la doctrina, podemos decir que su posicion viene
avalada por la Jurisprudencia, en especial la dictada inmediata-
mente después de la Reforma de 1987.1¢

1.2 ¢ Quienes han de consentir la adopcién?'’

Como afirma HUALDE SANCHEZ, «por primera vez se
expresa en el Cadigo Civil que la adopcion requiere el consenti -
miento del adoptante».'® Hasta la Reforma de 1987, el expediente
de adopcidn Gnicamente podia comenzar a iniciativa del adop-
tante, no era preciso sefialar la necesidad de consentimiento: el
adoptante lo daba con el escrito de solicitud que promovia.t®

Los consentimientos no se emiten en abstracto o en térmi -
nos generales, sino que se refieren a personas concretas y

ahora pese a la opiniéon mayoritaria en contra, fundada a mi juicio (dice el autor)

en una apresurada lectura del PredAmbulo e impresionada por la intensa admi -
nistrativizacion» Hay que precisar que el Preambulo dice que «la adopcién no

seré ya un simple negocio privado...» término que considera no empleado en un

sentido técnico. En todo caso el autor si reconoce que tras la Reforma la volun-

tad de los progenitores naturales del menor ha pasado a un segundo plano.

15 ALBACAR, J.L. y MARTIN GRANIZO, M. (1995) Cdédigo Civil, Doctrina y
Jurisprudencia, pag.1714. «Vemos por tanto, como a través de este articulo (el
177 C.Civ.) se pone de relieve una vez més la naturaleza de la adopcién como
negocio juridico de Derecho de Familia, consensual y bilateral»

16 En este sentido, y a titulo de ejemplo, citamos la Sentencia del Tribunal
Supremo de 19 de Febrero de 1988: «La doctrina jurisprudencial y cientifica cali -
fica a la adopcion como un negocio juridico familiar de caracter formal, distin -
guiéndose legalmente tres clases de intervencién en el mismo» (FUNDAMENTO
DE DERECHO SEGUNDO).

17 Dice el art.177.1 C.Civ.:.«Habran de consentir la adopcion, en presencia del
Juez:

el adoptante o adoptantes y

el adoptando mayor de doce afios».

18 HUALDE SANCHEZ, J.J. (1993) Comentarios a las Reformas del Cédigo
Civil, pag. 182.

19 «En la actualidad —dice HUALDE con criterio discutido—, si el expediente
de adopcion se inicia por solicitud del adoptante, no sera preciso que haya una
prestacion de consentimiento ante el Juez...Esto solo ser& necesario cuando se
trate de una adopcién que se tramita a propuesta de la competente entidad
publica.»
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perfectamente individualizadas, esto es, tanto adoptante como
adoptado prestan su consentimiento a la adopcién condicio-
nandolo a quien deba ser la persona adoptada o adoptante en
cada caso.®

El propdsito practico —causa—, debe ser la constitucion de
una relacion de filiacion con todo lo que ello comporta. Si fuera
otra la intenciobn® no existiria verdadero consentimiento ni
auténtica adopcion.

La Gnica forma posible de prestar el consentimiento, es com-
parecer ante el Juez y el secretario del Juzgado?? competente
para constituir la adopcion, lo que significa que no podra utili-
zarse ninguna clase de apoderamiento o representacion para
este acto ya que se trata de un acto personalisimo.?® Entiendo
con RIVERO HERNANDEZ? que se trata de «una incumbencia
estrictamente personal del interesado».

20 En el mismo sentido PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988 a) La nueva adopcion,
pag.175. «Respecto al adoptante el consentimiento supone la emisiéon de una
declaracion manifestando la voluntad de adoptar a alguien en particular;y res -
pecto del adoptado, supone la declaracion de ser adoptado por alguien en con -
creto».

21 La intencién subyacente en el intento de constituir la adopcion podria ser
burlar ciertas leyes (fiscales, clases pasivas, arrendamientos, régimen de far-
macias, estancos...), dar unién marital a otro régimen legal que el matrimonio (el
vinculo no seria disoluble).

22 El articulo 177.1 preceptia expresamente que el consentimiento se
exprese ante el Juez, por ello no resulta conveniente que se lleve a cabo
mediante exhorto. Asi lo entienden también FERNANDEZ LOPEZ, M.A.y otros
(1994) Enjuiciamiento Civil. Doctrina y Jurisprudencia, pag. 741 y PEREZ
MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia:Adopcién...pag.516.En todo caso, no
es preciso que los consentimientos sean coetaneos.

23 Comparten esta opinion PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia:
Adopcién .... pag. 516, PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) La Nueva adopcion,
pag. 176 «... ya no es admisible el criterio jurisprudencial anterior a la Reforma
de 1987 que consistia en admitir la validez del consentimiento prestado por
medio de nuntius»., y RIVERO HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho
Civil, Tomo IV, pag. 561 «Estos consentimientos han de ser prestados en pre -
sencia del Juez; no cabe una emision previa y en el expediente administrativo;
tampoco, la emisién por mandatario, ni siquiera por mandato expreso.». Sin
embargo no es una opinion categéricamente aceptada. DIEZ-PICAZO, L. y
GULLON, A.(1997) en Sistema de Derecho Civil, Volumen 1V, pag.313, defien-
den que «ambos consentimientos son personalisimos, aunquecabe la figura del
nuntius, o portavoz de un consentimiento».

24 RIVERO HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho Civil I, Parte
General, Volumen Tercero , pag.301.
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Por el contrario, si considero acertado el criterio jurispruden-
cial de aceptar la adopcion post mortem?2®, cuando el adoptante
hubiera fallecido después de haber prestado el consentimiento.
Siendo primordiales el interés y la proteccion del menor, segin
hemos visto, no debe irrogarsele un perjuicio por un hecho que
no depende de su voluntad, pudiendo beneficiarse de los dere-
chos (hereditarios...) que le correspondieran por esa adopcion si
el Juez considera conveniente dictar el auto que la constituya.
No deberia existir ningn inconveniente en el supuesto de que
siendo dos los adoptantes (marido y mujer) y habiendo prestado
ambos el consentimiento, uno de ellos fallece. La situacion, sal-
vando algunas distancias debe equipararse —siempre pen-
sando en el beneficio del menor y en su deseable situacion de
arraigo familiar— a la del nasciturus.?®

Cuestion distinta es la revocacion del consentimiento, que
deberd manifestarse antes de que se dicte el auto constituyendo
la adopcion, y con los mismos requisitos que fueron precisos
para prestarlo.?”

En cuanto a la capacidad del adoptante, no le es exigible que
se encuentre en pleno ejercicio de sus derechos civiles, sino
simplemente que sea capaz, y tenga al menos veinticinco afios
(arts. 171y 177.1 C.Civ.).

La capacidad del adoptando, nos ofrece como primera carac-
teristica, que se ha rebajado la edad exigida por la versién ante-
rior del articulo 173 C.Civ. que fijaba en catorce afios la edad a
partir de la cual el menor podia consentir la adopcion. Se trata

25 PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988 a) La Nueva Adopcién, excluye esta posibili-
dad.Sin embargo considero acertado el criterio del Magistrado GIL MARTINEZ,
A. (1991) quien en La Reforma de la Adopcién afirma: « Se pone de manifiesto
que para el legislador la esencia de la adopcién para el adoptante radica en el
acto de su consentimiento, por lo que el legislador mantiene su eficacia para
después del fallecimiento y retrotrayendo los efectos de la resolucion judicial que
apruebe la adopcion, a la fecha de prestacion de ese consentimiento. Se podria
hablar de que el legislador ha introducido una figura que cabria calificar de «hijo
adoptivo péstumo». Es de la misma opinién DIEZ-PICAZO, L (1997) Sistema de
Derecho Civil, pag.315

26 Dice el art.29 C.Civ: «pero el concebido se tiene por nacido para todos los
efectos que le sean favorables...» En este caso, el nacimiento en la nueva fami-
lia ha de determinarlo la resolucién del Juez.

27 A este respecto, PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia y PENA
BERNALDO DE QUIROS, M. (1989) Derecho de Familia, pag.474: «estos con -
sentimientos son revocables en tanto el Juez no dicte resolucién»
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de un supuesto de concesion de capacidad especial de obrar
plenamente justificado, y encaminado a favorecer la constitucion
del vinculo adoptivo, puesto que ha de evitarse prescindir del
consentimiento del menor en la decisién de su plena integracion
en una familia con caracter irrevocable.

PEREZ ALVAREZ2, argumenta que el criterio asumido por la
Reforma de 1987 supone la opcion por una edad intermedia
entre los diez afios exigidos en algunos paises (la extinta URSS,
Albania), y los catorce (Portugal e Italia).

Una cuestion que suscita dudas en la doctrina, es el
supuesto de que el adoptando sea un incapaz. PEREZ
MARTIN% y HUALDE SANCHEZ?, coinciden en sefialar que la
solucion es clara si existe una Sentencia de incapacitacion,
debiendo atender a su contenido y a su extension para saber si
puede 0 no prestar consentimiento. De no ser asi, sera el Juez
quien supla la ausencia, si la adopcién proyectada es benefi -
ciosa para el menor incapaz.

Concluimos este apartado, a modo de resumen, trayendo a
colacion las palabras de RIVERO HERNANDEZ3! quien afirma:
«Es requisito, sine qua non para la resolucion judicial constitutiva
de la adopcion; la ausencia o negativa de los consentimientos
requeridos determina la nulidad de la adopcién.Pero no determi -
nante de ésta: el Juez, en interés del adoptando, podra denegar

28 PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) La Nueva adopcion, pag. 174. En otros
paises la edad exigida es incluso superior. Asi por ejemplo las legislaciones fran-
cesa y belga, exigen quince afios.

29 PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia: Adopcion...pag.516.

30 HUADE SANCHEZ, J.J. (1993) Comentarios a las Reformas del Cédigo
Civil, pag.185.

31 RIVERO HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho Civil. Tomo V.
Derecho de Familia.Pag.561. «No es declaracion de voluntad negocial, es decir,
determinante — y menos conformadora — de los efectos juridicos reconocidos
por el ordenamiento; pero si aceptacion libre y plena, en concepto de parte, de
la relacion juridica paterno filial adoptiva.(...) El consentimiento de los adoptan -
tes y del adoptando mayor de doce afios, es, cada uno verdadera declaracion de
voluntad, pero aislada, independiente, no concurrente como en los negocios
bilarerales.» A mayor abundamiento, O'CALLAGHAN, J. (1988) Compendio de
Derecho Civil: «el consentimiento no es — como lo era en la normativa anterior-
el elemento constitutivo de la adopcion que perfeccionaba el negocio juridico,
sino que, actualmente, siendo la autoridad, el consentimiento es una condictio
iuris: es imprescindible para constituir la adopcién, como requisito para llegar a
la resolucion judicial, que es la que la constituye».
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la adopcion, pese a haberla propuesto la entidad publica y
haberla consentido el adoptante, y en su caso el adoptando»

2. El asentimiento en la adopcioén

2.1 Definicién de asentimiento

La Ley de 11 de noviembre de 1987 da entrada a la figura del
asentimiento después de haberse dudado en varias ocasiones
sobre la oportunidad de incorporarla al articulado del Cdodigo
Civil, por «ser extrafia o, respecto del consentimiento, menos
usual a nuestro tecnicismo juridico.»*? Tanto es asi que algunos
autores, parten de la definicion etimoldgica de la palabra «asen -
tir», recurriendo para ello al Diccionario de la Real Academia.3?

La doctrina jurisprudencial, también se ha pronunciado al res-
pecto, y en numerosas Sentencias y Autos, ofrece su propia defi-
nicién, delimitando el sentido, alcance y aplicacion del asenti-
miento en la adopcién, asi como perfilando sus caracteristicas.3

32 PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) en La Nueva Adopcion, pag.177.(citando
a DE LA CAMARA), «El asentimiento no es un consentimiento rebajado o ate -
nuado;antes bien:el asentimiento es un consentimiento- autorizacion»

33 Asi por ejemplo PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia:
Adopcion... pag.517, afirma: «no existe una definicion legal de lo que deba
entenderse por asentimiento, confundiéndose en la préactica a veces, con el
mismo término consentimiento — para la Real Academia de la Lengua Espafiola
asentimiento equivale a: asenso, consentimiento». FERNANDEZ LOPEZ, J.M.
(1994) Ley de Enjuiciamiento Civil, Doctrina y Jurisprudencia, pag. 741, ofrece
otra acepcion del término: «Resulta ante todo necesario el concretar el alcance
de este término que tantos problemas acarrea en la practica. Segun el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua, asentir es admitir como cierto o
conveniente lo que otro ha afirmado o propuesto antes.»

34 «... es factible proporcionar al asentimiento un valor distinto del consenti -
miento (...) el asentimiento no es méas que una declaracion de voluntad realizada
por una persona en demostracion de su conformidad o disconformidad con un
acto o negocio juridico ajeno en cuanto no interviene en él, razén por la cual
dicho asentimiento sélo tiene la eficacia que le atribuye la Ley en cada caso con -
creto» (AAP de Barcelona, 5 de marzo de 1991); «el asentimiento es definido
como aquella declaracién unilateral recepticia o no de la voluntad, encaminada
a facilitar la realizacion o producir la validez de un negocio juridico en el que
quien la expresa no ha tomado parte en el concepto constituyente, pues es pres -
tado por una persona ajena a la relacion obligacional, pero que la completa o le
da fuerza operativa, pero nunca constituyéndola» (SAP de Pamplona de 22 de
junio de 1992); «El régimen juridico vigente de la adopcién (...) hace necesario
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Comparto la definicion de PEREZ MARTIN que cataloga el
asentimiento como aquel acto procesal mediante el cual una per-
sona (conyuge adoptante o padres del adoptando) expresa su
voluntad de permitir o admitir como conveniente la integracion de
otra (adoptando) en la vida de una tercera persona (adoptante).
El asentimiento, en fin, consiste en la «declaracion de conformi -
dad con la adopcion que se esta tramitando en el expediente».3®

No es absolutamente necesario que siempre concurra la volun-
tad de las personas llamadas a otorgarlo (art. 180.2). Si es nece-
sario que estas personas tengan, a ser posible la oportunidad de
asentir a la adopcion o vetarla, y entonces si se oponen no cabe la
adopcion. Puede, dice PENA BERNALDO DE QUIROS haber
adopcion valida sin esa voluntad, pero no contra esa voluntad.

2.2 ¢Quienes han de asentir la adopcién?®”

A tenor de lo dispuesto en el articulo 177.2 del C.Civ. debe-
ran asentir la adopcion:

para la adopcion ademas del consentimiento del adoptante y del adoptado
mayor de doce afios, lo que denomina «assentiment» (asentimiento), entre otras
personas, de los padres por naturaleza del referido adoptado. Dicha diferencia -
cion terminolégica tiene caracter técnico, pretendiendo diferenciar aquellas
manifestaciones de voluntad sin las cuales la adopcién no puede tener lugar de
aquellas en su caso omitibles o subsanables» (AAP de Méalaga de 26/7/1993).

35 O'CALLAGHAN, J. (1988), Compendio de Derecho Civil, pag. 249. En el
mismo sentido RIVERO HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho Civil IV.
Pag. 562, «El asentimiento es una declaracion de voluntad de naturaleza similar
al consentimiento, pero emanado de quien no va a ser parte en la relacioén juri -
dica de filiacién adoptiva; por tanto, no entrafia asuncion de su contenido y efec -
tos en el propio patrimonio juridico de quien lo presta (siquiera, indirecta o refle -
jamente, le afecten), sino autorizacion, licencia, permiso.No es complemento de
un consentimiento insuficiente, sino declaraciéon autbnoma de voluntad.»

36 PENA BERNALDO DE QUIROS, M. (1989) Derecho de Familia, pag.475.

37 Art. 117.2 C.Civ: «Deberan asentir la adopcion en la forma establecida en
la Ley de Enjuiciamiento Civil:

1° El cényuge del adoptante, salvo que medie separacién por sentencia
firme o separacion de hecho por mutuo acuerdo que conste fehacientemente
2° Los padres del adoptando que no se hallare emancipado, a menos que

estuvieran privados de la patria potestad por sentencia firme o incursos en causa
legal para tal privacion. Esta situacidn sé6lo podra apreciarse en procedimiento
judicial contradictorio, el cual podra tramitarse como dispone el art. 1.827 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.(La nueva LEC de 2000 deja sin efecto este articulo,
pero su Disposicién Derogativa Unica contintia remitiéndose a los tramites del
juicio verbal hasta la entrada en vigor de la Ley sobre Jurisdiccion Voluntaria.)
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a) El conyuge del adoptante, salvo que medie separacion
legal por sentencia firme o separacion de hecho, por
mutuo acuerdo que conste fehacientemente. Se esta pen-
sando en las eventuales consecuencias de tipo personal
y patrimonial que la adopcidn ocasionara en los intereses
del conyuge adoptante, pero como es légico, también en
los del conyuge no adoptante .8

La fehaciencia implica su acreditacion en documento
que pruebe debidamente la existencia del convenio regu-
lador de la separacién cuando la misma no se haya ope-
rado judicialmente. Si la separacion legal por sentencia
firme o la separacion de hecho constan documentalmente,
no sera necesario ni tan siquiera sefialar el domicilio del
conyuge (art. 1829 LEC), para que sea citado, sino que
bastar4 aportar con la propuesta o solicitud la prueba
documental que le exime del requisito del consentimiento.

Por otra parte, entiendo con ALBACAR y MARTIN
GRANIZO,* que aun cuando el articulo no lo diga expre-
samente deberan entenderse comprendidos los casos de
divorcio (con mayor motivo por ser causa de disolucion
del matrimonio ex art. 85 C.Civ.). Cuestion distinta es si
esa separacion de los cényuges ha sido acordada como
medida provisional en un procedimiento de separacion o
divorcio. En este caso, no sera requisito suficiente para
prescindir del asentimiento del conyuge, ya que existe la

No serd necesario el asentimiento cuando los que deban prestarlo se
encuentren imposibilitados para ello, imposibilidad que se apreciara motivada -
mente en la resolucién judicial que constituya la adopcion.

El asentimiento de la madre no podra prestarse hasta que hayan transcu -
rrido treinta dias desde el parto.

38 Larazon de ser de este articulo la encuentra PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988
a) La Nueva Adopcion. Pag. 179, en «las consecuencias de tipo personal (obli -
gacion de compaiiia entre el adoptante y el adoptado ex art.154.1 y por ende la
compaiiia entre el menor y el conyuge del adoptante) y patrimonial (véanse, por
ejemplo, los articulos 931 versus 943 y 807 del CC) que la adopcién ocasionara
en los intereses, siquiera eventuales del conyuge del adoptante». Como es evi-
dente, cuando la adopcién no tiene consecuencias para el conyuge del adop-
tante, por mediar separacion legal o de hecho, no es necesario que preste dicho
asentimiento.

39 ALBACAR, J.L. y MARTIN GRANIZO, M. (1995) Cddigo Civil. Doctrina y
Jurisprudencia. Pag.1716.



El elemento volitivo en la adopcién 65

posibilidad de que luego se desestime la demanda y
vuelva la situacion a su estado anterior.

Cuando se exige el asentimiento del conyuge del adop-
tante,*° no se estad pensando en los supuestos de adop-
cion del hijo del conyuge, pues en este caso el asenti-
miento se prestaria en la calidad de padre o madre del
adoptando, sino en el posible supuesto de que adopte uno
sélo de los conyuges, porque el otro no quiere adoptar.

b) También deben prestar su asentimiento los padres del
adoptando, en los siguientes supuestos:

* siconservan la patria potestad sobre el adoptando

e si no se encuentran incursos en una causa de pri-

vacion de la patria potestad; y,
» si el adoptando no esta emancipado.

La razdn de ser del asentimiento de los padres se encuentra
en las consecuencias que para ellos tiene la adopcién, ya que al
constituirse ésta pierden la patria potestad sobre su hijo (art.
169.3 C.Civ), y todos los vinculos que les unian. Precisamente
por ello no se requiere este asentimiento cuando el adoptando
es mayor de edad o estd emancipado* (la patria potestad ya se
ha extinguido entonces en virtud del art. 169 C.Civ.) o cuando
los padres hayan sido privados legalmente de la patria potestad
(en este caso es la sentencia® la que la extinguio).

La cuestiobn mas problemética de esta regulacién la consti-
tuye la exclusion de los padres que se hayan incursos en causa
de privacion de la patria potestad,*® por cuanto pudiera conside-

40 FERNANDEZ LOPEZ, J.M. (1994) Ley de Enjuiciamiento Civil. Doctrina.
Pag.742.Tiene su fundamento en que el principio de integracién familiar que la
adopcion persigue, no se vea impedido por la oposicion del cényuge que con-
vive con el adoptante. Por ello, no se exige en el supuesto de no convivencia
conyugal.

41 ALBACAR, J.L. y MARTIN-GRANIZO, M. (1995) Cédigo Civil. Doctrina y
Jurisprudencia. Pag.1716.En cuanto al estar el presunto adoptando en situacion
de emancipado, es circunstancia juridicamente l6gica, ya que, en virtud de dicha
situacion, se encuentra directamente legitimado para consentir.

42 PEREZ MARTIN, A. J. (1995) Derecho de Familia: Adopcion... Pag. 518.
Sentencia firme que habré sido dictada en causa criminal (delitos relativos a la
prostitucion y al abandono de familia), causa matrimonial (art. 92.3 C.Civ), o
causa civil (arts. 111y 170 C.Civ)..

43 PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) La Nueva Adopcion, afirma que esto es
asi «por que el asentimiento del que tratamos se fundamenta no solo en la titu -
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rarse una limitacion al derecho de los padres carente de la pro-
porcionalidad para los fines que se persiguen (el interés del hijo)
y que los coloca en una situacion de imposibilidad de defender
adecuadamente sus derechos derivados de la patria potestad.

Sin embargo, en opinién de HUALDE SANCHEZ, no parece que
haya motivo para sostener una afirmacion de este tipo. Entiende el
autor que tanto en la propuesta que presenta la Entidad como en la
solicitud del adoptante o adoptantes, debera expresarse que no se
requiere el asentimiento de los padres para la adopcion por encon-
trarse incursos en causa de privacion de la patria potestad, lo que
llevara al Juez a citarlos a los Unicos efectos de ser oidos, preci-
sando las circunstancias por las que asi se hace.*

laridad de la patria potestad, sino también en el cumplimiento de los deberes
inherentes a la misma. Lo que se pretende conseguir por este cauce es favore -
cer la adopcion en los casos en gue la constitucion del vinculo adoptivo trae su
causa de una previa situacion de desamparo».

44 Si los padres comparecen y alegan que es necesario su asentimiento, el
expediente se interrumpira hasta que esta cuestion se decida por el mismo juez
mediante los tramites del juicio verbal. Si la resolucién final se decanta por
entender que no se precisa su asentimiento, su derecho habra quedado salva-
guardado en igualdad a los supuestos de privacion de la patria potestad, pues
el juicio verbal reviste las mismas garantias que el declarativo de menor cuantia
(procedente para la privacion de la patria potestad). En cualquier caso — dice
PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Derecho de Familia — «la solucién no sera facil,
pues en la decision confluyen dos derechos bien diferenciados, por un lado el
interés del menor a integrarse plenamente y sin mas dilaciones en el ndcleo
familiar del adoptante, y por otro el principio de presuncién de inocencia reco -
gido en el art.24 de la C.E.»

La Jurisprudencia también se ha hecho eco de esta trascendental cuestion:
«Aunque en materia de adopcion el interés del menor es prioritario (art. 176
C.Civ), también tiene que ser protegido el del padre biolégico en cuanto la adop -
cién le priva de la patria potestad, lo que no puede llevarse a cabo sin darle la
posibilidad de la defensa de su indicado derecho.» (AAP de La Corufia de
12/2/1994); «el asentimiento de los padres no es preciso cuando el Juez
entiende que estan incursos en causa de privacion de la patria potestad... y es
por ello que la ley dispone su audiencia por el Juez, por el elemental respeto al
principio de tutela judicial efectiva.(...) Con todo y pese a lo criticable del tramite,
se salva con él la constitucionalidad de la adopcién sin asentimiento de los
padres no privados de la patria potestad...Asi lo dice el TC en Sentencias nime -
ros 143/1990 y 289/1993 subrayando en ésta que la importancia de los derechos
e intereses en cuestion obliga a rodear de las mayores garantias y del mas
escrupuloso celo, los actos judiciales que se practiquen en tales procedimientos
de acogimiento y adopcién» (AAP de Zaragoza de 14/5/1994).;»... se ha con -
culcado muy gravemente el derecho fundamental de defensa recogido en el art.
24.1 de la Constitucion, al resolver aquella cuestion, privando a la recurrente de
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Especificamente destinada a la madre, se recoge la cautela
de que no pueda prestar su asentimiento a la adopcion hasta
gue no hayan transcurrido 30 dias desde el parto al objeto de
permitir que pueda recuperarse del puerperio y se encuentre en
plena libertad y consciencia para calibrar la importancia de su
asentimiento a la adopcién del hijo. Se trata, en suma, de una
medida destinada a evitar decisiones precipitadas, que implici-
tamente responde al principio de prioridad de la propia familia.*®

Se contiene en este ordinal del art. 177 C.Civ. una excepcion
de caracter general en orden a la prestacion del asentimiento, por
no ser necesario el mismo cuando quienes deban prestarlo «se
encuentren imposibilitados para ello». Dada la generalidad con
gue se expresa este parrafo, pueden entenderse comprendidas
en el mismo toda clase de imposibilidades, tanto fisicas como
psiquicas; en consecuencia, cabria incluir a los declarados
ausentes, los incapacitados por defectos fisicos o psiquicos...4®

El asentimiento de los padres tampoco sera necesario
cuando no haya podido conocerse el domicilio o paradero de

su facultad de hacer alegaciones y proponer pruebas» (SAP de Zaragoza
27/10/1993) «debe reputarse correcta la solucion alcanzada por el juzgador en
el sentido de suspender el expediente principal de adopcién en espera de la fir -
meza de la Sentencia dictada en el presente juicio verbal, iniciando a modo de
incidente de pronunciamiento previo y con un concreto objeto, esto es, dilucidar
Unicamente la pertinencia de la audiencia o asentimiento como presupuesto a
que se refiere el art.177 del Cédigo Civil»

45 PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988 a) La Nueva Adopcion, Pag.186.ALBACAR,
J. L. y MARTIN GRANIZO, M. (1995) Cédigo Civil. Doctrina y Jurisprudencia,
sostienen que se trata de una «quasi excepcién especialisima», por cuanto diri-
gida exclusivamente a la madre bioldgica, y limitada ademas en orden al tiempo
en que el asentimiento puede ser requerido. Su razén de ser radica en que por
virtud de la situacion fisica y psiquica que el parto puede producir en la madre,
es mas facil obtener de la misma este asentimiento. En cualquier caso, otra de
las razones de ser del precepto — quiza la primordial —, estriba en evitar la
adopcion pre natal.

46 A este respecto, PEREZ MARTIN, A.J. (1995).Derecho de Familia, sostiene
que la imposibilidad puede provenir por sufrir el padre una enfermedad o defi-
ciencia persistente de caracter fisico o psiquico, siendo indiferente a estos efec-
tos que exista o no sentencia de incapacidad — si existe debera atenderse a los
limites y extensién de la misma —, y también por declaracién de ausencia legal
de los padres.

47 Conforme a lo establecido en el articulo 1831 LEC:«Si en la propuesta o la
solicitud de la adopcion no constase el domicilio de los que deban ser citados,
el Juez, en un plazo no superior a treinta dias a contar desde la presentacion del
escrito, practicara las diligencias oportunas para la averiguacion del domicilio...
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alguno?’, o cuando citados en legal forma no hubiesen com-
parecido®®.

No se requiere, que el asentimiento se haga en relacion con
un adoptante concreto, sino que por el contrario, en el supuesto
de adopciones previa propuesta de la Entidad, el art. 1.830.3
L.E.C.* impone que no se admitira el asentimiento de los padres
referido a adoptantes determinados. Ha de prestarse en abs-
tracto, confiando a la entidad publica la seleccién de la persona
0 personas que resulten mas idéneas para ser adoptantes®™.

Los padres podran comparecer ante la entidad publica y
prestar su asentimiento antes de la propuesta de la adopcion, o
bien hacerlo mediante documento publico, entendiendo por éste
el autorizado por un Notario o empleado publico y con las solem-
nidades prevenidas en la Ley. Como es légico, también podra
manifestarse por comparecencia ante el Juez, personandose el
dia y hora sefialados y prestandolo en legal forma. Del mismo
modo, no existe ningln tipo de obstaculo legal para que los

Cuando no haya podido conocerse el domicilio o paradero de alguno que deba
ser citado...se prescindira del tramite y la adopcién acordada sera valida»

48 Habida cuenta de los importantes efectos que produce la adopcion, si los
padres no comparecieren a la citacion judicial, se prevé una segunda citacion
pasados quince dias naturales a contar desde la fecha en que deberian haberse
presentado en el Juzgado.

49 ALBACAR, J.L. y MARTIN GRANIZO, M. (1995), Cédigo Civil, Doctrina y
Jurisprudencia, califican ese péarrafo del precepto citado como «una curiosa deli -
mitacion de dicho asentir proyectada sobre la persona del adoptante y referida
a los padres bioldgicos del adoptando; se trata de que los mismos no pueden
proyectar su asentimiento sobre determinado o determinados adoptante/s,
curioso pronunciamiento por via doble: por cuanto es impropio de un precepto
de caracter procesal y por que tampoco lo es, en realidad, de uno sustantivo, sin
olvidar que si la adopcion intenta, en la medida de lo posible, sustituir la filiacion
biolégica por la civil y en ésta los hijos no tienen posibilidad alguna de elegir a
sus padres, otorgar este facultad, no ya a lo sumo a los propios adoptandos, sino
a sus progenitores, implicaria algo que hoy se ha convertido en frase tépica en
todos los 6rdenes sociales, un agravio comparativo respecto de los hijos y de la
filiacion por naturaleza».

50 PEREZ ALVAREZ; M.A. (1988 a), La Nueva Adopcién, sostiene que « A
pesar de que la relevancia de la cuestion, la reforma de 1987 se limita a prohi -
bir el asentimiento condicionado, pero sin determinar expresamente si, antes de
prestarlo, pueden los padres exigir que se les de a conocer quienes son los
adoptantes. No obstante lo anterior, la pretension del legislador fue la de dar
entrada a la adopcién anénima, y, por tanto, a una concepcion del asentimiento
como una declaracion de voluntad en abstracto.
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padres se presenten ante el Juez y expresen su voluntad de
revocar el asentimiento concedido en su dia.

Una vez expuesto cuanto antecede, solo nos resta pregun-
tarnos los efectos que puede producir la no prestacion del asen-
timiento, o un asentimiento negativo. Para ello, desarrollaremos
el esquema propuesto por PEREZ MARTIN®! que parte de la
posibilidad de que los padres comparezcan, o no, ante el
Juzgado que tramita el expediente.

Si los padres comparecen y prestan su asentimiento, el
Juez podra constituir la adopcion, siempre y cuando sea bene-
ficiosa para el adoptando. En caso contrario, si se oponen a la
constitucién de la adopcion, el Juez debera dictar una resolu-
cion acordando el archivo de las actuaciones®, ya que el asen-
timiento es requisito sine qua non para constituir validamente
la adopcion: («Deberan asentir la adopcion ...»% —dice el art.

51 PEREZ MARTIN, A.J. (1995), Derecho de Familia:Adopcion...pag.523.Sin
embargo, olvida el autor que también puede prestar su asentimiento el conyuge
del adoptante, no solo los padres del adoptando. A este respecto HUALDE
SANCHEZ, J.J. (1993) Comentarios a las Reformas del Cadigo Civil, establece
una distincién igualmente util, pero acaso mas completa.Si se opone el conyuge
del adoptante, no existe base para que el Juez apruebe la adopcién.Si bien es
verdad que el Juez tiene un amplio margen de valoracion para acordar la adop-
cién, ese margen aparece limitado al preeminente interés o beneficio del adop-
tando. Otorgar al Juez la posibilidad de aprobar una adopcién con la expresa
oposicion del conyuge del adoptante, supone hacerle valorar, no solo el interés
del adoptando, sino el interés y el futuro de la familia del adoptante, algo que
excede de su poder discrecional.

Con respecto al asentimiento de los padres, el autor introduce un matiz en
funciéon de que el adoptando haya consentido o no la adopcién. En el primer
caso, el asentimiento de los padres sera secundario con respecto a la declara-
cién de voluntad prestada por el adoptando. La razén es la especial capacidad
de obrar concedida por la ley. En caso contrario, si el adoptando es «menor de
edad» y los padres se oponen, el Juez no podra aprobarla.(criterio que coincide
—segun veiamos— con el de PEREZ MARTIN).

52 No comparten esa opinién ALBACAR, J.L.y MARTIN GRANIZO, M.(1995)
Cadigo Civil.Doctrina y Jurisprudencia. Pag. 1718.Los autores consideran que
pese a la oposicién de los «padres por naturaleza, el Juez seguiria conservando
su arbitrio»..

53 La misma explicacion ofrece la SAP de Navarra de 9/3/1992: «... resulta
igualmente clara la exigencia legal de que el padre de las adoptadas en el pre -
sente caso debe prestar su asentimiento como condicién inexcusable para que
pueda tener lugar tal adopcién, como se desprende inequivocamente del propio
contenido y tenor literal del antedicho art.177 del C.C. que, de un lado, distingue
entre los supuestos en los que los padres Unicamente han de ser oidos, lo que
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177.2 C.Civ.). Idéntica solucion debe predicarse en el supuesto
de que uno de los progenitores biologicos asienta y el otro se
oponga.>*

Sin embargo, si los padres no comparecen, después de ser
citados por dos veces en la preceptiva forma, o bien se hallen en
paradero desconocido, el Juez podra constituir la adopcion.

3. La audiencia en la adopcion

3.1 Definicién y naturaleza

La «simple audiencia supone el cerramiento del circulo sub-
jetivo»®® y constituye un eslabon jamas vinculante para el Juez y
con el objetivo de poner en su conocimiento el parecer que sobre
la adopcién tienen los padres «que no han sido privados de la
patria potestad cuando su asentimiento no sea necesario», el
tutor, guardador y adoptando cuando sea menor de doce afios.%®

En la misma linea, como afirma ALBACAR LOPEZ,5 todos
ellos emiten su opinién o punto de vista que ilustrara el conoci-

obviamente determina que su manifestacion no sea de ningn modo vinculante,
y aquellos otros en los que dichos padres deberan prestar su asentimiento, lo
gue no puede ser interpretado sino en el sentido de que resulta preciso que
admitan la adopcion, segin se expresa en el num.3-1° del mismo, utilizadndose
en éste la expresion «necesario» relativa a aquel asentimiento, lo que vuelve a
incidir, en definitiva, en la precision de aceptacion de la adopcion»

54 PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988 a) La Nueva Adopcion. Pag.190 «cabe afir -
mar que se trata de una declaracion de voluntad conformadora de un acto juri -
dico, que cuando es preceptivo actia a modo de condictio iuris que puede pro -
ducir la ineficacia de la adopcion... El asentimiento a la adopcién se configura
como un acto juridico voluntario, personalisimo y formal que, constituyendo un
presupuesto necesario para la adopcién, no es sustituible por decisién judicial.
Pero siendo cierto lo anterior también lo es que elasentimiento puede prestarse
de forma condicional, que es revocable mediando determinadas circunstancias
y que puede prescindirse del mismo en ciertos casos».

55 FERNANDEZ LOPEZ, J.M, RIFA SOLER, J.M. y VALLS GOMBAU, J.F
(1997) Derecho Procesal Practico, Tomo IX, pag.610

56 Auto de la Audiencia Provincial de Valencia de 13 de Junio de 1994.

57 ALBACAR LOPEZ, J.L. (1994) Ley de Enjuiciamiento Civil: Doctrina y
Jurisprudencia, pag. 743. HUALDE SANCHEZ, J.J. (1993) Comentarios a las
Reformas del Codigo Civil, pag. 188, comparte esa misma opinion: «... sirve
exclusivamente, para que el Juez se forme una opinién mas completa de la con -
veniencia de la adopcién que se le propone a aprobacién.
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miento del Juez, no teniendo caracter vinculante®® ni gozando
del caracter de condictio iuris de la eficacia de la adopcion.

El tramite de audiencia, en suma, es obligatorio, como tasado
por la ley, y su omision, salvo imposibilidad acarrea la nulidad de
la adopcién decretada; es preceptiva y necesaria,® si bien para
algunos autores supone un «escalon inferior al asentimiento».5°

Todo ello sin perjuicio de que el Juez, ex articulo 1.826 de la
Ley Procesal Civil pueda requerir la audiencia de otras personas,
si lo estima oportuno, para su mejor ilustracion y conocimiento.

3.2 ¢ Quienes han de ser oidos?

Han de ser oidos los padres no privados de la patria potes -
tad, y cuyo asentimiento no sea necesario.®* En consecuencia,
el tramite de audiencia debe extenderse a los padres del adop-
tando emancipado, que es en donde verdaderamente encuentra
sentido, y a los padres que estuvieran incursos en causa para
ser privados de la patria potestad.

Su fundamento es el hecho de que la adopcién produce el
efecto de romper todo vinculo del adoptando con su familia ante-
rior, antes de su constitucion es obligatorio conocer la opinién de
los progenitores.

ALBACAR LOPEZ ha sefialado con acierto, que si en cual-
quier supuesto de ha de ser cuidadoso con las citaciones y

58 PEREZ ALVAREZ, M.A.(1988 a) La Nueva adopcién, pag.196, afirma: «el
Juez no resulta vinculado por la opinién favorable o desfavorable a la adopcion
gue procediera de quienes participan en el expediente de adopcién al sélo fin de
ser oidos» , y establece una acertada distincion: «una cosa es la falta de tras -
cendencia del tramite de audiencia en orden a la conformacion del contenido de
la resolucioén judicial, y otra el caracter preceptivo del tramite».

59 Tal aserto resulta evidente a la vista del caracter imperativo con que el arti-
culo 177.3 hace referencia a este tramite: «deberan», pero tampoco debemos
olvidar que continGia diciendo: «ser simplemente oidos», en referencia a su
ausencia de toda fuerza vinculante.

60 GIL MARTINEZ, A. (1991) La Reforma de la Adopcion. Pag. 75. RIVERO
HERNANDEZ, F. (1993) Elementos de Derecho Civil Tomo IV, pag. 562, afirma
gue «mas que una declaracién de voluntad es mera opinién, punto de vista,
informe...».

61 Por consiguiente, analizando comparativamente el contenido del art.177.2
y 3, los padres privados de la patria potestad, no han de prestar su asentimiento
ni ser oidos en el expediente de adopcion, privacion que ha de provenir de sen-
tencia, dictada en causa criminal o matrimonial, y fundada en el incumplimiento
de los deberes que comporta la patria potestad.
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emplazamientos® para que se realicen en legal forma, aqui
adquieren especial significacion, debiéndose agotar todos los
medios posibles para la localizacion de los padres biolégicos,
evitando que sobre la adopcion constituida penda la posibilidad
de revocacion que establece el art. 180 C.civ., en el respeto
escrupuloso de los derechos de los padres bioldgicos que resul
tard también en beneficio del propio menor.53

En segundo lugar, han de ser oidos el tutor o guardador. La
ley se refiere al tutor general o personal®*, no asi al tutor patri-

62 ALBACAR LOPEZ, J.L. (1994) Ley de Enjuiciamiento Civil. Doctrina y
Jurisprudencia. El autor considera que «si se entiende que estan incursos en
causa de privacion de la patria potestad, la citacion que se haga a los mismos
debera expresar necesariamente esa circunstancia de la forma mas comprensi -
ble posible, indicando que se les cita para ser oidos (...) Como es normal que
estas sutilezas juridicas no sean comprensibles por el sujeto, ni tampoco es facil
transmitirlas en una citacion, sera bueno cuidar que en su comparecencia se le
explique con claridad que significa todo esto.» Ello es asi, por que los padres
pueden manifestar su disconformidad con la adopcion y con el hecho de estar
incursos en causa de privacion de la patria potestad, en cuyo caso se habria
recogido el incidente en el art.1.827 de la LEC, llevado a efecto en pieza sepa-
rada y por los tramites del Juicio verbal. FERNANDEZ LOPEZ, M.A. (1997)
Derecho Procesal Practico, pag. 612, El autor sostiene que el Juez «en la cita -
cion a los padres debera precisar las circunstancias por las cuales basta su sim -
ple audiencia. El juez adoptara esta decision en funcién de las alegaciones que
vengan expresadas en el escrito inicial o solicitud de adopcion, ya que carecera
de cualquier otro elemento de valoracién.Los padres, citados s6lo para audien -
cia, podran comparecer y alegar la necesidad de su asentimiento y no mera
audiencia. En este supuesto se interrumpira el expediente, iniciandose los tra -
mites del Juicio verbal»

63 A este respecto, hay que tener en cuenta que el TC en Sentencias
143/1990 y 298/1993, relativas a procedimientos de adopcién y acogimiento, ha
subrayado la importancia de los derechos e intereses en cuestion que obligan
a rodear de las mayores garantias y del mas escrupuloso celo todos los actos
judiciales que se practiquen en estos procedimientos. «Y ello, no obstante, el
juzgador dicté auto acordando la adopcion al estimar que no era necesario el
asentimiento de los padres al estar estos incursos en causas de pérdidas de la
patria potestad, sin que dichos padres tuviesen conocimiento de esas circuns -
tancias que se les imputaban y sin que pudiesen defenderse de ellas, en pro -
cedimiento contradictorio, Gnico en el que el Juez podia resolver, con su auto -
ridad decisoria, si concurrian 0 no esas circunstancias privativas de la patria
potestad, y en consecuencia si era necesario o no el asentimiento.» (SAP de
Zaragoza de 30 de mayo de 1992). En la misma linea: SAP de Teruel de 15 de
abril de 1993, AAP de Granada de 18 de enero de 1994, SAP de Sevilla de 18
de marzo de 1993, AAP de Sevilla de 12 de mayo de 1994, SAP de Asturias de
24 de enero de 1994
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monial®. En cuanto a la figura del guardador, aparece mucho
menos definida y abarcard tanto a los guardadores de hecho
como de derecho.

En tercer lugar, debera ser oido el menor de doce afios si
tuviere juicio necesario. Como es légico, segun apunta PEREZ
MARTINSS, si tuviera dicha edad, serd necesario su consenti-
miento. La circunstancia de tener juicio suficiente, debera ser
valorada por el Juez en el momento de celebrar la audiencia, si
bien en la practica suele practicarse cuando el adoptando tiene
mas de siete u ocho afios®’.

Por dltimo, el ambito de las audiencias se agota con el tenor
literal del articulo 177.4 del Cddigo Civil (introducido por la
LOPJM de 1996). Sera necesaria la audiencia de la entidad
publica, a fin de apreciar la idoneidad del adoptante, pero solo
en el caso en que se alude: cuando el adoptante lleve mas de
un afio acogido legalmente por aquél. Es necesaria esa audien-
cia por que para este adoptando no se requiere la propuesta de
aquella entidad.

Este tramite no serd necesario cuando las personas que
deban ser oidas se encuentren imposibilitadas para declarar, no
conste el paradero de alguno de ellos® o si después de citados
en legal forma y por dos veces no hubiesen comparecido.

64 PEREZ ALVAREZ, M.A. (1988 a) La Nueva adopcién, pag. 192, considera
gue «no resulta facil comprender la razén de la exclusién del tutor del asenti -
miento y su simple inclusién en el tramite de audiencia; maxime si se tiene en
cuenta que, en virtud del articulo 276.2 C.Civ., la adopcién a constituir es causa
de extincion de la tutela». GARCIA CANTERO, G.(1995) Derecho Civil Espafiol,
Comun y Foral, pag.433, se «sorprende de la escasa relevancia dada al pare -
cer del tutor, guardador o guardadores del menor, gue se limitan a ser oidos por
el Juez.No parece congruente, —sigue diciendo el autor- que el articulo 271.1°
exija aprobacion judicial para el internamiento del tutelado y no pida la misma
autorizacion para dar en adopcién al tutelado, acto sin duda, de mayor trascen -
dencia juridica. ¢Quid si el Juez encargado de la tutela se opusiera a la adop -
cién por estimarla perjudicial para el menor?

65 ALBACAR LOPEZ, J.L. (1994) Ley de Enjuiciamiento Civil: Doctrina y
Jurisprudencia, pag. 743. Evidentemente por estar designado exclusivamente
para el patrimonio, aunque, claro esta, podréa oirlo el Juez si lo estima conve-
niente.

66 PEREZ MARTIN, A.J. (1995) Adopcién, acogimiento....pag.525

67 PENA BERNALDO DE QUIROS, M. (1989) Derecho de Familia pag. 477.
«la negativa del adoptando, sobre todo cuando esta cerca de los doce afios,
sera un elemento importantisimo para la decision judicial»



74

José Luis Artero Felipe

La audiencia Unicamente se podra llevar a cabo ante el
Juzgado, debiendo prescindir de tecnicismos juridicos no com-
prensibles, y en el caso de los padres, explicando claramente que
su simple negativa no paralizara el expediente de adopcion, y que
si consideran haber cumplido los deberes con sus hijos, debera
iniciarse un juicio donde se demuestre que esto es verdad.
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Partimos de la base de que las sociedades cada
vez son mas dialdgicas. El andlisis socioldgico también
descubre valores en la sociedad que —cada vez— son
mas dialogicos, asi como una progresiva correlacion
entre esos valores y las transformaciones dialégicas
que contribuyen a impulsar.

La metodologia dialégica se fundamenta en una
concepcion que parte de las actuaciones contextuali-
zadas de los diferentes actores sociales y de las inter-
acciones que se producen, entendidas como genera-
doras de conocimiento. Por el contrario, la voz, y por
tanto, las interpretaciones y teorias de los participan-
tes en la investigacion, tradicionalmente no estan pre-
sentes en los estudios cientificos que se llevan a cabo
en diferentes disciplinas, ofreciendo, en el mejor de los
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casos, el comentario o reflexion de las personas a partir de la inter-
pretacion realizada por el investigador, que es el que «cientifiza» las
opiniones recogidas.

La investigacion cientifica basada en el enfoque dialégico permite
una perspectiva de analisis que nos ayuda a plantear salidas para
superar las desigualdades y la exclusion social. Este enfoque permite:
1) hacer posible el desarrollo de una teoria interpretativa y de andlisis
de la realidad, 2) profundizar en una metodologia critica e innovadora
y 3) superar las diferentes dualidades mas habiltuales como son la de
estructura/individuo, objeto/sujeto y relativismo/universalismo en las
ciencias sociales.

Palabras clave: sociedad de la informacidn, investigacion social,
metodologia dialdgica, sujetos activos de la investigacion, interaccion,
pretensiones de validez, efectos ilocucionarios.
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1. Sociedades dialdgicas

Las sociedades actuales son cada vez més dialogicas. Si las
industriales constituyeron el contexto material donde se desarro-
llaron democracias politicas, las sociedades de la informacién son
el contexto simbdlico donde el didlogo esta penetrando las relacio-
nes sociales, desde el ambito mas macro de la politica internacio-
nal, hasta el mas micro de la convivencia dentro de un domicilio.

El analisis socioldgico también descubre valores en la sociedad
gue —cada vez— son mas dialégicos, asi como una progresiva
correlacion entre esos valores y las transformaciones dialogicas
gue contribuyen a impulsar.

Los analisis sociolégicos descriptivos demuestran que el dia-
logo juega ahora un mayor papel que en la sociedad industrial y,
aun mas, que en las sociedades premodernas.En la primera mitad
del siglo xx, los matrimonios se regian por los roles tradicional-
mente reservados a los diferentes géneros y edades; en el siglo
XxI, un nimero creciente de parejas dialogan y renegocian cons-
tantemente las tareas a desarrollar por cada persona.

Este movimiento dialégico tiene considerables limitaciones,
como pueden refrendar los importantes grupos de poder que con-
dicionan el voto o las muchas mujeres que sufren relaciones

1 La metodologia de orientacién dialégica que aqui se expone esta basada
en la metodologia desarrollada por CREA, Centro de Investigacion Social y
Educativa de la Universidad de Barcelona, al que pertenecen los autores de este
articulo.
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impuestas.Entre los muros que dificultan las transformaciones dia-
I6gicas, podemos distinguir dos tipos: tradicionales y sistémicos.

Los muros tradicionales no cuestionan la perspectiva dialdgica,
porque son ambitos a los que todavia no ha llegado el didlogo.Por
ejemplo, a pesar de las muchas discusiones al respecto, éstas no
estan consiguiendo un reparto igualitario del trabajo doméstico;
incluso ni siquiera se estan acercando significativamente a ese
objetivo.Pero esto no significa que vamos a un mundo menos dia-
I6gico, sino que es muy larga y dificil la marcha hasta conseguirlo.

Los muros sistémicos si que ponen en entredicho la perspec-
tiva dialégica, porque son generados por los mismos sistemas cre-
ados para hacer posible el didlogo.Por ejemplo, las burocracias de
los partidos politicos o de los medios de comunicacién no son
resistencias feudales que se atrincheran para defenserse de la
dindmica dialégica; muy al contrario, son realidades que han cre-
cido como parte de las mismas sociedades democraticas.Partidos
politicos que han sido creados para vehiculizar el derecho de voto
y la participacién de la ciudadania, secuestran ese derecho; por
ejemplo, imponiendo listas cerradas, que siempre son controlables
més facilmente por sus burocracias que por el electorado.

En la sociedad informacional no sélo hay, cada vez mas, «rea-
lidades» dialdgicas, sino también propdsitos méas dialégicos. Nos
encontramos, dia a dia, con mas diferencias entre personas y gru-
pos que tratamos de resolver a través del dialogo.

Entre los objetivos dialdgicos de los movimientos progresistas
y las realidades précticas, hay mucha distancia; pero esos objeti-
vos y el esfuerzo que se hace por alcanzarlos, estan moviendo
hacia ellos las realidades, aunque a un ritmo mucho mas lento de
lo deseado por quienes luchan por alcanzaros. Esa distancia ha
servido para atacar a las sociedades dialégicas, afirmando que
son una farsa donde el dialogo no va mas alla de la declaracién de
unos principios que, a la hora de la verdad, nadie hace caso. Sin
embargo, y muy al contrario, es la prueba de una fuerza humana
gue empuja esas sociedades hacia unas rutas mas dialdgicas.

La modernidad dialdgica es un proyecto que extiende el dialogo
igualitario, cada dia méas, hacia mas ambitos sociales y que es
compartido (con diversos grados de aceptacion) por diferentes gru-
pos y personas.

Quienes querian extender la identidad de mujer occidental a
todo el mundo, estaban dentro del marco de una modernidad tra-
dicional que resulté una imposicion destructora de la identidad de
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muchas personas y culturas. Las contradicciones y crisis de esta
perspectiva tradicional, reorientaron la modernidad hacia una
opcion dialdégica donde los valores que guian las transformaciones
no surgen de la imposicién de unas culturas o personas sobre
otras, sino de los acuerdos entre ellas.

La modernidad dial6gica permite realizar la igualdad de dife-
rencias, es decir, que gentes diferentes puedan vivir juntas en los
mismos territorios con una igualdad de derechos que refuerce sus
respectivas identidades.

2. La metodologia dialégica

La investigacion cientifica basada en el enfoque dialdgico per-
mite alcanzar diversos objetivos. Por una parte, hace posible el
desarrollo de una teoria interpretativa y de analisis de la realidad.
Por otra parte, constituye una profundizacién en una metodologia
critica e innovadora. Y por ultimo, permite superar una de las dua-
lidades méas habituales en las ciencias sociales, es decir, la rela-
cién sujeto/objeto. Constituye pues, una manera de incorporar las
opiniones y los intereses de los participantes, normalmente exclui-
dos de los procesos de legitimacion cientifica.

De acuerdo con las fuentes analizadas en el marco tedrico, los
datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de investiga-
cion, son interpretados dialégicamente por los participantes en la
investigacion.

Ante la disputa o enfrentamiento tradicional entre las posturas
teoricistas o practicistas radicales, hay que significar que la meto-
dologia de investigacién que propone CREA supone ese nivel de
intermediacion que conecta los fundamentos teéricos selecciona-
dos y utilizados para realizar la interpretacion cientifica y el nivel
practico o de desarrollo de los fenémenos que se quieren estudiar.

Las aplicaciones de la metodologia dialégica se fundamentan
en una concepcién que parte de las actuaciones contextualizadas
de los diferentes actores sociales y de las interacciones que se
producen, entendidas como generadoras de conocimiento.La voz,
y por tanto, las interpretaciones y teorias de los participantes en la
investigacion, tradicionalmente no estan presentes en los estudios
cientificos que se llevan a cabo en diferentes disciplinas, en el
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mejor de los casos se ofrece el comentario o reflexion de las per-
sonas a partir de la interpretacion realizada por el investigador, que
es el que «cientifiza» las opiniones recogidas.

En la construccién teérica de la metodologia dialégica se reco-
gen las concepciones de diferentes autores: Habermas, Freire,
Schiitz, Berger y Luckmann, Mead y Garfinkel.

De Habermas se recoge la tipificacion del tipo de accién que
permite explicar tanto las interacciones que se producen entre los
actores sociales como las distorsiones en la comunicacién y aque-
llo que las genera.

Las acciones teleolégica, normativa y dramaturgica no contem-
plan un didlogo orientado al entendimiento. Las personas patrtici-
pantes mas habiles, o el investigador investido de autoridad, impo-
nen sus puntos de vista. Asi, las metodologias basadas en estas
acciones provocan distorsiones en la comunicacion.

En cambio, en la accién comunicativa, los juicios dependen
de la intersubjetividad. El didlogo se orienta en relacién al
entendimiento y se construye a partir de este dialogo. No existe
un desnivel metodolégicamente relevante entre los actores y los
investigadores. Las conceptualizaciones de ambos («conceptos
de los cientificos sociales/conceptos de los participantes») son
expuestos a través del dialogo en términos de igualdad. Ambos
se convierten en sujetos en el proceso de construccion del
conocimiento. Por ello, las metodologias cualitativas basadas en
la accion comunicativa implican un dialogo intersubjetivo entre
iguales.

Como en el caso de Habermas con el concepto de accién
comunicativa, Freire nos aporta con la perspectiva dialégica, tanto
un concepto tedrico como una posicion metodoldgica. Freire
aporta su definicion de relacion dialdégica cuando explica: «por
cuestion de método, jamas oriento de forma directa mi atenciéon a
un objeto que me desafia en el proceso de conocimiento. Al con-
trario, tomando distancia epistemoldgica del objeto, hago mi apro-
ximacion rodeandolo». (Freire, 1997:100).

En la perspectiva dialdégica de Freire, el distanciamiento no
implica aislar a los sujetos investigados, ya que pretende conocer-
los a través de sus relaciones con los otros. Por tanto, no nos
hemos limitado a recoger las opiniones de las personas a partir de
los temas propuestos por los investigadores, sino que hemos pre-
tendido captar y reflejar sus interpretaciones en sus contextos
habituales.
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El dialogo comporta una postura critica por lo que es funda-
mental para la construccion de la curiosidad epistemoldgica.
Cuando a través del didlogo ponemos en duda cuestiones que
hasta ese momento considerabamos validas, nos vemos obliga-
dos a utilizar procesos dialdgicos para comprender las intepreta-
ciones de los otros y buscar argumentos para refutar, afirmar o
replantear la situacion. A través de este proceso llegamos a inter-
pretaciones consensuadas.

Habermas y Freire constituyen la principal fundamentacion de
nuestra metodologia. La acciéon comunicativa y el dialogo son ele-
mentos clave en la construccién del conocimiento y, a la vez, son
el principal instrumento de transformacion social. Para comple-
mentar nuestra desarrollo metodolégico hemos considerado tam-
bién otros autores.

De la sociologia fenomenoldgica de Schiitz es interesante la
aplicacion conceptual que realiza del sentido comun. El sentido
subjetivo depende de la experiencia de la vida y de la conciencia
de las personas. A menudo, se hacen inferencias a partir de las
tipificaciones del propio contexto cultural. Es decir, ante una deter-
minada accion de una persona se pueden hacer mdltiples inter-
pretaciones, de manera que solo se puede interpretar la realidad
preguntando a los sujetos cuales son sus propias interpretaciones.
Por lo tanto, el investigador tiene que estar conectado con las tipi-
ficaciones de la vida cotidiana del sentido com(n de los actores y
tiene que conocer las interpretaciones de la cultura que realizan
los actores porgue son las que condicionan la accion.

Para algunos autores como Berger y Luckmann, el sentido
comun de la vida cotidiana es un conocimiento relevante, y este
conocimiento comun de los actores, se ha de utilizar en los con-
textos de sus vidas cotidianas (Berger&Luckmann, 1988).

El interaccionismo simbdélico de Mead (1982), explica como las
personas elaboran sus propios significados y la definicion de las
situaciones a partir de la interaccion con las otras personas. Los
conceptos y la diferenciacion que realiza (yo, mi) nos sirven para
explicar la construccion social de la persona.

El «yo» de Mead se acerca al concepto de «face» de Goffman
(1981), quien entiende que las personas, en funcion de las reglas
del contexto y de las expectativas que respecto a ellas tienen los
demas, actian elaborando una representacion que se ajusta a las
reglas del contexto y a dichas expectativas. Esta representacion
constituye una proteccién ante estas reglas pero no refleja la sub-
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jetividad del actor. Las personas que contestan encuestas son
actores frente al pablico (el entrevistador) ante el cuél es necesa-
rio salvar la cara.

Por lo tanto, es necesario generar propuestas metodologicas
que permitan a los actores expresar su propia subjetividad sin acu-
dir a las acciones dramaturgicas ni sentirse amenazados o desca-
lificados. Las propuestas metodolégicas basadas en una accion
comunicativa permitiran superar algunos de estos limites de la
interaccion.

Siguiendo con este tema y conectando con Habermas, autores
como Searle, justifican la tesis de que el lenguaje es esencial-
mente constitutivo de la realidad institucional, es decir las palabras,
simbolos u otros mecanismos convencionales significan, expre-
san, representan o simbolizan algo que esta mas alla de ellos mis-
mos, y lo hacen de un modo que es publicamente comprensible
(Searle, 1995).

Para Searle, desde una posicion interdisciplinar, se ha de mos-
trar que las vidas humanas son tanto reflejo de la cultura y la his-
toria, como de la biologia y los recursos fisicos. No existe un sola
«explicacion» de la persona, biolégica o de otro tipo.En Ultima ins-
tancia, ni siquiera las explicaciones causales mas potentes de la
condicion humana pueden tener sentido sin ser interpretadas a la
luz del mundo simbdlico que constituye la cultura.

Con la etnometodologia Garfinkel (1967) se entiende el analisis
de la conversacién como una metodologia que nos permite des-
cubrir cudles son las expectativas escondidas, los conocimientos
implicitos, las reglas establecidas desde el sentido comin de los
actores.Este andlisis incluye la propia interpretacion de los actores
respecto de sus experiencias cotidianas.

La investigacion sobre las acciones practicas se tiene que
basar en las categorias que parten del sentido comin, aquello que
conceptualizamos como tipificacion. Asi, las personas interpretan
sus experiencias cotidianas a través del sentido comun y acttan
en consecuencia (Schitz, 1977).

3. Algunas consideraciones sobre metodologias cualitativas
de orientacion dialégica

La metodologia cualitativa de orientacién dialégica pretende
captar la reflexion de los propios actores, sus motivaciones e inter-
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pretaciones.Las técnicas utilizadas pretenden recoger y reflejar la
interaccidn entre todas las personas que participan en el proceso
de inwvestigacion.

La investigacion cualitativa de orientacion dialégica se basa en
las siguientes lineas:

 Larevision de las metodologias cualitativas desde las actua-
les lineas tedricas de las ciencias sociales. Se aprecian des-
fases importantes entre las metodologias que se utilizan habi-
tualmente en la investigacion cualitativa y la literatura actual
de las ciencias sociales. Estas metodologias no han incorpo-
rado de forma global algunas teorias actuales que son muy
relevantes sobre esta cuestion.

La utilizacion de la metodologia cualitativa, que considera
a las personas actores capaces de elaborar interpretaciones
reflexivas y creadores de cultura, supone una alternativa de
investigacion social que no corre el peligro de instrumentali-
zar a las personas, ignorando que son sujetos que interpre-
tan sus vidas. Ademas, cuando se trata de personas cultu-
ralmente excluidas este peligro es todavia mayor. En este
sentido, la investigacion cualitativa ha evolucionado hacia la
consideracién de que estas personas son actores. Sin
embargo, esta circunstancia no nos permite dejar de consi-
derar que todavia en el desarrollo habitual de estas metodo-
logias se puede encontrar la presencia importante de las
teorias del déficit que pueden llegar a establecer conclusio-
nes, como la de que estas personas no son capaces de
construir un debate. Por ello, es necesario recoger en el
desarrollo de estas metodologias conceptos como el de inte-
ligencia cultural, que no anulan el caracter de protagonistas
gue tienen los actores, ya sea con su aportacién material o
con su interpretacion.

e La constatacion de que en la nueva Sociedad de la
Informacion los factores mas determinantes de las habilida-
des que desarrollan las personas hay que encontrarlos en su
vida cotidiana y en cémo la interpretan y la construyen.

La vida cotidiana de los actores en la actual Sociedad de
la Informacién es sensiblemente diferente de la que se con-
templa implicitamente en los desarrollos habituales de la
investigacion cualitativa, porque se utilizan planteamientos
basados Unicamente en la estructura social y sélo se tienen
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en cuenta a las instituciones y a determinados aspectos de la
vida social.

 La consideracidn y corroboracién de que los presupuestos
ontolégicos de las investigadoras y de los investigadores no
son menos complejos que las que se atribuyen a los actores.
Porque desde la jerarquizacion establecida en las institucio-
nes que realizan investigaciones se transmite una jerarquia
cultural por parte del investigador, que propicia que se de por
hecho que éste tiene la clave de la interpretacion de las reali-
dades sociales.Con ello se olvida que los presupuestos onto-
I6gicos de las personas investigadas pueden tener tanta soli-
dez 0 més que los de los mismos investigadores. Es siempre
por medio del didlogo y de la comunicacion en igualdad entre
investigadores e investigados como se pueden encontrar las
claves interpretativas de los hechos sociales.

4.Técnicas cualitativas utilizadas en la investigacion dialégica

4.1 Tertulias Dialégicas

La tertulia o técnica de los grupos de discusion no siempre se
desarrolla teniendo en cuenta para crear una situacién de dialogo
entre iguales. Muchas veces, el planteamiento de los grupos de
discusién se basa en una accién estratégica tanto por la organiza-
cién como por la disposicién de los grupos, y no en una acciéon
comunicativa conseguida como fruto de un saber comun, interac-
tivo y reciproco.

Estos planteamientos pueden provocar importantes distorsio-
nes en la comunicacion que se pueda establecer en los grupos de
discusién. Las principales distorsiones hacen referencia a las apor-
taciones de las personas del grupo o a la influencia que ejerce la
persona que investiga.

Las aportaciones de las personas de un grupo de discusion
organizado a partir de la accion estratégica, en la que la persona
alcanza sus fines utilizando el medio que le permite lograr su pro-
poésito, seran el fruto de una predisposicién (positiva o negativa)
provocada por la organizacion del grupo que haya establecido el
investigador, por la funcién que se otorga a si mismo y por las fun-
ciones que otorga a las otras personas participantes del grupo.
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Por otro lado, la relacién que se establece en un grupo de dis-
cusion, entre el grupo y la persona que investiga, no es una rela-
cién de didlogo entre iguales, sino que puede ser una relacion en
condiciones de desigualdad y producir efectos perlucocionarios.
Esto sucede cuando el investigador tiene unas pretensiones y
unas estrategias que las personas que forman parte del grupo de
discusién no conocen y que él esta utilizando para conseguir unos
efectos determinados.

Para eliminar estos efectos, hemos planteado la tertulia den-
tro de las coordenadas de la accién comunicativa, puesto que
tanto investigador como participantes adoptan la actitud de
hablantes y oyentes que se entienden entre si sobre la situacién
y la forma de abordarla. Por ello el dialogo en el grupo ha de ser
orientado hacia procesos de interpretacién cooperativa con pre-
tensiones de validez.

Las tertulias se fundamentan en tres premisas importantes:

a) El estudio del mundo de la vida cotidiana se basa en la refle-
xién de los propios actores.

b) Los actores orientan sus acciones dependiendo de sus pro-
pias interpretaciones, que resultan de la interaccion con los
demas.

c) Los actores estan permanentemente intepretando y defi-
niendo sus vidas a partir de su situacion actual, en relacion
con los demas y con su contexto.

Las tertulias pretenden crear espacios de dialogo entre iguales
donde la comunicacién no quede sometida a la accion estratégica.
Las interpretaciones surgen a partir de la comunicacioén intersub-
jetiva que se establece entre las personas que participan en ella.
Con esta intencidn, las tertulias han de responder a unas caracte-
risticas basicas encaminadas a conseguir este espacio de dialogo
entre iguales:

4.1.1 Los grupos de tertulia tienen que estar formados por gru -
pos naturales

Como grupos naturales se considera a aquéllos que estan for-
mados por personas que ya se conocen y que tienen algin nexo o
algo en comun, como participar en alguna actividad o coincidir
regularmente en algun espacio.De esta manera, las tertulias estan
formadas por personas que previamente ya han establecido



88

Carmen Elboj Saso y Jests Gémez Alonso

comunicacion entre ellas. El grupo natural facilita la existencia de
este espacio de diadlogo necesario para la tertulia.

El grupo tiene que llegar necesariamente a un consenso previo,
tanto para la realizacion de la tertulia como para la constitucion del
mismo.Esta necesidad previa a la realizacion de la tertulia provoca
una primera reflexion, tanto en las personas como en el conjunto
del mismo, sobre el tema general que se propone. De este modo,
se produce la primera construccién de la propia opinion sobre el
tema propuesto, lo que contribuye a poder establecer una relacién
de igualdad con la persona que investiga.

4.1.2 La tertulia se tiene que realizar en una de las situaciones
comunicativas habituales del grupo.

El desconocimiento de los espacios donde se ha realizado la
tertulia puede provocar efectos no deseados y distorsionadores de
la comunicacion.

Los grupos naturales suelen tener también un espacio natu-
ral de encuentro. Es éste el lugar donde se realiza la tertulia,
de manera que el didlogo que se establece llegue a ser uno
mas en el conjunto de los didlogos que el grupo ha tenido o
pueda mantener.

El uso del contexto fisico habitual del grupo permite una rela-
cién relajada, en un entorno conocido donde los movimientos no
constituyan una fuente de tension. Esta distensiéon que ofrece un
entorno conocido ayuda a la creacién del espacio entre iguales
necesario para el desarrollo de la tertulia.

4.1.3 La tertulia es una comunicacién entre iguales, por lo que el
investigador tiene que integrarse en el grupo.

El investigador, cuando propone y realiza una tertulia con un
grupo natural no tiene como objetivo la observacion o el andlisis de
las personas que forman el grupo, sino que participa con el grupo
gue se establece.

El rechazo del uso de estrategias que podrian provocar efectos
perlucocionarios y de cualquier situacion de dominio dentro del
grupo, permite que la comunicacién se desarrolle entre iguales, y
al mismo tiempo, da validez al texto construido colectivamente por-
que las interpretaciones que surgen del grupo son las interpreta-
ciones de la realidad que son aceptadas y compartidas por éste.
De este modo, el propio grupo es quien va orientando y reorien-
tando el contenido del didlogo. La persona que investiga tiene la
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funcion de dinamizador y facilitador y la responsabilidad de evitar
gue el desarrollo de la tertulia derive hacia temas fuera del objeto
de estudio acordado.

4.1.4 La tertulia es una interpretacion colectiva la realidad.

Todas las personas que forman el grupo de tertulia se convier-
ten en investigadores y actores, porque es el grupo, a partir de la
reflexién sobre el tema que se le propone en una situacién de inter-
accién y comunicacion propia, quien establece conclusiones con-
sensuadas y vinculadas a los elementos de la vida cotidiana que
estan relacionados con el tema de dialogo.

La tertulia no se acaba en el momento en que termina el tiempo
previsto para el dialogo, sino que continda en un segundo encuen-
tro en el cudl el objeto de debate es la transcripcion literal de la ter-
tulia realizada y el analisis que de ésta transcripcién ha hecho el
investigador, que también ha participado en la primera tertulia, en
las mismas condiciones que los deméas miembros del grupo. Esta
segunda tertulia es una de las claves que fundamentan la inter-
pretacion colectiva de la realidad en esta investigacion. Ademas,
constituye la forma de evitar las posibles interpretaciones interesa-
das de quién investiga, facilitando asi la validez de las conclusio-
nes a las que se llega.

4.2 Relatos de Vida Cotidiana

Los relatos de vida cotidiana como material biografico se
diferencia de otras opciones como las historias de vida o los
mismos relatos de vida. Las historias de vida se suelen enten-
der como el estudio de un caso en el cual se reconstruye la vida
de una persona a partir del relato de su propia vida, contando
ademas con el apoyo de otras fuentes de informacién (cartas
personales, diarios, entrevistas o otros informantes...). El pro-
ducto final seria la elaboracién interpretativa y biogréfica que el
investigador realiza de la historia. Por relato de vida se entiende
la narracion que realiza una persona de su vida tanto pasada
como presente, sin que haya apoyo de otras fuentes de infor-
macién. El producto final seria plasmar en una narraciéon cohe-
rente la conversacion.

Los relatos de vida cotidiana tienen como objetivo una com-
prensién detallada del mundo de la vida y de las interpretaciones
gue realiza el autor de su vida cotidiana a partir de una relacién
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dialégica. La persona investigadora y la que narra el relato tratan y
comparten los significados e interpretaciones que se van desarro-
llando a lo largo de este.

En los relatos de vida cotidiana, a diferencia de las historias de
vida, la funcion interpretativa recae tanto en quien investiga como
en quien narra. La interpretacion del primero no es mas valida que
la del segundo, por tanto la construccion del relato se realiza en un
plano de igualdad entre ambos.Tradicionalmente, se reservaba al
investigador la funcién de dar sentido a las narraciones de las per-
sonas investigadas como si éstas no fuesen capaces de argu-
mentar coherentemente sus interpretaciones.

Los relatos de vida cotidiana aportan a los relatos de vida el
interés por centrar el estudio fundamentalmente en el momento
actual y en las interpretaciones que hace el narrador de su vida,
mMAas que en aspectos biograficos. El relato de vida cotidiana
refleja como las personas viven, piensan y actlian en su coti-
dianeidad. Por ello, esta técnica se centra fundamentalmente,
en el debate sobre la construccion del mundo de la vida coti-
diana del sujeto, ya que el mundo social tiene una peculiar
estructura de sentido y relevancia para las personas que viven,
piensan y actdan en él.

En las diversas construcciones de la realidad cotidiana, los par-
ticipantes han articulado e interpretado de antemano este mundo
y, desde construcciones mentales de este tipo, orientan su com-
portamiento, definen sus fines de accion y determinan los medios
que utilizan para la alcanzar estos fines.

El relato de vida cotidiana pretende recoger los pensamientos,
reflexiones, formas de actuar e interacciones mediante los cuales
las personas elaboran sus construcciones sociales y las aplican
para resolver situaciones concretas de su vida cotidiana. Esta
forma de pensamiento o de construccion de la realidad no es de
inferior categoria a cualquier interpretacion tedricamente objetiva,
sino que es diferente y aporta también elementos validos de ana-
lisis. Por esta raz6n es necesario conseguir una relacién de igual-
dad en la comunicacion.

El relato de vida cotidiana constituye un proceso cooperativo de
entendimiento y reflexion sobre las presuposiciones del discurso,
porgue es un método de investigacion dialdégica que permite des-
cubrir y evidenciar las presunciones de caracter exclusor y trans-
formador a partir de las descripciones que el narrador hace de su
propia realidad.
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4.3 Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la meto-
dologia cualitativa, ya que permite conocer cuales son los signifi-
cados que los participantes dan a su vida, sus sentimientos, pen-
samientos o intenciones. Estas interpretaciones se van constru-
yendo a partir de la relacion dialégica entre el investigador o inves-
tigadora y la persona participante.

En la realizacién de las entrevistas en profundidad se desarro-
lla el siguiente proceso: la consideracion del perfil de la persona
entrevistada, las modalidades y materias de contenido, los ambitos
de comunicacion que habia que incluir, las estrategias de comuni-
cacion que se querian detectar y los medios e instrumentos de
comunicacién que utiliza la persona.

El tipo de entrevista que proponemos en nuestras investigacio-
nes es un tipo de entrevista semiestructurada, ya que partimos de
unas cuestiones claves referidas al mundo de la vida de los parti-
cipantes. Estas cuestiones se plantean a nivel de esquema gene-
ral orientador, teniendo en cuenta que la entrevista ha de girar en
torno a situaciones de vida (entorno familiar, laboral, social y otros
como el medio institucional, comercial, medios de comunicacion,
etc.), a las estrategias que utilizan estas personas (expresiones
verbales —orales y escritas—, no verbales, resolucion de probde-
mas, comprension de mensajes...) y 10s recursos que utilizan (tec-
noldgicos, palabras, gestos) tanto individuales como colectivos.

A la persona entrevistada se le explica previamente el sentido
de la investigacion en la que va a participar con sus aportaciones
y se dialoga con ella para profundizar en sus interpretaciones,
interacciones y teorias en las que se refleja el mundo de la vida.
Ademas se pretende, en todo momento, facilitar el maximo la situa-
cion interactiva mediante la manifestacion de la disposicion del
entrevistador, a la acogida, la aceptacion y la concordancia.

Al efectuar entrevistas a diversos colectivos se percibe como un
determinado problema es captado e interpretado de muy diversos
modos dependientes del angulo desde el que se observe el pro-
blema. En la entrevista podemos llegar sensibilizarnos hacia cues-
tiones relativas a una cultura y las implicaciones de algunos hallaz-
gos.

Las entrevistas se realizan en contextos naturales —de vida
cotidiana— de los entrevistados, partiendo de un proceso de
negociacion en el que se explicaba al entrevistar lo que se per-
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sigue con esta técnica y se solicita su colaboracién en todo el
proceso.

Una vez realizada, se procede a la transcripcion de las mismas
y se contrasta estas transcripciones con los entrevistados. Asi
mismo, se lleva a cabo en la mayor parte de los casos, un primer
informe —aproximacion a una interpretacion— que se discute con
las personas entrevistadas. En esta fase, los participantes en la
investigacién matizan, completan, rebaten las interpretaciones,
aportan las suyas propias, de tal forma que se llega a un acuerdo.

Hay que hacer constar que en todo momento hay que tener en
cuenta las influencias e interacciones del entrevistador, llevando a
cabo también un andlisis de sus manifestaciones, puesto que el
entrevistador se sitla en una posicion dialégica e igualitaria con el
entrevistado.

Pensamos, que un proceso de esta naturaleza, no es sélo un
momento de conversacion en la que una persona —el entrevista-
dor— consigue de otra —el entrevistado—, sino que se produce
una relacion en la que ambos se llegan a comprometer con un pro-
blema que se quiere conocer, y que produce un efecto en los dos
implicados.

4.4 Observacion Dialdgica

Para el desarrollo de esta técnica es necesario, en primer
lugar, definir los contextos mas apropiados para su aplicacion,
con el fin de recoger las actitudes, los comportamientos y las
expresiones de las personas en situaciones de participacion o
de interaccion en el marco de la sociedad de la tecnologia y de
la informacidn. En segundo lugar, se tienen que definir las posi-
bles tareas y habilidades, habitualmente empleadas en situacio-
nes cotidianas, que se quieren observar. En tercer lugar, se eli-
gen las personas sobre las que realizar la observacion. En
cuarto lugar, se realiza la observacion y se recogen los datos
necesarios en los momentos precisos para abarcar el conjunto
de tareas y habilidades definidas. También se mantiene una
interaccién verbal con las personas observadas, que sirve para
obtener su interpretacién de algunas actitudes y comportamien-
tos registrados en la observacion. Finalmente, se comenta a las
personas su condicién de sujetos de observacién y se contras-
tan las observaciones y las interpretaciones realizadas por el
investigador con ella.
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Como se aprecia en la descripcion del desarrollo de esta téc-
nica de investigacion, es necesario afiadir un elemento nuevo en
su aplicacion para no dejar de incluir la accion comunicativa en
ella. En este sentido, se realiza tanto una explicacion del temay
propésito de la investigacion de forma previa o posterior a la inves-
tigacién, como el contraste de nuestra interpretacién con las inter-
pretaciones de la persona observada sobre el andlisis realizado.

Esta técnica se muestra (til para recoger apreciaciones sobre
sus conductas habituales, actitudes, motivaciones, inter pretacio-
nes, habilidades comunicativas y elementos caracteristicos del len-
guaje no verbal de la persona.

La observacion dialégica comporta una clara diferencia con la
tradicional observacién o trabajo de campo etnoldgico, o con la
observacién participante.Se basa en la superacion de la observa-
cién tradicional o incluso de la observacién participante a partir de
la introduccién de las teorias habermasianas sobre la accion
comunicativa y el aprendizaje dialdgico de Freire.

En la observacion tradicional el investigador analiza, a partir de
sus concepciones y teorias los actos e interpretaciones de las per-
sonas. La opinién de las personas participantes no cuenta ya que
se trata de mantener una distancia clara entre el sujeto-investiga-
dor y los «objetos» investigados. La observacién participante ten-
dria como objetivo final una elaboracion interpretativa que el inves-
tigador realiza de su experiencia.

La persona investigadora y el sujeto de la observacion dialdgica
tratan y comparten los significados e interpretaciones que se van
dando a lo largo de la observacion. En ésta, al igual que en los rela-
tos de vida cotidiana la funcién de interpretacion recae en la per-
sona que esta investigando como en el sujeto de la observacion.
Se da un plano de igualdad entre la personas participantes en la
investigacion y las personas que investigan. Este hecho provoca
una ruptura de la metodologia tradicional y va mucho mas alla que
la investigacion-accion.

La observacidn dialoégica permite utilizar los elementos mas
positivos de la observacion tradicional y de la observacioén parti-
cipante, e ir mas alla porque el sujeto participante puede inter-
pretar sobre las reflexiones o ideas que ha extraido la persona
investigadora. Puede romper el circulo, para que como dice
Freire, «no sigamos dando respuestas a preguntas que no nos
fueron hechas, sin subrayar a los alumnos la importancia de la
curiosidad» (Freire, 1997).



94 Carmen Elboj Saso y Jests Gémez Alonso

5. Referencias bibliograficas

AUSTIN, J.L. (1962). How To Do Things whit Words. Oxford. (v.c.
Buenos Aires: 1971).

AYUSTE, A.; FLECHA, R.; LOPEZ, F. Y LLERAS, J. (1994).
Planteamientos de la pedagogia critica. Comunicar y transfor -
mar. Barcelona: Grad.

BERGER, P. | LUCKMANN, T. (1988). La construcci6 social de la
realitat. Barcelona: Herder. (v.0. en 1966) (v.c. Buenos Aires:
Amorrortu, 1967).

CHOMSKY, N. (1965). Aspects of the theory of Syntax. Boston:
MIT Press. (v.c. Madrid:Aguilar. 1970).

FLECHA, R.(1998). Compartiendo Palabras.El aprendizaje de las
personas adultas a través del dialogo. Barcelona: Paidés.

FREIRE, P.(1969). La educacion como practica de la libertad.
Madrid. Siglo XXI.

FREIRE, P. (1990). La naturaleza politica de la educacion.
Barcelona: Paidos.

FREIRE, P. (1997). A la Sombra de este Arbol. Barcelona: El
Roure.

GARFINKEL, H. (1967). Studies in Ethnomethodology.
Englewwod-Cliffs (N.J.): Prentice-Hall.

GIDDENS, A. (1990). Structuration Theory and Sociological
Analysis. Clark, J., Modgil, C. & Modgil, S. 1990. Anthony
Giddens. Consensus and Controwversy, Londres: The Falmer
Press.

GOFFMAN, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life.
New York: Anchor Press Doubleday. (v.c. Buenos Aires:
Amorrortu, 1981).

HABERMAS, J.(1987). Teoria de la accion comunicativa. Vol. | y II.
Madrid: Taurus. (v.0. en 1981).

MEAD, G.H.(1934). Mind, Self and Society.From the Standpoint of
a Social behaviorist. lllinois: University of Chicago Press. (v.c. a
Barcelona: Paidos 1982).

MERTON, R.K.(1973). Sociology of science: theoretical and empi -
rical investigations. Chicago: Chicago University Press. (v.c.
Madrid: Alianza Universidad, 1977).

SEARLE, J.R. (1969). Speech Acts. Cambridge: University Press.
(v.c.Madrid: Catedra, 1980).

SCHUTZ, A | LUCKMANN, T.1977. Las estructuras del mundo de
la vida. Buenos Aires: Amorrortu. (v.0. en 1973).



cciones
-

E lnvestigaciones

,S ociales

Ciencia, palabras, miradas y Trabajo Social

CHAIME MARCUELLO SERVOS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

El texto comienza por una breve y sucinta revision
de algunos conceptos epistemolégicos elementales
para considerar los modos posibles de observacion de
la realidad. A partir de un andlisis de las miradas cien-
tificas del mundo, se pasa a considerar su concrecion
y consecuencias en el Trabajo Social.Atendiendo, des-
pués, al modo de proceder de esta disciplina.Primero,
en las repercusiones que producen los tres tipos de
observacion. Segundo, los modos de nombrar y sus
practicas.Para concluir con una revision de la metodo-
logia de la disciplina que quiere ir mas alla de las per-
sonas y de los procedimientos. Para algunos bastara
con integrar al individuo desviado —es decir, hacerlo
sujeto, sujetarlo a la norma social— en otros no se
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observacion, metodologia.



Ciencia, palabras, miradas
y Trabajo Social

Chaime Marcuello Servés

1.Cienciay mirada

De todos es sabido que los modos de explicar y hacer cien-
cia han ido modelandose con el paso del tiempo. La ciencia'y su
quehacer son un proceso y un porvenir. Por eso, cabe recordar
lo que decia Goethe: «la historia de la ciencia es la ciencia
misman.!

Thomas Kuhn acentué, en su momento, la condicion histé-
rica de la ciencia. De hecho, el primer capitulo de su libro La
estructura de las revoluciones cientificas comienza por «un
papel para la historia» (Kuhn, 1990, 20).La evolucién de las teo-
rias cientificas responde a una sucesion de paradigmas y mode-
los explicativos. En el caso de Kuhn,? es obvio que la ciencia

1 La referencia esta tomada de Morris Kline en su libro Matematicas. La pér -
dida de la certidumbre, (1985,5).

2 Podemos considerar como muestra uno de los parrafos al respecto: «Al
comienzo, un nuevo candidato a paradigma puede tener pocos partidarios, y a
veces los motivos de estos partidarios pueden resultar sospechosos. Sin
embargo, si son competentes, lo mejoraran, exploraran sus posibilidades y mos-
trardn lo que seria pertenecer a la comunidad guiada por él. Al continuar ese
proceso, si el paradigma esta destinado a ganar la batalla, el nimero y la fuerza
de los argumentos de persuasién en su favor aumentaran.Entonces mas cienti-
ficos se convertirdn y continuar4 la exploraciéon del nuevo paradigma.
Gradualmente, el nimero de experimentos, instrumentos, articulos y libros
basados en el paradigma se multiplicara.Otros hombres mas, convencidos de la
utilidad de la nueva visién, adoptaran el método para practicar ciencia normal,
hasta que, finalmente, s6lo existan unos cuantos que continden oponiéndole
resistencia.Y ni siquiera podemos decir que estén en un error. Aunque el histo-
riador puede encontrar siempre a hombres que, como Priestley, se mostraron
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también es un proceso histdrico, inmerso en un sistema de
orden y de insercidn en un grupo social. Las teorias y los pro-
blemas que abordan han de contar con el consenso del grupo y
de la sociedad, lo cual ademas se refleja en los resultados sedi-
mentados con el paso del tiempo.

La ciencia considerada como sumatorio de las disciplinas
cientificas se presenta como un modo multiforme de proceder
ante la realidad.Sus resultados son tan heterogéneos como sus
procedimientos, los cuales varian en funcién de las posiciones
de sus actores y objetos de estudio.

Los trabajos de Merton® en Sociologia de la Ciencia intenta-
ron descifrar el método atendiendo al modo de proceder de la
comunidad cientifica y, desde ahi, a su concepto central —cien-
cia—. En su aproximacion, lo que interesaba es ver —como
observadores externos— los usos, habitos y pautas de quienes
hacen ciencia. De esta forma, Merton proponia una definicién de
la nocién de ciencia que resalta la ambivalencia, amplitud y
«confusion» de lo que se hace en la préactica. Aclara la seman-
tica del concepto recurriendo a la pragmatica. Por eso, en su
definiciéon* destaca tres usos asociados a tres significados:
conocimiento, métodos, valores. Asi Merton asigna a la ciencia
los componentes sociales que median en la concepcion general
de la misma: un sistema de control del conocimiento verdadero,
una cultura o ethos a partir del cual se rigen determinados gru-
pos sociales, y un conjunto de resultados que le otorgan el pres-

irrazonables al resistirse durante tanto tiempo como lo hicieron, no hallara un
punto en el que la resistencia se haga légica y no cientifica. Cuando mucho,
puede desear decir que el hombre que sigue oponiendo resistencia después de
gue se hayan convencido todos los deméas miembros de su profesién, deja ipso
facto de ser un cientifico» (Kuhn, 1990, 247)

3 Véase su obra Merton, R.K. (1977): La sociologia de la ciencia. Alianza.
Madrid.2 tomos.

4 La cita la tomamos de Hortal, (1987, 19), que a su vez la toma de Merton
(1977b,356):

«“Ciencia” es una palabra engafiosamente amplia que se refiere a una
variedad de cosas distintas, aunque relacionadas entre si. ComUnmente se la
usa para denotar: 1.un conjunto de métodos caracteristicos mediante los cuales
se certifica conocimiento;2.un acervo de conocimiento acumulado que surge de
la aplicacion de estos métodos; 3.un conjunto de valores y normas culturales
que gobiernan las actividades llamadas cientificas; 4.cualquier combinacion de
los elementos anteriores».
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tigio legitimador en el conjunto del sistema social. Graficamente
se representa en la figura 1.

valores y Ethos
nomas

CIENCIA

métodos de
validacién

Control
conocimiento

acumulado

Resultados

Figura 1

Los cambios sociales y la evolucion de los paradigmas de la
ciencia —como conjunto del conocimiento humano garantizado
metodoldégicamente— afecta de forma directa a los diversos
campos y disciplinas que la constituyen.

Atendiendo de manera sintética a esa evolucion, hoy nos
encontramos con tres posibles posiciones a la hora de mirar al
mundo (Ibafez, 1994). Las tres son consecuencia de los avan-
ces derivados de las formas de observacién en Mecanica, des-
arrolladas en funcion de los avances de la Fisica —disciplina de
referencia para el conjunto—. La primera es la de un sujeto
externo al objeto y con conciencia de percepcién absoluta
—Newton, mecanica clasica—. La segunda es la que reconoce
posiciones relativas del sujeto observador externas al objeto
—Einstein, mécanica relativista—. La tercera es la que inserta
de forma reflexiva al sujeto en el interior del objeto —Heisenberg,
mecanica cuantica—. Segun pretendamos investigar un objeto u
otro, las tres aproximaciones pueden ser validas y utilizables. En
realidad, el proceso de investigacion—accién—intervencion viene
delimitado por los interrogantes de partida.Hay que recordar que
la realidad responde segun se le pregunta y de manera directa-
mente proporcional a la opcion que se adopta.
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Las tres posiciones resefiadas se encuentran vigentes en
las distintas areas de la ciencia. Sea en las de la Naturaleza
o en las del Espiritu —gesiteswissenchaften und naturwis -
senschaften— (Dilthey, 1997), los actores de las diversas
materias y disciplinas se colocan en el mundo en una de los
tres enfoques anteriores. Evidentemente, también en las cien-
cias sociales.

2.¢.,Donde situar el Trabajo Social?

Llegados a este cuestion, nadie puede discutir que el Trabajo
Social es una disciplina mas del amplio conjunto de las Ciencias
Sociales. Como tal es irremediablemente interdisciplinar,
abierta, compleja y en proceso. Es «una actividad socialmente
construida» (Payne, 1995, 25) siempre en relacién dialéctica y
de dependencia con el contexto social e histérico donde se
ubica. El nucleo del Trabajo Social se despliega en la realidad
social,’ en la vida cotidiana de las gentes, los grupos, las orga-
nizaciones, los servicios sociales, en definitiva, en la sociedad
en su conjunto. Asi se fundamenta sobre tres pilares: «el asis-
tente social, el cliente social y el marco en el que ambos se des-
envuelven» (Payne, 1995, 26).

Visto de este modo, el Trabajo Social se convierte en una
actividad més de la vida en sociedad —al menos, en las califi-
cadas como «avanzadas»— en la que se han constituido unos
procesos de interaccidon donde las personas se mueven de
acuerdo con «unos roles especiales» tal y como dice Malcom
Payne, (1995, 27) «los de “asistente social” y “cliente social'.
Cada uno de ellos se configura respecto del otro y siempre en el
contexto social donde ambos cobran sentido.

5 Jones(1998, 34): «For social work is a diverse and shifting activity, underta -
ken by various kinds of welfare worker, many of whom are currently employed by
statutory local authority social service departments, others by voluntary and cha -
ritable agencies, still others being genuine volunteers offering social work
through a wide range of community-based organisations and groups» A éstos,
se debe afiadir la posicién del universo académico como transmisor, legitimador
e investigador.
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Contexto social
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Figura 2

A su vez, las tres posiciones indicadas en el apartado anterior
condicionan tanto la dimension tedrica como el quehacer del ejer-
cicio de la profesion actual de Trabajo Social. Por eso es perti-
nente sefialar las limitaciones y alcance de cada una de ellas.
Ademas, si se recuperan los planteamientos de Mary Richmond
(1995), ya aparecen de forma intuitiva los tres acentos de cada
una, como luego se vera. Asunto importante de cara a fundamen-
tar, sobre el solar complejo y mutable de lo social, la disciplina.

Asi, se puede hacer Trabajo Social colocandose al modo
newtoniano. El mundo esta alli fuera, las personas que se acer-
can son consideradas realidades externas sobre las que se
puede llegar a formular una observacién completa y total. Sin
querer cosificar a los llamados clientes o usuarios, en realidad
se les convierte en objetos que pasan por el sistema. Los gra-
dos de burocratizacion colaboran a intensificar la inercia, incluso
reduciendo a las personas en nimeros, en unos expedientes de
los que sélo se tienen los datos rellenados en un repertorio de
encuestas o formularios.

Se puede hacer Trabajo Social situandose en modo einste -
niano relativista. En esta ocasién el mundo sigue estando fuera.
Pero se reconocen distintas interpretaciones en funcién de las
perspectivas que se despliegan.De ahi que sea necesario incor-
porar una abanico de lecturas de la realidad, las cuales se ela-
boran a partir de la diversidad propia de cada caso. Sin
embargo, al igual que en la anterior, también se puede caer en
la cosificacién y reduccién de la persona a puro objeto. Como
ventaja se debe sefalar el margen que se concede a la duda e
incompletitud a partir del reconocimiento de que no se tiene una
mirada omniabarcante.

En tercer lugar, se puede hacer Trabajo Social tomando
como coordenadas de partida el modo cuéantica o heisenber -
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giano. Esto significa que en la relacion observado-observador,
—Iléase trabajador social-cliente— se produce una implicacion
por ambas partes que modifica la realidad a considerar. De ahi
gue sea fudamental la reflexion sobre la relaciéon, —o dicho al
modo de la sociocybernética—, la observacién de observacion
para volver a observar, la conversacion sobre la conversacion
para volver a conversar. El otro y uno mismo se despliegan en la
medida que se interacciona. Pero no en una interaccion ausente
de reflexividad o meramente de tramite. Es un ejercicio de toma
de consciencia por ambas parte.Y en ese hacerse cada uno con
su rol, se modifica tanto los contenidos prescritos socialmente
para el rol como la percepcion subjetiva de lo que uno es y lo
gue se capta del otro.

Resumiendo graficamente las tres propuestas, la figura 3 sin-
tetiza lo dicho:

un sujeto externo al objeto y con con -
ciencia de percepcion absoluta

Newton, mecanica clasica

posiciones relativas del sujeto ?
: AN
observador externas al objeto 7 ¢

Einstein, mécanica relativista

se inserta de forma reflexiva al
sujeto en el interior del objeto

Heisenberg, mecanica cuantica

Figura 3
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Cada una de ellas tiene sus ventajas e inconvenientes, per-
mitiendo alcanzar unos grados distintos de conocimiento de la
realidad. Sin embargo, es pertinente recordar que hoy quien
haga ciencias sociales no puede dejar de lado las consecuen-
cias derivadas de la aportacién de Heisenberg. Estas han lle-
vado a la sociologia, en general, a la cybernética de segundo
orden y a la sociocybernética, en particular, a recordar que en el
proceso de investigacion social el observador no es alguien
externo al objeto, ni con una mirada absoluta, ni con mirada rela-
tiva, sino que es en el proceso donde se construye el objeto.

3. Un modo de proceder

Aplicado a la cuestidn que aqui se trata, «el trabajo social es
un proceso interactivo en el que el cliente cambia al asistente
social y al propio trabajo social y, por consiguiente, cambia tam-
bién la teoria de este ultimo» (Payne, 1995, 36).Es algo analogo
al papel de un catalizador en una reaccién quimica.Aqui el pro-
ceso de catalisis es mltiple y multipolar. No s6lo son las y los
trabajadores sociales quienes se convierten en catalizadores de
procesos sociales de transformacién.Las mas de las veces, son
ellos y ellas quienes viven en si mismos verdaderos procesos de
cambio y conversion.b Desde la experiencia propia, se puede
decir que en aquellos casos donde una persona se pone en con-
tacto con determinadas situaciones de exclusion o de carencia
es ella o él quien termina realmente tocado para siempre.

El caracter social de la disciplina obliga a estar siempre en
situacién de apertura y de movimiento. Por eso mismo, cuando
se pregunta por la posicién a adoptar o cuando se habla de
cliente... ni el sujeto en si, ni la o él trabajador social, ni el con-
texto permanecen impasibles e inalterados.Al contrario, no valen
las recetas ni los platos precocinados. En esto, la radical origina-
lidad de Mary E. Richmond mostraba ese caracter especial,
Unico y artesanal de la disciplina, llevandole a una «definicion
tentativa» que formulaba diciendo: «el trabajo social de casos se
basa en unos procesos que desarrollan la personalidad por

6 Esto dicho en el sentido hondo de la palabra, mas alla de posibles reduc-
cionismos religiosos...
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medio de la adaptacion conscientemente efectuada, individuo a
individuo entre los hombres y su entorno social» (Richmond,
1995: 102). En el encuentro reflexivo con el otro es donde se han
de desplegar las herramientas y las claves para encontrarse con
esa persona que, por lo general, se llama cliente.

El uso de la palabra —ésta o cualquier otra— denota una
posicién y unas referencias ideoldgicas de fondo. Para una gran
mayoria no hay ningun problema a la hora de usar el término
‘cliente’. Como tal no les provoca ninguna reaccion. Para otros,
esa denominacidn ya define una relacién de desigualdad y de
distancia entre trabajadores sociales y sus alter ego, las perso-
nas con las que se relaciona.

Esto, ademas, suele ir en paralelo a «una cierta tendencia a
asociar la nocion de cliente a un cierto tipo de gente; por ejem-
plo a la que pertenece a una particular clase social o a la que
vive en determinados barrios» (Payne, 1995, 37). En el caso de
Payne (1995, 36) esta claro que su «percepcion» y reflexion
sobre la cuestion no ha sido dejada de lado. Es mas, este autor
destaca que «la calidad de cliente es también en gran parte un
asunto de percepcion». Alli es donde se ha de recuperar el peso
de las tres posiciones descritas antes.

4. Palabras y usos

Con lo dicho, no es facil ni buscar una palabra adecuada ni
poner en practica las consecuencias de este analisis. Respecto
de lo primero ¢ qué terminologia utilizar? ¢ hay alguna carente de
connotaciones no deseadas?

En el mundo académico, sobre todo el de influencia anglosa-
jona, se utiliza la nocién de «client», esto es, cliente.” Como
alguien que se aproxima al terreno del Trabajo Social para
ponerse en manos de sus profesionales.También se intercambia

7 En el Diccionario Maria Moliner se define el término de la siguiente manera:
«1.plebeyo que estaba bajo la proteccion de un patricio en la antigua Roma;en
el régimen feudal, persona que estaba bajo la proteccion de otra.2.respecto de
una persona, otra que utiliza sus servicios profesionales|...];comprador, consu-
midor, parroquiano, respecto de un vendedor o establecimiento comercial, per-
sona que le compra o que compra en él».
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en ocasiones con la palabra usuario,® como aquella persona que
utiliza o hace uso de las prestaciones de las diversas formas de
Trabajo Social. Ambas nociones, especialmente la segunda, se
oyen a menudo en las instituciones o servicios ligados a las
administraciones publicas.Donde también se habla de beneficia -
rio —en el caso que se considere a la persona como disfrutador
de las prestaciones que se interpretan en clave de beneficio per-
sonal— o como destinatario —en aquellas ocasiones donde se
definen objetivos, destinos y/o metas a conseguir—. Situados en
una posicion critica,’ se rechaza por sistema el uso de los témi-
nos anteriores y se buscan denominaciones que insistan en el
otro como participante, como protagonista de si mismo y de cual-
quier cosa en la que se vea implicado o se le implique.

Merece la pena rescatar el conocido texto del NISW donde
se define la cuestién que ahora nos ocupa:

Cliente: «Hemos decidido utilizar la palabra cliente para describir a
quienes buscan, o les han sido impuestas, las prestaciones de los
trabajadores sociales, de las areas oficiales de Servicios Sociales
o de organizaciones voluntarias. Hemos pensado en tres posibles
opciones: “consumidor”, “usuario”, “cliente”. No nos gustaba la pala-
bra consumidor porque se suele asociar con la adquisicién de
bienes materiales y sugiere que la persona nada tiene que ofrecer
0 no puede constribuir con nada al proceso del Trabajo Social.

Durante algun tiempo hemos preferido el término ‘usuario’
porque nos parecia relativamente aséptico y con muchas posibili-
dades de aplicacion; sin embargo, no transmite la importante idea
de que el Trabajo Social es un servicio personal que trata de satis-
facer necesidades individuales, y menos aun que algunos de sus
destinatarios estan sometidos a medidas de control. Decidimos,
por tanto, mantener el término “cliente”, a pesar de las reacciones
negativas (y tal vez estigmatizacion) que podria provocar al suge-
rir la idea de excesiva dependencia.

También utilizaremos el término “beneficiario”, que aparece
en nuestros documentos oficiales» (NISW, 1992).

8 Por ejemplo, en el caso francés podemos leer: «Le terme intervention se
référe a I'action menée par le travailleur social auprés (et avec) d’'un usager ou
client» (Robertis & Pascal, 1987, 23).

Teresa Rossell (1989, 84) dice:«identificamos como usuario, cliente o con-
sultante o entrevistado a la persona o personas que acuden a los servicios
sociales».

9 A este respecto es muy interesante el apartado de Chris Jones Social work
as conservative welfare
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Los términos utilizados denotan las coordenadas de partida
en las que ubicar a quien habla. El cuidado en el uso del len-
guaje remite a la relacion que se mantiene con la realidad de la
gue se habla.Si bien es cierto que no hay efectos magicos sobre
el mundo, ni se tiene un «abracadabra» o «abrete sésamo» con
el que transformar la realidad. Existe una clara relacién entre el
nombrar la realidad y el actuar en ella.

Por eso, éste es uno de los puntos cruciales donde las per-
sonas implicadas en esta disciplina se juegan su ser o no ser. Es
en la otredad, en las personas que se ven inmersas en el
Trabajo Social —clientes, usuarios, participantes...— donde se
construye la definicion de los problemas y soluciones.

Se parte de y se llega a personas. El Trabajo Social es
«social»!® precisamente porque se sitia en el terreno de las
relaciones entre los seres humanos. Un aspecto fundamental es
la personalizacion,'* en tanto que respeto profundo a las perso-
nas y método de puesta en préactica de la propia disciplina. No
sirven ni la pura burocracia ni las generalizaciones. El contacto
directo con las personas es lo que define al Trabajo Social. Eso
permite elaborar diagnosticos e interpretaciones en profundi-
dad, centradas en cada individuo y a partir de la captacion sis-
tematica de la totalidad que representa. Hay una tarea de
defensa y promocioén de la persona, una apuesta radical por las
potencialidades humanas individuales.

La mayoria de las veces el Trabajo Social se desarrolla en las
franjas de la sociedad que tienen un sesgo de clase y de cir-
cunstancias que las suele alejar de la media de prestigio social
e incluso de la normalidad. M&s bien, se encuentran en el
extremo opuesto (Jones, 1998). Por eso encontramos autores,
como Philp(1979) que asignan al trabajo social «una posicion
central a la funcién de rehabilitar y defender al cliente a los ojos
de la sociedad» (Payne, 1995, 60).

El Trabajo Social es mucho mas que la mediacidon entre
recursos sociales disponibles y publico con necesidades a satis-
facer. Tanto si se hace desde las administraciones publicas
como si se hace desde las diversas organizaciones de la socie-

10 Recuérdese, «'lo social'—esto es, de las relaciones entre los hombres—»
(Weber, 1993, 30).
11 Sobre esta cuestion Iéase Payne (1995, 46...) Biestek (1965)
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dad civil, el asunto crucial es no caer en el papel de puros ges-
tores mediadores.*?

5. Mas alla de personas y procedimientos

Si se intenta reflejar un algoritmo metodoldgico general del
Trabajo Social, éste viene dado ya en la primera sistematizacion
ofrecida por Mary E. Richmond a comienzos de siglo. Ya enton-
ces, la vertebracion del mismo, su estructura, sus peldafios y su
formulacién basica estaba dada. Como dice Gaviria, (1995, 31)
«lo que los diversos autores llaman el ‘modelo diagndstico’ o
“modelo de Mary Richmond”, que posteriormente lo han deno-
minado también “modelo psicosocial’, es el modelo basico, el
modelo del Trabajo Social, su esencia misma.

Después se han elaborado distinciones para acotar enfoques
o0 modelos de puesta en marcha de la disciplina. Para algunos
autores, son ejercicios retoricos que no afiaden nada significa-
tivo al punto de partida original (Gaviria, 1995) (Jones, 1998).
Para otros, son una muestra de la madurez teérica de la disci-
plina, puesto que ha generado desde si misma un aparato teo-
rico-reflexivo que vertebra su dimension cientifica (Ranquet,
1996). Sea cual sea la posicion, el procedimiento general se
puede presentar en una vision de conjunto en la representacion
grafica que se aporta en la figura 4.

En el momento inicial el trabajador o trabajadora social entra
en relacion con una persona —cliente—. Esta puede llegar
voluntaria o involuntariamente. Asi se abre el proceso, de ahi a
las primeras entrevistas y reconocimiento del caso. Se van cap-
tando datos, hechos, evidencias sociales. Las cuales se leeran
a la luz de la elaboracién de una hipotesis interpretativa —en los
inicios, dada la atmoésfera positivista, debia cefiirse a los hechos
considerados como datos positivos— desde la consciencia de
complejidad en los origenes. Se trataba entonces y se trata
ahora de buscar las causas del problema, de la situacién social,

12 Gaviria (1995, 31) dice: «Desgraciadamente la, esencia y el contenido del
Trabajo Social se estan quedando reducidos a una gestoria mediadora entre
recursos sociales y las llamadas necesidades».
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atendiendo tanto al individuo(s) como al medio social. De esta
forma se elabora un diagnéstico que permite dar paso a un tra-
tamiento o intervencién, bien de forma directa con el cliente bien
de forma indirecta con el medio social.

TRABAJADOR
SOCIAL
DATOS
HECHOS
EVIDENCIAS z
TIPOLOGIAS
SOCIALES
hipétesis:
causas
multlpl?s @
y complejas
DIAGNOSTICO

*individualidad y rasgos personale

*entorno social

*recursos disponibles y riesgos,

y v ...abierto e incompleto
tiene un busca/encuentra
problema(s) solucién(es) PERCEPCION
*positivismo v
*interaccionismo simbdlico [«
TRATAMIENTO(S)
*accidn directa, cliente
*accién indirecta, medio social
ACCION
Figura 4.

Elaboracién propia, a partir de Richmond (1995) y Kisnerman (1998)

La propuesta primigenia se arraiga en unas coordenadas de
partida que consideran al individuo como un producto de sus
relaciones sociales. Asi se ligaba a las tesis novedosas, en su
momento, del interaccionismo simbdlico’®* de George Mead.

13 Aunque la denominacién no corresponde en sentido estricto a G.H.Mead,
fue Blumer en 1937 quien acufid la expresion.
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Pero el horizonte de su conceptualizacién metodolégica era dar
rango de validez cientifica a las pautas y practicas de su profe-
sion. Recuérdese el rol social que Merton atribuia al conoci-
miento cientifico: si una disciplina adquiere el rango de ciencia 'y
éste es prestigiado desde la academia entonces sus actividades
adquieren el grado de saber experto, fundamentado y valido.#

Pero si se tienen en cuenta las palabras de Richmond, hay
que incorporar algun otro elemento en la cuestion metodoldgica
del Trabajo Social. Ella decia:

«Pasé 25 afios de mi vida para que el Trabajo Social de casos fuese
aceptado como un proceso valido del Trabajo Social.Ahora pasaré
el resto de mi vida procurando demostrar que el Trabajo Social no
es solo Trabajo Social de Casos.»*®

En esta manifestacion se refleja algo obvio para alguien
inmerso en el ambito de las ciencias humanas y sociales: com-
plementariedad, interdisciplinariedad y pluralidad de lo social. El
éxito en la conceptualizacién, en la definicién de un modus ope -
randi y en la organizacion de la praxis derivé en una parcializa-
cion no coherente con el espiritu inicial: la aspiracién holistica a
abordar los problemas de las personas en contextos sociales.
Como decia ella «la vida en su conjuntox.®

La persona, —cada cliente— es el centro y la referencia
elemental del Trabajo Social. Pero es la persona en su con-
junto, como ser en el mundo, como sujeto de una red de rela-
ciones sociales, como producto social y como productor de su
sociedad. Lo cual obliga a tener en cuenta todos los elemen-
tos, es decir, a la persona y a sus circunstancias. A partir de
esa informacién se construye un diagnéstico, lo que es ana-
logo a la cartografia de la persona que se tiene delante... pero

14 Se corrobora en contextos como la redaccién de informes periciales para
diversos juzgados... Van desde las adopciones, separaciones, negaciones de
patria potestad... Hoy el Trabajo Social se considera un lugar de pericia profe-
sional que tiene crédito en una de las esferas determinantes del Estado de dere-
cho, la administracion de justicia.

15 Esta referencia a tomamos de Kisnerman (1998, 49), quien a su vez la toma
de Goldstein(1973):Social Work:a unitarian approach.Columbia.Univ. of South
Caroline Press, p. 18.

16 Esta es la traduccién de Kisnerman (1993, 62).Gaviria (1998,98) lo traduce
como «la perspectiva de un ciclo vital completo».
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sabiendo que en el trazado del mapa no basta con la observa-
cion externa omnisciente y omniabarcante. Se requiere el ter-
cer peldafio.

En la construccion del otro, se comienza por la entrevista y
se prosigue emulando las estrategias del modelo médico. Se
trata de hacerse cargo de la situacidn de la persona como una
totalidad insertada en una realidad social, en la cual negocia su
ser en el mundo y su estar cotidiano. El proceso del Trabajo
Social, de alguna manera en sus inicios discurria por sendas en
clave terapéutica para mejorar la relacion de las personas con
su entorno social. Los protagonistas del proceso eran y son
tanto los individuos que se ven embarcados como las institucio-
nes sociales, grupos o comunidades en las que discurre la vida
cotidiana.

El peso de las elaboraciones tedricas —para algunos sim-
ples muestras de la retdrica humana— ha ido configurando
modelos de analisis de los datos, filtrando estrategias de anali-
sis de la informacién, introduciendo procesos de decision y, evi-
dentemente, incidiendo en lo que es adecuado o no para cada
situacion. En ese compendio de tipologias, se encuentra un ele-
mento invariante, esto es: la protocolizacién de unos mecanis -
mos de percepcion que dan pie a una accion posterior. Accion
gue se convertird con el tiempo en la nocién de intervenciénl?.
Cristina de Robertis (1992) propone un primer método fundado
en un modelo médico, donde desde el Trabajo Social se ponen
los medios para sanar al cliente o situacién que se encuentra en
una situacion patologica. Ese modelo segun esta autora, va
siendo sustituido por el modelo de intervencion en el que se
potencia el peso de la idea de cambio, basada en un proyecto
organizado mediante una estrategia de intervencion para con-
seguir unos determinados objetivos.

Visto en conjunto y de modo equivalente para el conjunto de
enfoques el algoritmo general de la disciplina responde a lo que
se refleja en la siguiente figura 5:

17 En el caso de Robertis&Pascal (1987, 23) por intervencion se debe enten-
der «'Prendre part volontairement, se rendre médiateur, interposer son autorité’,
sa signification est plus forte que celle d’action, bien qu’ils soient souvent utilisés
comme synonymes».
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idea de ciencia
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poder e intereses
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prestigio social
institucién
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TRABAJADOR/A

SOCIAL
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CLIENTE(s)-SITUACION
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INVESTIGACION-DIAGNOSTICO-TRATAMIENTO

Investigacién-Programacién-Ejecucién-Evaluacién (Ander-Egg))

(RE)SOLUCION

*heuristica
*nula-parcial-total
*Integracidn X liberacién

Figura 5

En todos los casos se parte de una interaccién con el mundo
de la persona que se acerca al trabajador o trabajadora social.
Desde ese encuentro se ponen en marcha procedimientos para
conocer «su realidad». Esa fase de investigacion y de captacion
de la informacién ha de poner en practica las herramientas utili-
zadas para conocer la realidad psicosocial.Como elemento des-
tacado e irrenunciable del Trabajo Social se ha de resaltar la
entrevista directa y el reconocimiento de la situacion. No valen
sé6lo los informes de otros, ni las simples estadisticas.

Y a partir de ahi se pasara a elaborar un modo de actuacion
que siempre busca una solucién de aquello que puso en marcha
el sistema.Lo cual no significa que se tenga el éxito garantizado,
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ni que el conmutador del cambio esté en manos del trabajador
social. De la misma forma que la fase de investigacién siempre
es abierta y nunca completa, la solucion es heuristica: busca
escenarios mejores. Pero mas de una vez terminan siendo par-
ches parciales que, solo en raras ocasiones, pueden abarcar la
totalidad. Todo bajo el sesgo desde el que se actle. Es decir,
para algunos bastara con integrar al individuo desviado —es
decir, hacerlo sujeto, sujetarlo a la norma social— en otros no se
concluird mientras la persona no sea protagonista de si misma,
mientras no se de un proceso de liberacién y autonomia.

Como colofén, el Trabajo Social —en la medida que esti
abierto al mundo y a sus cambios— ha de ir incorporando a su
metodologia los aportes epistemoldgicos que permitan ahondar
mejor en la realidad social dialogando siempre con el conjunto
de las ciencias sociales.
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El objetivo de este articulo ha sido doble. Por un
lado, conocer la vivencia y creencias que tienen las
mujeres respecto a la menopausia, relacionadas con
la variable trabajo. Y en segundo lugar, mostrar como
la experiencia de la salud y en este caso en concreto,
la vivencia de la menopausia y la edad media en las
mujeres, esta fuertemente condicionada social y cultu-
ralmente. Para ello se mostraran ejemplos de la viven-
cia de esta etapa en otras culturas. En nuestra socie-
dad actual el proceso de la menopausia es vivido de
forma diferente dependiendo del contexto y rol social,
siendo mas problematico para aquellas mujeres no tra-
bajadoras cuya funcion esta Gnicamente orientada al
grupo doméstico al que pertenecen.

Palabras clave: menopausia, mujer, trabajo, edad
media.



La menopausia y la edad
media de las mujeres:
un analisis antropologico  rawe sisosnc

1. Introduccién. Menopausia: ¢enfermedad o proceso natural?

La menopausia es un proceso natural. Es sélo el fin de la

capacidad reproductiva de la mujer.

«Existen tres cambios fisicos asociados con la menopausia:el orga-
nismo disminuye la produccion de hormonas femeninas (estroge-
nos y progesterona), los ovarios dejan de liberar 6vulos y los perio-
dos finalizan.» (Martinez, 1991: 7)

Pero en nuestra cultura este proceso natural todavia esta hoy
rodeado de mitos, miedos y temores. Los sintomas relativos a
los cambios hormonales estan bien definidos: sofocos, transpi-
racion mas abundante, osteoporosis, atrofia y sequedad vagi-
nal... Pero otros sintomas como la depresion, la inestabilidad, el
insomnio o el miedo, tienen un fuerte componente psicocultural.
Los malestares de la mujer no provienen tanto del cuerpo como
de la conciencia angustiada que de él se adquiere. La crisis es
experimentada, en general y como trata de ilustrar este articulo,
de manera menos aguda por aquellas mujeres que no aposta-
ron esencialmente por los papeles tradicionalmente asignados a
la femineidad y, en especial, por la maternidad.

La metodologia utilizada para conocer las vivencias y creen-
cias que las mujeres tienen de la menopausia ha sido cualitativa,
realizandose entrevistas en profundidad con mujeres de distin-
tas caracteristicas.®! Nos hemos encontrado con el rechazo ini-

1 Lainvestigacion fue realizada junto con M2 Dolores Santacatalina Ubiedo,
enfermera y antropologa, profesora universitaria de Enfermeria.
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cial de un gran nimero de ellas a ser entrevistadas y a hablar de
este periodo, lo cual nos parece ya bastante representativo. La
menopausia es algo que se comenta poco, incluso entre las
propias mujeres. Cuando hay molestias lo mas frecuente es acu-
dir directamente al ginecélogo.

Como afirma M2 Luz Esteban (1999), en las ultimas décadas
la menopausia se ha construido como una entidad clinica nueva,
describiéndose cerca de cincuenta sintomas asociados a la
misma y construyéndose una enfermedad para todas las muje-
res, relacionada con el descenso hormonal y la necesidad de un
tratamiento: el tratamiento hormonal sustitutorio-TSH. Sin
embargo, como esta misma autora explica,? no se ha demos-
trado que el sindrome menopausico como tal exista, entre otras
razones porgue hay gran variabilidad en cuanto a la vivencia de
los sintomas, porque las enfermedades asociadas a la meno-
pausia son multicausales y algunas probleméaticas son debidas
a la edad y aparecen también en los hombres.

Tampoco entre los propios especialistas, médicos y gineco-
logos, existen actuaciones homogéneas. Pero si que se puede
hablar de un intento de medicalizar y tecnificar todos los ciclos
vitales de la mujer. La menopausia, en este sentido, representa

«un intento de regulaciéon de la vida de las mujeres brutal. (...)
Alrededor del tratamiento de la menopausia, las mujeres se ven
sometidas a multiples pruebas, muchas de ellas cruentas y dolo-
rosas, gue se repiten con frecuencia y se prolongan muchos afios.
El acudir muy a menudo a los servicios sanitarios hace a estas
mujeres mas vulnerables a las opiniones e intervenciones de los
médicos sobre sus vidas.» (Esteban, 1999: 133)

También prolifera otro mensaje, mas desconocido y minorita-
rio, promovido por las propias mujeres, que busca vivir los ciclos
vitales como naturales. Mas alla del modelo de belleza, de la
maternidad, de la pareja, simplemente se trata de seguir enve-
jeciendo. Lock (1993) propone cambiar el término sintoma por el
de sefial y tomar mas en cuenta que cada mujer vive los cam-
bios de esta época segln su realidad, su familia, su trabajo, sus
amistades, pero que, en general, a todos nos asusta envejecer

2 Véase Esteban (1999). «Salud. El andlisis y la intervencion». | Congreso
Internacional sobre Género y Politicas de Accién Positiva. Gazteiz-Vitoria;
Emakunde. (pp. 120-142.)
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en una sociedad donde la juventud y la belleza son sinébnimos
de éxito, de inteligencia, de futuro, continuamente resaltados por
medio de la publicidad y en donde la pérdida de la capacidad
reproductiva se asocia con la pérdida de la feminidad, la
desexualizacion y la decadencia.

2. La menopausia desde distintas mujeres

Cuando tantas mujeres viven la menopausia en nuestra cul-
tura como una etapa dificil es porque existe algo méas que su
modo individual de enfrentarla. En nuestra sociedad se ha iden-
tificado tradicionalmente la sexualidad de las mujeres con su
capacidad para tener hijos y todavia en la actualidad se piensa
erréneamente que la menopausia representa el fin de la sexua-
lidad. El envejecimiento es un hecho natural que comienza con
el nacimiento y en el que influyen los principios y fundamentos
con los que la mujer ha vivido. Lo que deberia ser una etapa
natural, entre la etapa reproductiva y la segunda mitad de la
vida, se ha transformado en una situacion muchas veces dificil
de asumir.

«Durante siglos la religion, los modelos culturales y sociales, han
potenciado Unicamente la funcion de madres. Millones de mujeres
la han asumido como la Unica razén de su vida.Al acabar la época
en la que es posible ser madres, se da por terminada la razén de
su existir.» (Martinez, 1991: 17)

Asi es como evaluaron su vivencia de la menopausia algunas
de las mujeres entrevistadas. Obsérvese ya, de manera inicial,
la diferente percepcidn relacionada con la actividad de cada una
de ellas:

«Pienso que es una etapa negativa, ya vas cayendo, pero sin dra-
matizar. Se pasa muy mal. Te dan sofocos, que no duermes,
muchos sudores, la cabeza que te va a explotar... Eso es des-
agradable. Me daban muchos sudores y eso que yo no he sudado
nunca. Por otro lado es una comodidad y una tranquilidad también.
Qué bien, ya no reglas, te puedes ir a la playa... Pero te ves mas
caduca, es entrar en la tercera edad casi. Eres mujer un poco
menos.» (54 afios. Ama de casa)

«Me dolia mucho la cabeza, me volvia loca, llegaban las siete y me
tenia que acostar y parece que me caia en un precipicio. La casa
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se me caia encima. Me dijo el psiquiatra que me podia haber
vuelto loca.» (53 afios. Ama de casa)

«Lo veo como una liberacién, pero a la vez me da pena porque
pienso que una parte de mi vida se va para siempre y que irreme-
diablemente ya no va a volver mas. Pero si no me pongo senti-
mental pienso «jPor fin, ya no mas!» Todas esas tonterias que a
veces escucho de que parece que ya no eres tan mujer y esas
cosas me dan un poco de risa porque pienso que ser mujer es una
cosa diferente y no viene determinada por si tengo la regla o no.
¢Es que si te quitan el Gtero a causa de una enfermedad eres
menos mujer por eso? Pues la falta de menstruacion es lo mismo.
Mira, mi vida es mi trabajo, mi familia, mis amigos, ...La verdad es
gue no sé como decirtelo. No solamente existe el cuerpo. Existe el
cuerpo y muchas cosas mas.» (47 afos. Pintora )

«Una amiga mia tiene unas depresiones..., que si ya no eres mujer,
gue si estoy mas seca, que si el sexo un desastre... Yo no creo que
sea para tanto.» (52 afios. Administrativa)

«La menopausia es algo que lo tenemos que pasar, es inevitable.
Pues oye, cuanto menos se piense, mejor.» (50 afios. Profesora )

3. Menopausia y papeles sociales asignados a las mujeres

La edad de la menopausia, entre 45 y 55 afios, no ha cam-
biado, pero si que se ha modificado la esperanza de vida de la
muijer. A principios de siglo se llegaba a la menopausia a los 40
afios y la expectativa de vida era de 49.Es tan solo en las socie-
dades industrializadas a finales del siglo XX que la mujer tiene
a partir de la menopausia unos treinta afios de vida por delante.

En nuestra sociedad se ha pretendido asociar, en ocasiones,
la menopausia con la jubilacién masculina, lo cual supone la
falacia de adelantar casi veinte afios con respecto al hombre la
«jubilacion» de la mujer, asi como reafirmarla una vez mas en
su papel de madre biolégica. De acuerdo con Sau (1981), algu-
nas mujeres viven la menopausia como una muerte porque:

* No pueden tener hijos, que es la razén principal de su exis-
tencia de acuerdo con los papeles tradicionales asignados
a ellas.

* No pueden criarlos porque si los tuvieron ya estan creci-
dos, que era su segundo papel.
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» Debido a la edad tampoco sirven para su tercer papel tra-
dicional, el de objeto sexual.

En estas sociedades modernas la mujer no sélo sobrevive al
hombre, también a las funciones que tradicionalmente se le
asignaban. Es evidente que si ser madres se convierte en la
Unica razén de la vida de algunas mujeres, cuando se acabe el
periodo en el que es posible serlo se dara por terminada la
razén de existir. Asi las mujeres que mas dificultades encuentran
para adaptarse a la menopausia son aquellas en las que su fun-
cion y concepto de ellas mismas estuvo centrado en el periodo
de crianza de los hijos y el cuidado del hogar familiar. Estos afios
de vida, con los hijos crecidos y sin las preocupaciones familia-
res de épocas anteriores son contemplados con pesimismo en
la mayoria de los casos. La crisis de la mujer en la menopausia
es fundamentalmente debida a una pérdida de identidad.

«La psicéloga dice que tengo que salir, que tengo que hacer amis-
tades y que tengo que distraerme, porque claro, que si estoy todo
el dia en casa, que es un mundo muy pequefio, que tengo que
hacer un mundo méas amplio. Estoy haciendo ejercicios, voy una
vez por semana a la psicéloga y me aconseja.Hago gimnasia dos
veces por semana, Y hago una hora de trabajos manuales.
Normalmente en el momento que estas alli pues te olvidas de
todo. Pienso que es positivo hacerlo, porque tengo unas compa-
fieras, nos llevamos todas bien y cuando salimos nos sentamos en
el bar y hablamos.» (53 afios. Ama de casa)

Pero ademas, la mujer en nuestra sociedad se suele encontrar
inmersa en situaciones angustiosas coincidiendo con el periodo
del climaterio.La enfermedad y cuidado de los propios padres y/o
el cuidado de los nietos muchas veces suponen una carga y una
desestructuracién que pueden implicar para la mujer incluso la
renuncia o postergacién de otros proyectos personales. Los pro-
blemas actuales de inestabilidad en el empleo suponen un retraso
considerable en la emanciapacion de los hijos.Y también es una
etapa en la que la propia relacién de pareja puede ser causa de
frustraciones o infelicidad. No es, entonces, Unicamente la meno-
pausia la causa de la depresién de muchas mujeres, sino que
ésta viene a enfatizar los problemas de esta etapa de la vida. Es
importante tener en cuenta todas estas vivencias subjetivas con
las que se encuentran las mujeres porque ayudan a contextuali-
zar y a interpretar otras informaciones clinicas.



122

Raquel Santiso Sanz

Las mujeres que trabajan, realizan actividades, tienen un
grupo de amistades amplio, varios hobbies o una vida personal
intensa presentan muchos menos problemas en este periodo. El
ejercicio de tareas diferentes aumenta las recompensas indivi-
duales y proporciona fuentes alternativas de autoestima y satis-
faccién. Los nuevos cambios corporales de la menopausia
hacen tomar conciencia del proceso de envejecimiento y
demandan un reajuste del concepto que la mujer tiene de si
misma.

«A veces me miro en el espejo y me gusto. Otras prefiero no
mirarme. Lo hago inconscientemente. Poco a poco creo que te vas
aceptando tal y como eres. A veces cuesta, no te creas...pero es
una cosa que no puedes cambiar... Pienso otras veces que se
acaba, las épocas de seduccion... se acaban. Es triste, pero es
asi.» (50 afios, profesora)

«Creo que se me ha pasado la edad de hacer algunas cosas.
Cuando era joven pensaba que todo se podia hacer a todas las
edades, ¢Por qué no?, pero no, todo no se puede hacer a todas
las edades. La propia sociedad te limita aunque no quieras. Me
acuerdo un dia, hace poco, fuimos a bailar después de cenar, con
la gente del trabajo. A mi me gusta bailar, y lo hice, pero fueron
tales los comentarios que tuve que aguantar después de mis pro-
pias compafieras que decidi que no lo volveria a hacer més. A
veces no soy consciente de que mi fisico ya no es el de antes, que
claro, represento la edad que tengo y que se supone que a una
cierta edad hay algunas cosas que ya no se deben hacer.» (47
afios. Pintora)

El trabajo remunerado y los niveles de instruccion progresi-
vamente mas elevados, tienden a reducir la dependencia y a
ampliar las opciones abiertas a las mujeres, aun cuando no
cambien autométicamente la definicién social que las mujeres
se hacen de si mismas. El trabajo remunerado es, ante todo, una
puerta de entrada a una red informal de socializacion y de recur-
sos. El ejercicio de roles multiples aumenta las recompensas
individuales y proporciona fuentes alternativas de autoestima y
satisfaccion. Las relaciones de la mujer con sus hijos, marido,
amigos y familiares van cambiando y los valores personales son
reflexionados a la luz de la experiencia de la vida. La rotura del
aislamiento, la redefinicion de si misma, el intercambio de expe-
riencias...posibilita un camino de cambio para las mismas muje-
res.
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«Lo que si que he notado son cambios respecto a mi madre. La con-
sidero mas, tal vez ahora me identifico mas con ella. Tengo como
mas predisposicion para entenderla y justificar cosas en ella que
antes me parecian mas criticables. Pienso en todas las cosas que
ha hecho por nosotros, como se le ha pasado la vida criando-
nos...Quizas eso me hace reflexionar sobre mi misma. Cémo se
me esté pasando la vida criando a mis hijos. Muchas veces pienso
gue teniamos que tener mas vidas para poder vivir por lo menos
una de ellas como sofiamos que es la vida en realidad.» (54 afios.
Ama de casa)

«Respecto a mi marido, él creia que la que se estaba haciendo vieja
era yo sola y le dié por querer vivir como si tuviera 20 afios, con
todo lo que eso comporta. Ahora creo que nos hemos vuelto a
adaptar el uno al otro. Se ha dado cuenta de que la barriga nos ha
crecido a los dos. Vivimos en una sociedad que nos exige ser jove-
nes siempre, y €so no es normal, creo gue nos transtorna a todos.
En cuanto a las relaciones sexuales, hombre, ya no es como al
principio, pero creo que tampoco aguantaria (risas). La verdad es
que me defiendo. Hay periodos de todo, que tienes mas ganas o
menos, pero la verdad es que ahora necesito que todo lo deméas
vaya bien para que esto funcione también. Ya no lo acorralo, ni él
a mi, pero aun nos defendemos. Creo que he entrado en un
periodo en el que la ternura, qué cursi, pero es asi, es importante.
Me motivo mas en los periodos en los que la relacion es mas
tierna, cuando existe comprension también en otros temas.» (47
afos. Pintora )

4. Menopausia y edad media en las mujeres

Siguiendo de nuevo las aportaciones de M2 Luz Esteban
(1999) nos encontramos con que la vivencia de la «edad media»
por parte de las mujeres surge como un area especifica de inter-
vencion, tanto asistencial como de promocién de la salud, no
siendo asi para los hombres. Se considera un momento critico y
de vulnerabilidad. Las consecuencias negativas que esta autora
encuentra en esta vision son «el énfasis en la sanitarizacion de
las mujeres, asi como la perpetuacion de roles y situaciones dis-
criminatorias para ellas.» (Esteban, 1999: 134)

Esteban apunta varias razones que justifican esta preocupa-
cién por las «mujeres maduras» y la menopausia: En primer
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lugar, la influencia de las ideas basicas sobre como se ha enten-
dido el cuerpo y la salud de hombres y mujeres en la medicina.
Los problemas de las mujeres han sido frecuentemente explica-
dos tomando como referencia su dimension fértil. A ello se une
el hecho de que desde la sanidad no se suelen tener en cuenta
las diferencias entre la poblacion. En segundo lugar la autora
apunta a «la preocupacion por la vejez y el ansia de eterna
juventud que caracteriza nuestra sociedad y que se personifica
sobre todo en las mujeres.» (Esteban, 1999:135) En tercer lugar
estan los intereses econdémicos de sectores médicos y casas
farmacéuticas.

Me gustaria profundizar un poco mas en este segundo
aspecto relacionado con la bisqueda de la juventud en nuestra
sociedad, especialmente por parte de las mujeres. Vivimos en
una sociedad orientada a la juventud, en la que la envejecer
para las mujeres y que se note es penado. La publicidad resalta
continuamente la asociacién entre juventud y rendimiento per-
sonal. Hay toda una serie de mitos culturales en torno a los valo-
res que se esperan en una mujer, principalmente, la delgadez,
belleza y juventud, que a base de repetirnoslos desde los
medios de comunicacién se han ido convirtiendo en verdades
absolutas e incuestionables.

«En el trabajo nos vigilamos mas entre nosotras. Es una cosa que

no he entendido nunca de las mujeres, su rivalidad. jCaray!, a
veces me da rabia.» (47 afios. Profesora)

De nuevo multimillonarias industrias giran en torno a estos
mitos de la belleza y de la juventud: industrias alimenticias y die-
téticas, industrias cosméticas y estéticas, farmacéuticas...

«Las implicaciones comerciales del culto a la juventud son obvias.
Cuanto mayor sea su angustia por verse mayor, mas deseos ten-
dra de comprar productos que la hagan lucir mas joven. Pero las
implicaciones politicas y sociales en el culto a la juventud son mas
sutiles. Si usted esta envuelta en una imagen adolescente, es muy
probable que no se le tome en serio, y ademas, se le niega la
visién de su propia madurez.(...) A causa del culto a la juventud las
mujeres no logran abrazar la posibilidad de sentirse poderosas en
la segunda mitad de sus vidas.» (Freedman, 1991: 218)

Las mujeres cuando tienen la obligacién social de mante-
nerse jovenes, sintiendo que seran socialmente mejor acepta-
das manteniendo una imagen joven estan negando su propia
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trayectoria. Borrar la edad del rostro es borrar la identidad, el
poder y la historia. No poder identificarse con mujeres mayores
es una manera de negar o no poder imaginar el futuro y no
poder sentir orgullo por la propia vida.

«Mentir acerca de la edad es parte de la mistica femenina que
aprendemos muy temprano en la vida. Maquillamos nuestra edad
igual que nuestro rostro, para parecer lo que no somos.(...) No pre-
guntar la edad de una mujer y no decirla después de cierto punto
se ha convertido en una broma universal.» (Freedman, 1991: 232)

Las mujeres de mediana edad para arriba y aquellas que
representan la edad que tienen no aparecen salvo en la vida
cotidiana. El hecho de que los rostros femeninos maduros no
sean habituales en los medios de comunicacién, especialmente
en la publicidad, transmite un mensaje social sutil que deja hue-
lla en la imagen corporal. Las ausencias hablan muchas veces
mas que las presencias.

Del mismo modo que la virginidad ha sido considerado como
algo deseable en la mujer por representar ignorancia sexual e
inexperiencia, ahora envejecer no es bello por lo que representa,
porque con el tiempo las mujeres adquieren mayor poder. Asi las
mujeres maduras temen a las jévenes y las jévenes a las madu-
ras. Al no poder identificarse unas generaciones de mujeres con
otras, seguimos siendo vulnerables a la aprobacién ajena. Nos
encontramos con que, de nuevo, hoy el cuerpo de las mujeres
es principalmente evaluado desde lo externo, desde la mirada
del otro.

Como hemos visto, para la mujer la menopausia marca una
fase de discontinuidad importante. Cuando las mujeres son defi-
nidas por sus funciones sexuales y su valia todavia deriva de
ellas, su status social cae arrastrado por la pérdida de su capa-
cidad de concebir. Este final, y la inminencia de la vejez estan
intimamente relacionados, ligados con la imagen que ofrecen
los medios de comunicacion.

5. Lavivencia de la menopausia: un producto cultural

La menopausia tienen connotaciones mas amplias que las
meramente fisicas o biol6gicas. Como a lo largo de este articulo
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se quiere tratar de demostrar, su vivencia no es un hecho uni-
versal, ni siquiera en el interior de nuestra propia cultura.

«Existe una gran diversidad de vivencias y definiciones de la meno-
pausia segun las culturas. Sélo el cese de la menstruacion y el
descenso de la produccién de estrogenos son fenémenos univer-
sales.» (Esteban, 1999: 135)

El analisis intercultural y algunos estudios etnogréaficos resul-
tan muy interesantes porque ilustran muy bien estos choques y
diferencias culturales a la hora de vivir una misma etapa.

Por ejemplo, en Japdn «se comprueba que no existe un tér-
mino especifico para los sofocos y que ademas la incidencia de
los mismos es muy baja (12%), mientras que entre nosotros se
considera que alrededor de un 50% de las mujeres los sufren,
en mayor o menor grado.» (Esteban, 1999: 135)3

«La mujer china, que hasta por lo menos la revolucion socialista se
sabe que no gozaba de ninguna consideracion hasta llegar a esa
edad critica, a veces asociada a la viudez, momento en que se vol-
via tan despoética y autoritaria que su comportamiento brutal con-
tra las nueras casi ha hecho leyenda.» (Sau, 1981: 174)

En algunos pueblos primitivos, la mujer que ya no es fértil
pasa a adquirir derechos iguales a los hombres y puede des-
empefar roles masculinos hasta entonces prohibidos. La fun-
cion reproductora de la mujer la subordina en estas sociedades
hasta el punto que la mitad de su vida cursa como la de un ser
inferior por ser mujer (fértil), y la otra mitad como no-muijer (este-
ril), para poder seguir viviendo y tener un status. Entre los
Baruya de Nueva Guinea, sociedad en la que dominan total-
mente los hombres y donde el esperma es la fuente del poder,
éste disminuye a medida que los hombres envejecen.

«La autoridad de las mujeres crece cuando ya no tienen flujos

menstruales, que constituyen una amenaza para los hombres.»
(Godelier, 1986: 193)

La mujer menopadsica en estas sociedades gana libertad y
se libra de tabues. Y en ellas se ha comprobado que se registran
pocos problemas asociados con la menopausia y los cambios

3 Para una mayor profundizacion en el tema véase LOCK, M. (1993)
Encounters with aging.Mythologies of menopause in Japan and North America.
California:University of California Press.
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menstruales, hechos relacionados con los cambios positivos de
rol que conlleva ser menopausicas.
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La interaccion actual entre el individuo y las nuevas
tecnologias fomentan dos tipos principales de tenden-
cias: la globalizacion y el individualismo. Ambas com-
parten el principio de participacion ya sea como grupo
0 como necesidad de reconocimiento unipersonal. La
publicidad, rescatando esta tendencia social, hace de
su consumidor cada vez mas participe de la linea
comunicativa y de la creaciéon de un tipo de mensaje
abierto: uso de la ironia, ruptura de las expectativas
recepcionales mediante la sorpresa y el humor y juego
con «el anunciar y lo anunciado», dando lugar a una
publicidad «semisublimiar» o encubierta que busca lla-
mar la atencién con la participacion en el proceso
comunicativo a través de la inferencia.Una nueva reto-
rica basada en lo cognitivo parece presenciar lo publi-
citario.

Palabras clave: participacion recepcional, descodi-
ficacion cognitiva, cddigo inteligente, cultura audiovi-
sual.



Ironia, humor e inferencia:

procesos cognitivos.

Tendencias creativas Manuela Catalé e
en la publicidad actual

aironiay el humor suponen un buen ejemplo para poder

demostrar cémo la situacion, la intencion comunicativa,

el contexto verbal y el conocimiento del mundo, entre
otros factores, son fundamentales como elementos extralingiiis-
ticos, determinando el uso del lenguaje; factores a los que no
puede hacer referencia un estudio puramente gramatical y que
tomara en consideracion la pragmatica.

El discurso ironico y el humoristico se aproximan a los lla-
mados «indirectos» como la metéfora o la insinuacion, de modo
gue entraran en juego factores de significado relacionados con
la interpretacion. El destinatario del mensaje irdnico procedera,
mediante inferencias, al descubrimiento del verdadero signifi-
cado. Los procesos inferenciales, presentes normalmente en
cualquier acto comunicativo e imprescindibles en mensajes rea-
lizados en actos ilocutivos diferentes, son procesos de deduc-
ciéon de tipo cognitivo que nos demuestran la presencia de la
cognicién no sélo en la competencia sino también en la actua-
cién, en la praxis linguistica.

La ironia forma parte de la cultura de una sociedad, al igual
que sucede con el humor. Pueden considerarse actitudes comu-
nicativas que se reflejan en los discursos. La publicidad los res-
cata y los utiliza como eje comunicativo en producciones actua-
les y tendencias creativas, con la Unica finalidad de captar la
atencion de su receptor mediante el seguimiento mas atento en
la actividad recepcional.
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1. Ruptura de expectativas recepcionales como tendencia crea-
tiva publicitaria actual

Muchas de las producciones publicitarias actuales respon-
den a una cierta tendencia de ruptura de expectativas recepcio-
nales como eje creativo y comunicativo. La recepcién de un
determinado tipo de sefial comunicativa implica una determi-
nada expectativa, entendida como el hecho de esperar cubrir un
hueco de informacion en el receptor que se conseguira, en prin-
cipio, mediante la sefial enviada por el emisor. Una de las lla-
madas «maximas conversacionales» expuestas por Grice, en
concreto la «méxima de relacion», puede resumirse diciendo
que nuestras intervenciones verbales deben satisfacer las
expectativas e intereses de nuestros oyentes y ser también con-
gruentes con la situacién extralingiiistica en la que se formulan.
Dichas expectativas surgen de la experiencia vital del receptor,
de su entorno cognitivo, compartido o no, conocido o no por el
emisor de un mensaje. Son expectativas individuales aunque su
fondo es social, pues lo que se conoce forma parte de un con-
junto de normas estéticas, conceptuales y vitales de un deter-
minado momento. Una perspectiva pragmatica tendréa mucho
gue decir al respecto: las expectativas se dan en un ambito de
actuacion, en un concepto de comunicacion entendido como
proceso interpretativo, en la interaccién comunicativa. A la hora
de evaluar las expectativas habra que tener en cuenta todos los
elementos extralinguisticos que delimitan el proceso de comuni-
cacion: emisor, destinatario, enunciado, entorno y los compo-
nentes relacionales como la informacion pragmatica, la inten-
cion y la relacién social.

Cubrir una determinada expectativa recepcional tendra como
consecuencia, en principio, el éxito en la comunicacion.Existen,
sin embargo, comunicaciones como la publicidad en las que el
hecho de cubrir las expectativas no es suficiente para el objetivo
principal de las mismas: llamar la atencion. Ante lo novedoso, lo
relevante,! la ruptura de expectativas, el receptor dirigira su
atencion. Lo novedoso no debera ir demasiado fuera de lo que
el receptor conoce porque no podra ser interpretado. La publici-

1 Supone uno de los contenidos fundamentales de la Teoria de la Relevancia
de D.Sperber y D.Wilson.
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dad, en el fondo, es conservadora: simplemente rescata, y en
ocasiones prioriza de entre un conjunto, los valores, las necesi-
dades, las ideas, los comportamientos y actitudes de una deter-
minada sociedad. Muchos son los ejemplos al respecto: se
puede recordar la campafia de la firma Gallina Blanca
«¢ Cueces o enriqueces?» donde se propone no cocer los ali-
mentos solo con agua, sino con una pastilla que aporta conteni-
dos vitaminicos. No se trata de un caso de creacion de necesi-
dad: en la sociedad actual ya existe la preocupacion por la ali-
mentacion sana y natural, con vitaminas y sin grasas.
Simplemente se ha producido la valoracién de esta tendencia
social y su aplicacion a las caracteristicas de un producto.

En la actualidad, la produccién publicitaria tiene presente y
juega con el principio de ruptura de expectativas como medida
para captar la atencion de su publico objetivo. La publicidad
como diversion intenta evitar la huida de los receptores y lograr
el debate y el recuerdo posterior. Dos conceptos resultan real-
mente Utiles en la consecucidn de estos objetivos: la ironia y el
humor. Con la ruptura de expectativas recepcionales se busca la
atencion y la participaciéon en la comprensién por un mecanismo
de inferencia, presente tanto en el humor como en la ironia en
virtud de ejemplos de actitud comunicativa.

2. Laironiay el humor: procesos cognitivos

2.1 Laironia

En los estudios contemporaneos ha vuelto a aparecer la divi-
sion, propuesta por Quintiliano, de la ironia como tropo y como
figura de pensamiento. Entre los defensores de esta tesis esta
Kerbrat-Orecchioni (1980) : la ironia es un tropo de invencién
gue opera in absentia . El significado literal (significado 1) es
actualizado en primer lugar y de acuerdo con la competencia del
receptor. Si determinados hechos privan de consistencia a ese
significado 1, la interpretacion se encamina hacia un significado
2, construido a partir del significado 1, en la ocurrencia de una
regla de transformacién antinémica compatible con el contexto y
el cotexto. Ayudandose de la nocién pragmatica de intencionali -
dad , llega a la conclusion de que en la ironia existe una contra-
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diccion entre lo que se dice y lo que se supone que quiere dar a
entender. Diaz Migoyo (1980) sostiene que toda ironia debe
poseer una triple condicién constitutiva: «que su tener literal sea
semanticamente verosimil, pragmaticamente contradictorio y
deseable en el contexto de la enunciacion». Para Morier (1975),
la ironia funciona exclusivamente por un procedimiento seman-
tico de inversion, bien de sentido o de situacién presentada.
Respecto a este enfoque de tipo retorico, Ballart (1994) argu-
menta que los intentos retéricos de renovar el tratamiento de la
ironia estan todavia en germen.

El acusado componente comunicativo de la ironia, su
corriente de complicidad entre emisor y receptor y su peculiari-
dad ilocutiva hacen que las aportaciones desde una perspectiva
pragmatica sean numerosas: Grice (1975) hace hincapié en la
proposicién contradictoria que lleva implicita la ironia. Reichert
(1977) considera la ironia un acto fingido. Searle (1979) pone en
contacto los modos de la metéfora y de la ironia con los actos
indirectos, donde difieren el sentido de la frase y el sentido de la
enunciacion. Sperber y Wilson (1978) parten de las nociones de
empleo y mencion : cuando un hablante emplea una expresion
esta designando lo que esa expresion designa, pero cuando la
menciona, lo Unico que esta designando es la expresion misma,
tomada en su valor metalinguistico. La ironia sera siempre, para
estos autores, una mencion:el que ironiza produce un enunciado
como eco de otro enunicado. Berrendonner (1981) defiende una
funcién fundamentalmente defensiva de la ironia. Ducrot (1984)
destaca la polifonia enunciativa en el caso de la ironia.

Lo que esta claro es que en la ironia se produce un
«extrafio» proceso de inferencia que suele denominarse antifra -
sis. Pefia-Marin (1985) sefiala que el ironista actlia estratégica-
mente al prever que el interlocutor-destinatario comprendera
gue no quiere decir lo que dice: «La consecuencia mas inme-
diata es aquélla que busca la diferencia en lo opuesto (...) el
destinatario buscara lo que se opone , sea a nivel semantico o
pragmético, a lo que dice el locutor». Segun Abril (1990-
1991:96) «esa inferencia antifrastica no procede «directamente»
desde el término dado al opuesto sino en virtud de una hipéte-
sis mediadora que evoca el campo de relevancia en el que el tér-
mino dado se puede oponer a otro(s) por contrariedad o contra-
diccion.Asi, al decir ironicamente «ése si que es un altruista» no
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proponemos una inferencia que «automaticamente proceda a
buscar un opuesto a «altruista». Segun la teoria griceana de la
implicatura, lo que hacemos es sefialar la inconveniencia de
nuestro enunciado». La ironia se diferencia de la metafora en
gue esta Ultima no es «para «sustituir» uno por otro o para «asi-
milar» uno a otro, sino para dejar indeterminada (...) la relacién
misma entre esos universos».

En un andlisis exclusivamente pragmatico de la ironia verbal,
Torres (1999: 92-02) dice estar de acuerdo con la afirmacién de
gue en muchos enunciados irdnicos, se produce un caso espe-
cial de cita que algunos autores llaman «eco».En esos casos de
ironia ecoica, el emisor se remite al contenido de otro enunicado
para deformarlo, exagerarlo o modificarlo, con la intencién de
mostrar una actitud negativa ante el estado de cosas aludido o
hacia su autor. Sin embargo, prefiere hablar de ironia en térmi-
nos de actitud comunicativa sefialando que la actitud irénica se
manifiesta por medio de un procedimiento de mencién, que con-
siste en un distanciamiento o no compromiso del hablante con
la veracidad del contenido proposicional. Este distanciamiento
es lo esencial en la ironia y, como recurso pragmatico, se mani-
fiesta con un uso ecoico del lenguaje y en funcién del cual se
puede hallar contextualmente la pertinencia del enunciado y lo
gue realmente desea comunicar el hablante. En paginas
siguientes (1999:166-167), sefiala que normalmente el hablante
marca su enunciado como irénico por diversos medios (tono de
voz , referencia a acontecimientos pasados, por ejemplo) para
facilitar la tarea interpretativa del oyente en busca de la perti-
nencia, y procurar que el sentido interpretado sea lo mas apro-
ximado posible al pretendido por él.

El fendbmeno de la comunicacién linglistica es, desde la
perspectiva del hablante , una estrategia encaminada a la con-
secucion de un cierto propésito, y cuyo producto se plantea
como juego linguistico que el interlocutor ha de resolver perti-
nentemente. Desde la perspectiva del oyente, son las operacio-
nes que éste debe realizar para resolver ese problema y res-
ponder en consecuencia. El éxito comunicativo consiste en la
captacion por parte del oyente del sentido que va asociado a la
expresion emitida por el hablante.Para la correcta resolucion del
problema, son necesarios unos datos minimos, datos que el
oyente tiene que interpretar. Estos datos son, por un lado, las
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formas linguisticas utilizadas, para descubrir el sentido del enun-
ciado y su fuerza intencional o ilocutiva y, por otro, el conjunto de
supuestos contextuales o contexto. Todos estos datos deben
mostrar su presencia activa y eficaz en cada momento del desa-
rrollo de la comunicacion, y el interlocutor tendrd que interpre-
tarlos inferencialmente.

La particularidad comunicativa de la ironia es, precisamente,
la amplia gama de implicaturas de caracter débil que provocan,
entre las que en ocasiones no queda de manifiesto el sentido del
enunciado. Este juego inferencial y el numero de implicaturas
resonstruido permiten el efecto ludico de la comucacion irénica
y su efectividad comunicativa. El hablante obliga al oyente a
construir en comun determinados sentidos en un juego placen-
tero que pone de relieve la complicidad entre ambos.

Este juego inferencial exige un tipo de proceso cognitivo, el
de la inferencia. La comprension del discurso es una funcion
inferencial muy compleja que, partiendo de un conjunto de ora-
ciones, produce un conjunto de proposiciones explicitas o inferi-
das, y en una segunda fase (no necesariamente secundaria a la
primera, ni en un plano temporal ni en uno psicoldgico), elabora
una trama de intenciones, a partir de las ideas o proposiciones.
En las situaciones comunicativas normales, el discurso no hace
expliticas todas las ideas necesarias para su comprension —lle-
vandose esto mismo al limite en el caso de situaciones comuni-
cativas no literales o indirectas— sino que da por supuesto un
ndamero enorme de ellas, y deja otras a la libre o necesaria infe-
rencia del que comprende. Una afirmacion como la que sigue
podria resultar clarificadora al respecto: cualquier unidad de dis-
curso se deriva de un compromiso entre lo tacito y lo explicito,
gue pone de relieve el caracter esencialmente inferencial que
posee la comprension del discurso. Todo texto o discurso puede
concebirse como una especie de compromiso entre un conjunto
de informacion codificable y otro conjunto inferible. Segun el
modelo comunicativo de Sperber y Wilson (1994), al destinata-
rio se le otorga el proceso de la inferencia, pero advierten que
«el destinatario no puede ni descodificar ni deducir la intencion
comunicativa del emisor. Lo mejor que puede hacer es construir
un supuesto sobre la base de las pruebas que ofrece la con-
ducta ostensiva del emisor», de manera que «el proceso de
comprension inferencial es global ( 1994:87) y de ahi que en
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ocasiones la comunicacién pueda fallar. En palabras de
M.V.Escandell (1996:114) «la inferencia es un proceso que crea
un supuesto a partir de otro», es decir, es de tipo deductivo.

2.2 El humor

Tanto los efectos producidos por el humor como la base de la
sorpresa suponen una transgresion de cédigo. Sorpresa y
humor van unidos en casos como los chistes : gran parte del
humor que desencadenan se basan en el efecto sorpresa que
provocan en el destinatario al confundirse dos registros de sen-
tido, codigos o niveles diferentes. Todos estos recursos desesta-
bilizan el logos y su manera tan lineal de operar.

Torres (1999:9-20), ocupandose del humor verbal, parte de
los principios filoséficos que caracterizan el humor y lo humoris-
tico y distingue tres teorias filoséficas al respecto:

 Teorias de la superioridad, creadas desde Platén y mante-
nidas hasta el siglo xvii, sostienen que toda experiencia
humoristica surge como manifestacion del sentimiento de
superioridad del hombre hacia el hombre.

» Teorias de la descarga, que consideran el humor como
efecto de una descarga de exceso de energia fisica.

e Teorias de la incongruencia, que mantienen que todo
humor se basa en el descubrimiento de una realidad o un
pensamiento que resulta incongruente con lo que se
espera. Este tipo de teoria fue desarrollada principalmente
por Schopenhauer (1818:168): «La causa de lo risible esta
siempre en la subsuncién o inclusion paraddjica, y por
tanto inesperada, de una cosa en un concepto que no le
corresponde, y la risa indica que de repente se advierte la
incongruencia entre dicho concepto y la cosa pensada, es
decir, entre la abstraccion y la intuicién». Torres (1999:17)
sefiala que «como se aprecia, el chiste o el humor verbal
provoca de igual modo la risa a través del concepto mental
gue genera en aparente contradiccién con la intuicién o
expectativas del interlocutor» e interpreta esta teoria,
desde un punto de vista pragmatico, como (1999:16) «el
sentido del enunciado humoristico entra en contraste con
el conjunto de supuestos contextuales accesibles, en un
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primer momento, al interlocutor. Esa inadecuacion contex-
tual obliga al oyente a inferir una intencién lddica en el
hablante para haber emitido tal enunciado persiguiendo
una pertinencia 6ptima del mismo». En sus conclusiones,
esta misma autora, considera, como sigue, el humor verbal
(1999:104:106): «el humor verbal es un fendbmeno pragmé-
tico, que refleja en la comunicaciéon una actitud humoristica
del emisor. Mediante diferentes tipos de recursos linguisti-
cos se pone de manifiesto al oyente esta intencion humo-
ristica, que debe ser intepretada en funcion del principio de
pertinencia,? mediante la seleccion del contexto adecuado
por el receptor. (...) La teoria pragmética eleborada por
Sperber y Wilson (1986), que propone un modelo interpre-
tativo de caracter ostensivo-inferencial, supera algunas de
las limitaciones explicativas de los modelos anteriores.
Esta amplia el centro de atencion de los rasgos estructura-
les de los textos humoristicos hacia los procesos mentales
que, primero, manifiesta el emisor a través de su enun-
ciado, aparentemente incongruente, y que, segundo, el
oyente desarrolla durante el proceso interpretativo».

2.3 Ironia y humor

La ironia y el humor pueden considerarse dos actitudes
comunicativas muy similares, que en ocasiones pueden com-
binarse y complementarse en un mismo enunciado. Al res-
pecto, Torres (1999:115) sefiala que «tanto el lenguaje humo-
ristico como la ironia, ademés de tener la simple razén del
«juego de sentidos», lo cual siempre produce placer a los que
participan de él, también son recursos de gran efectividad en
cuanto que permiten al locutor «decir» implicitamente algo sin
crearle la responsabilidad real de haberlo dicho de forma expli-
cita». Esta diferencia entre «el decir y lo dicho» requiere en su
comprension la presencia de mas inferencia y no de codifica-
cion. La inferencia supondra un esfuerzo y una actividad cog-

2 Siguiendo a Sperber y Wilson (1994) se puede afirmar que la cognicién
humana esta orientada hacia la pertinencia o relevancia, es decir, a la seleccién
de aquellos estimulos que nos permiten modificar y mejorar nuestra representa-
cién del mundo. Un estimulo, o una informacion, es pertinente cuando interactda
con asunciones que ya poseiamos y produce efectos cognitivos.
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nitiva llevada a cabo por el receptor para el procesamiento
correcto del mensaje.

3. Atencion, participacidon y nuevo sentido de la gratificacion:
junanuevaretérica?

Mediante procedimientos comunicativos como la ironia y el
humor aplicados a la publicidad se consiguen nuevas estrategias
de captatio benevolentiae: un enunciado basado en lo implicito
exige por parte del receptor una mayor cantidad de atencion que
un enunciado literal, donde los procesos de comprensién y pro-
cesamiento de la informacion son mucho mas bésicos.

Es, por tanto, a través del procesamiento y de la compren-
sibn mediante lo que se busca la participacion. Entramos, por
tanto, en la esfera de las estrategias y de los principios comuni-
cativos. En este tipo de mensajes debemos distinguir entre el
anunciar y lo anunciado y verlo como dos partes diferentes que
dan lugar a un todo. Es esta diferencia entre el decir y lo dicho
lo que hace considerar estos mensajes modelos de comunica-
cién indirecta que requerirdn, como requieren otros ejemplos de
comunicacion de este tipo como la ironia o la metéafora, la pre-
sencia de un receptor «re-activo», que reacciona. No me cen-
traré en cuestiones, también relacionadas con la reaccion, como
el cambio de actitudes o el indice de compra o la motivacion,
sino en la reaccion entendida en términos comunicativos y pre-
sente en el procesamiento de informacion, comprension y, final-
mente, participacion.

A la hora de analizar los fenébmenos comunicativos, dos son
los modelos que interesan al abordar el problema de los conteni-
dos implicitos en general y en mensajes publicitarios en particu-
lar:el modelo de codigo y el modelo ostensivo-inferencial. Los cre-
adores del modelo de ostension-inferencia, Sperber y Wilson
(1994), consideran que la comunicacion humana es una mezcla
de procesos de codificacion y descodificacién de mensajes y de
procesos de ostensién-inferencia. La codificacion y descodifica-
cién conforman lo que se conoce como «modelo de codigo», en
el que se considera la comunicacion como un simple proceso
mecanico de traslado de informacion. Segun el modelo inferen-
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cial, la comunicacion se consigue cuando el emisor proporciona
indicios (mediante la ostensién) de sus intenciones y el oyente
puede inferir estas intenciones con la ayuda de tales indicios y del
contexto comunicativo. El emisor puede «mostrar» sus intencio-
nes siendo directo o puede «hacer ver sus intenciones» siendo
menos directo o indirecto. La respuesta del emisor es la inferen-
cia que, aungue no se contempla por parte de Sperber-Wilson,
también se sometera a una cuestion de grado, directamente pro-
porcional al grado de ostension facilitado por el emisor.Todo esto
se traduce en coste de procesamiento por parte del receptor,
reaccion y participacion. Observemos los siguientes enunciados:

a. El chico cuyo padre es médico, quiere estudiar derecho
b. El chico que su padre el médico quiere estudiar derecho

Se aprecia que el coste de procesamiento en (a) es superior
al coste de procesamiento en (b) y este coste lo podemos tradu-
cir en mayor participacion recepcional. Incluso se prodria afimar
gue a mayor esfuerzo comunicativo, mayor participacion. La reci-
proca relacion entre esfuerzo y participacion tiene especial cone-
xiéon con el principio de cooperacion de Grice® y el hecho de no
deberlo considerar en una Unica direccion, bien sea la del locutor
0 la del interlocutor. Se da cooperacion al construir y también al
interpretar. Como consecuencia, el que construye coopera y
cuenta con la cooperacion de quien vaya a interpretar sus enun-
ciados, y quien interpreta coopera —supliendo, infiriendo, acep-
tando errores, ect.— y cuenta con que se ha dado colaboracién
por parte del locutor. Si estos principios los pasamos a enuncia-
dos publicitarios diferidos, apreciamos también un coste de pro-
cesamiento superior y, por tanto, mayor participacion recepcional
gue en anuncios cuyo mensaje se limita a «compra X» 0 «X es
diferente».

Este sentido de participacion remite a un receptor «inteli-
gente», poseedor de una determinada cultura visual, al que se
le pueden dejar los temas abiertos para que posteriormente ate
los cabos y a través de unos cédigos mucho mas complejos.
Cambia, por tanto el sentido de la gratificacion ante mensajes de

3 Grice, H.P (1975:45) define dicho principio como «haga que su contribucién
a la conversacién sea, en cada momento, la requerida por el propésito o la direc-
cién del intercambio comunicativo en el que esta usted involucrado».
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este tipo. Con el humor, a cambio se obtiene risa y con la ironia,
esfuerzo, un esfuerzo de haber descubierto el verdadero sentido
del enigma oculto en el mensaje. También la participacion se ve
limitada a un tipo de receptor inmerso en una determinada cul-
tura en la que la ironia y el humor se consideren actitudes comu-
nicativas con las que buscar la empatia en la interaccion.
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1. El marco teérico a la hora de entender la distribucién
de la poblacién en la ciudad

Uno de los objetivos basicos de la ecologia urbana ha sido
entender como se llevaban a cabo y por qué los movimientos
migratorios de unas a otras zonas de la ciudad.

El primer intento fue la Teoria de las zonas concéntricas que
W. Burgess llevé a cabo en «The City» de Robert E. Park y
donde divide a la ciudad en distintas zonas: Centro comercial y
de negocios (Loop), de transicidn, barrios obreros, residencial
de clases medias y elevadas y Commuter’s Zone (los que viven
en los alrededores).

En esta linea, la Teoria de los gradientes, mide el grado de
variacion social en funcion de su mayor o menor alejamiento del
centro.

Estas teorias han sido objeto de numerosas criticas: muchas
veces accidentes geograficos, factores industriales, localizacion
fabricas y ferrocarriles, configuran tipos distintos de ciudad no
ajustables a los anteriores; por no hablar de ciudades que se
expanden a lo largo de grandes arterias de circulacion, ciudades
con varios centros, etc.

Los Racionalistas —Alfred Weber y su Teoria de la localiza-
cién de las industrias entre ellos— por su parte, opinan que el
emplazamiento de las empresas se lleva a cabo segun los dis-
tintos puntos de consumo, el coste del transporte (peso del pro-
ducto & distancia recorrido) y el valor mano de obra; los motivos
son, pues, extrictamente econémicos.
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El profesor Castells ofrece una visidn mucho mas innovadora
al proponer que las empresas no dependen de ninguna locali-
zacion especifica para el cumplimiento de sus metas sino de
una red de flujos informacién con lo que «el espacio de flujos
supera al espacio de lugares»

2. Latransformacioén de la ciudad del presente

El siglo xx transforma la fisionomia del planeta: de una pobla -
cion primordialmente rural se pasa a otra primordialmente
urbana. Y este cambio se hace mas visible en los continentes
mas modernos debido a mltiples factores como la cultura fun-
damentalmente urbana de los colonizadores, las propias condi-
ciones de la vida colonial que favorecen la concentracion en ciu-
dades de las clases dominantes o la imposibilidad de una pene-
tracion continua y homogénea en todos los nuevos territorios.

En Espafia sélo la creacion artificial de Madrid modifico la
estructura demogréafica mientras que en Inglaterra un campo
superpoblado homogéneamente convive con una concentracién
industrial que se explica a través de una realidad extranacional:
la Commonwealth.

De esta manera la ciudad moderna esta poblada por unos
habitantes cuyas generaciones inmediatamente anteriores pro-
vienen del medio rural y que, l6gicamente, no tienen conciencia
de ciudad con lo que no se la ha podido transmitir a sus hijos
que han adoptado el modelo americano de los grandes centros
comerciales.

En Zaragoza, mucha gente esta dedicando su ocio a pasear
por el Centro Comercial GranCasa o en el Cesaraugusta; alli tie-
nen cines, restaurantes, bares, tiendas, guarderias para los
nifios,... y todo ello sin problemas de aparcamiento ya que exis-
ten parkings gratuitos para el coche. Mucha gente jéven ya no
queda en «los cafiones de El Corte Inglés» sino en la entrada
de un Centro Comercial.

La plaza publica con bancos (jpara sentarse!), zona de juego
para los nifios, quiosco al aire libre, ... se ha visto sustituida por
el mall, con musica, publicidad, aire acondicionado, plantas arti-
ficiales y multiples reclamos para sacar la billetera a pasear.
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Las marcas se imponen a los lugares —EI| Corte Ingles, Mc
Donald’s, ...(«Los no lugares»)— hacen que determinados sitios
sean iguales en todas las ciudades. La sensacion de desarraigo
es manifiesta.

Hay zonas en Zaragoza que parecen calcos de suburbios de
ciudades norteamericanas: muros llenos de graffitis (Angela
Lépez ha realizado un magnifico estudio sobre el tema), pandi-
llas de adolescentes con ropas deportivas y monopatines, ...

M. Carmen Faus, por su parte, no se muestra tan pesimista
ya que piensa que «toda ciudad es heredera de un pasado que,
en muchos aspectos, subsiste todavia hoy», no obstante
advierte de la imposibilidad de planificar una ciudad «si no existe
una auténtica preocupacion por el cuidado de todo lo que de tra -
dicional y antiguo tiene la ciudad y que muchas veces es la vida
misma.

Es en este &mbito en donde debe enmarcarse la lucha por el
respeto de los lugares significativos (politica de catalogacion de
los monumentos, incentivos financiero-fiscales para restaura-
cion de fachadas, ...). Y es que ese derecho al disfrute del patri-
monio artistico deja de afectar, tan sélo, al ciudadano; cualquier
persona tiene derecho a ello: el turista, el viajante, ...todos tie-
nen derecho a ese goze que, por otro lado, debe ser cultivado
ya que si ho desaparece irremediablemente.

Otro problema es el de su accesibilidad, como por ejemplo el
tema de la entrada de mujeres para visitar La Cartuja.

3. La transformacién incongruente de la ciudad

La avalancha de emigrantes desde el mundo rural a la ciudad
se produjo por dos motivos:

« La baja productividad de la economia tradicional que no podia
competir con las multinacionales y la demanda de mano de
obra desde la ciudad para fines industriales y de servicios.

» La evolucion de la Sociedad con la aparicién de nuevas
necesidades creadas, en muchas ocasiones, artificial-
mente por la publicidad y nuevos conocimientos técnicos,
que convierten en obsoletos los tradicionales y obligan a
«comprarse un tractor o a marcharse a la ciudad».
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Pero las circunstancias han cambiado: la ciudad ya no nece-
sita mas mano de obra, lo que unido a que su crecimiento se
hizo de una forma totalmente incontrolada ha originado pingues
beneficios para unos pocos especuladores a la vez que bolsas
de pobreza tanto en su extrarradio (las Bidonville francesas, las
favelas brasilefias, los ranchos venezolanos o las chabolas en
nuestro pais, como la ya desaparecida barriada de Quinta
Julieta en Zaragoza) como en su propio casco histérico (casco
«histérico» lo denominan los moradores de esta zona en
Zaragoza debido a sus continuas luchas con los disco-bares,
Ayuntamiento, etc), como las llamadas casas de vecindad en
México, los solares cubanos, los corticos brasilefios o las casas
corredor o de «t6came Roque» ya en tiempos de Mesonero
Romanos o las corralas que reflejara Pio Baroja.

José Sancho Marti, en su tesis doctoral, habla de una franja
marginal urbano-rural a la que define como el «espacio en el
gue se extiende y penetra la ciudad conforme va desarrollan-
dose el proceso de dispersions.

Esta rotura ciudad-campo (urban fringe) se ve reflejada en el
contraste brutal, sin transicién, entre diferentes tipos de habitats
en donde bloques de 8 alturas limitan brutalmente con la huerta,
casas rehabilitadas lindan con otras a punto de derrumbarse o
apuntalados con maderas que cruzan toda la calle y solares
usados como basureros aparecen en medio de casas nuevas,
construidas sin ningun criterio.

Los propietarios de estas casas cobran alquileres tan bajos
gue en vez de adecentarlas hacen lo posible por que las derri-
ben.

En Zaragoza, el casco histérico, en otros tiempos pleno de
oficios, gremios y comercios (alpargateros, sogueros, ...) de
cuya existencia dan fe algunos nombres de calles, se ha visto
progresivamente degradado, el barrio de San Pablo, por ejem-
plo, conocido popularmente como «El Gancho», se encuentra
desolado de tiendas, comercios o bares.

En el otro lado de Conde de Aranda, en las callejuelas que
van a parar a la Plaza de Toros, el abuelo de mi mujer recuerda
con nostalgia, todos los bares dedicados a los toros que habia
en la zona y como se ponia su mejor traje para hablar de la
fiesta, tomar unos tragos con los amigos y, si se terciaba, feste-
jar con alguna moza.
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La ciudad que «escapa de si misma» (Ismael Grasa) deja a
su paso un rastro de segregacion y marginacion, los problemas
se acumulan, los nifios no pueden jugar y callejear sin peligro,
los ancianos, minusvalidos sufren la existencia de las barreras
arquitectonicas, etc. Por no hablar de la droga que campa a sus
anchas por muchas partes de la ciudad, asi como una emigra-
cién multiétnica no integrada. Incluso podemos observar distin-
tos lenguales para cada barrio, lo que da buena muestra de la
fragmentacion a que se ve sometida la ciudad.

Y es que, en realidad, si se acumulan los problemas en el
casco viejo es porque en el inciden los de la periferia; Regino
Borobio lo corroboraba ya en los afios 30: «los barrios que
rodean a la ciudad de Zaragoza se encuentran ayunos de las
mas elementales condiciones de estética y salubridad».

4. Latransformacion centro-periferia

El centro de la ciudad se ve transformado en sus usos tradi-
cionales:

1. De viviendas de clase elevada a espacio para oficinas. En
ciudades como Montreal, la necesidad de mantener el
centro de la ciudad como su corazoén financiero y comer-
cial obliga incluso a la construccion de otra ciudad bajo
tierra, en donde los subterraneos no son ya exclusivos del
metro sino que en ellos se aglutina toda la efervescencia
diaria de la ciudad con multitud de oficinas, tiendas y
bares.

2. Decadencia del centro, producto de la transformacion
incongruente y basqueda de alternativas de habitabilidad.
Los espacios circundantes adquieren distincién social vy,
por lo mismo, las funciones urbanas.

La busqueda de una calidad de vida que no se puede encon-
trar en la contaminacién de la gran urbe se halla en unifamilia-
res y adosados siguiendo la moda actual.

En una encuesta realizada por el Ayuntamiento de Zaragoza
sobre los problemas sentidos por los ciudadanos en 1993 venia
a confirmar lo arriba expuesto:
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« falta de aparcamiento  * zonas verdes mal cuidadas < contaminacion aire
» mala circulacion calles escasez viviendas sociales ¢ escasa calidad agua

* ausencia contenedores « mal estado calles - falta parques, zonas
« reciclaje « peatonales

« falta cinturones « ruidos molestos « deficientes transpor-
« circunvalacién tes publicos

De esta manera se ha llevado a cabo una zonificacion de las
diferentes partes de la ciudad: asi, antes tan solo existia preo-
cupacion por la ubicacién de las actividades nocivas, insalubres,
molestas, etc que podian ocasionar las fabricas, granjas... o el
piano del vecino.

Ahora se plantea una doble visién: la ciudad contaminadora,
por un lado, y la esfera individual del ciudadano.

En la primera de ellas, cabe destacar la importancia tanto de
las cartas ecoldgicas (principios de politica urbanistica: agua,
entorno natural, arquitectura, paisaje, energias renovables,
solar, edlica, residuos, reciclaje,...) como de la movilidad urbana
(canal bici, peatonalizacion, clubs de ciudades sin coches, dias
sin coches,...).

En la segunda de ellas, ha habido sentencias favorables al
derecho a la intimidad del individuo frente a agresiones externas
como malos olores, ruidos,...

José Sancho Marti («El espacio periurbano de Zaragoza»
1989) apunta, en este sentido, que la nueva preocupacién por
los recursos no renovables y la revalorizacién ecoldgica
aumenta la penetracion en el secano: Feria de Muestras, Ciudad
del Transporte, La Pefiaza, El Zorongo, Ciudad Deportiva, ...
Ahora ocurre al revés que con el urban fringe: es la ciudad la que
se extiende por el campo.

Como refuerzo a esta tendencia, el legislador ha establecido
unas lineas de actuacién que van desde la regulacion por medio
de ordenanzas, los procedimientos fiscales para gravar usos
indebidos o la socializacién del suelo.

De todas formas, el factor clave en esta modificacion de los
usos del centro de la ciudad ha sido, sin lugar a dudas, la
accesibilidad que se tiene del espacio; se han modificacién las
dimensiones fundamentales de la vida humana: el tiempo y el
espacio; las nuevas tecnologias de la informacién y los nue-
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vos medios de transporte han modificado el concepto distan-
cia espacial.

Las nuevas tecnologias de la informacion (software, internet,
cable optico, telemarketing, ...) se deben valorar en su justa
medida para evitar el mensaje simplista del determinismo tec-
noldgico que observa el trabajo en casa desde dos puntos de
vista:el optimista —como una liberacion del individuo de las res-
tricciones locales— y el pesimista —como la alienacion de la
vida social que se desintegra en el anonimato del descontrolado
crecimiento suburbano.

Por su parte, los medios de comunicacién han revolucionado
la morfologia de la ciudad; el metro, el autobus, los trenes de
cercanias y el automovil se han convertido en elementos nece-
sarios en el discurrir diario de muchos ciudadanos.

De entre todos ellos, ha sido el automdvil el que ha sufrido una
mayor transformacion en cuanto a su sentido de utilidad para la
sociedad: de ser palanca de expansion ha pasado a ser elemento
perturbador, fuente de problemas sanitarios, de congestion, ...

Las soluciones son temporales: aparcamientos en vez de
parques, vias de trafico en vez de avenidas y bulevares, ...Ante
el problema de la congestién se opta muchas veces por aumen-
tar el nUmero de carreteras con lo que no se logra otra cosa que
intensificar su tréfico.

No obstante, existen otras soluciones més innovadoras como
tratar de «pacificar el trafico» mediante la imposicion en deter-
minadas calles de una velocidad de circulacion limitada donde
se ponen maceteros que hay que sortear o peajes, etc.

La celebracion del «Dia sin Coches» ha tenido gran éxito en
diversas ciudades del mundo. En Barcelona, sin ir mas lejos, se
celebré uno recientemente con una disminucion del trafico de
entre un 12 y un 15% y una rebaja de la contaminacion acustica
de 2,5 decibelios y de un 69% de la acustica, segin datos del
Ayuntamiento de esa ciudad.

La medida, organizada, como no por grupos ecologistas —en
este caso por Ecologistas en Accion—, ha tenido tanto éxito entre
los ciudadanos que en una encuesta realizada entre cerca de
3.000 personas de cinco municipios de Catalufia el 80% de los
encuestados era partidario de una celebracion periédica de dicha
Jornada de Auto-Reflexién, como se la conoce en Catalufia.
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El Ayuntamiento de Barcelona estima que uno de los facto-
res del éxito de la jornada fue la mala conciencia que sus ciu-
dadanos tienen del transporte publico.

Y es que todo depende del modelo de ciudad que queramos:
con o sin coches. Perico Arrojo denuncia, en este sentido la exis-
tencia de un cierto fatalismo:se cree que el modelo de trafico es
el que es y no se puede hacer nada para cambiarlo

5. La transformacién periferia-centro

Dos son las motivaciones que llevan a este nuevo cambio de
los modos de vida: por un lado, los expertos parecen ponerse de
acuerdo en que el casco antiguo ha tocado fondo y sélo puede
mejorar.

Frente a la tradicional lentitud de los organismos planificado-
res, el Plan Integral del Casco Viejo ha tenido mucho que ver en
este cambio de mentalidad y las mejoras son visibles: se reha-
bilitan casas, se construyen otras nuevas, se amplian e iluminan
calles (Pignatelli, Conde de Aranda, ...), se trazan tendidos de
autobus, se crean talleres publicos de ensefianza (de indumen-
taria tradicional, de instrumentos tipicos aragoneses,...) teatros
(como el del Mercado o el de la Estacion), se fomenta el cono-
cimiento de las zonas y los lugares (los Paseos de Color del
Ayuntamiento), ...

No obstante, desde Céaritas se cuestionan, en parte, todos
estos logros ya que no saben si la disminucion de la margina-
cion de la zona se debe a que, realmente, aumenta el nivel de
vida de sus moradores o porque, simplemente, vienen nuevos
habitante de alto nivel adquisitivo y desplazan hacia otras zonas
a los primitivos.

El Plan del Casco Viejo —como otra serie de iniciativas publi-
cas: Nuevo Plan General, de 1998, la Sociedad Gestora del Plan
Estratégico de Zaragoza y su Area de influencia (Ebrépolis),
etc— se engloba dentro de la programacién de la ciudad como
funcion publica que tiene dos objetivos:

a. el urbanismo como disefio de la ciudad. En la web del
Ayuntamiento de Ecija se hace hincapié en la importancia
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de la labor del Ayuntamiento en el disefio de la ciudad y
hace un simil (tremendamente didactico) entre el funcio-
namiento de una ciudad y la vida en comUn de una fami-
lia o colectivo en una vivienda; el urbanismo seria el
encargado de ordenar el espacio fisico tanto comun (los
pasillos, el comedor, la cocina, ...) como los correspon-
dientes espacios privados de cada individuo (en este
caso, los respectivos dormitorios).

b. la equidad como contrapeso al sistema de mercado. El
Ayuntamiento se muestra perplejo debido a que existen
6.000 viviendas vacias pero el precio no baja.

El ministro de Fomento tampoco se explica como si los
salarios suben un 2% y los materiales un 1%, la vivienda
lo hace en un 10%.

Esto es debido a la especulacion bochornosa que
sufre el ACTUR y otras zonas ya que nos encontramos
ante un verdadero oligopolio del suelo, que esta en
manos de unos pocos.

No obstante, parte de la culpa de la subida del precio
de la vivienda la tiene el propio inversor final que la
adquiere para utilizarla como instrumento de ahorro, ante
la falta de alternativas en la deuda publica y privada tradi-
cional y la aversion que la bolsa provoca en mucha gente.

La otra motivacion en la nueva valoracion del centro como
lugar no sélo para trabajar sino también para vivir se encuen-
tra en la situacion en la que se encuentran las parejas jovenes
gque se fueron al ACTUR o a adosados a Montecanal, afios
atras, las cuales ya cuentan con unos ahorros y empiezan a
tener hijos ya mayores en edad de salir por ahi con lo que
empiezan a descubrir los inconvenientes de vivir alejados del
centro.

6. La ciudad del futuro-presente: nuevas tendencias
arquitectdnicas

El objetico basico que se trazan los arquitectos de hoy en
dia es evitar la ruptura traumatica entre urbe y campo, para
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evitar la ya apuntada urban finge. Esta preocupacion se
plasma en los materiales que se van a utilizar. Los revesti-
mientos seran de materiales reciclados y se evitara la uralita
y la teja; en su lugar se propone sembrar de plantas los teja-
dos. Julian Briz y su equipo de la Universidad Politécnica de
Madrid estan trabajando en esta linea. Los efectos positivos
de disminucidn de polucién y ruido asi como el factor estético
y de armonia son obvios.Y todo ello —como comenta el arqui-
tecto Luis de Garrido en la reciente feria de la ecologia
Biocultura, celebrada en mayo en Barcelona— no sélo para
los edificios de nueva planta sino para la rehabilitacion de
viviendas.

Para el interior de los edificios se apuesta por materiales reci-
clados no contaminantes en contra de las tradicionales moque-
tas, mobiliario, pinturas y aire acondicionado que provocan efec-
tos contrastados de asma, alergias, sequedad de la mucosa res-
piratoria, irritacion ocular, etc.

Asi se estan realizando experiencias piloto en las que las
modernas eco-casas cuentan con unos equipamientos que
tratan de elevar el nivel de vida de sus moradores y optimizar
los recursos naturales: secadores de toallas automaticos,
espejos antivaho, inodoro suspendido con regulador de volu-
men de descarga de agua en los bafios, asi como triturador
de basuras, sistema de aspiracion centralizada (anti-acaros),
etc.

Ademads se realizaran acondicionamientos a la hora de lograr
un mayor aprovechamiento energético y la utilizacion alternativa
de energia edlica y solar que mediante células fotovoltaicas y la
propia orientaciéon del inmueble pueden llegar a conseguir aho-
rros energéticos del 70% segun dice la jefa del departamento de
Arquitectura Bioclimatica del Instituto de Energias Renovables
de Ciemat, Rosari Heras.

Precisamente, la distribucién del espacio y la orientacion del
inmueble se convierten dos factores basicos a la hora de exigir
una mayor confortabilidad a la vivienda actual. Los dormitorios
se ubican en la zona este para recibir la luz de la mafiana y los
cuartos de bafio hacia el suroeste para aprovecharse de la
agradable temperatura del atardecer. El inmueble, por su parte
se dirige hacia el sur procurando ubicar las zonas frescas y som-
bradas al norte.



La transformacion de las relaciones centro-periferia en la ciudad del siglo xx... 155

7. Bibliografia y documentacion

Tesis doctorales Maestria Centroamericana en Sociologia

GODOY BLANCO, J. (1983): EIl proceso de estructuracion
urbana en Managua (1950-1979).

SALAZAR PALAVICINI, L. G. (1986): Formacién del espacio
social en la ciudad de San José: procesoso de apropiacion
del territorio urbano (1870-1930).

VALLE ASTORGA, N. (1987): Proceso de estructuracién del
espacio urbano en Ciudad Quesada (1930-1985).

Relacién bibliografica sobre arquitectura, urbanismo y construc -
ciones

CASTELLS, M. (1989): La ciudad informacional, Alianza.

CHUECA GOITIA, F. (1961): Breve historia del urbanismo.

JACOBS, J.(1986): La ciudad y la riqueza de las naciones, Ariel.

LOPEZ, A. (1997): Zaragoza y sus jovenes de fin de siglo,
Ayuntamiento de Zaragoza.

LOPEZ, A. (octubre-diciembre, 1998): El arte de la calle, Reis.

MUNFORD, L. (1961): The city in the history, Penguin Book,
Lodon.

RINCON, W. (1990): La imagen de Zaragoza, El Pais Aguilar.

SANCHO MARTI, J. (1989): El espacio periurbano de Zaragoza,
Cuadernos de Zaragoza, n.° 59.

Exposiciones

Arquitectura bancaria en Espafia (1999), Circulo de Bellas Artes
de Madrid.

Arquitectura y Comic (1997), Colegio de arquitectos de La Rioja.

Las ciudades del futuro (1991), Sal6 del Cémic de Barcelona.

Congresos, seminarios y conferencias

Seminario Internacional sobre Cimes (1999), Lérida.

XX Congreso Mundial de la Unién Internacional de Arquitectos
(junio, 1999), Beijing.

Jornadas sobre el futuro de las ciudades, Zaragoza.



156 Juan Miguel Royo Abenia

Iniciacién a la arquitectura, teoria y practica (marzo-mayo,
1999), por J. LABORDA YNEVA, Zaragoza.

La ciudad y el tréfico (1997), P. ARROJO (Universidad de
Zaragoza) y P.PELLICER (Fundacion Ecologia y Desarrollo),
Zaragoza.

Los nuevos escenarios y los nuevos colectivos de la ciudad
(27/4/99), Curso de Doctorado Ciudad, Identidad y
Desarrollo, R. SALANOVA, Dep. Presidencia DGA.



cciones

-
E tlvestigaciones

ociales

La Conducta Humana frente a los Riesgos
Laborales. Determinantes individuales
y grupales

EsTHER PuvaL EspafoL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

El propésito de este articulo es presentar algunas
claves para la comprension de las conductas de los
trabajadores frente a los riesgos laborales. La comple-
jidad de las mismas exigiria atender a cuatro niveles
de analisis: intraindividual, interpersonal o intragrupal,
intergrupal y organizacional. Nos centraremos en
variables de tipo individual: percepciones, creencias y
actitudes sobre el riesgo;considerando distintas lineas
de influencia social relevantes.

Palabras clave: riesgos laborales, percepcion del
riesgo, creencias de salud, influencia social




La Conducta Humana

frente a los Riesgos

Laborales. Determinantes  esne ruya esparo
individuales y grupales

1. Introduccién

Los accidentes de trabajo son un fenémeno nada extrafio en
el mundo laboral actual. Nada extrafia ha sido también, hasta
hace relativamente poco tiempo, la concepcion de la siniestrali-
dad laboral como una de las consecuencias inevitables del pro-
ceso de trabajo. Paralelamente a la superacion de esta concep-
cion fatalista, se ha producido un desarrollo tanto en el ambito
tedrico como en el de diagnéstico e intervencion, tendente a la
comprension de los mecanismos causales de los accidentes
laborales y de otros dafios y a la generacion de estrategias que
alteren sus cadenas causales, reduciendo o impidiendo el riesgo
de aparicion.

Uno de los modelos te6ricos méas populares de la Psicologia
de la Seguridad ha sido el denominado «secuencia de dominé»
(Heinrich, 1931)* que entiende el accidente como resultado de

1 Otros modelos son: el de procesamiento cognitivo (Hale y Hale, 1970); el
modelo de contingencias (McAfee y Winn, 1989, Peters, 1991); los modelos de
factores situaciones y error humano (Petersen 1984, DeJoy 1990, Coren 1996,
Greiner et al. 1998); el modelo de factores de personalidad (Hasen 1989). Una
sintesis clarificadora de los distintos modelos teéricos de la Psicologia de la
Seguridad y de sus aplicaciones en el contexto del trabajo y de las organizacio-
nes la encontramos en MELIA, J.A (1999), «Medicién y Métodos de intervencion
en Psicologia de la Seguridad y Prevencion de Accidentes». Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, nim. 15. J.A. Melia (1998) ha
construido un modelo causal de naturaleza psicosocial de los accidentes labora-
les que contempla los efectos del clima de seguridad y del riesgo basal (asociado
a las caracteristicas inherentes de la actividad) en el riesgo real de accidentes.
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una secuencia que es simbolizada por la caida de unas fichas
de doming, donde cada ficha representa un factor causal o con-
junto de factores. El modelo pone el énfasis en el factor humano
y la intervencion se concibe como el acto de extraer de la
cadena causal uno de sus elementos. Bajo estos supuestos, los
métodos de intervencién tienden a concentrarse en medidas
relativas exclusivamente al comportamiento humano y especial-
mente en la formacidn y la informacion de los trabajadores sobre
los riesgos especificos que afectan a su puesto de trabajo. La
informacion y la formacion se presenta como la solucién a los
riesgos laborales. Bastaria con concentrarse en estas acciones
para interrumpir la secuencia causal, «la secuencia de dominé»
y con ello prevenir accidentes.

En las empresas ha predominado también la creencia en que
la siniestralidad laboral se debe principalmente a errores o equi-
vocaciones humanas. Estas empresas se quejan de los trabaja-
dores, de su escasa cualificacion, de la falta de observacion de
las normas, de su desidia, etc.; y cargan la culpa de los acci-
dentes directamente sobre ellos. Esta postura esta tan arraigada
que incluso los mismos trabajadores que han sufrido un acci-
dente llegan, en ocasiones, a desarrollar un sentimiento de
culpa, una conducta de baja autoestima, al atribuir la responsa-
bilidad del accidente a un error cometido por ellos mismos.

Se olvida que los accidentes son debidos tanto a errores
humanos como a fallos del sistema de seguridad de la organi-
zacion (Petersen, 1984)2. Por lo tanto, no sélo la conducta del
trabajador esta en el origen de las cadenas causales de algunos
accidentes, también la conducta de los dirigentes politicos y
empresariales, la de mandos y supervisores, la de los organiza-
dores del trabajo o de los que disefian la tecnologia y las medi-
das de proteccion y prevencion.

Desde los modelos tedricos de orientacion cognitiva se ha tra-
tado de explicar qué sucede cuando los trabajadores se enfren-
tan a una situacion de riesgo; por qué unos trabajadores toman
grandes precauciones y otros no frente a similares situaciones de

2 E. Deming al observar que los directivos normales se dedicaban sistemética-
mente a culpar erréneamente y a castigar a los individuos por fallos del sistema,
desarrollé su conocida regla 85-15:parece que cuando las cosas van mal hay un
85% de posibilidades de que el sistema (incluyendo direccién, organizacién y nor-
mas) sea el culpahe; sélo un 15% de las veces es responsabilidad del empleado.
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riesgo; por qué un mismo trabajador se comporta de manera dife-
rente frente a un mismo o similar riesgo segun el contexto; por
gué, en determinadas circunstancias, no adoptan las conductas
gue se han establecido como seguras, por qué prescinden de las
medidas preventivas.Estos modelos nos proporcionan las herra-
mientas basicas para la comprension del proceso que se sigue
desde la identificacién de un riesgo por el trabajador a la adop-
cion de medidas o conductas de salud o de proteccion y evitacion
de riesgos. Conductas que, en ocasiones, pueden trascender el
mero cumplimiento de las exigencias de las normas de seguri-
dad, desarrollandose més alla del deber.

En este articulo se presentan algunas claves que nos permi-
ten explicar la conducta segura y la conducta insegura de los tra-
bajadores. La complejidad de las mismas exigiria atender a cua-
tro dominios de analisis:® intraindividual, interpersonal o intra-
grupal, intergrupal y organizacional-social.

Nos centraremos, en primer lugar, en variables de tipo indivi-
dual: percepciones, creencias y actitudes sobre el riesgo; aun-
que las observamos desde un punto de vista social. Por lo tanto,
aungque ponemos el énfasis en cOmo piensan, sienten y actdan
las personas individuales, la explicacion dista de ser individua-
lista, se tienen en cuenta las relaciones interpersonales e inter-
grupales y la forma en que estos procesos de interaccion mol-
dean los procesos individuales.Y, adn cuando nuestro punto de
atencion se sitda en la conducta de los trabajadores frente al
riesgo y en las variables de caracter intrapersonal y grupal que
la determinan; insistimos, por un lado, en que los accidentes
laborales lejos de ser vistos como el resultado de una conducta

3 Lanocion de «dominio de analisis» fue propuesta por Sapsford (1998) para
designar las areas de estudio y los distintos tipos de andlisis que realiza la
Psicologia Social. El término procede del estudio de la politica, donde original-
mente, el dominio era el territorio sometido a un Unico gobierno. En Psicologia
social, Sapsford identifica cuatro dominios que se relacionan con otros tantos
objetos de analisis:las sociedades e instituciones sociales, los grupos, las rela-
ciones interpersonales y los «elementos constitutivos» de las personas. El deno-
minado enfoque clasico de Tesser (1995) (Morales, 1994, pp.14) establece tres
niveles que, jerarquizados sobre una dimension de complejidad social serian:
intrapersonal, interpersonal y colectivo.ParaTesser el nivel intrapersonal seria el
mas fundamental, profundo y esencial.Sin embargo, Sapsford opina que no hay
dominios mas o menos basicos, solo dominios diferentes aunque vinculados
entre si por relaciones de complementariedad.



162

Esther Puyal Espafiol

personal, deben entenderse como una cuestion organizativa
fuertemente condicionada por el sistema organizacional (la cul-
tura organizacional, las politicas y practicas de seguridad y
salud laboral y de recursos humanos en general, el disefio del
trabajo y ambiente fisico, etc.); y, por otro lado, en que la salud
laboral debe ser entendida en un sentido amplio, como algo dis-
tinto a la ausencia de accidentes.

En la prevencion de riesgos laborales intervienen importan-
tes aspectos psicosociales que no pueden obviarse, tales como
las actitudes, hébitos de la personas, percepcion del riesgo y
percepcidn del control sobre el mismo, explicaciones sobre los
riesgos laborales desde agentes externos, satisfaccion con la
forma de proceder de la empresa en éste y otros temas, etc. Asi
como tampoco puede obviarse el caracter psicosocial de la
salud laboral, entendiéndola como un estado de bienestar fisico,
mental y social. En efecto, el concepto de salud laboral, no debe
definirse como «ausencia de accidentes», es necesario incor-
porar al mismo dimensiones de caracter psicolégico y social, y
entenderla como un estado de bienestar compuesto de tres
dimensiones basicas: la salud fisica, el bienestar mental y emo-
cional y la cohesién social (Stokols, 1990). El concepto «calidad
de vida laboral» permitiria dar cuenta tanto de las condiciones
mas objetivas en las que se realiza el trabajo y relativas a la
seguridad e higiene; como de las condiciones subjetivas, la
forma en que lo vive el trabajador, las condiciones en que ocu-
rre la interaccion y las relaciones de trabajo, las oportunidades
que ofrece de participar en el disefio del mismo (entre otros
aspectos), de satisfacer necesidades de autodesarrollo y de
obtener compensaciones psicoldgicas y sociales.

2. Nivel de explicacién intrapersonal

El dominio de andlisis intrapersonal engloba las estructuras
internas de la persona individual (caracteristicas personales,
sociodemograficas y de personalidad), asi como los procesos
intrapsiquicos como las creencias, actitudes, atribuciones,
representaciones cognitivas, procesos perceptivos, etc. De este
conjunto de variables individuales atenderemos, especialmente,
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a la influencia que los procesos sociocognitivos (la forma en que
la persona percibe los riesgos laborales en todo su proceso) tie-
nen en la determinacion de la conducta de proteccion y preven-
cion de riesgos.

2.1 La percepcion del riesgo

La psicosociologia ha concedido una gran importancia al
estudio de los procesos sociocognitivos por sus implicaciones
en la conducta.Uno de los principios basicos de este campo* es
gue las personas al observar la realidad no lo hacen de una
manera neutral, sino que sus necesidades, deseos, expectati-
vas, valores, aprendizajes o conocimientos previos influyen en lo
que ven y recuerdan.® Es en estos factores de caracter psicoso-
cial donde se ha hecho mayor hincapié en los trabajos sobre
cogniciones;si bien pueden identificarse otros factores de carac-
ter situacional que también influyen en la percepcion. En este
sentido, y siguiendo a K.Lewin, diriamos que es el conjunto total

4 La cognicién social, que comenzé siendo un area de investigacion dentro
de la Psicologia social, terminaria convirtiéndose en un enfoque o una manera
de analizar muchas cuestiones estudiadas por esta disciplina (actitudes, motiva-
ciones, estereotipos, grupos, etc.). Si la Psicologia estudiaba la cognicién en
general y fundamentalmente de objetos y realidades fisicas;la Psicologia Social
debia centrarse en la cognicién de fenémenos sociales (el Ya otras personas o
agregados sociales). Pero esta distincion entre contenidos sociales y no-sociles
no ha sido aceptada por muchos autores. La cognicion social, argumentan, no
es social en funcion de su objeto de estudio sino porque tiene un origen social.
Asi lo demuestran investigaciones que han observado diferencias culturales en
las tendencias perceptivas. Es significativo en este sentido el estudio realizado
por L.Amstrong en 1991 donde se constata que, cuando los japoneses evocan
la imagen de un automovil, leen la expresion y la personalidad en el «rostro del
coche» y piensan en los faros como «o0jos» sofiolientos o despiertos, en la reji-
lla como «bocax, etc.;algo que para los occidentales es impensable (extraido de
KREITNER y KINICKI,(1996) Comportamiento de las organizaciones, Madrid,
IRWIN.

5 Los diferentes etapas implicadas en el proceso cognitivo: atencién, codifi-
cacion e interpretacion, memoria y recuperacion, inferencia, evaluacion o juicio
estaran condicionadas por estos factores. La atencién serd, en consecuencia,
selectiva.La codificacion e interpretacion de los estimulos a los que se atiende
posee también una dimensién social pues no consiste s6lo en resumir la infor-
macion recibida, la interpretacién respondera al sistema de valores del individuo.
La memoria y recuperacion de la informacion estara en funcién del conocimiento
activado, en funcién del grado de congruencia y consistencia de la informacién
con las expectativas previas .
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de fuerzas que interactian en un momento determinado o
«campo de fuerzas» el que condicionara el proceso perceptivo.°®
De modo que, una situacion puede ser percibida como amena-
zante por una persona, y a otra resultarle estimulante, o incluso
una misma persona puede percibirla de distinto modo en dos
momentos distintos. Por ejemplo, a unos el ruido producido por
el tréfico cuando se trasladan de su domicilio al trabajo puede
generarles estrés, mientras que un ruido de mayor intensidad
producido por la musica en una discoteca, no considerarse
generador de estrés. Otra persona, sin embargo, puede percibir
la situacién de la discoteca como insoportable. En otro orden de
cosas, una persona puede percibir un riesgo para la salud en la
excesiva exposicion al sol en mayor grado cuando el riesgo le
viene impuesto que cuando es asumido con cierta voluntad. El
conducir a alta velocidad es interpretado por unos como una
conducta temeraria, en cambio otros consideran que lo peli-
groso es hacerlo a baja velocidad al aumentar las posibilidades
de ser embestido por otro que circula a mayor velocidad o de
sufrir un accidente por distraccion del conductor.

Estas referencias permiten ejemplificar cémo un objeto,
situacion o persona puede cambiar de significado y ser perci-
bido distintamente segun el campo de fuerzas en que esté
inmerso. De lo cual se deduce que la percepcidn no es un pro-
ceso objetivo, sino un proceso selectivo, dindmico y funcional.
Un proceso determinado fuertemente por las caracteristicas
permanentes y temporales de las personas.

Un proceso donde es posible encontrar distorsiones’ que
hacen que el riesgo real, en ocasiones, no se corresponda con
el percibido, bien sea por sobrestimacion del riego real (por
ejemplo, cuando el trabajador coge la baja por lo que, desde

6 El concepto de campo perceptivo fue desarrollado por K. Lewin en el con-
texto de la Primera Guerra Mundial. Toda observacion, sefiala el autor, depende
del conjunto total de fuerzas que interactian en este momento.Asi, un paisaje de
bellas colinas se convierte en peligrosos parapetos si es un campo de batalla.

7 Las distorsiones en la percepcién han sido evidenciadas en miltiples oca-
siones. En un clasico estudio de Burner y Goodman (1947) se observaron en
nifios de nivel econémico bajo, distorsiones en la percepcion del tamafio de unas
monedas en funcién de su valor Estos nifios cuando percibian monedas de
cierto valor, las veian mas grandes de lo que en realidad eran, fenémeno que no
se daba cuando percibian circulos de cartén y que tampoco se producia en los
nifios de un nivel econémico mas alto.
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otras instancias, se ha definido como «pequefias lesiones») o
por su infravaloracion.En este Ultimo caso, al no percibir la posi-
bilidad de dafio o percibirla como menor o més lejana se puede
generar una actitud que derive en una falta de atencion de los
trabajadores a las medidas establecidas para la proteccion y
prevencioén de riesgos o en un despliegue insuficiente de medios
por la empresa.Y es que no debe sobrevalorarse la seguridad
del conocimiento experto frente al profano, ni debe identificarse
el riesgo real con la definicion técnica del riesgo. En diferentes
situaciones se ha puesto de relieve la posibilidad de que existan
limitaciones en el conocimiento experto de la situaciones de
riesgo, por ejemplo, cuando caen bajo sospecha de parcialidad
politica (Luhmann, N., 1996)

Asimismo, no debe subestimarse la definicion del riesgo de los
trabajadores que, fundamentada en elementos cognitivos y afec-
tivos, diverge en ocasiones de los expertos. La percepcion del
riesgo de los trabajadores no se limita exclusivamente a lo deter-
minado por los expertos. Los trabajadores pueden evaluar los
riesgos de modo distinto a los expertos y percibir otros riesgos no
detectados por ellos. A partir de sus experiencias bésicas res-
pecto a un problema, los trabajadores han podido desarrollar una
cultura del riesgo con resultados altamente funcionales para la
proteccién y prevencion del peligro. Siendo, por ello, de gran inte-
rés conocer las percepciones de los trabajadores sobre el riesgo
e incorporarlas al proceso de gestion del riesgo.Estas cuestiones
nos remiten directamente al dilema entre el «riesgo objetivo» y el
«riesgo subjetivo», que es necesario investigar y descifrar.Un pro-
blema cuyo tratamiento exige la realizacion de mediciones subje-
tivas y el establecimiento de disefios y registros que, a la hora de
recoger informacion sobre los riesgos laborales, integren informa-
cién de ambas dimensiones.Asi, en las primeras fases de los pro-
cesos de gestidn del riesgo, cuando se trata de identificar y valo-
rar los riesgos existentes en el centro de trabajo, es fundamental
atender a los conocimientos de los trabajadores, a su cultura del
riesgo. De lo contrario, si en las definiciones del riesgo no se tie-
nen en cuenta los puntos de vista de los diferentes grupos de la
empresa, las creencias y percepciones del riesgo de los «no
expertos», su evaluacién intuitiva o afectiva; si no se conjuga el
conocimiento experto con el profano, se corre el riesgo de que no
sean aceptadas tales definiciones y, en consecuencia, se des-
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arrollen conductas que podrian ser calificadas de inseguras o
temerarias desde las instancias que han definido unilateralmente
€S0S riesgos.

No hay que olvidar que la decisién de una persona de reali-
zar una accion concreta relacionada con la salud y la prevencion
de riesgos, estara relacionada estrechamente con las creencias
y cogniciones que tenga sobre tales riesgos. Ransey (1987)
expresO el proceso que se sigue cuando una persona se
enfrenta a una situacion de riesgo en diferentes etapas, cada
una de ellas actuaria sobre la siguiente: la percepcion y cogni-
cion del riesgo influye en la toma de decisiones para su evitacion
y en la capacidad de evitacion. Por ello, pese a la dimension sub-
jetiva del proceso cognitivo (por el papel que en él juegan los
motivos, necesidades, expectativas, creencias, etc. de la per-
sona), estas percepciones son absolutamente objetivas y reales
para los perceptores, la realidad para ellos es lo percibido, y
actuaran en base a esas percepciones. Y si las percepciones
determinan la conducta, si la conducta se apoya en ellas, sus
implicaciones serdn también reales (Mairal, Bergua, Puyal,
1994). El riesgo depende, dira N. Luhmann, del modo de obser-
vacion y no de presuntas caracteristicas objetivas.

2.2 Creencias sobre el riesgo

La percepcion es un proceso subjetivo, que se basa en una
serie de creencias sobre el estimulo percibido. Muchas veces
s0lo se respondera debidamente cuando la situacién se perciba
como de riesgo grave. La percepcion de gravedad del riesgo y la
percepcion de vulnerabilidad de la persona al mismo, son dos de
las cogniciones que en mayor grado inciden en la decision de
realizar alguna conducta de proteccion y prevencién de riesgos.
Seguimos en esto el modelo de creencias de la salud (MCM)
desarrollado por Rosenstock en 1966 para explicar la conducta
preventiva de salud y desarrollado posteriormente por Becker y
Maiman (1975) para estudiar el comportamiento terapéutico. El

8 En los estudios sobre motivacion laboral, la teoria de la equidad de Adams
(1963) analiza como afectan las percepciones de equidad a la motivacion de las
personas. Desde este enfoque, lo decisivo en la motivacién de los empleados es
la percepcion que éstos tienen de la situacién y no tanto la situacion en si.
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modelo postula que la decision de una persona de realizar una
accion concreta relacionada con la salud esta determinada por
una serie de creencias de salud especificas, en especial, la cre-
encia sobre la vulnerabilidad o susceptibilidad de la persona
hacia la enfermedad y la gravedad percibida de la misma y de
sus consecuencias. De modo que, una percepcion de invulnera-
bilidad al riesgo como consecuencia, por ejemplo, de mantener
la creencia de que «los accidentes siempre los sufren otros»,
representaria un obstaculo para el desarrollo de tales acciones.

Segun el MCM serian también importantes las creencias
acerca de las medidas de proteccion y prevencién aplicables a
dichos riesgos, las creencias sobre las acciones de salud reco-
mendadas, es decir, la evaluacion que hace la persona de las
implicaciones de la realizacion de la conducta, de sus beneficios
0 de sus costes o barreras. Melamed, Rabinowitz, Feiner,
Weisberg y Ribak (1996) en un estudio® sobre el uso de protec-
ciones auditivas en condiciones en que estas eran necesarias;
observaron que factores como la eficacia percibida, la suscepti-
bilidad percibida al dafio y la molestia percibida estimulaban
fuertemente su uso.

De modo similar, aunque sin entrar en la especificidad de las
conductas de salud, la Teoria de la Accion Razonada de Fisbein
y Ajzen (1980), sostiene que la conducta de las personas esta
determinada por la intencién conductual y ésta, a su vez, por las
actitudes individuales formadas a partir de las creencias con -
ductuales, que son creencias acerca de las consecuencias de la
conducta. Creencias que pueden ser facilitadoras de las con-
ductas de prevencion o inhibidoras como: «los equipos son
incdmodos», «no creo que en el fondo solucionen ningun pro-
blema», «s6lo nos obligan a llevarlos para quedar bien», etc.

Creencias, todas ellas, que representan informaciones que
posee la persona sobre la materia, y que han podido ser extrai-
das de distintas fuentes:

* La experiencia directa que tiene sobre los riesgos y sobre
la adecuacién-inadecuacion de determinadas conductas
(creencias descriptivas).

9 Citado por MELIA, J. A (1999), «Medicion y Métodos de intervencion en
Psicologia de la Seguridad y Prevencién de Accidentes». Revista de Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones, n° 15 pp. 237-266
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* Las relaciones entre los accidentes y determinados tipos
de conducta inferidas a partir de la observacién de una
situacion en la que han acontecido estos hechos (creen -
cias inferenciales).

O la comunicacion formal o informal sobre los riesgos exis-
tentes y las formas de evitarlos, la informacién procedente
de los demas, bien sea en procesos de interaccién cara a
cara o a través de los medios de informacion establecidos
en la organizacion o de los medios de comunicacion de
masas (creencias informativas)

Estas informaciones seran procesadas, interpretadas;y es el
significado individual subjetivo el que permitira a la persona esti-
mar como deben ser evaluados los riesgos o las conductas de
evitacion propuestas; convirtiéndose, por consiguiente, en un
antecedente de sus actitudes con respecto a ellos y de sus
intenciones conductuales.

Dentro de este marco tedrico, podriamos establecer la pro-
babilidad de que una persona realizara una conducta concreta
relacionada con la evitacién de riesgos partiendo, en primer
lugar, del conocimiento de las creencias especificas que man-
tiene la persona sobre los riesgos (o que piensa sobre ellos,
su gravedad, proximidad, etc.) o sobre las consecuencias que
se derivan de las conductas en cuestidn (su eficacia-inefica-
cia para la evitacién del riesgo) que denominamos creencias
conductuales. Estas creencias o cogniciones adquiridas de la
experiencia directa, la observacion de modelos, la informacion
externa, etc. se usaran para realizar decisiones conductuales.
Su conocimiento, por tanto, nos permitird anticipar sus con-
ductas.

Ahora bien, aunque las actitudes del individuo hacia las
medidas de evitacién de riesgos son un significativo indicador y
predictor de su comportamiento con respecto a ellas, conviene
hacer una serie de matizaciones:

1. En ocasiones las actitudes de los trabajadores frente a las
medidas de evitacion de riesgos presentan ciertas incon-
sistencias debido a la ambigiedad que caracteriza al
objeto de la actitud, cuando tiene aspectos tanto positivos
como negativos. Los protectores de los oidos a la vez que
reducen el ruido, pueden aumentar los efectos del calor.
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Los auriculares para proteger al trabajador del frio pueden
perjudicar la audicion.

2. Que la actitud sea un predictor de la intencién conductual
depende del grado de generalidad de la actitud. Cuanto
mas especifica y personal sea la actitud, mas facil resul-
tara predecir la intencién conductual.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la intencién con-
ductual no depende exclusivamente de las actitudes del individuo
o de las creencias conductuales. En la intencién conductual influ-
yen factores diferentes a la propia actitud. También las del
ambiente social préximo. Las creencias normativas recogen los
efectos de los factores sociales, son creencias acerca de lo que
piensan los otros sobre la conducta, creencias acerca de cémo
otros grupos de personas referentes piensan que el sujeto deberia
comportarse. O dicho de otro modo, estas creencias representan
la percepcion que tiene la persona del tipo de conductas que los
demas esperan que realice; representan el juicio probabilistico
acerca de lo que la mayoria de las personas importantes para él
(sus otros significativos) piensan de la realizacion de una conducta
determinada. Se trata, en definitiva, de una norma social subjetiva.

Junto a estas percepciones lo importante sera la motivacion
del sujeto por acomodarse a las directrices de los otros, la
importancia que les concede® o la presion que recibe de ellos.

El argumento «mis comparfieros no los usan» (creencia nor-
mativa) recoge la influencia normativa que ejercen los grupos
sobre el individuo, asi como la influencia de caracter comparativo
gue se desarrolla cuando el grupo proporciona al trabajador crite-
rios para la evaluacion de su conducta y la reduccioén de la incer-
tidumbre acerca de la adecuacion o inadecuacion de la misma.

En consecuencia, la probabilidad de que el trabajador des-
arrolle conductas de proteccién y prevencion de riesgos estara
determinada no soélo por las percepciones y creencias indivi-

10 Para los «orientados externamente», la opinion de los demas sobre un tema
en mas importante que para aquellos «orientados internamente»; aungque en esto
también influye la relevancia del tema. Esta dicotomia fue popularizada por
Riesman y al.(1950), como distincion béasica del publico en base a su personalidad
y estilos de vida:los orientados hacia si mismos y los orientados hacia los otros.

11 Los estudios de L. Festinger sobre comparacion social constataron que las
personas se comparan a si mismas con otros similares para reducir la incerti-
dumbre acerca de la adecuacion de su conducta, sentimientos y creencias.
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duales sobre el riesgo, o0 sobre los costes y beneficios asociados
a las mismas; sino también por la presiéon de los grupos de per-
tenencia y de referencia y de que sus normas refuercen dichas
conductas, sancionando o rechazando a aquellos que llevan a
cabo comportamientos de riesgo.

Los estimulos para la accién son, entonces, elementos tanto
internos como externos, que provocan estas percepciones y
guian la conducta frente al riesgo. Sobre los condicionantes gru-
pales del comportamiento de seguridad volveremos mas ade-
lante, pero antes hacemos unas breves referencias a ciertas
variables de personalidad como determinantes de la percepcion
del riesgo.

2.3 Locus de control del riesgo

Uno de los factores que influye en la percepcién de vulnera-
bilidad al peligro es lo que denominamos locus de control del
riesgo o del peligro, que nos remite al grado de control que la
persona percibe que puede ejercer sobre la ocurrencia del peli-
gro (Hale, 1986). Por su parte, King (1982) habla del locus de
control de salud, es decir, de la percepcidén general de control
sobre el estado de salud o como el control pecibido de una
enfermedad. Estos conceptos surgen como una aplicacién al
campo de la salud y de la prevencion de riesgos laborales del
concepto de «locus de control» desarrollado por Rotter (1966).

La localizacidén del control es una dimension de la personali-
dad que explicaria las diferencias que se dan en las personas en
el modo de responsabilidad personal que atribuyen a la conducta
y Sus consecuencias.Las que poseen una localizacién de control
interna, creen que controlan los sucesos y las consecuencias de
éstos. Mientras que aquellas con una localizaciéon de control
externa, creen que estos sucesos son el producto de circunstan-
cias que escapan a su control inmediato. Piensan, por ejemplo,
gue «las desgracias siempre vienen en tandas de a tres», que
son producto del destino, de la mala suerte, del azar, etc.

El locus de control estara estrechamente relacionado con el
optimismo irrealista (cuando se trata de acontecimientos positi-
vos) y con la ilusién de invulnerabilidad (cuando los aconteci-
mientos son negativos).Hoorens y Buunk (1993) han observado
gue los sujetos con expectativas gereralizadas fuertes de control
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muestran mas optimismo irrealista e ilusion de invulnerabilidad
gue los sujetos con creencias externas de salud.

Al poseer una localizacion de salud interna y creer que el
grado de salud o enfermedad que tengan dependera de su pro-
pio comportamiento o al considerarse con conocimientos sobre
el riesgo y con control sobre él; perciben una posibilidad alta de
controlar la ocurrencia del peligro. En estas circunstancias es
probable que aparezca la ilusién de invulnerabilidad que derive
en una falta de atencién. Su grado de preocupacion sera menor
gue aquellos con una localizacién de salud externa.

El optimismo irrealista se produciria cuando los acontecimientos
son positivos. Pensemos, por ejemplo, en que como consecuencia
de un programa de vacunacion, estas personas sobrestiman la
seguridad derivada de dicha accién. Este optimismo irrealista o
exceso de confianza puede originar la subestimacion de ciertos
datos que indican la existencia de algin problema. Situacion ésta
gue evidencia cémo, en ocasiones, la reestructuracion perceptiva
derivada de una accion preventiva, genera nuevos riesgos.?

En sintesis, la infravaloracién del riesgo procederia entonces
de una «ilusién de invulnerabilidad» o de un «optimismo irrea-
lista» asociado a ciertas caracteristicas de personalidad, nos
hemos referido en concreto, al locus de control interno. Aunque
su efecto es ambivalente. No debe desdefarse el papel que el
auto-control de los trabajadores tiene en la prevencion de acci-
dentes y otros dafios.

3. Nivel de explicacién interpersonal e intergrupal

En este dominio se analiza como la influencia de otros puede
determinar o condicionar el comportamiento de las personas

12 N. Luhmann (1996) habla de los riesgos que se producen bajo el efecto de la
ciencia. La reestructuracion perceptiva en la que hace especial énfasis es la que
se origina a causa de la investigacion cientifica cuando ésta contribuye al aumento
de la percepcién de futuros dafios.La sociedad produce méas y mas miedo sobre
si misma, dado que la ciencia crea la posibilidad de observar las consecuencias
de la tecnologia, medirlas y advertir acerca de las repercusiones. Desde este
punto de vista, en estas sociedades estaria aumentando no tanto el riesgo real
como la visibilidad del riesgo; cuando los mass-media se dirigen a ella con comu-
nicaciones insistentes sobre los riesgos marcadas como conocimientos cientificos.
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frente al riesgo, 0 como los procesos de interaccion entre los
individuos, afectados en mayor o menor medida por su perte-
nencia a grupos,®® dan lugar a tipos de relaciones que generan
equilibrios o conflictos con importantes implicaciones en la salud
y seguridad laboral. Como las relaciones interpersonales pue-
den producir grandes beneficios para la felicidad y la salud men-
tal y fisica de los trabajadores,* aunque también pueden produ-
cir dolor. Pensemos por ejemplo, en el estrés producido por la
pérdida de una relacion social relevante (Argyle, 1991) o (y es
aqui donde vamos a centrar nuestras primeras reflexiones) en
las graves consecuencias derivadas del rechazo por parte de los
trabajadores de las medidas de seguridad de la empresa, a
causa de la existencia de unas relaciones conflictivas que ya en
si mismas son dolorosas y lamentables.

Los procesos de influencia social ocupan un lugar central en la
psicosociologia aplicada a los riesgos laborales ya que las creen-
cias, actitudes, intenciones y conductas de salud dependen en
buena medida (lo apuntamos anteriormente) de las relaciones
que la persona mantenga con otros individuos, grupos o institu-
ciones o de la presencia real, imaginada o implicita de otros.®

En efecto, la influencia no siempre es deliberada ni explicita.
Atendiendo a este hecho, podemos establecer una distincion
entre dos formas de influencia:

 La influencia intencionada de los mensajes persuasivos de
los medios de comunicacion de masas o los intentos de

13 La distincion entre conducta interpersonal e intergrupal es basicamente te6-
rica, en la realidad es dificil de trazar si tenemos en cuenta que, toda interaccion
entre dos personas se ve afectada, aunque sea en grados diferentes, por sus
pertenencias grupales.

14 Las relaciones interpersonales y organizacionales constituyen un aspecto
relevante de la calidad de vida laboral, sus influencias en este sentido han sido
destacadas por diferentes autores: Guest, 1979; Walton, 1979, Albrecht, 1983,
entre otros. En funcién de la teoria bifactorial de Herzberg, éste seria un impor-
tante factor higienizador. Asimismo, existen numerosos resultados que demues-
tran que salud corporal, la recuperacion de las operaciones; se ven influencia-
das por la calidad de las relaciones de apoyo. O cémo la pérdida de una relacion
social es fuente de estrés (Argyle,1991).

15 Es por ello que algunos autores sitdan la influencia social en el objeto cen-
tral de estudio de la Psicologia Social.Este fendbmeno abarcaria todas las areas
de la Psicologia Social porque las creencias, actitudes, atribuciones estan deter-
minadas en gran medida por las relaciones que mantenemos con otros indivi-
duos, grupos, instituciones...
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influencia que se dan en situaciones de comunicacion
interpersonal directa cara a cara o de comunicacion directa
a una audiencia.

 La influencia que, de manera no reconocida ni intencio-
nada, pueden ejercer otras personas o grupos que toma-
mos como modelo de conducta o como «grupos de refe-
rencia» y aquellos exogrupos de los cuales tratamos de
desmarcarnos.

3.1 Las relaciones grupales

En el apartado anterior se ha estimado la probabilidad de
gue un trabajador ejecute una accién de proteccion y prevencion
de riesgos haciendo hincapié en factores de caracter psicol6-
gico: las percepciones y creencias individuales sobre el riesgo,
y cOmo estas percepciones se ven modeladas por ciertas varia-
bles de personalidad. En la decisién de realizar una accién de
evitacion de riesgos incidiran sobremanera la percepcion de
gravedad del riesgo y la creencia sobre la vulnerabilidad de la
persona hacia el mismo. Las conductas arriesgadas o inseguras
serian actos inconscientes cuando no existiera percepcion del
riesgo. Incidiran, asimismo, las creencias sobre las acciones de
salud recomendadas. La creencia en la incomodidad de los
equipos de proteccidon o de los dispositivos de seguridad, la per-
cepcién de unos beneficios para la salud escasos, etc. desen-
cadenarian actitudes de rechazo hacia tales medidas manifes-
tandose en una escasa disposicion a usarlos.

No obstante, en el rechazo a las medidas preventivas y bajo
argumentaciones relacionadas con las caracteristicas de las
mismas: «los equipos me molestan», «no estan debidamente
disefiados», «no son los que a mi me convienen»; subyacen fre-
cuentemente problemas o conflictos intergrupales, relaciones
sociales débiles o deterioradas entre los diferentes grupos que
conforman la empresa.!® Argumentos que, por otro lado, pueden
mostrar la tendencia de las personas a realizar atribuciones

16 Los estudios de perspectiva sociolégica consideran las relaciones sociales
como uno de los aspectos centrales en la explicacién de los accidentes; rele-
gando a un segundo plano las variables individuales (estudiadas especialmente
por los modelos cognitivos)
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defensivas con las que se elude parte de la responsabilidad por
no usar las medidas de seguridad establecidas o prescritas.t” Y
conflictos que, de igual modo, pueden manifestarse en distor-
siones en la informacion que los trabajadores dan en los partes
de notificacion de accidentes e incidentes.

En ocasiones, las motivaciones que originan una actitud de
rechazo a las medidas preventivas no obedecen tanto a las
caracteristicas de las medidas preventivas como al proceso
adoptado para implantarlas. Un proceso donde el riesgo se ha
identificado y valorado de manera unilateral, sin contar con las
informaciones y conocimientos de los trabajadores. Esta ausen-
cia de participacion en la definicion del riesgo, conlleva el riesgo
de no ser aceptadas tales definiciones. Asimismo, la imposicion
de las medidas preventivas, conlleva el riesgo de no ser acepta-
das tales medidas?®®.

En efecto, la participacion es un requisito imprescindible para
vencer las resistencias o rechazos y asegurar la aceptacion y
compromiso con las medidas de prevencion de riesgos y con los
cambios que se produciran en los procesos de trabajo como
consecuencia de la introduccion de tales medidas. Pero no sélo
eso, la participacion al facilitar la posibilidad de contraste de
ideas y experiencias, proporciona una vision mas heterogéneay

17 Las teorias de la atribucion (Heide, 1958, Kelley, 1967, Janes y Nisbett,
1971, Fiske y Taylor,1984 entre los mas representativos) nos ayudan a explicar
muchos de los comportamientos relacionados con la salud por la relacion exis-
tente entre atribuciones y conducta (Nouvilas, 1998)

18 Las primeras investigaciones en las que se constaté la eficacia de la parti-
cipacion para la aceptacion de los cambios fueron iniciadas por Lewin en 1939
en la Harwood Manufacturing Company. Lewin trata de solucionar el problema
gue existia en esta industria para la aceptacion de los cambios de produccion,
pero seria uno de sus colaboradores, French, quien observé que el método de
toma de decisiones que permitia superar las resistencias a la introduccién de los
cambios era el de caracter democratico. Ensay0 tres formas posibles para lograr
la introducciéon de cambios de produccién: la forma autoritaria (en la que los
miembros Gnicamente son advertidos o informados del cambio y de las nuevas
condiciones de trabajo), la semiautoritaria (en la que se produce una participa-
cién indirecta de los trabajadores a través de sus representantes que son los que
dialogan con la direccién sobre los cambios y en la que la decisién posterior
puede o no recoger las opiniones de los representantes) y la forma democrética
(en la que el equipo entero da su opinién y la direccién asume las propuestas).
Este tercer método es el que se mostré mas eficaz. Se concluye entonces que
la participacién en la toma de decisiones sobre un cambio es un medio eficaz
para la aceptacion del mismo.
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amplia de los problemas que redundara en una mayor calidad
de las decisiones tomadas. Ademas, la participacion crea apor-
tes de salud en la organizacion en la medida en que mejora las
relaciones interpersonales, hace desaparecer elementos de
tension interna, relativiza el malestar psicosocial, hace el trabajo
mas cooperativo y contribuye al enriquecimiento y realizacion
personal evitando la aparicion de ciertas patologias asociadas a
la falta de autorrealizacion.!®

En la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, la
participacion se contempla como uno de los aspectos clave para
gue la accién preventiva se realice con éxito. No obstante, aun-
que la Ley da un mayor protagonismo a la participaciéon de los
trabajadores en el terreno de la prevencién de riesgos laborales
y disefia un sistema especifico de representacion de los traba-
jadores al que atribuye unas competencias y funciones amplia-
das; Unicamente refuerza la competencia de informacion pasiva
y activa, el derecho a consulta.Los derechos de participacion se
traducen en esta materia en simples derechos de consulta o de
informacion activa y, en ningn caso, implican una gestién com-
partida con la direccion de la empresa.?’ Razon por la cual se
genera una actitud de desconfianza de los verdaderos objetivos
gue guian los planes de prevencion, explicitada frecuentemente
en la creencia de que «s6lo nos obligan a llevarlos para quedar
bien». Los trabajadores creen que la direccion de la empresa
mantiene unos valores contrarios al espiritu del plan de preven-
cion, dudan de las afirmaciones de la empresa acerca de los
peligros potenciales asociados a ciertas actividades o de las
ventajas derivadas de determinadas medidas.

19 Sobre los aportes de la participacion en la calidad de vida, en el estado de
salud de la poblacién o en el bienestar en general, véase VICENS, J. (1995) El
valor de la salud.Una reflexion sociol6gica sobre la calidad de vida. Madrid, Siglo
XXI.

20 En este sentido, PUYAL, E. MARIN, |, VALLEJO, R.Y SANAGUSTIN, V.:
«La gestion democratica de los riesgos laborales» Actas Xl Seminario
Internacional de Sociologia, UNED. Barbastro. En esta comunicacion, se refle-
xiona sobre los aportes de la participacion en la salud laboral y tras analizar
cémo se contempla la participacion en la LPRL, se propone la necesidad de
vehicular niveles de participacién mas elevados que impliquen participar a lo
largo de todo el proceso de toma de decisiones de la gestion del riesgo en la
empresa y que otorguen a los trabajadores unas facultades de intervencion
activa en materia de salud laboral.
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La imposicion de las medidas como consecuencia de un pro-
ceso de gestion del riesgo de caracter so6lo en apariencia parti-
cipativo,?! la percepcion por parte de los trabajadores de una
implicacion débil de la direccién y la existencia de unas relacio-
nes intergrupales conflictivas o débiles, origina en los trabajado-
res un rechazo a medidas preventivas concretas, asumiendo
correr determinados riesgos.

Conductas inseguras que, por otro lado, se veran reforzadas
cuando no obtengan un rechazo social por parte del grupo al
que pertenece 0 desea pertenecer esa persona.?? En la actuali-
dad, por ejemplo, un obrero de la construccidon que no se pone
el cinturén de seguridad cuando trabaja en el andamio, no tiene
un rechazo social por parte de sus comparieros. En estas cir-
cunstancias, las normas y actitudes grupales y la presion hacia
la convergencia con la norma comun no favorecen el desarrollo
de normas y actitudes individuales de evitacion de riesgos. El
interés por el anclaje social de la conducta y por el estableci-
miento o mantenimiento de una relacion deseada, lleva al indivi-
duo a aceptar la influencia, quedando reflejado en el argumento
«mis comparfieros no los usanx».

3.2 Influencia intencionada y cambio de actitudes

A veces la influencia es ejercida y sufrida sin mayor concien-
cia de ello, sin embargo, en otros casos obedece a un plan o
proposito determinado. El logro de un cambio actitudinal en los
trabajadores es una cuestién compleja dada la dificultad que
conlleva la eliminacién de los numerosos obstaculos que se opo-
nen a ello.

En los procedimientos para promover un cambio de actitudes
y conseguir alguna transformacion psicolégica en la persona
objeto de la influencia, el énfasis puede recaer en la dimension

21 Que se ha caracterizado como una «maniobra disfrazada», o como una
«mermelada que se utiliza para hacer tragar la tostada de un management
cuyos fundamentos no se ponen en tela de juicio: se consigue que la obedien-
cia no sea tan penosa, pero no se libera responsabilidad» (Sérieyx, 1994:112)

22 Sobre el papel del grupo en la seguridad laboral, RODRIGO, M.F.;LUCAS,
A. Y MELIA, J.A. (1993) «La Seguridad Laboral: aportaciones desde la
Psicologia de los grupos». En Munduate y Barén (eds.) Gestion de Recursos
Humanos y calidad de vida laboral. pp. 295-303 Sevilla.
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afectiva, en la cognitiva, o en la conductual. Pudiéndose esta-
blecer, por consiguiente, una distincion en funcién del objeto del
agente de influencia; segin que su objetivo sea incitar directa-
mente a la accion para que los trabajadores desarrollen unos
comportamientos de evitacion de riesgos concretos (por ejem-
plo el uso de los equipos de proteccion) o de una manera indi-
recta, a través de un cambio cognitivo (que piense que los equi-
pos de proteccion son buenos para su salud) que a la larga, pro-
duzca este cambio de conducta.

El objetivo puede ser actuar de una manera amplia en el
receptor, de modo que la modificacion o ampliacion de sus
conocimientos sobre una determinada cuestion y el cambio de
los afectos y evaluaciones que existen sobre ella; afecten a mal-
tiples conductas.

Indiscutiblemente para fomentar en el lugar de trabajo una
auténtica cultura preventiva (tal como establece la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales en su exposicién de motivos,
aptdo. 4) se debe actuar a este segundo nivel. Es necesario
generar unas auténticas actitudes preventivas a nivel de toda la
empresa. Es preciso lograr un mejor y mas amplio conocimiento
del alcance real de los riesgos derivados del trabajo, de sus cau-
sas y consecuencias, asi como de la forma de prevenirlos.
Desarrollar comportamientos de salud no sélo en el centro de
trabajo sino también en otros dmbitos de la vida, en las activi-
dades de tiempo libre, por ejemplo. La orientacién a la salud en
estas esferas de la vida, dada la interrelacion existente entre
ellas y el trabajo?® tendrd repercusiones positivas en la salud en
el centro de trabajo.

23 Las interrelaciones entre el trabajo y el no trabajo son realmente complejas.
Se ha sugerido que la relacién entre trabajo y tiempo libre puede ser compensa-
toria, generalizable o segmentatoria, aunque la evidencia empirica disponible no
proporciona un apoyo inequivoco para ninguno de los tres tipos de interacciones
propuestas.Otros autores (Lance y Richardson, 1988; Kirkcaldy y Cooper, 1992)
sefialan que estas relaciones no tienen por qué ser excluyentes, puede darse
todo al mismo tiempo dependiendo de qué faceta del trabajo o del tiempo libre
esté siendo considerada. Segun la hipotesis del tiempo libre compensatorio
(Mansfield y Evans,1975), el tiempo libre cumple la funcién de compensar los
déficits experimentados en el trabajo, de modo que aquellos que no estan satis-
fechos en el trabajo encontrarian compensaciones en otras esferas de su vida.
Segun la hipétesis de lageneralizacion, la satisfaccion o insatisfaccion con algin
elemento de la vida laboral causara satisfaccion o insatisfaccion respectivamente
en los otros elementos de la vida. En este sentido, Kornhauser (1965) encontré
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No obstante, cuanto mayor sea el grado de generalidad de la
actitudes, menor seré su influencia en la conducta. La Teoria de
la Accidon Razonada de Fishbein y Ajzen (1980) pone de mani-
fiesto que las actitudes resultan un buen predictor de la inten-
cion o disposicion conductual primordialmente cuando son muy
especificas y personales. En caso contrario, el conocimiento de
las actitudes no nos permitiria hacer una acertada prediccion de
la conducta. En consecuencia, lo que nos interesa no es tanto
que se diga que si no se utilizan los dispositivos de seguridad se
puede poner en peligro la salud de las personas, sino el con-
vencimiento de que «si yo no utilizo los dispositivos de seguri-
dad pongo en peligro mi salud». Dicho de otro modo, para des-
arrollar en el centro de trabajo unas conductas de salud concre-
tas, no nos interesa solamente que se consideren buenos los
equipos de proteccién y la salud en general, y que se diga que
por ello deben utilizarse estos equipos o las medidas necesarias
para preservar la salud; nos interesa especialmente que se
admita que personalmente se van a usar, que se van a adoptar
las medidas siempre que sea necesario. Llegar a conseguir una
influencia a este nivel mas concreto y personal presenta mayo-
res dificultades.

Pero ademas de provocar un cambio de actitudes, es nece-
sario conseguir que esto se traduzca en un comportamiento
concreto. Lograr que la persona actue, es el efecto mas dificil de
conseguir con los intentos de influencia.Asi se ha constatado en
estudios realizados sobre el grado de implantacion de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, al observar una escasa con-
sistencia entre actitudes y conducta (Romero, A. 1999). La acti-
tud positiva de las empresas hacia la prevencién contrasta con
la insuficiente aplicacion practica de la misma?4. No obstante,

que el trabajo rutinario estaba asociado con actividades de tiempo libre también
rutinarias y limitadas .Esta hipotesis también fue corroborada por Meissner, 1971
y Rousseau, 1978.La hip6tesis segmentalista (Dubin,1973) sugiere que las esfe-
ras del trabajo y del tiempo libre estan separadas psicolégicamente, son inde-
pendientes.Una sintesis clarificadora de los distintos modelos de relaciones entre
trabajo y tiempo libre, asi como entre el trabajo y familia la encontramos en
PEIRO, J.A. y PRIETO, F. (1996) Tratado de Psicologia del trabajo, Vol. I
Aspectos psicosociales del trabajo, Madrid, Sintesis.

24 Esta situacion se puso de manifiesto en un estudio incluido en el Plan
Marco para la Prevencién de Riesgos Laborales (1999) realizado por AMAT
(Asaciacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo) sobre una muestra de 8.858
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esta inconsistencia queda explicada en parte por tratarse de
actitudes genéricas e inespecificas.

En los intentos de madificacion de las conductas laborales de
riesgo esta dificultad puede quedar disimulada con el uso de
argumentos como: «los equipos me molestan», «no estan debi-
damente disefiados» «no son los que a mi me convienen», «no
creo que en el fondo solucionen ningun problema», «solo nos
obligan a llevarlos para quedar bien», etc.

La modificacion de las creencias debe ser el primer objetivo
a conseguir para el cambio de actitudes y de conductas. Los
procesos persuasivos o de influencia intencionada que se basan
en la transmision de informaciones se muestran efectivos en el
cambio actitudinal y conductual cuando previamente han modi-
ficado las creencias.®

Las variables que influiran en la efectividad de los mensajes
persuasivos para lograr estos objetivos estaran relacionadas con
caracteristicas de la fuente, del mensaje, del canal, el contexto y
el receptor. Este tiene un papel activo en el proceso persuasivo.
Su grado de implicacion, sus creencias previas, la discrepancia
con la posicion defendida en el mensaje, las contradicciones
entre los objetivos del emisor y otros objetivos del individuo a
quien se dirige, entre otros factores, mediatizaran el impacto de
las comunicaciones persuasivas. En términos generales puede
decirse que cuanto mayor es el conocimiento que el receptor
tiene del tema y cuanta mas fuerza tienen las actitudes sobre el
mismo, mas dificil resultara persuadirle (Eagly y Chaiken,1998).

En cuanto a la fuente, las dos dimensiones bésicas que
determinaran su credibilidad seran: su competencia o cualifica-

empresas espafiolas. Se obtuvo que el conocimiento de las obligaciones del
empresario en materia de prevencién, Unicamente se daba de modo aceptable
o bueno en un 25% de casos, reduciéndose dicho porcentaje a un 15% para las
empresas de hasta 5 trabajadores. En este mismo estudio se comprueba que
Unicamente un 11% de empresas habia realizado un plan de prevencion.
(Cyclops, nim.38, 2000)

25 Asi se puso de manifiesto por los teéricos de la Universidad de Yale
(Hovland, Janis entre otros psicélogos sociales) cuyas investigaciones desarro-
lladas en la década de los cincuenta representaron el primer estudio sistematico
de la persuasion, y de los factores que influyen en la mayor o menor eficacia del
mensaje persuasivo. Segln este grupo de investigadores, para que un mensaje
persuasivo cambie la actitud y la conducta previamente tiene que actuar sobre
las creencias del receptor del mensaje.
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cion y su sinceridad.?® La legislacion actual en materia de pre-
vencion de riesgos laborales ha descrito tanto la titulacion como
el nivel de conocimientos que deben disponer los técnicos que
se dediquen a ejercer la prevencion de riesgos laborales. El
Reglamento de Servicios de Prevencion establece los conteni-
dos minimos del programa de formacién para el desempefio de
las funciones de nivel basico, intermedio y superior (anexos 1V,
V y VI). Ahora bien, ¢ el grado de competencia percibida por los
trabajadores esta determinada o garantizada por la posesion de
este titulo?. En algunas organizaciones, el técnico competente
viene condicionado a la titulacion de base (Romero, A. 1999).
Por ejemplo, en una empresa de construccidn, el técnico supe-
rior de prevencion de riesgos laborales se considerara un téc-
nico competente si su titulacién de base esta directamente rela-
cionada con la construccion.

Otros procedimientos utilizados principalmente con fines
diagnésticos, como las encuestas y las entrevistas de seguri-
dad, pueden servir asimismo a fines interventivos permitiendo
actuar especialmente en la dimension cognitiva de la actitud,
cuando estimulan un incremento de la atencion de los implica-
dos hacia la seguridad. La efectividad de las discusiones de
grupo quedd demostrada en una investigacion realizada por una
empresa de telefonia sueca, Televerk, en 1996,%” en la que se
trataba de evaluar la incidencia en la reduccion de los acciden-
tes de sus conductores de cuatro programas de intervencion:
entrenamiento, discusiones de grupo, campafias de seguridad y
refuerzo. El ejemplo mejor conocido posiblemente sea el trabajo
pionero de K. Lewin (1947) en el que se mostro la eficacia de la
discusion en grupo, frente al dictado de una conferencia, como
medio de cambiar el comportamiento social ante los alimentos
de una economia de postguerra. Estos resultados confirman la
tesis de que la participacion activa es mas efectiva como medio

26 La credibilidad de la fuente ha sido conceptualizada por el modelo de pro-
babilidad de elaboracion de Petty y Cacioppo (1981, 1986) como una sefial peri-
férica a la que el receptor prestara mayor atencion cuanto menor relevancia
tenga el tema par él.En cambio, cuando el mensaje trate de un tema que tenga
alta relevancia para él, atendera mas detenidamente a los argumentos conteni-
dos en el mensaje y no tanto a las sefiales periféricas

27 Citado por MELIA, J.A.(1998), «Un modelo causal psicosocial de los acci-
dentes laborales». Anuario de Psicologia. N° 29, paga.25-43.
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de producir algin cambio en las creencias, actitudes, intencio-
nes y comportamientos que la exposicion pasiva a la informa-
cion.

4. A modo de conclusién

4.1 De la intencién conductual a la conducta

Pero aun cuando se haya logrado orientar las actitudes e inten-
ciones conductuales en direccion a la salud, a la proteccion y pre-
vencion de riesgos, y a pesar de ser éstas unos determinantes
poderosos del comportamiento; existen otros factores que pueden
impedir o facilitar la conducta, que pueden condicionar el que la
intencion conductual se derive en una conducta concreta. En
efecto, las creencias determinan la intenciéon conductual pero ésta
no siempre deriva o se materializa en una conducta.

Hay muchas circunstancias especiales que rodean la con-
ducta. Esta puede requerir la cooperacion de otros, pueden ser
necesarios unos recursos y oportunidades adecuadas para lle-
var a cabo la conducta o habilidades y capacidades especiales
gue no siempre se tienen, aunque la persona crea poseerlas.
Las creencias acerca de la posesion de las habilidades necesa-
rias para realizar la tarea, pese a ser importantes determinantes
de la intencién conductual; pueden ser disfuncionales, cuando
se trata de demostrar un dominio de la situacién que no se
posee. Estas deficiencias o limitaciones aptitudinales estan en el
origen de muchos errores o conductas inadecuadas que llevan
a accidentes. En cambio, cuando el propio sujeto percibe sus
déficits aptitudinales y siempre que las condiciones organizati-
vas y sociales sean favorables, puede idear estrategias de evi-
tacion de aquellas tareas que impliquen un alto riesgo para él.

Por lo tanto el modelo que hemos presentado sélo es aplica-
ble a aquellas conductas que caen bajo el control del sujeto.
Cuando la persona no dispone de un espacio de autonomia o de
los medios técnicos y de las condiciones de trabajo adecuadas
para poder realizar la conducta, su intencién conductual no deri-
vara en la conducta de seguridad consecuente debido a facto-
res externos que escapan a su control o de los que no tiene un
poder de decisién directo.
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Notese igualmente que el modelo sirve para el andlisis de los
comportamientos en los que existe un cierto grado de reflexion.
La Teoria de la Accién Razonada sostiene que la mayor parte de
la conducta humana esté bajo el control del sujeto y se deriva de
un procesamiento de la informacion disponible, con del fin de
realizar decisiones conductuales. Pero no siempre la conducta
es resultado de un proceso racional o decisional. En las situa-
ciones de riesgo o de emergencia, la conducta puede ser con-
secuencia de un acto reflejo, de una actuacion instintiva o impul-
siva.Es necesario, en consecuencia, poseer un conocimiento de
las reacciones del sujeto. A pesar de ello, existen grandes difi-
cultades para determinar fielmente de antemano cémo se com-
portara la persona frente al peligro.
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Segun las investigaciones llevadas a cabo y a la
vista de las estadisticas sobre siniestralidad laboral se
observa que los trabajadores de empresas de trabajo
temporal estan mas expuestos a los riesgos laborales
que el resto de trabajadores. Por esta razon, las distin-
tas normas referentes a la seguridad laboral han deci-
dido proteger de forma especial a esta clase de traba-
jadores en aplicacién del Principio de discriminacion
positiva.

La intencién de este articulo reside en exponer el
marco legislativo aplicable a la seguridad laboral en el
ambito de las empresas de trabajo temporal que cul-
mina con el RD 216/1999 de 5 de febrero y en extraer
del conjunto de normas aplicables desde un punto de
vista sistematico las obligaciones en materia de segu-
ridad y salud de la empresa de trabajo temporal y de
la empresa usuaria.

Palabras clave: seguridad, salud laboral, empre-
sas de trabajo temporal.
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de 1 de julio por la que se regulan las empresas de tra-

bajo temporal habia venido prohibiendo la contratacion
de trabajadores para prestarlos o cederlos temporalmente a un
empresario considerandose esta practica como tréfico ilegal de
mano de obra.

El desarrollo del marco normativo internacional (Convenio 96
de la O.1.T.) y especialmente del ordenamiento juridico europeo
en lo que se refiere a la libre circulacién de personas, mercan-
cias, servicios y capitales ha obligado a que el legislador espa-
fiol adopte la precitada Ley y se introduzca en el mercado labo-
ral, o mejor dicho, se legalice una nueva institucién: la empresa
de trabajo temporal.

Los fundamentos de la norma son claros:La contratacion de tra-
bajadores para cederlos temporalmente a otra empresa sélo puede
efectuarse a través de empresas de trabajo temporal debidamente
autorizadas, definiéndose en el articulo 1 este tipo de empresa:

N uestro pais hasta la promulgacién de la Ley 14/1994

«Se denomina empresa de trabajo temporal aquélla cuya actividad
consiste en poner a disposicion de otra empresa usuaria, con
caracter temporal, trabajadores por ella contratados.»

Por lo tanto, se crea una relacién tripartita: trabajador,
Empresa de Trabajo Temporal y Empresa Usuaria; formalizan-
dose dos tipos contratos:

 Contrato laboral, entre el empleado y la E.T.T.
e Contrato de puesta a disposicion, entre la E.-T.T. y la
empresa usuaria.
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Trabajador |——— Contrato laboral ——»

Prestacion de servi- Contrato puesta a disposicién

——> |Empresa usuaria ‘ 4—[

Gréfico 1

Y de cada uno de dichos contratos nace una serie de dere-
chos y obligaciones, entre las cuales se encuentran los deberes
de los empresarios en el ambito de la seguridad y salud de los
trabajadores, los cuales han sido regulados expresamente
mediante distintas normas a fin de evitar cualquier posible con-
fusion sobre quién es el deudor de seguridad para con este tipo
de trabajador, especialmente sensible a los riesgos laborales,
originada por la presencia en la figura del empresario de dos
entidades distintas: E.T.T. y Empresa Usuaria. Y se expone la
importancia de la seguridad y salud ya que la celebracién de un
contrato de puesta a disposicion solo sera posible para la cober -
tura de un puesto de trabajo respecto del que se haya realizado
previamente la preceptiva evaluacion de riesgos laborales.

La normativa aplicable se resume en la siguiente:

 Directiva 91/383/CEE de promocién de la mejora de la
seguridad y de la salud en el trabajo de los trabajadores
con una relacion laboral de duracion determinada o de
empresas de trabajo temporal.

e Ley 14/1994 de 1 de junio por la que se regulan las empre-
sas de trabajo temporal modificada por la Ley 29/1999 de
16 de julio.

e Ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencién de riesgos
laborales (art. 28)

» Real Decreto 216/1999 de 5 de febrero de disposiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo en el ambito de
las empresas de trabajo temporal.

» Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley sobre infracciones
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y sanciones en el orden social (entrada en vigor el 1 de

enero del 2001).

En el ambito europeo, ante el aumento considerable del tra-
bajo en empresas de trabajo temporal y ante las investigaciones
gue concluian que los trabajadores temporales estdn mas
expuestos a riesgos de accidentes de trabajo o de enfermeda-
des profesionales que los demés profesionales (Vid. el caso
espafiol en la Tabla 1) se adopt6 la citada Directiva 91/383/CEE
basada principalmente en el establecimiento de la Formacion y
de la Informacion como medidas para la disminucién de los ries-

TOTAL LEVES GRAVES MORTALES
1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998

TOTAL 677.138 753396  665.565 741.455 10.51510.866 1.058 1.075
Contratos indefinidos 269.116 295324  264.470 290616 4.119 4178 527 530
Ordinario indefinido 252991 243914 248586 239912 3.890 3547 515 455
Fomento a la contratacion indefinida 5969  18.011 5854 17.719 108 262 730

Jovenes 1723 9.976 1.695 9.848 27 117 1 1

Mayores 45 afios 2.007 5.329 1972 5208 33 104 2 17

Minusvalidos 2.239 2.706 2.187 2.663 48 41 4 2
Por conversion de contratos tempomles ~ 3.888  25.655 3844 25341 43 281 1 3
Tiempo parcial 6.268 7.744 6.186 7.644 78 88 4 12
Contratos temporales 383661 432.084 377.704 425.852 5448 5717 509 515
Obra y servicio 164.779  197.597 161.928 194401 2571 2904 280 292
Eventual por circunstancias
de la produccion 95715 129.384  94.428 127.737 1179 1504 108 143
Interinidad  5.456 6.559 5.344 6.439 103 113 9 7
En précticas2.505 2.775 2.460 2.743 44 30 1 2
Aprendizaje y Formacion 18538 19979 18298 19.785 236 186 4 8
Lanzamiento de nueva actividad 36967  17.004 36478 16.797 445 194 44 13
Temporal de fomento al empleo 10.718 6.126 10535  6.023 163 92 20 11
Sustitucion por jubilacion a los 64 afios 1484 1.398 1458 1379 21 16 5 3
Tiempo parcial 36.688  42.053  36.154  41.530 506 501 28 22
Otros 10.811 9209 10621 9018 180 177 10 14
No clasificables 24.361 25988 23391  24.987 948 971 22 30

Fuente:Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Tabla 1.Accidentes en jornada de trabajo con baja, segun gravedad, por tipo de contrato
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gos especificos de los trabajadores temporales o de empresas
de trabajo temporal.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en definitiva,
viene a transponer al ordenamiento juridico espafiol la anterior
Directiva (aun cuando parte de la misma ya habia sido objeto de
transposicidn parcial por obra de la Ley 14/94) en su articulo 28
recordando que el contenido de la Ley y del conjunto de las nor-
mas de caracter preventivo es aplicable en idénticas condicio-
nes tanto a los trabajadores con contrato de duracion determi-
nada como de duracion indeterminada, y a los trabajadores
cedidos por una empresa de trabajo temporal.

En definitiva, se formula el Principio de no discriminacién
debiendo disfrutar los trabajadores de empresas de trabajo
temporal del mismo nivel de proteccion en materia de seguri-
dad y salud que los restantes trabajadores de la empresa en la
gue prestan servicios. Mas adun entiendo que resultaria justifi-
cado aplicar el Principio de discriminacion positiva siendo pre-
cisamente estos trabajadores acreedores de unas medidas de
prevencion y proteccion fortalecidas con la finalidad de paliar
la falta de informacion sobre las condiciones del trabajo que
van a desempefiar, la falta de informacion y formacion sobre
los riesgos laborales existentes y las medidas ya adoptadas
por la empresa.

Precisamente, un ejemplo de esta discriminacién positiva lo
encontramos en el articulo 8 de la Ley 14/94;en el articulo 8 del
RD 216/99 y articulo 18.3.b) del RDL 5/2000 cuando prohiben la
celebracién de contratos de puesta a disposicién para la reali-
zacion de actividades y trabajos de especial peligrosidad para la
seguridad o la salud, prohibicién que contradice el principio de
equiparacion e igualdad en el nivel de proteccién propugnado en
el art. 28 de la Ley 31/95 entre los trabajadores contratados por
empresas de trabajo temporal y el resto de trabajadores.

Como decia anteriormente la peculiar relacion triangular que
genera el contrato de puesta a disposicién previsto en la Ley
14/94 hace que el trabajador contratado por una empresa de tra-
bajo temporal presta sus servicios en una empresa distinta, la
empresa usuaria, circunstancia que obliga a tratar de forma
minuciosa y especial las obligaciones y responsabilidades de
estos dos empresarios, las cuales se encontraban dispersas en
distintas normas (Directiva, Ley 31/95, Ley 14/94, Real Decreto
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4/95 de desarrollo de la anterior Ley) hasta la publicacion del
Real Decreto 216/1999 de 5 de febrero de disposiciones mini -
mas de seguridad y salud en el trabajo en el ambito de las
empresas de trabajo temporal que viene de forma definitiva a
concretar las medidas necesarias para la ejecucion de los debe-
res y obligaciones especificos de las empresas de trabajo tem-
poral y de la empresa usuaria, aun cuando las infracciones y
sanciones del incumplimiento de las obligaciones tanto de la
empresa usuaria como de la empresa de trabajo temporal que
van a ser expuestas, se encuentran refundidas en el reciente
Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre infracciones y san -
ciones en el orden social (entrada en vigor el 1 de enero del
2001), norma que deroga la anterior Ley 8/1988 de 7 de abril y
otros preceptos de la Ley 31/1995 y de la Ley 14/1994.

1. Obligaciones de la empresa de trabajo temporal

En primer lugar, la E.T.T. previamente a la puesta en disposi-
cion del trabajador debe asegurarse que éste posee la forma -
cion tedrica y practica necesaria y suficiente en materia preven-
tiva para el puesto a desempefiar teniendo en cuenta su cualifi-
cacion y experiencia profesional y prestando especial atencién a
los riesgos a los que vaya a esta expuesto. (art. 4 Directiva,; art.
28 Ley 14/94; art. 28; Ley 31/95, art. 3 RD 216/99 y art. 47.8 de
la Ley 31/95 que tipifica su omisiéon como infraccién grave -a par-
tir del 1 de enero del 2001 este articulo queda derogado y sus-
tituido pro el 12.8 del RDL 5/2000-). En caso contrario, debera
facilitar previamente dicha formacién al trabajador con medios
propios o concertados durante el tiempo necesario que formara
parte de la duracion del contrato, siendo posible, incluso, llevar
a cabo la formacion en la empresa usuaria.

En segundo lugar, deberan dotar de la suficiente informacion
a los trabajadores acerca de las caracteristicas propias de los
puestos de trabajo a desempefiar, de las cualificaciones reque-
ridas y de los riesgos a los que vayan a ser expuestos, informa-
cion que previamente la empresa de trabajo temporal ha reci-
bido de la empresa usuaria (art. 28 Ley 31/95, art. 3 RD 216/99
y art. 47.8 de la Ley 31/95).
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Por otra parte, los trabajadores puestos a disposicion tienen
derecho a la vigilancia periédica de su salud a cargo de la
empresa de trabajo temporal en los términos establecidos en el
art. 22 de la Ley 31/95 y sus normas de desarrollo teniendo en
cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo, los resultados
de las evaluacion de riesgos y la informacion requerida por el
médico responsable. (art. 28 Ley 31/95; art. 3 RD 216/99 y art.
47.2 de la Ley 31/95 que tipifica como infracciéon grave su inob-
servancia —derogado por el RDL 5/2000 y sustituido por el art.
12.2 de dicha norma).

Ademas, las empresas de trabajo temporal deberan asegu-
rarse de que la empresa usuaria ha realizado la preceptiva eva-
luacidn de riesgos del puesto de trabajo asignado, estando tipi-
ficada como infraccién grave su omision en el articulo 19.2.c)
afiadido por la Ley 29/99 a la Ley 14/94 por la que se regulan las
empresas de trabajo temporal, articulo derogado por el RDL
5/2000 y sustituido por el articulo 18.2 c) de dicha norma de
idéntico contenido.

Las empresas de trabajo temporal deberan elaborar y con-
servar a disposicion de la autoridad laboral las informaciones y
datos referentes a la seguridad y salud de sus trabajadores y
acreditar documentalmente a la empresa usuaria que el trabaja-
dor ha recibido todas las informaciones, posee la necesaria for-
macion y se encuentre en un estado de salud compatible al
puesto de trabajo (art. 23 Ley 31/95, art. 7 y art. 3 RD 216/99, y
articulo 47.4 de la Ley 31/95 que tipifica la infraccion como
grave, a sustituir a partir del uno de enero por el art. 12.4 del
RDL 5/2000).

Finalmente, y como corolario de todo lo anterior, este tipo de
empresas debe comprobar la idoneidad del trabajador para el
puesto de trabajo ofertado.

2. Obligaciones de la empresa usuaria

Con caréacter previo a la formalizacion de contrato la
empresa usuaria debe informar a la empresa de trabajo tempo -
ral acerca de las caracteristicas del puesto de trabajo; los ries-
gos laborales existentes; las medidas de prevencion a adoptar,
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incluidos los equipos de proteccion individual que seran pues-
tos a su disposicion, la formacion en materia preventiva que
debe poseer el trabajador y las medidas de vigilancia de la
salud que deben adoptarse asi como su caracter voluntario u
obligatorio; medidas todas ellas que deberan ser incorporadas
al contrato de puesta a disposicién (art. 28 Ley Ley 31/95. Art.
7.1 Directiva, art. 2 RD 216/99).

Informara al trabajador de los riesgos generales y especifi-
cos existentes, de las medidas de prevencidn y proteccion y de
las medidas de emergencia (art. 4 RD 216/99). E igualmente,
debera informar a los delegados de prevencién o en su defecto
a los representantes legales de los trabajadores y a los servicios
de prevencion, o en su caso a los trabajadores designados de la
incorporacion de trabajadores cedidos con el fin de que puedan
desempefiar sus funciones de manera adecuada respecto a los
trabajadores de la empresa.(art. 28 Ley 31/95, art. 4 RD 216/99
y art. 47.8 de la Ley 31/95).

Asimismo, debera recabar la informacién necesaria de la
empresa de trabajo temporal para asegurarse de que el trabaja-
dor ha sido considerado apto en el reconocimiento médico, y de
que posee la formacion e informacién suficiente y necesaria.
(art. 4.1 RD 216/99).

Otra obligacién que recae en la empresa usuaria es la eva -
luacion de los riesgos del puesto de trabajo a designar, asi como
la informacion a la empresa de trabajo temporal del resultado de
las evaluaciones periddicas que se realicen durante el desarrollo
del contrato (art. 2 y 5 RD 216/99).

Por otro lado, la empresa usuaria sera responsable de las
condiciones de ejecucion del contrato en todo lo relacionado a
la proteccién de la seguridad y la salud, segun el articulo 28 de
la Ley 31/95, el articulo 5 del RD 216/99 y el articulo 42.3 del
RDL 5/2000; sin embargo estas normas no aclaran cuestiones
tales como el alcance de dicha responsabilidad o su caracter
objetivo o subjetivo. En este punto el articulo 42.2 de la Ley
31/95 de prevencién de riesgos laborales —derogado— por el
RDL 5/2000 y sustituido por su precitado articulo 42.3, establece
que la empresa usuaria en las relaciones de trabajo de las
empresas de trabajo temporal sera responsable de la proteccion
en material de seguridad y salud en el trabajo en los términos
del articulo 16 de la Ley 14/94 de 1 de julio por la que se regu-
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lan las empresas de trabajo temporal; por lo tanto cabe concluir
gue sobre esta empresa pesan las responsabilidades civiles (en
este caso de caracter extracontractual al no mediar contrato
entre trabajador y empresa usuaria), administrativas e incluso
penales y especialmente el recargo de prestaciones en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional, que tenga lugar
en su centro de trabajo, durante la vigencia del contrato de
puesta a disposicion y traigan causa de la falta de medidas de
seguridad e higiene.

Una de las cuestiones mas discutidas en este ambito de las
responsabilidades es la posible solidaridad entre la empresa de
trabajo temporal y la usuaria en el supuesto de accidente de tra-
bajo o enfermedad profesional. Estimo desde mi punto de vista
personal que la solidaridad ( y la mancomunidad en su caso) es
una institucion juridica que aparece Unicamente en caso de exis-
tencia de pluralidad de deudores (o responsables de un mismo
evento) y precisamente las nuevas normas que regulan la segu-
ridad y salud de los trabajadores de empresas de trabajo tem-
poral tienen como finalidad individualizar las obligaciones (y por
ende, las responsabilidades) tanto de éstas como de la empresa
usuaria, por lo que, una vez investigada la causa del hecho
dafioso, la aplicacion de la norma nos facilitaria conocer si la
responsabilidad recae en un empresario o en otro, razén por la
cual la solidaridad podra ser objeto de aplicacion en aquellos
supuestos donde concurran multiples causas que puedan oca-
sionar responsabilidades de ambos.

Finalmente, el articulo 7 del RD 216/99 aporta dos Ultimas
obligaciones para la empresa usuaria: por un parte la obligacion
de documentar y archivar todos los datos referentes a la seguri-
dad y salud y por otra la obligacién de informar por escrito a la
empresa de trabajo temporal de todo dafio para la salud del tra-
bajador puesto a disposicion.

3. Conclusiones

De todo lo descrito anteriormente se deduce la voluntad del
legislador de proteger al trabajador de la empresa de trabajo
temporal especialmente sensible a los riesgos laborales, por un
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lado, reforzando las obligaciones de los empresarios para con
éstos y por otro lado, individualizando de forma pormenorizada
las responsabilidades de cada uno de ellos con el fin de evitar la
posible confusién originada por la relaciéon triangular que se
establece en este ambito de las empresas de trabajo temporal.

A la vista de las nuevas normas que inciden sobremanera en
la formacion e informacion podria esperarse una reduccion de
las cifras de siniestralidad en el ambito de los trabajadores tem-
porales;no obstante se deduce que transponer la norma juridica
a la realidad laboral va a resulta harto complicado debido al alto
grado de coordinacion que se exige entre las empresas de tra-
bajo temporal y las empresas usuarias que actualmente y por
desgracia no existe.
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quier miembro del Consejo de Redaccién o bien a la propia redac-
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Biblioteca de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales
Violante de Hungria, 23
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. Los originales remitidos deberdn contener material que no esté
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medio de difusion.

. Todo original sera sometido a un proceso anénimo de evaluacién
del que resultara su aceptacién, rechazo o propuesta de revision
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una anchura de caja de 60 espacios. Sera imprescindible que estos
documentos lleguen en soporte magnético, en discos de 3.5» (pre-
feriblemente Macintosh) acompafados de su correspondiente
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. Los trabajos deberan ir precedidos de una hoja en la que figure el
titulo, nombre del autor (o autores), direccion y teléfono, situacion
académica o profesional, asi como un resumen de 10 lineas apro-
ximadamente y de una relacion de entre 4 y 8 palabras clave rela-
tivas al trabajo.
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bigos, apareciendo a pie de pagina.

8. Las citas textuales iran entre comillas siempre que no ocupen mas
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texto por su apellidos seguido de la fecha de publicaciéon entre
paréntesis: por ejemplo, Barley (1989). Cuando exista una coinci-
dencia de obras en el mismo afio, se distinguirdn adjuntando al afio
de publicacién un caracter alfabético adicional (a, b, ¢, etc.).
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Morata.
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