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A través de los discursos producidos por la pobla-
cion de la comarca de Cuencas Mineras de Teruel,
comarca en la que la minerfa (actividad que conlleva la
destruccién del medio) se ha conformado como ele-
mento integrante de su identidad, se analiza la interre-
lacion entre empleo y medio ambiente. En concreto, la
influencia que ejercen las condiciones de empleo en el
valor que la poblacion asigna al medio ambiente, lo
cual marcara sus actitudes y sus conductas proam-
bientalistas o no, haciendo referencia especial al dis-
curso sindical al respecto.
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Introduccién

Toda cultura establece una interaccion concreta con el medio
ambiente, marcando tanto valores como pautas de comporta-
miento, e influyendo en como se interrelacionan el medio
ambiente y la estructura social quedando por tanto, las relacio-
nes sociales (incluidas las de trabajo y las de empleo) determi-
nadas y especificadas por la relacién establecida desde la cul-
tura con el medio; y la relacién que se mantenga con el medio
ambiente (incluido el valor que se le asigne) vendra a su vez
marcada por las relaciones de trabajo y de empleo.

El ser humano «trabaja» para apropiarse de los valores de la
naturaleza a través de la interaccién directa ser humano-natura-
leza, implicando, la mayor parte de las veces, la destruccién del
medio 0 como minimo su alteracion.

Lo que se trata de investigar, de descubrir y de exponer es
como se produce la interrelacién entre el empleo y el medio
ambiente en un colectivo en concreto, en un contexto determi-
nado: el ntcleo central de la comarca de las Cuencas Mineras
de la provincia de Teruel. Esta zona es un ejemplo claro de
como la apropiacion del valor de la naturaleza se ha hecho alte-
rando en muy alto grado el medio, ya que la extraccion del car-
bon representa una alteracion total del medio, bien a través de
la mineria de interior que ha resultado menos visible, o bien, a
cielo abierto en la cual la destruccién del paisaje es absoluta-
mente visible y palpable.
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La interrelacion empleo-medio ambiente ha sido y es una
relacién llena de tensiones entre el desarrollo econémico, el cre-
cimiento y la proteccion del medio, producidas por el modo en
que se apropia el valor de la naturaleza.' Pero no se puede olvi-
dar que el ecologismo como movimiento social e ideologia

- defensora de la proteccion del medio ambiente ha prosperado
con el bienestar econémico, o sea, cuando se ha llegado a
determinados niveles de desarrollo econémico y por tanto de
deterioro del medio. El medio ambiente es un valor que se ha
incorporado a la cultura en un momento determinado y en deter-
minados sectores de la poblacion; por tanto podemos hipotetizar
que segln la edad el valor que se conceda al medio ambiente
sera diferente, debido a que se ha participado en una socializa-
cion distinta.

Las tensiones mencionadas se concretan en conflictos de
valores, en conflictos de modos de vida, en conflictos entre posi-
ciones sociales distintas ocupadas por personas que tendran
intereses, estrategias y tacticas diferentes e incluso contrarias,
que es necesario aprehender en toda su complejidad.

En la Cuencas Mineras, ante la crisis de la mineria del car-
bon se hizo y se hace necesaria e imprescindible la creacion de
actividades productivas que sean alternativas a la mineria, y asi,
se ha intentado con distintos programas de reestructuracion pro-
ductiva llevados a cabo. Actualmente se han instalado activida-
des productivas que afectan en mayor o menor grado al medio
ambiente. Pero, ¢es indiferente la poblacién ante la degradacion
y contaminacién del medio? ;Cémo se produce la relacion
empleo-medio ambiente en esta situacién de crisis?

Nuestra hipétesis es que segn la posicién social ocupada
en general, y segun las condiciones de empleo, en particular, el
medio ambiente se valorara de forma diferente.

' La relacion entre economia y ecologia es un tema de reciente tratamiento
desde la sociologfa como veremos mas adelante. Ahora solo nos interesa des-
tacar que el medio ambiente no existia como objeto de investigacion para fa
sociologia anteriormente, sino que era algo natural y dado sobre el que los
humanos actuaban; por tanto era objeto de estudio de las Ciencias Naturales, y
ademas no existian los problemas medioambientales hasta que no se hicieron
plenamente visibles en los paises centrales de Europa al alcanzar éstos sus
méaximos de crecimiento y de productivismo, en una socnedad marcada por la
Iégica mercantilista. -
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Para lograr su validacion, para aprehender y captar los inte-
reses de los distintos actores de la zona se ha optado por una
metodologia cualitativa, a través de la realizacién de entrevistas
y de grupos de discusion en los que se recojan las distintas posi-
ciones sociales, en los que se manifiesten los discursos de los
distintos actores, y los posibles conflictos existentes en torno al
medio ambiente.?.

Una posible ejemplelcamon de las tensiones mencionadas
entre economia y ecologia puede darse entre los movimientos
ecologistas y los movimientos sindicales, ya que la clase obrera
puede verse impulsada a exigir la satisfaccién de las necesida-
des mas primarias, independientemente de lo que eso signifique
para el medio ambiente, ademéas -del contexto de desempleo.
Por eso, la pertenencia/no pertenencia a movimiento ecologis-
tas y sindicalistas ha sido el eje de uno de los grupos de discu-
sion y un criterio a la hora de hacer entrevistas.

Teniendo en cuenta los elementos mencionados (edad y el
posible conflicto entre sindicatos y movimiento ecologista), se
realizaron:

-e'grupo de discusion de jévenes trabajadores G.1

°grupo de discusién ecologistas-representantes sindicales,
como miembros de asociaciones de la sociedad civil pero
que pueden tener posiciones, intereses y estrategias con-
trarias respecto a la relacién empleo-medio ambiente G.2

e entrevistas a personas claves: E.1-entrevista a promotor de
actividades proambientalistas E.2-entrevista a alcalde E-3-
entrevista a ex-alcalde, actualmente presidente del APA,
trabajador de la térmica.

2 “Un conflicto ecologico -social se produce cuando hay grupos, organiza-
ciones u otros agentes sociales que consideran que determinada actividad eco-
némica implica una explotacion excesiva de recursos naturales o una contami-
nacion excesiva” (Garcia, y Cabrejas: 1996). Estos autores establecen que los
polos del conflicto son: Estado, promotores privados, grupos locales, y la opinién
publica. Mientras que en la zona que ellos han estudiado el conflicto es mani-
fiesto, en las Cuencas Mineras no han existido conflictos manifiestos en torno a
estos temas, excepto la oposicién al establecimiento de una incineradora en
Escucha. Cuando se habla de este tema, se expone que no se instald debido a
los intereses econdmicos en juego y no debido a las acciones colectivas en contra,
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Sociologia y medio ambiente

La investigacion de bastantes aspectos del deterioro ambien-
tal se ha hecho tradicionalmente desde las ciencias naturales y
tecnoldgicas. Solo recientemente las ciencias sociales han
entrado en su estudio al asociarse lo medioambiental al modo
de desarrollo de las sociedades contempordneas (Martell, L,
1994 citado por Gémez Benito, C. y Paniagua Mazorra, A,
1996). Pero es indudable que la sociologia tiene que tener un
papel clave en el estudio medioambiental, como minimo en el
estudio de las percepciones, conciencia y sensibilidad ambien-
tal, y en el estudio de la conflictividad social originada o relacio-
nada con el medio ambiente.® v

La preocupacion ecoldgica es un proceso social reciente y
por tanto incompleto, que surge en los paises del norte y del
centro de Europa en los intelectuales de clase media con gran
participacion femenina. Aunque actualmente el ambientalismo
sea una ideologia interclasista, se ha puesto en evidencia a tra-
vés de distintos estudios que la flexibilizacion laboral reduce la
disposicién social al ambientalismo, con lo que se puede dedu-
cir que los miembros de las clases méas desfavorecidas seran
menos propensos a tener ideologias proambientalistas.*

Después de la segunda guerra mundial el modelo economi-
co se guiaba exclusivamente por el productivismo, habia que
crecer y restablecer la Europa hundida, permaneciendo el pro-
ductivismo hasta que se descubre el desastre ecoldgico realiza-
do. En esos momentos los paises centrales de Europa contaban
con el suficiente excedente para invertir en la recuperacién del
medio. Ahora tedricamente estariamos es una tercera fase, no
definida.®

La relacién que actuaimente mantienen las sociedades con
el medio es producto de un discurso ideolégico predominante: el
econdmico neoclasico, que a través de los supuestos sobre la

3 Para ampliar el tema de la relacion sociologia y medio ambiente, ver el
monografico de la revista Politica y Sociedad n® 23, 1996; vy el articulo de M.
Pardo, en Revista Internacional de Sociologia, n? 19-20, 1998.

+ Al fin y al cabo se trata de lo que nosotros tratamos de estudiar.

s A pesar de que parezca que el productivismo exclusivo esté caduco, en
esta zona los discursos de la poblacién no van en esa direccién, como veremos
mas adelante."
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naturaleza humana y sobre las relaciones sociales, establece
que el mercadc es el medio eficiente para asignar recursos y
para remunerar el esfuerzo. La interaccién que se establece es
instrumental y sirve para maximizar la utilidad del individuo. La
concepcion utilitarista del medio se legitima desde la economia
neoclasica. Para Redclift (1996: 119) el medio tiene tres funcio-
nes para-con la sociedad: como nutriente, como sumidero y
como espacio de entretenimiento. (tomar, afadir, sustituir); cada
una de ellas se lleva a cabo a través de actividades econémicas
que reflejan propésitos humanos, que vienen dados por los
compromisos existentes, que no se cuestionan. Las practicas de
gestién para resolver usos competitivos ambientales se basan
en prioridades sociales implicitas, que estaran influenciadas por
las condiciones de empleo existentes.®

Esas mismas funciones son expuestas por M. Pardo (1996:
45 y ss.) afadiendo que la existencia de limites no se refiere
solamente al crecimiento econémico sino a las tres funciones y
la existencia de conflictos entre las tres funciones (fuente de
recursos, deposito de residuos, y espacio de vida).

¢Qué circunstancias, qué contextos, llevan a aceptar la
mina, la térmica, la fundicién, etc., o sea, actividades agresoras
del medio? Podriamos aplicar las aportaciones hechas sobre el
estudio del sindrome de no en mi patio de atrds tal como las
expone Martin Crespo (1996: 151), al hablar de la aceptacion
condicional de las actividades peligrosas:

«las variables que nos ayudan a predecir la conducta local son la
percepcion del riesgo en la salud y la seguridad, el nivel de con-
fianza en las agencias responsables, las expectativas que levan-
tan los efectos econémicos en la localidad vy la preocupacién por
la contaminacién ambiental»

Godmez y Paniagua (1996) exponen brevemente la literatura
sociologica sobre el andlisis de los valores y acciones de los
individuos y grupos respecto al medio ambiente.” Este andlisis

¢ La mineria seria una actividad con la funcién de nutriente y sumidero a la
vez, que, como veremos, no es cuestionada en los discursos debido a la exis-
tencia de compromisos sociales. Ademds, hasta ahora la extraccién de carbdn
es una prioridad social implicita, y a veces totalmente explicita.

” No vamos a repetir aqui lo ya expuesto en otros lugares, sino que sim-
plemente tomaremos las ideas que nos ayuden a comprender los discursos de
los actores.
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se han realizado desde los siguientes enfoques: la emergencia
de un nuevo paradigma social: New Environtmental Paradigm
(Catton, Dunlap), perspectivas postmaterialistas (Inglehart) y
teorias sobre movimientos sociales.

Estos autores establecen diferencias entre: preocupacion y
sensibilidad ambiental, de tal manera que se podria establecer
un continuum que iria de-menor a mayor implicacién con el
medio: sensibilidad (receptividad de la poblacién a los proble-
mas relacionados con el medio ambiente)/ preocupacion (valo-
racion de la gravedad el problema)/ accién individual/ acciones
colectivas. De este modo, podriamos diferenciar lo que seria la
base social del ambientalismo de la que algunos llaman la sen-
sibilidad difusa, teniendo en cuenta que esta preocupacion-sen-
sibilidad se da independientemente de los conocimientos que se
tengan sobre el tema (Gémez y Paniagua 1996: 138).

Las condiciones de empleo

El concepto de empleo y sus diversas categorias son una
construccion social y por lo tanto deben analizarse desde el
punto de vista de las relaciones sociales, teniendo en cuenta
que estas categorias de empleo contribuyen a la determinacion
de la estratificacion social. _

La relacién de empleo tiene actualmente un papel estrategi-
co. Siguiendo a Prieto (1994: 9) partimos de que la situacion de
empleo se ha convertido en la condicién de trabajo mas impor-
tante, pasando a un segundo plano, y a veces llegando a des-
aparecer, el estudio de las condiciones de trabajo. Ya no es
importante en que condiciones se trabaja, sino si se trabaja o no
y en que condiciones se esta empleado.® '

El alto nivel de desempleo y la diversificacion de las situa-
ciones de empleo modifica el contenido del trabajo, el conjunto

* En este sentido se pueden consultar las obras de Castillo y Prieto (1883},
Castillo (1994) y Prieto (1994), viendo como ha cambiado en 10 afios la pers-
pectiva en tomo al tema de condiciones de trabajo. En el discurso de los acto-
res esta idea de preeminencia del empleo se refleja en los distintos grupos y
entrevistas, como idea central.
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de las relaciones de trabajo asalariado, y modifica e influye en
que se considera prioritario, 0 sea en que es antes, el empleo u
otros elementos de la vida.

Asi, nosotros proponemos que dependiendo de las condicio-
nes de empleo que se posean, se dara un valor diferente al
medio ambiente, siendo su proteccion algo prioritario o no.
Dependiendo de las condiciones de empleo y de las caracteris-
ticas del proceso de produccion en el que se esté, las personas
tendran niveles diferentes de sensibilidad y/o conciencia
ambiental. ' =

La empresa tiende a gestionarse por criterios mercantiles,
igual que el trabajo. Al fin y al cabo, vivimos en una sociedad de
mercado. El trabajador buscara aumentar sus beneficios, pero
«la légica del intercambio mercantil entre empresa y trabajo no
entiende de calidad de trabajo ni de vida; pero si entiende de ello
la l6gica de la vida de los trabajadores» (Prieto 1994: 15)

Lo que ocurre es que en la actualidad el alto nivel de des-
empleo debilita la capacidad de resistencia de los trabajadores..
En la zona de nuestra investigacion la capacidad de defensa'y
de poder de los trabajadores es minima porque, como dice
Prieto (1994), a veces el grado de dependencia es tan fuerte
que no existe la posibilidad de resistencia, ademas de que ésta
dependa de la organizacién social del contexto, ya que «sin

. organizacion colectiva sindical por parte de los trabajadores las
posibilidades de poner en acto la iégica de la vida frente a la
l6gica del mercado son estrechas» (Prieto 1994: 18). En esta
zona las relaciones de trabajo establecidas respondian a crite-
rios paternalistas, a pesar de ser grandes empresas mineras.
De tal manera que no solo han cambiado las condiciones de
empleo, sino las de trabajo, cambiando todo el marco de las
relaciones laborales.

La comarca Cuencas Mineras

La comarca Cuenca Mineras, formada por 33 municipios, se
sitla en la zona central de la provincia de Teruel, siendo su
extension de 1446 km2,

Estamos ante una comarca con una densidad mas baja que
la densidad espafiola y con una poblacién mas masculinizada
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que la del resto del pais. Segun los datos del censo de 1991
cuenta con una poblacién de 12205 habitantes, de los cuales el
51,7% es poblacién masculina. Su densidad es de 8,3 habitan-
tes por km.?

En el centro de esta comarca, en su parte occidental, se
encuentran los pueblos en los que nos hemos centrado: Utrillas,
Montalban, Martin del Rio y Escucha, con 7328 habitantes, o
sea, el 60,9% de la comarca, siendo esta proporcién uno de los
principales motivos de centrarnos en estos cuatro pueblos ya
que agrupan a mas de la mitad de la poblacién de la comarca
de Cuencas Mineras, con lo que el resto de comarca se encuen-
tra escasamente poblado.

Cuadro 1: Evolucion de la Poblacion de Derecho de los municipios occiden-
tales de la comarca Cuencas Mineras. Afios 1950 a 1996.

MUNICIPIO 1950 1960 1970 1981 1991 1996

Escucha 1270 1434 1338 1593 1212 1179

Martin del Rio 1023 975 722 607 574 518

Montalban 2672 2879 2394 2135 1789 1668

Utrillas 2180 3532 4055 4556 3743 3343
Fuente: |AE. ‘

Cada uno de estos pueblos presenta una evoluciéon demo-
grafica distinta, a pesar de que todos tienen en la actualidad
menos poblacién que en 1960. Martin del Rio, el nicleo mas
pequefio de los cuatro en todos los afios, es el pueblo mas agri-
cola. Ha ido perdiendo poblacién desde mediados de este siglo
siendo mayor esta pérdida en los afios 70 y 80, teniendo actual-
mente la mitad de poblacién de la que tenia en 1950.

Escucha, a pesar de bajar en 1970, alcanza su méximo volu-
men de poblacién en 1981, para volver a bajar en los afios 90 a
niveles por debajo de los que poseia a mediados de siglo.

Montalban aumenta su volumen de poblacion de 1950 a
1960, para posteriormente ir bajando todos los afios, alcanzan-
do igual que Escucha y Martin, un volumen de poblacidén menor
que el que poseia en 1950.

Utrillas es el Unico pueblo que tiene mas habitantes en la
actualidad que en 1950 (un 53% mas), a pesar de que, igual que
el resto, pierde poblacién en los afios 80.
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Se refleja en estos datos la historia econdmica de la zona;
asi, en los afios 60 hubo un fuerte movimiento migratorio en la
mayoria de los pueblos a excepcion de Utrillas que crece debi-
do al contexto de desarrollo industrial. A partir de 1981 todos los
pueblos pierden poblacion debido a la crisis econdémica y a la
reconversion minera, existiendo emigracion de retorno a los
pueblos de origen.

En 1991, el 43,9% (5290) de toda la poblacion de la comar-
ca es originaria de su municipio, el 32,85% (3951) es de otro
municipio de la provincia, el 5,89%(709) es del resto de Aragon,
el 16,73% (2012) del resto de Esparia y el 0,52%(63) son de
otros paises.®

Segun el censo de 1991 el 31% de la poblaciéon de las
Cuencas Mineras compone la poblacion activa. El 92% de los
hombres son activos mientras que lo son el 68% de las mujeres.
El 87% de la poblacién activa estaba ocupada, el 6,4% estaba
parada en busca del primer empleo y el 6,6% parada con
empleo anterior, por lo que la tasa de paro era del 13%.

El 48 % de la poblacién ocupada de la comarca, 1493 hom-
bres y 85 mujeres, se dedican a la industria o construccién, por
lo que nos encontramos con una comarca rural tipicamente
industrial, aunque quizds mejor seria decir minera ya que de
ellos, 1001 se dedican a las industrias extractivas, o sea, el 30%
de los ocupados.

Cuadro 2: Evolucion histdrica del paro de 1987 a 1997

MUNICIPIO 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Escucha 68 69 43 66 81 59 59 80 58 67 46
Martin 15 13 24 33 48 38 35 37 28 29 27
Montalbdn 79 63 72 60 93 103 98 84 70 79 66
Utrillas 240 224 250 346 377 270 313 .307 282 268 196

Fuente: IAE

® Como veremos el discurso de los actores independientemente de sus
condiciones de empleo pone en evidencia la falta de arraigo de buena parte de
la poblacién que se instald en la zona en la época de auge del carbon, y que en
algunos casos ha abandonado la zona en la época de crisis. Ademds, esta zona
es uno de los pocos enclaves donde ha existido poblacién extranjera tradicio-
nalmente dedicada a trabajar en las minas.
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Respecto al paro en esta comarca, como se ve en el cuadro
n? 2, ha ido bajando paulatinamente desde principios de los 90,
situdndose por debajo de los niveles de finales de los 80.

El paro-de estos pueblos es, fundamentalmente, paro indus-

- trial (solo uno de los parados a marzo de 1997, es del sector

agricola) y personal no cualificado (115 trabajadores no cualifi-
cados).

Atendiendo a su composicion por sexo, se observa que a
pesar de la mayor proporcién de hombres en la poblacién acti-
va, en marzo de 1997, estaban en el paro 151 hombres y 184
mujeres, siendo 83 hombres parados mayores de 45 (categoria
de edad mayoritaria de los parados)' mientras que en las muje-
res el casi un tercio (48) tiene de 30 a 34 afios, mientras que
mayores de 45 son 21.

Analisis del discurso de los actores

En los grupos de discusion y en las entrevistas se mantiene
una significacién instrumental del trabajo; en ningin momento
se nombran otros significados del trabajo. El empleo, el trabajo,

‘es un medio para lograr algo externo a él, es para «comer», para

consegquir el dinero para vivir; asi, no aparece la idea de la rea-
lizacion personal en el trabajo.

«Porque lo que importa es comer al dia de hoy, y mas en una zona.

como éssta donde el tema de la reconversion ha sido un tema
preocupante y que estd todavia en vias de solucién pues eviden-
temente lo que apremia es el empleo, el tener un puesto de traba-
jo para poder subsistir y para poder vivir con dignidad...» G.2

El dinero es el valor central tanto para el trabajador, que lo
tiene que conseguir a través de su esfuerzo en un empleo, como
para el empresario, que desea obtener beneficio del modo que
sea.

«Es que hay gente que le da, que el centro de su vida es el dinero.

Ahi esta.

® Con la crisis y reconversion del sector minero, se procedieron a conceder
prejubilaciones que no constan en estos datos aunque realmente su sntuacnon
sea mds de paro que de jubilacion. - ‘ .
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Y es la mayoria, eh, la mayoria

Si es el dinero lo que maneja todo ...y lo que cuenta es quien
maneja el dinero. Si yo soy un empresario gordo, yo voy a lo mio
que es a ganar y a mojar para que me estorben lo minimo posible,
saltarme a la torera todas las leyes que pueda, y ...punto»  G.1

Esta percepcion muestra la interiorizacion de la légica mer-
cantil por parte de los trabajadores de tal manera que lo prime-
ro y primordial es conseguir mas dinero, estando todo lo demas
subordinado a él, incluso los problemas medioambientales

«Si aqui arriba yo creo que si ahora se cobrara en lugar de 100,
200, ...
Pues todo el mundo contentisimo, todo el mundo contento y a fun-
cionar. Pero entonces ya...
Entonces no habria problema, contaminacion.

Yo creo que es el problema es siempre la puta pela» G.2
«Todo el mundo va a lo que decias tu, pnmero es comer y luego lo
demas . G.1

Ademas, el trabajo se concibe como esfuerzo fisico, por lo
que se diferencian los distintos empleos por el esfuerzo requeri-
do, independientemente de las condiciones de trabajo en que se
realicen. Esta percepcion viene dada por la comparacion con el
trabajo de la mina, trabajo donde el esfuerzo fisico es para ellos
mayor; y el utilizado como referencia para cualqu;er compara-
cién que se realice sobre lo laboral.

«Aqui trabajo se entiende por trabajo fisico, esfuerzo, esfuerzo fisi-

co, lo demés es tontada» E.3
«No se ‘p‘uede comparar al trabajo que realizan los de la fundicion,
es a otro nivel, el nuestro puede ser més intelectual, y el otro es
mas fisico, no se puede comparar» ‘ G.2

La relacion medio ambiente-empleo se expresa a través
de la prioridad del empleo. El conseguir un empleo ha sido algo
primordial en la comarca desde hace tiempo, lo que ha llevado
a la no existencia de preocupaciones por otros temas.

«Yo creo que el medio ambiente es de lo que menos interesa en

esta zona. Lo que interesa es trabajar» G.1
«Creo que estas empresas que hay por aqui son contaminantes y

realmente pienso que pocos nos cuestionamos el tema del medio

ambiente porque nos ha parecido més primordial el empleo luego

ya hablaremos de medio ambiente.

Luego ya estaria punto y aparte la actitud de cada uno de nosotros

hacia el medio ambiente» G.2
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«En este caso se ha primao el empleo.
En esta zona siempre se ha hecho asi, siempre se ha primao el
empleo y no nos hemos preocupao de nada» G.2

Aunque para algunos no en todas las ocasiones ha ocurrido
asi, poniendo como ejemplo el tema de la incineradora que se
intent6 poner en Escucha, pero que no se lievé a cabo.

«Yo pienso que el trabajo tampoco ha sido primordial el buscar tra-
bajo porque en Escucha se intenté una incineradora en plan alter-
nativo al trabajo, la gente joven, la gente mayor, creamos una pla-
taforma antiincineradora y no se llegé a traer» G.2

Pero, pesa como una losa, el pasado de la comarca. El
empleo que ha existido en la comarca siempre ha sido agresor
del medio ambiente, o0 sea, siempre se ha contaminado de una
forma u otra. Algunos perciben cierta mejora al pasar de la mine-
ria a la industria del metal, al ser menos visibles los efectos de
ésta que los de aquella.

«Hasta ahora, hasta ahora bueno, todo el empleo que ha habido ha
sido el empleo de la mineria, con lo cual se han empleao una serie
de escombreras que agreden al medio ambiente y ahi tenemos las
muestras, o sea, que estan a la vista eh. Hoy ya las empresas que
se estan ubicando al ir desapareciendo poco a poco la mineria,
pues ya no son tan agresoras al medio ambiente, aunque sean
todas de tipo metal, de tipo metal, ya no va a afectar tanto al medio
ambiente. Con lo cual yo creo que a la larga mejorara bastante»
E2

«Volviendo a lo del trabajo yo creo que estamos en una zona que
se nos considera tercermundista, tercermundista pero exagerada-
mente, porque todo el empleo que se ha intentado crear aqui ha
sido contaminante a tope, entre la incineradora, el cementerio de
residuos nucleares,... y es hay muy poca gente, la densidad por
kilémetro cuadrao es muy baja, muy baja» G.2

Todos los discursos tienen cierto halo pesimista; las actuales
condiciones de empleo, a pesar de la mejora de las condiciones
de vida de los trabajadores, influyen en la aceptacion de la agre-
sién al medio. La amenaza del desempleo actiia como ele-
mento provocador de aceptacion de cualquier tipo de trabajo,
teniendo en cuenta, como ya hemos mencionado, que el empleo
es lo primordial, y la interiorizacién de la légica mercantil.

«Entonces pues claro, tanta contaminacion, tanto problema, tanto y
luego solamente 7 puestos de trabajo, pues no merece la pena.
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Pero es que mucha gente tenia miedo a muchas cosas.

Bueno, si, claro.

Tienen miedo. :

Tienen miedo de perder su puesto de trabajo...» G.2

De tal manera que se aceptaria ain mas contaminacion
siempre y cuando se crearan suficientes puestos de trabajo, o
se mejoraran las condiciones de empleo y de trabajo. Esta
nueva situacion permitiria la posibilidad de eleccion, y por tanto,
posibilitaria la demanda de mejoras en lo laboral o en el tema
ambiental.

«Yo creo que si aqui con el tema que estamos, que si aqui viniesen
empresas por mucho que contaminasen, si dieran muchos pues-
tos de trabajo, si mafiana viene una empresa, mahana o cuando
fuese que trajera puestos de trabajo y que contaminase, si se
cobrara mas dinero o el mismo y si tuvieran los fines de semana
libres, entonces si que se podria meter cafia a la fundicion, porque
entonces diriamos, bueno si no me interesa mafiana me voy al
otro lao.

Podriamos elegir.

Y entonces ya verias como esa empresa por contaminante que
fuese no se le darfan problemas, porque tenemos el escape,
ahora tenemos el escape aqui entonces podemos escapar de este
lao y poder funcionar en el otro y nos daria igual que lo que con-
taminase. Yo lo veo asi.» ; G.2

Por tanto, las actuales condiciones de empleo hacen aceptar
cualquier cosas, aunque vaya en contra de las propias condicio-
nes de vida del trabajador, y en contra de la propia légica de vida
y en contra de la busqueda de la maximizacion de beneficios.

«Eso son los gordos que son los que nos han ... toda la zona, y los
que nos chantajean con puestos de trabajo, nos meten miedo...»
Gt

«Pero yo te digo que si aqui el jefe dice mafnana mil duros menos
todos, y el que no quiera que coja la maleta y se vaya y manana
todos con la bolsa de plastico a mil duros menos» G.2

Estas actuales condiciones de empleo son producto de la cri-
sis de la mineria, que ha ocasionado grandes cambios en la
zona, tanto en el tipo de trabajo, como en los distintos elemen-
tos integrantes de las relaciones laborales, creandose conflictos
.debido a que la reestructuracion minera ha provocado diferen-
cias entre ia poblacién.
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«Luego se han creao muchos agravios comparativos, hay mucha
gente que estd muy quemada porque por lo que fuera no entraron
a la mina o se salieron y tal y se encuentran con 55 afios curran-
do ahi en la fundicidon que es un trabajo durisimo y otros que estu-
vieron, ganan 300 y pico mil pesetas y no hacen nada» E.1

«Han creao mucho malestar social en esta comarca porgue no
todos han recibido la loteria de la prejubilacidon y entonces eso ha
hecho también, que la gente se retrotraiga y que diga yo no me
muevo y tal, y los que hemos dao un poco de ejemplo de movida,
de actividad..., pues entonces apaga y vamonos « E.1

«La fundicién les ha pegao un, los ha puesto en su sitio, perdén, tam-
poco la expresion es correcta, digamos que eso que ha sido un
varapalo aqui y que cuando empezé la reconversién industrial y
todo eso y si no recuerdo mal fue sobre el 90 una cosa por ahi, aqui

' no, eso eran peliculas del telediario, no afectd, ni la gente se
molesto, ni hubo movilizaciones, ni nada, y habia manifestaciones
a lo'mejor en Andorra, en Zaragoza, y tal, y la gente pasaba, pen-
saba que como se va a cerrar esta empresa, esta empresa tiene
aqui carbdn para 100 afos; hombre, que puede venir el cielo abier-
to, bah, eso en la vida... Nunca se lo creyé el personal» E.3

«En esta zona es verdad que ha sido muy problemético, o sea, que
ha habido muchos cambios, en el tema laboral, no. Ha habido
sobre todo un cambio muy brusco de tener todo el mundo empleo
en las minas y tal a pasar a ... y el ir acostumbrandonos, actual-
mente tenemos la fundicién y poco mas.» G.2

La existencia de la mina es crucial para comprender las con-
cepciones sobre el trabajo, partiendo de que su existencia es
«desde siempre», es el elemento central, usado como referencia.

«Tampoco habia otra cosa, antes de'la mina no habia mas que la
mina o el campo. Bueno, aqui casi se puede decir que existen
desde siempre, lamentablemente.

Digamos que de dos generaciones atras todo el mundo ha traba-
jao en la mina. Entonces no ha habido otra cosa, tampoco se ha
montao otra industria de decir, ... Aqui o trabajabas en la mina o
trabajabas en el campo, o te montabas un negocio por ahi.»

E.3

La mina ha marcado que tipo de condiciones, no sélo de tra-
bajo sino también de vida, se pueden pedir, a cuales aspirar, y
ha delimitado actitudes vitales. Ofrece el marco desde el que se
miden y se califican las actuales condiciones de empleo.

«Aqui la gente o sea cuando ha nacido, los crios han visto que su
padre iba a la central o iba a la empresa minera y que todos los
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meses tenia un sueldo. Con lo cual les resulta mucho mas senci-
llo que los contrate cualquier empresa, llamese fundicion, que se
estd cometiendo el mismo error que hemos hecho con la empresa
minera, porque si la fundicién cierra nos pasa lo mismo. O sea,
todo el mundo trabajando en la empresa minera, todo el mundo
trabajando en la central, y ahora todo el mundo en la fundicion,
porque las empresas subsidiarias son también de la fundicion.
Entonces les resulta mucho mas cémodo-a esta gente que le con-
traten y que le den un sueldo y no que se estén pues ellos rom-
piendo los cascos de decir pues voy a ver.como puedo pues bus-
car empleo, generarmelo yo mismo y a ver que tipo de mercao
tengo, o sea les resulta mucho méas complicao» G.2

«No obstante, esto de las minas ha creao mucha, es la mina, td
sabes lo que es a los 16 afos, lo he visto toda mi vida, yo no sé
leer ni escribir, pero me da igual la escuela, en la mina gano mas,
3 veces 0 4 mas que un maestro. Entonces, hay un gran despre-
cio hacia cualquier cosa que supiera riesgo, actividad» E.1

Actualmente, el paro no es considerado excesivo en la zona,
afectando en mayor grado & las mujeres y a los trabajadores
mayores que no pudieron acogerse a las prejubilaciones en las
minas. Esta percepcién contrasta con los discursos ya comen-
tados, en el que el desempleo figura como una amenaza cons-
tante que obliga aceptar lo que sea.

«Porque aqui no hay paro eh, cuidado, en esta comarca, no hay
paro, « E.1

«No hay nada de paro, tti buscas un pedn de alba#il y no lo encuen-
tras por ningun lao, ni na, no hay paro. Pero no hay paro porque
el 70% de la poblacién activa estd, prejubilada eh, con 46 afios,
con 42, 45, 50, etcétera.

«Desempleo practicamente, masculino, muy poco, muy poco y el
poco que hay no cualificado. Entonces, si hay desempleo, des-
empleo femenino, pues debido ja qué? A que no hay empresas
que den empleo a la mujer; solamente cables, el resto todos son
trabajadores varones, con lo cual légicamente el desempleo en
esta zona es escaso, escaso, a nivel de mano de obra masculina,
y la poca que hay no cualificada» E.2

Todo este proceso en el que existe la amenaza del desem-
pleo como telén de fondo, y una aceptacion de peores condicio-
nes de trabajo que en la mina, se justifica en parte por la logica
empresarial. Un empresario para obtener beneficios opta por
diferentes estrategias, utilizando para su propio interes el hecho
del desempleo.
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«Ese jefe tiene que mirar por su empresa, a ver si me entiendes. El
que tenga ofra pues mirara por la suya. Pero a partir de ésta se
han ido creando otras empresas alrededor.

El jefe de aqui vive de los trabajadores, se ha venido aqui, pues
que le dé también oportunidad a vivir a toda esta gente.

Y la esta dando.

No, estd dandoles para que aguantemos.

Para que aguantemos...

Hombre se esta llevando...

Yo lo veo asi. Hay que tener claro que trabajando uno no se puede
hacer rico» G.2

«Aqui la empresa viene de Madrid y ha dicho que esto, esto y
esto. O sea, le han la vuelta a la tortilla se han puesto en su
sitio, la empresa se ha puesto en su sitio como tal, como
empresa y los trabajadores no hemos sabido aceptar que es
una empresa y que una forma directa o indirecta esta intentan-
do sacar de nosotros el maximo rendimiento posible pagando-
nos lo menos que pueda.» E.3

Y dentro de la légica empresarial, entra la posibilidad de
abandonar la comarca, amenaza concreta, actuando esta posi-
bilidad como elemento de aceptacion de las condiciones de
empleo y de trabajo, igual que ocurre con el temor al desempleo,
como amenaza general.

«Me voy a otro sitio y te dejo aqui a todo el personal, jolin, es que
no sé hasta qué punto se puede permitir eso una empresa» E.3
«Claro ahora ya no es la empresa minera ahora es la fundicidn,
ahora es la que manda, y claro, se interpreta como oye o me das
lo que yo te pida o cierro y me voy y te dejo a la gente en el paro.
Ya estan dando vueltas al tornilio» E.3
«Hoy todos vivimos de la fundicién. Es lo que hablabais antes, se
cerr6 la empresa minera y todo se fue a pique, si la fundicién
ahora dice que se va, no lo va a decir ¢qué pasa con toda la
gente que hay alli? ;de donde come? Yo veo que estamos
superpillaos de la fundicién. La fundicidn es la que manda y dice
lo que quiere, no podemos exigirle, en estos momentos no
podemos exigirle» ‘ G.2
«Si, bien pero claro es que esa es...
Pero es que siempre os pasa lo mismo, o sea porque con la
empresa minera todo el mundo somos felices, nos dan las casa,
los ingenieros tienen su vivienda, la calefaccién es gratuita, y todo
el mundo callao, y todo el mundo bien. Y aqui pues estéd pasando
lo mismo» G.2
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El trabajo en la mina se considera como un trabajo duro, que
produce cansancio fisico, pero no monétono, y en el que el tra-
bajo de unos dependia del de los otros. Esta consideracion de
un trabajo en concreto marca como se considera el trabajo en
general.

«El trabajo de la mina es un trabajo muy duro y digamos que es
variao, la mayoria de las veces, distinto es un trabajo distinto»
E.3 ,

«Pero ahora métete ti que mucha gente no ha entrao en la mina,
no sabe lo que es una mina y en la mina hay gente que ha entrao
y se ha marchao porque no tiene valor de trabajar ahi. Pero el que
estaba alli, la gente, es que ganan mucho dinero, si pégate 6
horas de rodillas en mala postura y trabajando, porque hay que
trabajar que alli no vale escaquearse porque tienes al compafiero
que a derecha e izquierda te dicen oye macho» E.3

Los nuevos trabajos industriales se caracterizan por condi-
ciones de trabajo totalmente diferentes al trabajo que se llevaba
a cabo en la mina, al ser un trabajo monoétono, con menores
sueldos y con distinta distribucién del tiempo de trabajo. Estos
nuevos trabajos salen perdiendo frente a la mina, que se digni-
fica.

«Un trabajo sedentario, monétono, un trabajo que algunas veces es
aburrido» E.3
«Si que ha hecho bastantes estragos la fundicién con el trabajo,
pero ha sido los fines de semana, horas exiras y tal cogiendo
gente, gente joven y 4 perras hacian las horas y tal» E.3

En concreto en la fundicidn, las condiciones ambientales de
trabajo no son positivas, sino que agreden a la salud del traba-
jador. Ademads, se trabaja mas tiempo por menos dinero, mas
dias a la semana, existe economia sumergida, nuevas relacio-
nes laborales, ... ; pero sigue planeando el desempleo, que pro-
voca el no plantemiento de reivindicaciones.

«Es que el tema es no deja de porque aqui tenemos a la fundicién,
que esta dando faena a todos y contamina, contamina o no con-
tamina, pero todos tienen que trabajar alrededor de ella, y ahora
en estos momentos yo creo que si se le metiese mucha cafia se
est4 tirando productos quimicos que no estamos con ningin con-
trol, estamos utilizando no se qué, creo que si se le metiese mucha
cafa, el que vaya alli a meterle cafa se le dara cuenta y mafiana
otro en su sitio y a funcionar. Eso es un tema que...» G.2
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«Eso, santa y buena, santa y buena, pero ahora, o la incineradora,
me da lo mismo, pues si ahora, la fundicién era para crear todos
los empleos, pues esta creada, santa y buena, ahora que hace
explotaros,.pero mira se ganan 4 perricas pero esta explotando
pero mira los chicos estén contentos, los esta explotando, los esta
matando, los fines de semana 12 horas y les paga al! final de mes
70 u 80 mil pesetas, y encima trabajo fisico fuerte, malo, no en
muy buenas condiciones o sea, hasta que punto se puede pagar
eso, no es que si nos quejamos mucho luego no nos contratan..
Luego pues esté sacando mucha econiomia de esa sumergida, de
esa sumergida, estd sacando muchas piezas a otras empresas
que se han creado por ahi , y todo eso por 4 perras y los otros exi-
gen a los empleaos que se hagan auténomos para que se paguen
ellos los seguros y cual» E.3

Frente a esa situacion, en el grupo 2, se destaca el papel de
los sindicatos, que deben ser los encargados de defender al
trabajador en una época en la que no poseen poder frente al
empresario.

«Pero vamos si tan malas condiciones hay en la fundicién, yo no sé
el comité, o sea los trabajadores, es que se tendrian que movilizar,
no, o sea yo creo que la gente estd asustada y si se va la fundi-
cidn, ;y qué hacemos? y como, pero vamos o sea si hay muchos
operarios... ‘

Hay muchos padres de familia, y eso asusta.

Yo lo entiendo, pero si tan mal los trabajadores estan, pues yo
creo que esto lo deberian comentar con su comité, si estan sindi-
caos, yo creo que deberian preocuparse un poco» G.2

«Hay ahi, hay bastante y la gente esta cogiendo bastante contami-
nacion, la que esta dentro pero ve a explicarle a uno de ahi den-
tro que le diga al jefe que no eche tantos humos, que yo me sien-
to mal si trago tantos humos En estos momentos la gente no esta
para decirle al jefe, vamos.

A mi me parece, eso me parece denunciable, pero ademas los sin-
dicatos ahi tendrian mucho que decir, no el trabajador como uno
yo solo voy y digo a la empresa, los sindicatos ahi, no sé

Quiero decir que, y si eso se denuncia y si ese trabajo ejerce su
labor, y de hecho la esta ejerciendo pues poquito a poco se ira
corrigiendo» G.2

«De alguna manera si puedes.

' Pues a través de vuestros comités, me imagino. O sea, no creo que
haya otro sistema para resolver esos problemas. Nosotros, al fin y
al cabo, somos ajenos, yo desconozco totalmente la politica que se
lleva dentro de la empresa, pero, creo que si, que son los trabaja-
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dores los gue se tienen que movilizar o sea, ya no tomar unas medi-
das drasticas desde el principio pero ir poniendo, clarol» G.2

Esta posibilidad de movilizacién solamente es expuesta
en el grupo 2, en el que estan presentes aquellas personas que
ya participan - en organizaciones sindicales o en movimientos
ecologistas; por tanto, cuentan con un bagaje personal de
actuacion colectiva.

A pesar de la situacion definida como negativa, los integran-
tes de este grupo exponen la posibilidad de creacién de empleo
distinto al actual; por ejemplo, el autoempleo aun en contra de
la familia, que mantiene la concepcnon tradicional respecto al
empleo.

«En casa mismo yo tengo problemas ¢por qué no te vas a trabajar
a la fundicion? porque no me gusta, yo prefiero estar ahf con mis
historias, pero con eso no ganas dinero y tal y cual, y porque es la
mentalidad que nos han ensefiao de siempre y yo ahora mismo
tengo una granja pequefia, en mi casa pues clerrala y a la fundi-
cién» : o G.2

También es posible el intentar favorecer los empleos relacio-
nados con la recuperacion del medio ambiente, a pesar de la
falta de apoyo de las instituciones locales. Son los miembros de
este grupo de discusién los que mantienen discursos sobre este
tema, viendo cuéles son sus posibilidades.

«Aqui se ha intentado, y digo se ha intentado y no hemos tirao toda-
via la toalla y hay otro proyecto pedido al INEM para rehabilitar
parte de la ribera del rio Martin y hacer algo de reciclaje y el INEM
nos lo ha aprobado, entonces nos falta la parte de cofinanciacion,
el MINER nos tiene que ... y si se aprueba se volveré a intentar,
quiero decir, que tampoco hemos tirao la toalla en ese sentido
pero a mi me gustaria que las instituciones locales se comprome-
tiesen y desde luego con nosotros os puedo garantizar que no se
han comprometido en absoluto y que nosotros lo hemos intentado
por varias vias y en mas de una ocasion» G.2

O crear una estructura empresatrial propia, de la gente de la
zona, lo cual haria desaparecer ciertos temores de los ya men-
cionados, y que contrasta con la situacién actual y pasada, en
las que la inversién en actividades productivas se ha hecho de
forma exo6gena.

«La verdad es que lo interesante seria que la gente de la zona se
fuese comprometiendo y bien a base de, pues eso, autoempleo,
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bien a base de montarse sus pequefias empresas se consolida-
se un poco un tejido empresarial que mantuviese, que se esta-
bilizase» G.2

La agresién al medio producida por las actividades produc-
tivas aparece como contaminacién.Todas las actividades de la
zona han sido y son agresoras del medio en distinta medida y
modo; y la agresién se identifica y nombra como contaminacién,
reduciéndose a lo que es mas visible. Asi, la invisibilidad hace
mas fécil la aceptacion del deterioro del medio.

«La que contaminaba podia ser la central con la lluvia 4cida que
crea otra cosa la Unica empresa realmente contaminante era la
central hasta cierto punto es la central.

Y la minas que tienes las escombreras abriendo que tienes los
residuos que te estan echando» G.2

La contaminacion es, pues, irremediable, forma parte de la
actividad productiva y de la comarca, se convierte en algo fami-
liar y necesario, e incluso natural. El trabajo de la mineria, acti-
vidad agresora del medio, es un elemento central de su cultura
y de su identidad, lo cual marca la aceptacidn de la agresion del
medio y su justificacion.

«Siempre la Cuenca Minera y todo siempre se ha contaminao.

Entonces la gente esta acostumbrada a no cuidar nada, a trabajar
asi» ' G.1
«Entonces la gente desde siempre ha vivido y, eso quiza eso yo lo
haya notao un poquito mas al venir de fuera, la gente ha vivido con
€s0 como una cosa natural, echar el escombro y que el escombro
se pegara fuego y que se fuera al rio y que ese acido que luego
se formaba, que tampoco les explicaban que se formaba azufre ni
nada, cayera al rio y eso matara a los peces y tal, la de aquel. Lo
encontraban natural, necesario, vivian de eso y habia que acep-
tarlo asi. Entonces se ha creao, pienso yo, que una cosa como
una inmunidad, y la han dejao pasar» : E.3

El establecimiento de actividades productivas independiente-
mente de su efecto en el medio ambiente se rige por el criterio
de rentabilidad para la empresa, que se ejemplifica con la
mineria a cielo abierto, totalmente visible, que destroza el
medio,

«Y no da trabajo» : G.1

Si de lo que se trata es de arreglar el medio ambiente, se
aplica el mismo criterio de rentabilidad, tanto desde los empre-
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sarios como desde el Estado, lo cual dificuita la actuacion recu-
peradora del medio ambiente.

«¢,Por qué no lo hacen? por intereses econémicos siempre. Es que
el problema de la ecologia yo lo veo asi que son intereses econé-
micos» G.2

«8i, te encuentras mucha veces con cosas que no deseas, de salir.
A mi siempre me ha gustao bafarme en mi rio y hoy en dia no te
puedes meter eso es una degradacién bastante fuerte. Yo hace
poco estuvimos en la Confederacion al objeto de solicitar un lim-
pieza integral del rio, y claro siempre tropezamos con el mismo
problema, el problema econdmico» E2

aunque se piensa que no se deberia, que se deberian aplicar
otros criterios, aunque estos criterios no se explicitan claramen-
te ni por los miembros de asociaciones ecologistas.

«Yo pienso que el tema de recuperacion y rehabilitacién de estas,
de esos espacios, pues a pesar de que es muy costoso y de que
realmente vale mucho dinero pues hay que acometerlo de una
forma u otra.

Con dinero no hay nada imposible. Esta en valorar si una cosa
conlleva la otra si eso vale x miles de millones de pesetas hasta
gue punto se puede acometer y los pros y ver los contra» G.2

La tecnologia es suficiente para no agredir al medio, si no
se hace es por que no interesa econdémicamente; o sea, se
sigue confiando en el avance tecnoldgico y se sigue aplicando
el criterio de rentabilidad. De este modo, los responsables del
deterioro ambiental son los de arriba, los otros, que no aplican
la tecnologia para acabar con el deterioro ambiental.

«Yo hasta donde puedo hacer, lo hago, pero ahora a partir de ahi,
yo no puedo dejar el coche, no dan facilidades para cambiar nada,
no puedo. Eso es un esfuerzo de la administracién, son ellos los
que tiene que hacer, dar facilidades a la gente para que cambien
los habitos y no les cueste dinero. los impuestos» G.1

Y del medio ambiente no se puede obtener el dinero para
comer, no se puede vivir de él. No se ve una relacion produc-
tiva acorde con el medio ambiente y respetuosa, la Unica forma
seria no tocarlo. Para algunos esta totalmente claro,

«Hombre, pero si no se trabaja, también de que vives, del medio
ambiente no puedes vivir» G.1
y para otros serfa posible si hubiera apoyo institucional, en

primer lugar para los proyectos que ellos estan llevando a cabo,
bien individualmente,
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«Yo sé que esto es un proyecto roméntico porque nadie puede vivir
de eso, es decir, no puedes vivir de sacar, no sé, en la mejor de
las, podrias sacar tres miliones de pesetas y ya 6ptimo, 6ptimo,
optimo trabajando dos personas todo el afio, y habiendo invertido
a lo mejor 25 o 30 millones de pesetas, es decir, que no, que no
salen las cuentas, no sale ni un sueldecico. En fin, esto esta hecho
desde, como un proyecto romantico, por tu pueblo, por tu ... En fin,
a pesar de todo, ni una maldita ayuda» E.1

«No nos han ayudado ni un duro. La gente no se cree que no nos
hayan dao el dinero. Nadie se lo cree. O sea una empresa tan
entusiasta, con tanto sacrificio, con tanto trabajo, que no nos
hayan ayudao, es verdaderamente lamentable.» E.1

bien colectivamente, echando en falta el apoyo de las admi-
nistraciones locales. En este caso en concreto son los propios
sindicatos los que defienden esta postura.

«Pues nosotros si que lo hemos querido relacionar y siempre
hemos defendido que podria haber un grupo de personas esta-
blecidas en la zona ganandose la vida con eso ya que el desastre,
por decirlo de alguna manera ya esta hecho, pues hombre si
vamos a intentar arreglarlo que sea la gente que esta por aqui, la
que se meta en esos proyectos y hasta ahora la verdad es que yo
siempre he defendido que ha fallao un poco el apoyo institucional,
de las instituciones locales principalmente, que hayan dao un
empujén a ese grupo de personas y se hubieran establecido.
Hasta ahora no ha sido asi y lo poco que se ha hecho se esta
haciendo con empresas de fuera pero bueno esperemos» G.2

Centrandonos en la sensibilidad ambiental, tendriamos
representantes de los diferentes niveles de concienciacion,
desde la simple preocupacion a las acciones colectivas a favor
de la defensa del medio amiente.

En el grupo de j6venes trabajadores no se ven ni la posibili-
dad ni el compromiso en actividades colectivas, es imposible
actuar; aunque se tengan ciertos comportamientos individuales
respetuosos con el medio, multitud de veces se repite

«No puedes hacer nada» G.1

u otras expresiones similares, en las que se responsabiliza a
los otros actores de las relaciones laborales: empresarios y
Estado; que son los que tienen poder para actuar y los respon-
sables de la ocurrido.

«Los responsables son ellos, son los que tienen que hacerlo.
Puesto de trabajo s contamina o no? si contamina no me los des
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No puedes elegir
Esta fuera de tu alcance, te puede concienciar de que... Son los
politicos y los empresarios los gque tenian que hacer» G.1

A diferencia de lo que ocurre en el otro grupo, en el que si
existe esa posibilidad (hay que tener en cuenta que en este
grupo se cuenta con las personas activas socialmente).
Ademas, se establece el proceso de concienciacion de la pobla-
cién que empezaria en la aceptacién de la proteccién al medio
realizada por otros. ' '

«Aun no ha venido nadie a decirme espera que te ayudo a hacer
un hoyo y te voy poniendo, nadie. La concxencsa todavxa mientras
que los vaya poniendo otro.

Pero si respeta lo que haces.. ‘

Sino te lo quitan es una ventaja, sino te lo quitan es una ventaja,
pero es que eso es muy lento, son cosas tan lentas, tan lentas.
Ellos han empezao por respetar lo que it esta haciendo pero se te
podian reir ala cara y decir mira este

Ya lo haran después

El segundo paso sera ayudarte uy, el segundo, o el tercero, el
cuarto si te ayudan

Tardaran afios

Yo veo que no, que la gente todavia no esta concienciada,» G.2

Ademas de sentirse ellos mismos responsables de la situa-
cion, en concreto de la falta de sensibilidad ambiental.

«Que hay una gran falta de por una parte de informacién la poblacién...
es falta de concienciacion que todos tenemos parte de culpa»  G.2

La concienciacion medioambiental depende de la edad,
para los mayores esta concienciacion es escasa, mientras que
para los nifios y nifias es algo habitual, ya que se les esta edu-
cando en la proteccion,

«Pero es que yo he sacao la conclusion que es lo Unico que puedo
hacer. Pegarle a mis hijos mis habitos, a mi madre que la he podi-
do meter en vereda y...» G.1

Pero es un proceso lento,

_«Son cosas muy lentas de cambiar, pero tan lentas, tan lentas, que
yo, a mi me parece asombroso el que la gente pueda tirar el vidrio
en los contenedores de vidrio» G.2

«Yo creo que la gente va cambiando.
Pero yo creo que la gente cada dia esta mas sensibilizada y pues
el tema de los contenedores» G.2
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que se logrard ampliar a toda la poblacién cuando los nifios
y nifias actuales lleguen a adultos. También depende de la
comodidad, o sea no se hacen determinadas cosas porque oca-
sionan esfuerzo, porque resulta mas cémodo contaminar que no

«Es que es trabajo llevar papeles» : G.1

Para actuar, para que una persona sea respetuosa con el
medio, se pueden usar varios criterios, siendo el de obligar a tra-
vés de sanciones el que defienden y creen més operativo, res-
pondiendo a una concepcién determinada del ser humano

«Si hubiera premios por coger cosas, por recoger, es la dnica mane-
ra o intentar reeducarlos pero es muy lento.
Con sanciones es mas facil que lo hagan.
Eh es que somos asi el ser humano es asi, nos tienen que llevar»
G.1

Esta concepcion unida a la necesidad de conseguir «dinero
para comer», lleva a la conviccidn de la imposibilidad de actua-
cidén a niveles mas colectivos y mas relacionados directamente
con el empleo.

«Pero para que tu estés trabajando ...hay empresas que contami-
nan y otras que contaminan mas, y mas, y mas, y mas, y mas.
Seria hacer una cadena que es imposible, yo creo que es imposi-
ble» G.1

o es muy lento, y progresivo.

«se trata de reducir hasta cero, de reducir poco a poco... no cam-
biar totalmente todo de sopetén, « G.1

Ademads, no hay opciones posibles porque el otro, el que
manda, los que tienen poder, no ofrecen opciones, asi, los tra-
bajadores no tienen mas remedio que aceptar la situacion.

«La gente es el ultimo mono, a la gente lo que le des, si le das faci-
lidades, pues las coge, si no se las das pues se agarra a lo que
tiene, que tiene que contaminar para vivir, pues contaminas...que
le vas a hacer» ' G.1

La responsabilidad de las acciones posibles a lievar a cabo
siempre es de otros. Se establecen distintos niveles de respon-
sabilidad: de los trabajadores, de la empresa y de los politicos,
siendo esto mas explicito en el grupo de jévenes trabajadores.

«Yo lo que digo es que el que el... una ley para el que la hace que
la ...
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Una empresa , yo quiero poner una empresa y que me ayuden.
Claro, con facilidades.» G.1

«Para contaminar menos, con ayudas, ...que obliguen a las empre-
sas a no contaminar bajo sanciones fuertes, claro. Ese seria el pri-
mer paso, el segundo la mentalizacion de la gente, o el primer ...»
G.1

«Nosotros como trabajadores seriamos el dltimo mono...Claro es
que somos los Ultimos, somos los primeros en hablar pero los Uiti-
mos en hacer. Si yo tuviera poder para hacerlo desde luego lo
haria» G.1

La administracién no sale muy bien parada en ninguno de
sus niveles, no ayuda, no apoya a la poblacion autéctona en la
reconstruccion del medio. Asi, todos las niveles de la adminis-
tracién son culpables en mayor o menor medida, el ayunta-
miento, la administracion central a través de sus distintos 6rga-
nos: el ministerio de energia, la confederacién hidrogréfica, etc.
Las ayudas que se ofrecen no son las adecuadas para las
caracteristicas de la poblacion y las obras de la administracion
en la zona no tienen en cuenta los efectos en el medio.

«Estoy ya un poco cabreao con este asunto porque creo que, si,
claro, este dinero que se invierte aqui genera trabajo, pero si para
los que dan los cursos y hacen el trabajo, pero nada mas. ;Por
qué? Porque no se ayuda a los que hay que ayudar, es decir, se
pierde todo en el camino. Nosotros no hemos recibido ni un solo
duro y no porque no lo hayamos pedido, eh» E.1

«Que ni aqui se hizo fuerza pa que hicieran el puente ni las admi-
nistraciones que entonces hizo esa carretera pensé ni tuvo en
cuenta el impacto ambiental» : E.3

«E| problema real, es que esa gente para establecerse por su cuen-
ta evidentemente hay que partir de la base de que son gente muy
joven, excesivamente joven para mi modo de pensar el tema del
medio ambiente es algo todavia que se ve un poco abstracto
entonces desde las instituciones que en este caso son las que
manejan el tema de subvenciones porque todo este dinero hoy
por hoy viene via subvenciones, de aqui a 10, 15 afios nos sabe-
mos lo que pasara» G.2

«Desde las instituciones que en este caso los ayuntamientos que
son las instituciones mas cercanas al ciudadano tendrian que
haber dicho y de hecho se les planteé pero no hubo forma de lle-
gar a ningan acuerdo, decir vamos a comprometernos» G.2

Pero a la vez, se dice que deben ser los propios habitantes
de la comarca quien tienen que actuar, quienes pueden y deben
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hacer algo ante, sobre todo, el problema central al que se
enfrenta la comarca: la reestructuracién de la mineria.

«Si alguien creo que debe salvar la comarca es la gente de la
comarca. Eh, pero no los de fuera, los de aqui, y los de aqui la sal-
van o la salvaremos si hay unas ayudas directas a la gente de

- aqui, ahora, aqui se esté creando una mentalidad del subsidio, del
dinero publico que con estas ayudas del MINER, yo cuando lo
ves, te mareas... uy, 20 mil mitlones, 50000, 3000, para formacién,
para, la gente dice es que esto me caera algo, no cae nada, no
cae nada nunca, nunca cae nada pero no te preocupes que se lo
gastaran todo en cursos y en historias y en los ayuntamientos. Eh,
esta muy bien en infraestructuras, estupendo, pero luego hay pro-
yectos que no tienen ni pies ni cabeza y le siguen dando a los
ayuntamientos dinero para hacer cosas rarisimas» E.1

ya que la administracion funciona con otros esquemas, ya
que trata de que el ciudadano vea el resultado de sus politicas,
aunque estas no sean las mas efectivas para la proteccion del
medio ambiente.

«En el Ayuntamiento de Escucha ponian arboles grandes porque se
vefan crecidos pero eso es como poner yo que se, tienes que
poner pequefios para que crezcan y se hagan con el tiempo fuer-
tes, no, pero esos no se ven y la gente tiene que vernos recons-
truir, pues con esas ideas ya hemos visto todo. O sea si los pri-
meros, si la gente tiene que intentar porque son los que tienen el
dinero para poder pagar...

Ese tipo de restauraciones tardan mucho tiempo a verse por...
Es mejor que tarde mucho

Si, si, nosotros, ti has estao alguna vez por alli y sabes nuestra
politica al respecto, pero eso no vende

Claro que no vende pero no vende de hoy para mafiana pero jno
vendera de hoy para dentro de 57 « G.2

Se habla de tres culturas diferentes: la tradicional, la
‘consumista y una nueva que esté por venir, que seria la eco-
Iégica pero que requiere esfuerzo, educacion y accion por parte
de la administracion. Las mismas acciones en la cultura tradi-
cional no requerian esfuerzo ni obligacién, pero en la ecologica
si. Esa cultura es nueva, esta por venir, porque actualmente no
es un valor totalmente aceptado, y a veces hasta mal visto
socialmente.

«Hay un limpio que es el tonto. Luego sera al revés, supongo»
G.1
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Las razones para no tener esa nueva.cultura, para poner en
marcha nuevas acciones son la falta de informacion, la falta de
educacion, la comodidad, la continuidad con lo de siempre (pero

lo de siempre no es en este caso lo tradicional sino el estilo de
vida consumista). ;

En primer lugar debe existir posibilidad de elegir, y que uno
se haya planteado el problema. Después cambiara la conducta
teniendo en las opciones existentes. Lo que ocurre es que en
esta zona y en cuanto a medio ambiente y empleo, no ven
opciones. Por tanto, todo el resto del discurso es inaplicable a
su situacion, porgue no existen ni han existido las posibilidades.

Pero para algunos es posible compaginar medio ambiente

-y empleo, cambiar los valores y las actitudes, mas posiblemen-
te en un futuro. Habra personas que se sentiran responsables,
y otras no, del destino general del medio ambiente. Para lograr-

~ lo es preciso el cambio a través de la socializacién en sus dis-

. tintas contextos y agencias: escuela, medios de comunicacion,
padres y a través del control social externo.

De todo el discurso se desprende la idea de que -es mas
importante lo visible, que lo que no se ve. La mina ahora es
«mala» porque se ve mas su accion agresora sobre el medio

~ que antes.

«Mas en la zona de Escucha y Utrillas que es donde estaban ubi-
cadas las minas. Entonces, agreden mas el medio ambiente, aqui,
pues tenemos la zona de lavaderos, que es la que se ve mas y la
més amplia,... de Escucha y Utrillas « E.2

«Esas dos zonas son las méds degradadas precisamente por eso, y
hoy en dia, como todavia funciona la mineria a cielo abierto, pues
se ve casi todavia mas « E.2

«Estdan mal, yo no soy nadie pero las veo mal Yo no lo veo bien.

- Que estd mal estamos todos de acuerdo, pero el problema es
gue...

Es que se ve» G.2

Pero, a pesar de todas las condiciones negativas del habitat,
se produce una idealizacién del medio rural, frente al habitat
urbano.

«Viendo que esto era un poco duro de llevar y que ademas aqui

estabamos a gusto, més que en Zaragoza. Cuando éramos felices
era cuando estabamos aqui el fin de semana» E.1

«Un pueblo te da mucha mas calidad de vida que una ciudad. O sea

en cuanto a horarios, en cuanto a ruidos, en cuanto a poder salir
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cuando quieras, poderte venir y andar sin necesidad de coger un
autobtis o un metro urbano.... O sea se vive mucho mas tranqui-
lo.» G.2

En la ciudad, la contaminacion que puede existir es mucho
mayor. Asi, la ciudad se negativiza, siendo ademas los que deci-
den desde ella los culpables de la situacién del medio rural.

«Yo pienso que como todo se hace en los despachos en la ciudad
y toda la gente que gobierna todo esto en el fondo odia el campo,
odia los pueblos, y lo que, su aspiracién maxima, es vivir en la ciu-
dad, no nos engafiemos» E.1

«De verdad, yo creo que todo esto lo hacen en los despachos y asi
no se puede ver la realidad, porque la concepcién de las ciudades,
de la gente que solo quiere.vivir en las ciudades, que es legitimo,
eh cuidado, del campo, pues a veces, esta totalmente deformada
por la ciudad donde uno quiere» E.1

Por Ultimo, esta el problema de la identidad con la tierra. La
existencia de emigrantes que vinieron a la zona en los tiempos
del desarrollo econdémico es un tema que se repite en todos los
discursos. No es lo mismo ser del pueblo que el no serlo, cada
una de las posiciones conlleva diferentes actitudes y comporta-
mientos.

«Que debe haber un componente de ese tipo y es que la gente no
siente este pueblo como suyo...» G.2

La poblacién no autéctona tiene la expectétiva de marchar-
se, de volver a su lugar de origen; por lo cual, no se ha integra-
do en la cultura y en la vida cotidiana de la comarca.

«No, Escucha y Utrillas, el 80% de la poblacién es de fuera, esta
desarraigada, hay un desarraigo, no siempre, hay gente que esta
muy integrada y forma parte, hay gente que no se ha integrao
nunca, tiene su cultura andaluza, de su tierra andaluza sobre todo,
es decir, es la cultura la que marca un pueblo, y no digo la cultura
de estudios, no, la cultura, eso que se va asimilando a lo largo de
los afios, y aqui hay una cultura que no es la de aqui; esto es, en
Utrillas y en Escucha siempre hay una cultura muy de desarraigo.
En Montalban, no, Montalban es otro tema, la gente es de alli, vive
el pueblo,» EA

«Solo hace falta dar una vuelta al bar es que aqui hay un acento
mdas andaluz que marfio, es asi
Es que la mayoria de la gente o sea, vino de Andalucia, y de
hecho esta gente prejubilada se ha vuelto a marchar a su lugar de
origen, o sea, para nada se han quedado, se habran quedao sus
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hijos posiblemente porque tengan un trabajo porque en Andalucia
estan viviendo peor, pero los padres se han marchao. Y tienen
unas casas por alli, pues claro con una pension de 200 mil pese-
tas te vas a Villanueva o te vas a Alora o que la mayoria de la
poblacién es de esas zonas, y claro, pues a vivir» G.2

El no ser del pueblo es fuente de problemas. Esta falta de
identidad con el territorio ocasiona la pasividad frente a los pro-
blemas de la comarca. Al no ser de la tierra, no se le tiene apre-
cio, y por tanto, no se hace nada por ella.

«Esta zona yo.creo que no, que gente que es del terreno nacida
aqui pues estamos la gente joven y pocos de nuestros padres
pues creo que la gente ha venido del exterior a trabajar de otras
provincias porque habia mucho empleo. Entonces pues venian
todos al principio como diciendo, pues bah, yo trabajo hasta los 65
afos, me jubilo y me vuelvo a...

y eso han hecho

mi casa, con mi familia )
Lo han hecho muchos, otros se han quedao. Entonces lo que veo
yo es que mucha de esa gente no quiere a la tierra esta.

No la quiere y eso que ha estao viviendo aqui» G.2

«Que no tiene que luchar por nada, hay mucha gente aqui que sola-
mente tiene su piso. No tiene que luchar por unas tierras ni por
nada mas, simplemente por un piso...

Ni siquiera un arraigo familiar, que no tienen» G.2

Aunque algunos piensan que esto estd cambiando, sobre
todo por la segunda generacion que se queda asentada en la
zona, y se siente ya de la tierra.

«De todas maneras yo pienso que se estd cambiando y precisa-
mente porque las generaciones de esos, de esa gente de fuera
que vino se estd asentando poco a poco aqui, y se nota, eh, se
nota que ya hemos pasao no se cuantas generaciones y se va
notando pues que esa gente ya dice yo soy andaluza, no sé qué,
peroc yo me siento aragonesa pues porque llevo aqui toda mi vida»
G.2

Pero, curiosamente, han sido los de fuera los que han apro-
vechado las oportunidades econdmicas, yéndose cuando éstas
han desaparecido; percibiéndose este hecho también como
posibilidad futura.

«Porque a la gente de la zona no se le ha dao, no ha querido o no

ha podido o no ha sido capaz de montar la empresa Ha tenido que
venir uno de fuera, que ha visto el... y se ha ido. Si hubiese sido
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alguien que tenia aqui la vida, seguro que lo hubiese hecho mejor,
o lo hubiera intentao» G.2

«Aqui tenemos el aliciente de las subvenciones, no pero si nos-
otros, los de la misma zona no nos queremos mentalizar e inten-
tar hacer cosas, de fuera no va a venir nadie a vamos

A quedarse.
A quedarse.
Venir, vendran; pero a quedarse...
Venir vendran y se irén.» G.2

Es la pasividad ante cualquier tipo de actividad {a que expli-
ca este hecho. La falta de accidn colectiva por parte de la pobla-
cion de la comarca se convierte en elemento casi historico de la
comarca, es algo cotidiano. '

«Lo podriamos haber solucionado de alguna manera pero no lo

hemos hecho» G.2
«A ver, nosotros en la Cuenca minera no nos hemos movilizado en
la vida, para nada» G.2

«Aqui nos meten esto, nos meten lo otro, pues vale, pues bien.
Luego nos quejamos, nos llevamos las manos a la cabeza y
vale» G.2

La existencia de la apatia, pasividad o atonia, es menciona-
da por aquellos que realizan actividades colectivas a través de
sus organizaciones o a través de su trabajo,

«La pasividad es absoluta, muy grande, entonces pues le da igual»

G.2
«Eso a la gente que no tiene un interés o que no le preocupan
mucho estas cosas, pues la verdad es que le da lo mismo» E.3

mientras que aquellos que no lo hacen no la nombran en su
discurso; pero éste se impregna de ella, refugiandose en la res-
ponsabilidad ajena

«La gente no se mueve pero que voy a hacer yo...La gente no hace
nada, no todos, hay gente, que hace, pero, a nivel social, no se ve
que haya, un dinamismo» E.1

«Existe una cierta apatia. Sino se mueve desde las instituciones
o alguna organizacidén, alguna organizacion de éstas tipo eh,
cultural» =~ - ‘ E.2

«Estos estan locos, qué hacen, pues vaya estupidez, pa que lo van
a hacer, que es lo que tradicionalmente he oido toda mi vida en
Montalban» ~ E.1
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Conclusiones

Del discurso analizado de los actores se pueden exiraer las
siguientes conclusiones:

°La mineria se ha convertido en un signo de identidad y de
referencia desde la que se entienden e interpretan la reali-
dad cotidiana y el trabajo. La propia identidad de la tierra y
de sus gentes se hace a través de la mineria, (ya el nombre
dado a la comarca es clave, son las Cuencas Mineras) acti-
vidad agresora que destruye el medio, bien directamente a
través de la extraccion del mineral, o bien indirectamente a
través del uso del carbon para producir energia.

Se les reconoce e identifica desde fuera con la mineria y a
pesar de la crisis siguen siendo mineros, pero las minas han
salido de fuera a dentro y son mas visibles sus actuaciones que
antes.

Tanto en las entrevistas como en los grupos de discusién la
mina aparece como algo permanente como algo dado que es
imposible cambiar, de tal manera que las condiciones de traba-
jo'y de empleo de varias generaciones han conformado la iden-
tidad de toda una comarca y de todos sus habitantes, dandoles
un punto de referencia, bien negativo, bien positivo, sean mine-
ros o no lo hayan sido. Asi la logica de vida viene generada por
un tipo concreto de empleo en un determinado sector producti-
vo, que tiene como elemento constituyente e integrante y casi
identificante la destruccién del medio: la mineria no existe sin la
destruccion del medio. Si la mina es elemento identificador de la
comarca, de cada pueblo y de ella nace la identidad personal,
casi la destruccion del medio también lo es. Por tanto, el aca-
bar con esa destruccién seria como acabar con la comarca y
afectar a la identidad personal.

» El empleo es elemento esencial, de tal manera que su bus-
queda es primordial y por encima de otros elementos de la
vida como el medio ambiente. En el momento actual, el
desempleo aparece como amenza constante que determi-
na la aceptacion de cualquier tipo de condiciones de traba-
jo y también de la agresion del medio, incluso para aquelios
que han sido socializados en nuevos valores.
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s Destaca sobre otros temas la importancia que se concede
al cambio en las relaciones laborales, que han pasado a ser
plenamente capitalistas y no paternalistas. Desde la mina,
desde ella, se construyen y se diferencian los empleos
actuales; de sus semejanzas y de sus diferencias con la
mina.

= El supuesto enfrentamiento entre sindicalistas y ecologistas
no existe e incluso es el propio movimiento sindical el qui-
z&s mas comprometido con la defensa del medio en su fase
regeneradora, con el ejemplo concreto de fa recuperacion
de las escombreras. No se ven discursos opuestos sino
matices dentro del mismo (los diferentes niveles del conti-
nuum mencionado anteriormente). No esta bien visto no
defender el medio ambiente, no es un valor socialmente
aceptado en su totalidad, por tanto, todos lo defienden pero
de formas diferentes y en distinto grados. Todos en mayor
o menor medida aceptan la necesidad de proteccién del
medio, siendo los sindicatos en este caso los que mas lo
aceptan y hacen por ello, pero unido al empleo; lo cual pro-
voca a veces, contradicciones en su discurso.

» Sélo aquellos con historia personal de accién colectiva y de
participacion en organizaciones vislumbran las posibilida-
des de un nuevo futuro no agresor con el medio, pero tam-
bién son conscientes del pasado de la comarca, en el que
la pasividad ha sido una constante.
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Dupuy ha propuesto un marco teérico para explicar
los érdenes y desérdenes sociales y la funcion que en
su evaluacion juega el observador basado en dos
potentes paradigmas, la cibernética de segundo orden
y las teorias que ponen de manifiesto el papel positivo
del desorden. La cibernética de segundo orden se sin-
gulariza frente a otros modelos en que presta atencion
al cardcter paraddjico de gran parte de los fenémenos
y en que concibe una realidad compuesta por un sis-
tema observador que produce objetos. Las teorias
sobre el papel creativo del desorden consideran que
los sistemas dinamicos no estén abocados a la muer-
te entropica sino que, al contrario, son capaces de
generar mayor complejidad gracias al desorden.
Dupuy ha fundido estas dos lineas de reflexién en su
modelo de los puntos fijos endégenos/exdgenos y ha
permitido comprender un viejo problema tedrico y
ético, el de la alienacion, que esta precisamente en la
base del incremento de complejidad de lo social y que
justifica la critica de la investigacién social.

Palabras clave: desorden, ruido, cibernética, reflexivi-
dad, masa, alienacién.
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J. Angel Bergua

I «individualismo metodoldgico» propuesto por la microeco-
“economia y exportado con éxito al ambito de la sociologia,
sugiere que los actores sociales actian estratégicamente
‘intentando optimizar los beneficios y reducir los costes. Son
muchos los autores que han intentado desmontar este modo tan
simple pero eficaz de entender el comportamiento de los indivi-
duos’ y la légica de los fendmenos colectivos, pero en mi opinién
ninguno de ellos lo ha hecho de un modo convincente debido a
" que siempre se ha ubicado la accion de los individuos en sistemas
estables o cercanos al equilibrio en los que los objetivos fijados
para las acciones aparentaban ser necesarios e incuestionables.
Sin embargo, como muy bien ha observado Dupuy (1982, 1991,
1992), el comportamiento de los individuos parece que deja de ser
estratégico en los sistemas metaestables o alejados del equilibrio,
sin «puntos fijos exdgenos», pues ahf se actlia de un modo mas
basico, imitando al otro. En el primer caso estamos ante sistemas
predecibles reproducidos por individuos convertidos en egoistas
mientras que en el segundo estamos ante sistemas impredecibles
construidos por individuos espontanea e inercialmente solidarios.
Dicho de un modo més exacto: hay dos vertientes en el compor-
tamiento social de los individuos, el primario o imitativo, que se da
en cualquier situacion social, sea esta estable o metaestable,2 y el

! Véase el intento de Gil Calvo (1993: 225-266) trabajando sugerencias de
Hirschman, Van Parijs, Elster y los autores de Palo Alto

? Vease al respecto el trabajo de Noelle-Neumann (1995) sobre la opinion
publica y la influencia ejercida por los «climas de opinidn» producidos por los
medios de comunicacién.
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elaborado o estratégico, que solo aparece en situaciones sociales
estables. El interés por los sistemas estables ha sido habitual entre
los socidlogos sedentarios o conservadores desde el mismo
Comte, mientras que la metaestabilidad de los sistemas ha sedu-
cido mas a los socidlogos némadas o criticos desde el mismo
Marx. En este ensayo pretendo alinearme con el bando critico y,
después de mostrar la necesidad de dar cabida al desorden y la
inestabilidad sociales, propongo cuatro tipos de accién, todos ellos
racionales, para que las élites y la gente desordenen e inestabili-
cen su sistema social.

1. Sobre sistemas identitarios y paradéjicas

El principio de identidad, formulado por Parménides contra el
principio de interpenetracién de los contrarios defendido por
Heraclito, fue lo que permitié al logos occidental comenzar a
andar.? A ese principio de identidad fueron afiadidos dos mas: el
de no contradiccién (es imposible que algo sea y no sea a la
vez) y el de tercero excluso (es imposible que algo ni sea ni no
sea). Esta l6gica impide admitir que una persona sea y no sea
la misma, que las aguas del rio de Heraclito fluyan, y que las
cosas sean algo distinto a buenas/malas, o bellas/feas, o racio-
nales/irracionales, etc. Este problema no se le presenté al com-
plejo pensamiento chino que, en lugar de distinguir dos términos
(A, no A) propuso cuatro (A, no A, Ay no A, ni Anino A), de
modo que pudo incorporar la contradiccién a su pensamiento y
accedié a la comprension de lo real de un modo mas atinado
(Ibafiez, 1985: 54-55). Basta leer a Lao Tse, algin otro de los

3 Vgase Parménides/Heraclito (1983: 47-58), Heidegger (1994: 179y ss),
y Garcia Calvo (1985)

4 |bafiez (en Maffesoli, 1890: 14-15) distingue cuatro clases de respuestas
ante los dictados de la ley: conversa (A), perversa (no-A), reversiva (Ay no-A) y
subversiva (ni A ni no-A); las dos primeras responden a la ley positiva o negati-
vamente (son pues obedientes), la tercera confunde los términos (como sucede
con el chiste segiin Freud) y la cuarta desborda el marco de respuestas (inven-
ta nuevos términos). Conviene recordar a Duvignaud para entender bien lo que
significa la subversion (1990b:34): «los contrarios se complementan pero la sub-
versién destruye los contrarios» (véase también Morin, 1991: 42). ‘Teniendo en
cuenta esta clase de respuestas a los imperativos instituidos por los que man-
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textos clasicos del tacismo o los koans con los que el budismo
zen ensena a alcanzar el satori o iluminacion (Hofstadter, 1992:
275y ss.) para percatarse de que la falta de identidad no agota
-el pensar. Al contrario lo hace mas potente.

La simpleza del logos occidental no pas6 desaparcebida
entre los mismos griegos pues tuvieron conocimiento de ciertos
enunciados que resultaban paradéjicos pues su valor de verdad
o de falsedad no podia ser determinado. E| asunto no pasé a
mayores pues los griegos simplemente dejaron la cuestion de
lado. Sin embargo, los problemas nunca desaparecen pues tien-
den a retornar a la superficie, a menudo de un modo violento, y
obligan a que se los tome en consideracion. La paradoja seman-
tica que descubrieron y apartaron los griegos es bien conocida.
Epimeénides el cretense dice: «miento». La paradoja estriba en
que si el mentiroso Epiménides dice la verdad entonces no esta
mintiendo pero si miente esta diciendo la verdad. Mas exacta-
mente: si el enunciado es verdadero es falso y si es falso resul-
ta verdadero. Ya en este siglo a la familia de las paradojas
semanticas hubieron de sumarse otras. Por ejemplo, la parado-

-Ja logica enunciada por Russell (1984: 452-459, Oldroyd, 1995:
328-329) de la que existen varias versiones. Pongamos que
existe un pueblo en el que el barbero ha de afeitar a todos los
que no se afeitan a si mismos. El problema para el barbero es
que, por ser precisamente barbero, si se afeita a si mismo no se
puede afeitar a si mismo pues no entra dentro de la clase de
individuos a los que el barbero afeita; pero es que si no se afei-
ta a si-mismo, al entrar precisamente dentro de tal clase debe-
ria afeitarse a si mismo. Y no acaban aqui las paradojas pues
también las hay pragmaéticas, como sucede con la orden «no me
obedezcas»: si obedezco a quien dicta la orden le desobedezco
y si le desobedezco resulta que le obedezco. Una subclase de
esta Ultima clase de paradojas pragmaticas son las que dan
lugar a las situaciones de doble vinculo familiares de las que
derivan los trastornos psicéticos-(Bateson, 1993: 162-179). Pero

dan y los «conjuntos de accién» socipolitica que se generan en el espacio social
segun las comunicaciones que se dan entre los cuatro estratos politicos que lo
componen (las «representaciones del poder», las «redes de grupos animado-
res», los «comunicadores» y la «base social) Rodriguez Villasante (1994: 15-47)
ha propuesto un potente modelo para analizar los movimientos sociales y las
construcciones de identidades.
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también nos las encontramos en instituciones como los hospita-
les psiquiatricos, carceles y escuelas pues alli a los que son
recluidos se les obliga a que se comporten del modo indicado
pero espontaneamente (Warzlawick, Weakland y Fish, 1989: 94-
97). «Sé espontaneo», tal es la paradoja pragmatica que deben
padecer locos, presos y alumnos: si obedezco no soy espontéa-
neo, asi que desobedezco, y si desobedezco soy espontaneo y,
por lo tanto, obedezco.

Un ditimo e interesante ejemplo de paradoja pragmética lo
proporciona Lamo de Espinosa (1990: 132-163) al llamar la aten-
cién sobre las profecias que se niegan a si mismas (contrarias a
las descritas por Merton, «las profecias que se afirman a si mis-
mas») producidas por las interferencias que se producen entre la
«reflexividad alienada» de la ingenieria social o la «reflexividad
transparente» de la ciencia social critica y la «reflexividad inme-
diata» que se produce en la vida cotidiana utilizando la informa-
cion producida por las dos reflexividades anteriores (p. 137). Los
resultados de la interferencia de las dos primeras reflexividades
con la tercera son sorprendentes: «muchas de las mas relevan-
tes predicciones en ciencia social han fallado por su éxito practi-
co: han llegado a conocimiento de los actores cuya conducta se
predecia; han sido aceptadas y creidas por ellos; finalmente han
orientado y alterado su accién» (p. 138). En efecto, reflexividades
criticas, como el marxismo o el psicoanalisis, han visto y ven
afectadas sus predicciones por el conocimiento que los afecta-
dos tienen de ellas. Pero es que también la reflexividad de ia
ingenieria social padece el mismo problema (pp. 155-162).
Veamos un ejemplo. La publicacién de una prediccion acerca de
la intencién de voto hara que muchos votantes decidan cambiar
su voto bien sumandose al partido ganador, bien pasandose al
partido perdedor, lo que alterara el resultado final y la prediccion
resultara fallida. No obstante, supongamos que conocemos el
efecto exacto que tiene la publicacion de la prediccion en el tras-
vase de votos: qué porcentaje pasara al partido venceder y qué
otro al perdedor. El problema es que si publicamos los resultados
del sondeo, el célculo de los trasvases y la prediccién final, no
acabaremos con el error pues induciremos una mas compleja
alteracion de la orientacion del voto por lo que ésta nos resulta-
ra, otra vez, impredecible. Para resultar certeros podemos calcu-
lar todas las predicciones gque, de ser publicadas, pueden cum-



Contra la investigacién social 47

plirse y decidir publicar una de ellas. El problema aqui es que la
«prediccion» que publiquemos para acertar en la estimacion final
debera ser falsa. Pues bien, la paradoja estriba en que si deci-
mos la verdad mentimos y si mentimos decimos la verdad.
Russell fue quien descubrio las paradojas I6gicas dinamitan-
do asi la obra matematica de Frege quien, incapaz de resolver-
las, se limité a incluir como apéndice la carta que le remitié
Russell y a afiadir un lacénico comentario en el que se lamen-
taba de que a sus 82 afios le arruinaran el trabajo de toda una
vida. Desde entonces Russell intent6 dar salida a tales parado-
jas pero se cuenta que estuvo dos veranos en el campo, los de
1903 y 1904, frente a una hoja en blanco para hacerlo y que no
logro escribir nada (Segal, 1994: 76-79). Para salir del paso pro-
puso una teoria, la de los tipos légicos, con la que las parado-
jas, al modo como sucedi6 con los griegos, resultaron prohibi-
das. En efecto, la «teoria de los tipos légicos» propone que no
resulta conveniente mezclar enunciados o proposiciones de
ordenes l6gicos distintos (Oldroy, 1995: 331-332). Por ejemplo,
en la paradoja del mentiroso conviene distinguir el enunciado
(«miento») del metaenunciado (quien eso dice es un mentiroso).
De este modo los valores de verdad y falsedad seguian siendo
vélidos para cada nivel I6gico. El problema es que operando de
este modo dejaban el pensamiento comun y la vida coja pues
habitualmente se da esa mezcla de niveles l6gicos que produ-
cen «jerarquias enredadas» (Hofstadter, 1992: 12). Asi sucede
con el humor, las artimafas y la demagogia, en nuestra vida
cotidiana (Bateson, 1993: 253); o en las fugas de Bach, las cre-
aciones de Escher y los razonamientos matematicos de Godel
(Hofstadter, 1992); o en el tipo de ADN que inoculan en las célu-
las ciertos virus invasores (p. 597-601), en la marafia de recorri-
dos que ensayan las particulas elementales en su estado virtual
~segun los diagramas de Feynnman (pp. 159-162) y en el tipo de
operaciones que se deben realizar para construir una
Inteligencia Attificial en sentido fuerte (pp. 713-757). En todos
€808 €casos nos encontramos con situaciones paradojicas en las
que los tipos ldgicos se confunden. Asi que las paradojas no
deben ser consideradas como algo excepcional. Al contrario,
son bastante habituales e incluso necesarias. Da por lo tanto la
impresién de que el problema no son las paradojas sino el prin-
cipio de identidad que funda el logos occidental.
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1.1 Inventando la realidad

Del mismo modo que Russell arruiné el trabajo de Frege, en
1967 el filosofo inglés recibid una visita de Georges Spencer

- Brown en la que le comunicaba que la solucién de la teoria de los

tipos lgicos resultaba innecesaria. Seguin parece Russell quedo
encantado. «la teoria —dijo— era la cosa més arbitraria que
Withead y yo tuvimos que hacer. Me alegro de haber vivido lo

‘suficiente como para ver el asunto resuelto». Spencer Brown

recuerda en Laws of form (Ibafiez, 1990) que ya la matematica
se habia enfrentado a un problema similar y lo resolvié de un
modo muy original. En efecto, en ciertas ecuaciones de segundo
grado (tal como x al cuadrado més 1 igual a cero) aparecia una
solucion paraddjica (x igual a menos 1 partido por x) pues si la
primera x era positiva la otra resultaba ser negativa y si la prime-
ra x era negativa la otra se convertia en positiva. Para resolver la
paradoja los matematicos inventaron los nimeros imaginarios
(raiz cuadrada de menos 1) que forman parte de los nimeros
complejos (Capra, 1998: 156-161). Lo que llamd la atencion de
Spencer Brown fue la osadia del salto imaginario que propusie-
ron para resolver la paradoja asi que él hizo lo mismo con las
paradojas logicas de Russell y asi, ademas de los valores 10gi-
cos verdadero/falso/sin sentido, inventd el valor imaginario. El
problema es que ese salto imaginario mas alla de lo verdadero y
de lo falso resultaba un poco temerario pues con él se perdia la
realidad, méas exactamente, lo que hasta entonces se habia
denominado realidad. Sin embargo, hoy cualquier puente esta
disefiado con nimeros imaginarios y sin embargo no se cae asi
que ¢ por qué no hacer lo mismo con la légica, la semantica y la
pragmatica? Asi se ha hecho y de ese modo funcionan hoy gran
parte de los terapeutas familiares cuando intentan resolver pro-
blemas de convivencia generados precisamente por situaciones
paraddjicas, o de doble vinculo, que dan lugar a sentidos inde-
terminados de los que resultan estructuras comunicativas que
causan trastornos patolégicos a un miembro de la unidad familiar
(Watzlawick, Weakland, Fisch, 1989: 101 y ss.). En efecto, en
muchas ocasiones la terapia consiste no en hacer razonables las

conductas de los miembros de la familia en cuestién sino en

introducir contraparadojas que fuercen ia reestructuracion de las
relaciones (Fish, Weakland, y Segal, 1984; Palazzoli, 1991). Es
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por esto que los terapeutas son hoy .una especie de ingenieros
que manejan los componentes imaginarios de la interaccién
social para reestructurar las relaciones y curar a los enfermos del
mismo modo que sus colegas formados en las ciencias duras
escriben férmulas plagadas de nimeros imaginarios.

No debe extrafiar esta intromision de lo imaginario en o real
pues con la publicidad y el marketing politico los mercados de
bienes y los mercados politicos funcionan de un modo muy
parecido. En efecto, lo que en los dos casos se nos vende son
-signos que llevan incorpoporados promesas imaginarias de
modo que se produce un intercambio desigual (damos poder
votando y dinero comprando a cambio de la realizacion de un

~suefio)’ que facilita la acumulacion de votos y dinero entre los
que mandan. Pero es que ios mandados también son capaces,
en otras ocasiones, de desbordar el orden impuesto utilizando
en su provecho las posibilidades que ofrece lo imaginario. En
efecto, el gran doble vinculo con que someten las democracias
a sus subditos (pueden decir casi fodo lo que quieran pero no
pueden hacer casi nada de lo que quieren) obliga a la gente a
ensayar salidas imaginarias con las que desbordar la encerrona.
«Apropiacion» denominé Lefebvre (1984: 111) a esta manera de
operar. Ibafiez (1985: 156), en cambio, ha preferido el término
«subversién»: cuando algo es necesario e imposible se requie-
re una salida subversiva imaginaria pues sélo de este modo
puede uno traspasar los limites®. Asi que el ascenso de grado
de lo imaginario y su equiparacion a lo que denominamos reali-

5 Seguin Ibafiez (1994: 170-171) el imperativo religioso que inspira el ima-
ginario premodemo es «mafiana, cadaveres, gozaréis». El imperativo politico
que inspira el imaginario moderno, «mafiana gozaréis», supera al anterior pues
promete traer la salvacién al mundo de los vivos. Y el imperativo consumista,
«gozad» que inpira el imaginario postmoderno es mas potente que los otros
pues trae la felicidad al presente. En todos los casos las promesas son prétesis
imaginarias que sujetan simbdlicamente a los individuos en los érdenes religio-
so, politico y economico instituidos.

8 Quiere esto decir que el imaginario no es sélo.un repertono de imagenes
sino que en él reside la subversion de la parte metaestable de lo social y, con
ella, el cambio o Ia ruptura respecto a la parte estable. Segtn esto el orden sim-
bolico del poder es principio de realidad que reduce el campo de lo posible a lo
actual, mientras que io imaginario es algo extrafio, en estado virtual o de poten-
cia, que apunta a una .sustancia significante, o contenido, de otro orden
(Duvignaud, 1990a: 35). Lo encontramos insinuédndose en expresiones como la
danza, cantos, mitos, chistes, juegos, cuentos y leyendas (Duvignaud, 1990b:
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dad, que no es sino cierto imaginario reificado, no da la vuelta a
las cosas sino que las pone como son.

Spencer Brown, no contento con haber superado la teoria de
los tipos ldgicos, construyd un marco epistemoldgico que permi-
tiera sostener este nuevo modo de estar en el mundo inventan-
dolo (Ibanez, 1990: 47). En su opinién cualquier observador
cuando observa mas que ver lo que hace es trazar en lo real una
linea o frontera que le permite distinguir dos lados de los cuales
uno decidira que resulta relevante y el otro irrelevante o subor-
dinado. Asi que, en realidad, no reflejamos la realidad sino que
fa construimos con las operaciones de distincién (trazado de
lineas) e indicacién (eleccion de lados). Bateson (1993: 162-
179; Keeney, 1987: 40) habia llegado a una conclusién pareci-
da usando la teoria de los tipos l6gicos. Su teoria acerca de
como se producen paradojas pragmdticas o situaciones de
doble vinculo en las interacciones familiares sugeria que en
esos casos cada miembro de la unidad familiar habia «puntua-
do» la realidad de modo diferente y que los problemas deriva-
ban precisamente de esa falta de consenso (Keeney, 1987: 33).

El gran cambio que plantea esta conceptualizacién de los
actos de observacion es que, como ha observado Luhmann
(1996: 88-91 y 140), son siempre e inevitablemente paraddjicos.
Consideremos la autoinstitucion del ser en tanto que producto de
una operacion de distincién e indicacién. El ser se autoinstituye
distinguiéndose del no-ser e indicandose a si mismo. Al operar
asi el ser se singulariza negando lo que no es pero eso que no
es, y aqui esta la paradoja, ha sido también creado por la distin-
cion propuesta, asi que el no ser también es (Corsi, Espdésito,
Baraldi, 1996: 148-150)7. A la indicacion o preferencia por el
«ser» se puede oponer la observacién de Lao Tse (1985: 104) —

29; Maffesoli, 1979); también en la abstencidn, el silencio y la astucia con que la
socialidad resiste el poder de la politica (Maffesoli, 1990; 25-26); igualmente en
la artimafia, la burla, la ironia, el cinismo, el exilio interior y otras «libertades
intersticiales» (Maffesoli, 1992: 102 y ss.). Efectivamente, aunque la sociedad
intenta por todos los medios representar y disciplinar las imagenes sociales,
para cada accidn orientada en este sentido siempre hay un sobrante de sentido
no absolutamente codificable que en propiedad pertenece a la socialidad.

7 Luhmann (1996: 68-78.) ha realizado un interesante paralelismo con el
psicoanalisis. Sostiene que el lado no indicado de la distincidn es lo latente (o
inconsciente), que el lado indicado es lo manifiesto (o consciente) y que la dis-
tincidn es el punto ciego inobservable (ocuparia pues el lugar del Otro si se uti-
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«aunque con arcilla se fabrican las vasijas en ellas lo dtil es la
nada (su oquedad)»—, o la de Cioran (1988: 134), mas drastica,
-que apuesta por el «no-ser» cuando dice que «sélo es subversi-
vo el espiritu que pone en tela de juicio la obligacién de existir»
pues «todos los otros, empezando por el anarquista, pactan con
el orden establecido». En los dos casos se permite el paso del
lado indicado, el del ser, al otro, el del no ser, pero lo que no es
posible observar es el acto previo de la distincion por el que los
dos lados son creados. Esa distincién se convierte entonces en
el «punto ciego» no observable desde el que observamos

Algo parecido sucede con la autoinstitucion de las socieda-
des frente o contra el entorno natural y las otras sociedades.
También en estos dos casos las exterioridades son creadas por
la distincion que sirve al sistema para autoinstituirse y el acto de
la distincion original resulta inobservable. En efecto, las socie-
dades se autoinstituyen distinguiendo el nosotros tanto de los
otros como de la naturaleza e indicando que el nosotros es
superior frente a lo barbaro y lo salvaje del exterior.2 Con el tiem-
po los antropélogos, etélogos y bidlogos relativizaran la indica-
cion al mostrar que los otros y los animales tienen cierta cultura
y que la naturaleza responde a cierto orden. Pondran asi de
manifiesto que las carencias, faltas o desviaciones de los otros
y de la naturaleza no son de ellos sino etiquetas adjudicadas por
el nosotros. Mas tarde algunas de estas observaciones incitaran
a pasar del lado originalmente indicado, el nosotros, a ios otros
dos no indicados, los otros y la naturaleza, dando lugar a una
sobrevaloracién de esos lados originalmente despreciados y a
una desvaloracion del nuestro. Pero por mas que se pase de
uno a otro lado lo que no resulta observable es el acto por el que

liza la terminologia lacaniana). Segun esto lo fatente solo puede ser descubier-
to por una observacion de segundo orden (es el caso de la observacién del psi-
coanalista).

8 En opinion de Levi-Strauss (1987: 20) «es probable que la palabra bar-
baro —utilizada por los romanos para designar a los otros— se refiera etimolé-
gicamente a la confusidn y & la inarticuiacion del canto de los péjaros opuestos
al valor significante del lenguaje humano; y salvaje —utilizado por los espafioles
para distinguirse jerarquicamente de los indios—, que quiere decir, «del bos-
que», evoque también un género de vida animal por oposicién a la cultura huma-
na». Y es que el mecanismo cultural basico del que disponen las sociedades
para autoinstituirse consiste en la expulsion simbdlica del otro al mundo animal
o natural, fuera de La Cultura, que siempre es considerada como tal la propia.
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surge las distinciones nosotros/otros y sociedad/naturaleza de
las que derivan las dos indicaciones posibles. Dentro de fas mis-
mas sociedades pasa lo mismo con las oposiciones culto/vulgar,
bueno/malo, verdad/falsedad, etc. El problema de esta autoins-
titucién de'los sistemas frente a los ecosistemas es que, si bien
la indicacion resulta observable, y por eso podemos. pasar del
lado indicado a otros, la operacién previa de distincién resulta
inobservable, aparenta en consecuencia ser natural y se con-
vierte de este modo en el punto ciego de la observacion.

Este hecho ya lo observaron los bidlogos de la percepcion
(Maturana y Varela, 1990: 11-18) al comprobar que en la parte
de la retina de la que sale el nervio dptico no quedan reflejados
los estimulos exteriores asi que en ese lugar no vemos la reali-
dad que corresponden a tales estimulos. Sin embargo, la vision
nos engana y donde debiera haber una discontinuidad, un vacio
de realidad, la vista inventa un espacio continuo. Asi que el pro-
blema no es sdélo que no veamos sino que la vista nos engafa y
resulta que no vemos que no vemos. Dicho de otro modo, el
problema no es que la realidad no sea real sino que no sabemos
que la inventamos pues no somos capaces de acceder al pro-
ceso de la invencion. Por eso se dice que el acto de distincion
es inobservable y constituye el punio ciego de la observacion.
Luhmann lo ha dicho de un modo mas rotundo: el mundo es el
punto ciego de la abservacion (Corsi, Espdsito, Baraldi, 1996)

1.2 Acerca de los sistemas autoorganizados.

Cuando Spencer Brown publicé su Laws of form alguien
comentd que la Unica persona de Estados Unidos, y probable-
mente del mundo, capaz de resefiar convenientemente el libro era
Heinz Von Foerster (lbafiez, 1990: 198), el que hoy conocemos
como padre de la cibernética de segundo orden y que ademas es
sobrino de Ludwig Wittgenstein. Recuerda el mismo Von Foerster
(Segal, 1994: 200-201) que cuando tenia 5 6 6 afnos sus padres
le llevaron a visitar al tio Ludwig en la cabafia que el mismo se
habia construido y que éste le pregunto qué queria ser de mayor.
El pequefio Heinz dijo que naturalista a lo que Wittgenstein con-
testd: «jAjal. Entonces tienes que saber muchas cosas». Von
Foerster, muy seguro, dijo: «si, sé muchas cosas»; y el autor de
Sobre la certeza sentencid: «sabes mucho, pero no sabes si estas
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en lo- cierto». Debié ser algo premonitorio pues Heinz Von
- Foerster ha resultado ser el padre de la cibernética de seguna
orden, la que se preocupa no por los objetos sino por los sistemas
observadores y los procesos de objetivacion que realizan.®
Tras participar en las primeras teorizaciones de la cibernética,
que se inician en 1946 con los célebres encuentros de Macy cele-
brados en Nueva York y que reunieron a Wiener, McCulloch, Pitts
Von Neumann, Bateson y otros, Von Foerster se intereso por la
autorganizacion, mas exactamente por las maquinas que se
autoprograman, asunto este que interesaba mucho al ejército en
aquélla época pues necesitaba cafiones antiaéreos capaces de
hacer frente a aviones que cada vez eran mas veloces (Packman,
1991: 13-29).7° Dicho: de otro modo, se necesitaba un artefacto
capaz de informarse de los efectos que producia y de ponerlos en
relacion con los objetivos que se le hubieran propuesto de ial
modo que pudiera autocorregirse. En el plano tedrico esto supo-
nfa tomar en consideracién, como hizo Wiener con el concepto de
«retroalimentacion», un proceso circular que fuera de las causas
- a los efectos y de estos nuevamente a las causas. A partir de
1958, nueve anos después de haber llegado a Estados Unidos,
Von Foerster pasé a desarroliar los conceptos de la primera ciber-
_ nética prestando atencién a la «autonomia», que hace referencia
a los sistemas que producen sus propias leyes, y a la «autorrefe-
rencia», proceso por el que una operacion se toma a si misma
como objeto. Sin embargo, era necesario desbordar el circulo
vicioso y cerrado de las:paradojas tal como habian sido pensadas
desde los griegos, en las que los niveles remiten indefinidamente
unos a otros, y prestar atencién a otros sistemas, como los vivos,
en los que la autorreferencia da lugar a retroalimentaciones que
se abren en espiral haciendo que los sistemas se tornen mas
complejos, como sucede cuando pensamos nuestro pensamien-
to o hablamos del lenguaje. Es también el caso, bien sencillo, de

9 Para la distincion entre vieja/nueva cibernética o de pnmer/segundo
orden véase Pask (1988) y Navarro (1991)

10 | os origenes de la galaxia «auto» son varios (Morin, 1983: 133-1 36): las
conferencias de Macy sobre cibernética; las hipétesis de Von Neumann acerca
de como los autématas naturales reciclan el desorden; la hipotesis de la auto-
poyesis propuesta por Maturana y Varela; los célculos de la autorreferencia de
Varela y Von Foerster. De modo que la galaxia auto alude a sistemas auto-orga-
‘nizados-reorganizadores-productivos-reproductores-referentes (p. 136)
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anotar un nuimero en la calculadora y programarla para que haga
su raiz cuadrada, y la del resultado, vy la del resultado del resulta-
do... y asi indefinidamente (Von Foerster, 1991: 154-162; Segal,
1994: 185). Lo que observd Von Foerster en esta clase de siste-
mas es que al cabo de cierto nimero de operaciones autorrefe-
rentes el sistema producia «valores propios estables» que ya no
resultaban afectados por mas autorreferencias. Descubrié enton-
ces que de la metaestabilidad provocada por procesos de retroa-
limentacién emergia la estabilidad de los valores propios. Asi que
la autorreferencia podia crear procesos morfogenéticos y permitir
al sistema autotrascenderse. Pero interesado por estos proble-
mas derivados de la autonomia y la autorreferencia Von Foerster
se vi6 obligado a poner en cuestion la nocién de objetividad pues
estaba claro que nosotros, los observadores, somos sistemas
dotados con las propiedades de la autonomia y de la autorrefe-
rencia asi que estamos organizacional e informativamente volca-
dos sobre nosotros mismos en lugar de sobre el exterior. Y ade-
mas llevamos a cabo procesos de objetivacion que tienen como
blanco otros sistemas que también son refiexivos. De este modo
Von Foerster estaba pasando de la cibernética de primer orden o
del control, relativa a los objetos, y que ponia en escena los valo-
res de verdad/falsedad, a la cibernética de segundo orden que
tenia que ver con los sistemas observadores (Von Foerster, 1991:
63-79) y necesariamente debia tener en cuenta la salida creativa
propuesta por Spencer Brown al problema de las paradojas. De
este cambio epistemoldgico resultaria el constructivismo.

1.3 Los sistemas autopoyéticos

Von Foerster no estaba sélo en el laboratorio de Computacién
Bioldgica de lllinois que dirigia. Uno de sus mas brillantes colabo-
radores fue el bidlogo chileno Humberto Maturana, al que més
tarde se unié Francisco Varela. Ambos trasladaron a lo vivo las
sugerencias de Von Foerster aun cuando ya desde mucho antes,
principios de los 60, Maturana llevaba incubando la idea de teori-
zar lo vivo y el fenémeno de la percepcion en términos de autoor-
ganizacion. Como resultado de sus investigaciones, y de la valio-
sa ayuda que le prest6 Varela con sus célculos de la autorreferen-
cia, aparecio el concepto de «autopoiesis», hoy inflacionariamente
utilizado en las ciencias sociales pero muy valido para describir en
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términos cibermnéticos, al margen de principios no fisicos, como el
élan vital u otros, el funcionamiento de lo vivo. Tal como quedé for-
mulada en 1975 la autopoiesis hacia referencia al proceso por el
que una maquina «continuamente especifica y produce su propia
organizacion a través de la produccion de sus propios componen-
tes bajo condiciones de continua perturbacién y compensacion de
dichas perturbaciones» (Maturana y Varela, 1995: 69). Dicho de
otro modo, la autopoiesis significa que los sistemas vivos son sis-
temas cerrados organizativamente (aunque intercambien materia
y energia con el entorno) que se hacen a si mismos a partir de las
perturbaciones . provinientes del exterior. En este nuevo marco
general las investigaciones sobre la percepcion visual encajaban
como en un guante. En efecto, sus descubrimientos acerca de la
visién de las ranas y palomas mostraba que el sensorium es mas
sensible a si mismo que al exterior (Maturana, 1996: 111 y ss.)."
Pero es que ademas hay una relacién recursiva entre el sensorium
y el motorium pues percibimos seglin nos movemos y nos move-
mos segun percibimos. El descubrimiento de esta clausura orga-
- nizacional en el sistema nervioso ha llevado a Maturana y Varela a
proponer el siguiente aforismo: «todo hacer es conocer y todo
conocer es hacer». Ahora bien ;qué pasa con el mundo que cir-
cunda al sistema autopoyético? En opinién de Maturana y Varela,
entre el organismo vivo y su medio se produce un «acoplamiento
estructural», basado en un intercambio de perturbaciones, que el
observador describira en términos de «adaptacion» y que el orga-
nismo debe mantener toda su vida por mas cambios que experi-
mente (Maturana y Varela, 1990: 79 y ss.). Si pasamos del ambito
de los sistemas metacelulares a las unidades de tercer orden o
sociales en las que varios seres vivos conviven nos econtramos
con que el «acoplamiento estructural» que se produce entre ellos
da lugar a la estabilizacion de coordinaciones conductuales que

" Seria injusto olvidar un breve y contundente texto de Nietzsche (1980: 3-
21) escrito en 1873, Verdad y mentira en sentido extramoral, en el que se trata
las mismas cuestiones que preocupan a los bidlogos de la percepcion. Opina
Nietzsche que para conjurar el devenir el hombre se ve impulsado a generar
metaforas, metonimias y anropomorfismos varios que, con el uso, acaban adqui-
riendo el valor de verdad pero que originalmente son residuos de ficciones. Mas
aun, con esas ficciones el hombre pone ahi fuera (en el mundo) cosas que solo
él ha producido. «Si pudiera salir, aunque sélo fuera un instante, fuera de los
mundos de esa creencia que lo tiene prisionero se terminaria en el acto su con-
ciencia de si mismo» (p. 13)
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son alteradas por la historia particular de cada ser vivo y por la his-
toria de la relacion entre ellos (Maturana y Varela, 1990: 153 y ss).
En este contexto se puede hablar de «conducta cultural» cuado
hay «estabilidad transgeneracional de configuraciones conductua-
les adquiridas ontogenéticamente en-la dindmica comunicativa de
un medio social» (p. 175). Y si pasamos al ambito de las socieda-
des humanas estamos obligados a introducir el lenguaje
(Maturana: 1996: 79-86) que un observador percibe como «una
coordinacion conductual de coordinaciones conductuales». Una
importante conducta que converge con el lenguajear es el «emo-
cionar», que existe ya entre los mamiferos y primates, con la que
los humanos especificamos dominios de acciones. Pues bien, el
fluir entrelazado del «lenguajear» y el «emocionar» es denomina-
do «conversar», siendo cada «conversacion una red particular
generada por ese fluir entrelazado (pp. 89-92). Desde estos pre-
supuestos Maturana ha construido una bio-antropo-sociologia
centrada en los tipos de conversaciones construidos por los hom-
bres. Entiende el bidlogo chileno que, en propiedad, sélo hay
sociedad cuando las conversaciones estan sostenidas por la emo-
cién del amor, dando lugar otro tipo de emociones a comunidades
no sociales (Maturana, 1997: 85 y ss.). Por otro lado distingue los
dominios de conversaciones que dan lugar a las culturas «matriar-
cales» de las que originan las «patriarcales» (Maturana y Verden-
Zéller, 1995; 46-47). Y sefiala también los modos de estar en el

mundo inducidos por tales culturas distinguiendo el «mirar y pen-

sar poetico» del «mirar y pensar ingenieril»; el primero es analdgi-
co y sistémico mientras que el segundo es digital y local
(Maturana, 1997: 119-148). La «sabiduria» vendria-dada por una
existencia que subordinaria el existir ingenieril al poético, como

- sucedi6 en los origenes de la humanidad. Sin embargo, la cultura

judeocristiana occidental ha invertido los términos permitiendo el
predominio de lo ingenieril sobre lo poético.

La potente linea de investigacion emprendia por Maturana
tiene el mérito de poner en un primer plano la actividad objeti-
vadora de los sujetos en tanto que sistemas observadores pero
no da mucha importancia al cambio ni al desorden, las dos cues-
tiones que mas interesan en este articulo. En efecto, los siste-
mas sociales son, en su opinion, «constitutivamente conserva-
dores» asi que «un cambio social no puede ocurrir como opera-
cién normal de un sistema social» (Maturana, 1997: 90-91), sélo
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- es posible «a partir de un cambio en la red de conversaciones
gue sus miembros generan» (p. 94). Pero este cambio o proce-
-s0 por-el que surge una cosa distinta-a.la anterior no es consi-
derado relevante. por el biélogo chileno..
"En cambio su compatriota Varela si‘que ha considerado tales
procesos. En sus Ultimos. trabajos (Varela, 1990, 1996, 1998;
- Varela, Thompson y Rosch, 1997) ha prestado atencion a un modo
dinamico de conocer, la «enaccion» (Varela, 1990: 87 y ss.; Varela,
Thompson y Rosch, 1897: 33-34, 176-178, 203, 240), que entron-
ca con la tradicion fenomenoldgica europea, releva a los paradig-
‘mas cognitivos «representacionista» y «conectivo-emergentista»,
y emparenta a investigadores, tedricos vy fildsofos de muy distinta
procedencia. Partiendo del. «acoplamiento estructural» entre el
organismo y- el mundo el conocer sélo- puede comprenderse en
tanto que encarnado o corporeizado en el ser-ahi que esta vivien-
do asi que es sensible a sus condiciones existenciales’. En nues-
fra vida cotidiana encadenamos modos de conocimiento-accion o
«microidentidades» distintos segin pasamos de un «micromun-
do» o situacién a otros (Varela, 1996: 277-291), asunto éste que
no puede ser invesitigado en condiciones de laboratorio. Pues
bien, lo que ha interesado a Varela son los «fallos» o huecos entre
las microidentidades producidas por los sujetos y los micromundos
que los alteran pues esos fallos son «Jos que constituyen la fuen-
te y el aspecto auténomo y creativo del conocimiento vivo» (p.
282). Para demostrarlo Varela recuerda una investigacion realiza-

'2 Este es también el postulado de Brunner (1991) en psicologia, para quien
«decir y hacer constituyen una unidad funcionalmente inseparable orientada cul-
turalmente». Del mismo modo, la etnometodologia iniciada por Garfinkel se pro-
puso estudiar en el ambito de los fenémenos sociales «el razonamiento précti-
co cotidiano en tanto que fundamento de toda actividad humana» (Cicourel,
1979: 134). En la linglistica Lakoff y Johnson (1986) han analizado las metafo-
ras en tanto que elaboraciones conceptuales activadas por la experiencia del
vivir. En antropologia el giro postmoderno iniciado en los 80 ha llevado a Agar
(1991:.129-137) a entender las interpretaciones del antropdlogo como un pro-
ceso de buisqueda de «esquemas» nuevos emprendido tras la «quiebra» de los
previos ante ciertos fendmenos (strips). Y en robdtica Rodney Brooks, director
del Laboratorio de Inteligencia artificial del MIT, participa también del paradigma
enactivo con sus «Criaturas», artefactos no representacionistas en los que se
vinculan directamente los sensores con las acciones y son capaces de «sobre-
vivir» en cualquier lugar que se les suelte (Varela, Thompson, Rusch, 1997: 241-
247; Varela, 1998: 110). -
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da por Walter Freeman. Tras insertar varios electrodos en el bulbo
olfativo de un conejo comprobé que sus pautas de actividad surgi-
an en los fallos de un fondo de actividad cadtico y que la percep-
cion del olor emergia en tales fallos tras una intensa resonancia de
poblaciones neurales. Ademas, cada configuracion neural produci-
da era guardada para permitir su intervencion en préximos fallos,
asi que toda cognicion era singular pues estaba encamada en la
historia del individuo. Todo esto debe entenderse por enaccion: la
emergencia de una estabilidad sobre cierto trasfondo cadtico en el
que resuenan todas las configuraciones o redes neurales produci-
das en su historia por el sujeto y se encarnan en su vivir. Esto ulti-
mo, la encarnacion del conocimiento en el vivir, es tan importante
para Varela que le ha obligado a flitear con el budismo*® ya que, a
diferencia de la reflexion occidental, no separa tan drasticamente
el cuerpo del alma. (Varela, Thompson y Rosch, 1997).%4

2. El papel positivo del order

Jean Pierre Dupuy (1982, 1992), director del Centro para la
Investigacion de la Epistemologia y la Autonomia (perteneciente al
CNRS francés) y muy vinculado intelectualmente a Varela, se ha
interesado, como el chileno, por la alternancia de la estabilidad y
de la metaestabilidad pero en lo social. Inicialmente su interés tuvo
que ver con los fenémenos de «contraproductividad» descritos e -
investigados por lvan lllich (1978) pues llegaban también a una

8 Como resultado de este interés Varela ha organizado en Dharamsala
(Norte de India) en 1987, 1989, 1990 y 1992 los encuentos «Mente y vida» entre
cientificos occidentales y el Dalai Lama. El primero de estos encuentros verso
sobre el método cientifico, la inteligencia artificial, fa percepcion y la evolucion
(Varela y Hayward, 1997).

4 En este sentido, si Occidente ha subordinado el hacer (lo sensible) al
decir (lo semantico) algin' koan japonés propone justamente lo
contrario.»Hyajuko proyectaba designar un monje para que abriese un nuevo
monasterio. Anuncié a sus discipulos que elegiria a quien respondiese mds
sagazmente a una pregunta. Luego de colocar un vaso de agua sobre el piso
inquirid: «;Quién puede decir qué es esto sin lfamarlo por su nombre?’. El monje
principal. dijo: «Nadie puede llamario una sandalia». Isan, el monje cocinero,
volcd el vaso con el pie, y se fue. Hyajuko sonrid e Isan se convirtié en el direc-
tor del nuevo monasterio» (Hofstadter, 1992: 284) .
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situacion paradéjica. Para satisfacer necesidades de salud, cono-
cimiento, ahorro de tiempo en el trabajo o en los viajes los hom-
bres han creado modos heterénomos de satisfacerlas como son la
medicina, la escuela, las maquinas o los automdviles. En principio
tales artefactos permiten satisfacer las necesidades de un modo
més rapido y eficaz que el modo auténomo. Sin embargo, con el
tiempo, tales artefactos tienden a crear efectos contrarios a los
deseados: la medicina crea enfermedades, la escuela crea fraca-
sados, el tiempo necesario para construir maquinas que constru-
yen méquinas, etc. es mayor que el que permite ahorrar en el tra-
bajo y el-automévil exige mas tiempo y recursos de los que permi-
te ahorrar. lllich habia observado un fendmeno social que para el
mismo Marx no pasd desapercibido cuando analizé el fetichismo
de la mercancia: la alienacién. Se trata de una situacion paradéji-
ca pues los individuos crean cosas que luego interfieren en sus
vidas e incluso pasan a dominarlas. Asi que estamos ante un bucle
recursivo idéntico al observado por Maturana y Varela en lo vivo
que parece dar cuenta del incremento de complejidad de lo social.

La suerte quiso que en uno de los seminarios organizados por
lllich en Cuernavaca (México) Dupuy coincidiera con Von Foerster
(Dupuy, 1982; 1992: 255 y ss.). Y alli se produjo el milagro.
Después de oir una de las afirmaciones de lllich respecto a la con-
traproductividad Von Foerster sugirié que esa paradoja alienante
podia ser analizada aplicando el modelo propuesto por Ashby para
simular los procesos neurales que activa el conocimiento . En rea-
lidad esta observacion no era nueva pues ya habia sido utilizada
por Von Foetrster para distinguir las maquinas triviales de las no tri-
viales's. Basicamente, una maquina trivial es aquella en la que
conociendo su estado interno y los inputs que introducimos nos
resultan predecibles las salidas. Estas maquinas son muy simples
y operamos con ellas practicamente todos los dias: el televisor, el
automovil, la lavadora, etc. son maquinas triviales porque siempre
hacen lo que queremos que hagan. Y ello porque su estado inter-
no, o funcidn de transferencia, es bien sencillo. En esta clase de
sistemas no puede haber ningin cambio pues todo permanece
slempre igual hasta que se rompen: para tal input siempre resulta-
ra determinado ouiput. En cambio las maquinas no triviales son

5 Véase Von Foerster (1991: 148-154), Segal (1994: 138-150) y también
Fogelman-Soulié (1983)
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bien distintas pues, debido a que su estado interno es mas com-
plejo y cambia con cada operacion, para cada input que introduci-
mos nos resulta impredecible el output que saldrd. Son maquinas
no triviales artefactos naturales como el cerebro, los virus, nuestro
comportamiento. Lo que intuyd Dupuy tras la observacion de Von
Foerster es que los sistemas sociales producen fenémenos alie-
nantes porgque son no triviales, lo que quiere decir que son capa-
ces de autoorganizarse pero que resultan parcialmente descono-
cidos. En cambio los sistemas triviales no son alienantes porque
estan absolutamente controlados, de modo que las conductas
resultan absolutamente predecibles. Tras transmitir su interés por
esa antinomia a Von Foerster éste le recomendd que visitara en
Francia a un hombre que habia colaborado con él. Se llamaba
Henri Atlan y sabia mucho de psicoanélisis, kabala y bastantes
més cosas. Pero lo que realmente le iba a interesar a Dupuy era
su reelaboracion de la teoria matematica de la informacion.

2.1 Ordenes conocidos y desdrdenes desconocidos.

Entre finales del siglo pasado y principios de este se produje-
ron dos importantes propuestas tedricas que han afectado a todas
las ciencias, incluidas las sociales, son el segundo principio de la
termodinamica y la teorfa matematica de la informacion.
Aparentemente uno y otra no tienen mucho en comun pues mien-
tras aquél se preocupa por cémo inexorablemente los sistemas,
sea cual sea su clase, tienden al desorden, la teoria de la infor-

_macién se preocupa por como las sefiales transmitidas por un

canal son afectados por el ruido. Sin embargo, uno y otra com-

~ parten el hecho de que sus férmulas son idénticas. El segundo

principio, segun la formulacién de Carnot, hace referencia a la
muerte térmica de los sistemas producida por la disipacién irre-
versible de un calor que no puede ser integramente transformado
en trabajo. No obstante, Boltzman formulé ese mismo principio de
un modo probabilistico y mas general a partir de sus investigacio-
nes con los gases. Con su férmula el desorden tiene que ver con
la probabilidad de extraccion de un microestado o molécula: cuan-
to mayor sea la probabilidad de aparicion de uno de ellos en detri-
mento de otros mas asimétrico y organizado estara. Pues bien,
Shanon propuso una férmula idéntica para medir lo que con esca-
sa fortuna denominé «informacion»: la probabilidad de aparicion
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de una sefial. En el caso de las fuentes sin memoria o codigo la
probabilidad de aparion de una sefal después de haber emitido
ofra cualquiera es idéntica para todas las sefiales disponibles. No
es pues informacion con sentido lo que mide Shannon sino preci-
samente lo contrario, ausencia de organizacion interna, desorden
(Dretske, 1989: 14). En cambio en las fuentes con memoria o
codigo la probabilidad de aparicion de una sefial después de
haberse emitido ya otra no es la misma para el conjunto de sefia-
les. En efecto, el cddigo hara que unas tengan més probabilida-
des de aparecer que otras. Pues bien, tras fomar nota de que la
formula del desorden y de la informacion, en el caso de las fuen-
tes sin memoria, eran idénticas y que ambas se oponian al orden
y al sentido Briouillin concluyé que un sistema estd ordenado
cuando resulta conocido y que esta desordenado cuando es des-
conocido (Singh, 1982: 90 y ss.; Serres, 1977: 33 y ss.).

Sin embargo, estos modelos y las relaciones entre ellos han
cambiado bastante. Por un lado Prigogine, aunque reconocia al
segundo principio el mérito de haber prestado atencién, por pri-
mera vez desde Newton, a los procesos dinamicos, nunca estu-
vo muy convencido de que degeneraran inexorablemente en
direccién al desorden pues la experiencia demostraba que lo vivo
habia emergido de lo fisico desafiando esa ley y que lo social
habia hecho lo propio respecto a lo vivo. Ya Scrodinger (1986:
97-98), insatisfecho también con las dificultades de aplicar la ter-
modinamica clasica a la vida, habia propuesto que lo vivo no
sucumbia al segundo principio gracias a que intercambiaba el
‘desorden o entropia interna producida por el orden o neguentro-
pia disponible en el exterior. Sin embargo, eso sélo podia expli-
car como los sistemas se resistian a la influencia del segundo
principio, no cémo se hacfan mas complejos e iban en direccién
contraria a la del desorden dando lugar incluso a la creacion de
novedad. El verdadero problema del segundo principio es que es
incapaz de dar cuenta de esa clase de cambios porgue sélo con-
sidera las situaciones estables o cercanas al equilibrio. Para
entender los procesos que van en direccion contraria a la flecha
termodinamica Prigogine ha propuesto su modelo de las «estruc-
turas disipativas». Enlas situaciones metaestables o alejadas del
equilibrio ciertas fluctuaciones microscépicas pueden generar
procesos de autoorganizacion que, si son capaces de resistir la
amortiguacion del sistema, pueden dar lugar a cambios morfo-
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genéticos a nivel macro (Prigogine y Stengers, 1990a: 199y ss.).
Estos cambios resultan impredecibles para el observador pues
no siempre el sistema elige transformarse del mismo modo debi-
do a que es muy sensible a sus condiciones iniciales. Prigogine
y-su equipo no han cesado de mostrar, echando mano cada vez
mas a menudo de las teorias del caos, que hay muchos sistemas
inorganicos que funcionan de este modo. En uno de sus mas
ambiciosos y discutidos trabajos (Prigogine y Stengers, 1990b:
159) han pretendido demostrar que hasta el mismo universo va
en direccion contraria a la del desorden y que las reversibilidades
de ciertas particulas elementales y de la teoria de la relatividad
son excepcionales, producto del hecho de que estemos en uni-
verso tibio. Por otro lado, son muchas las investigaciones reali-
zadas por otros cientificos que han logrado descubrir procesos
autoorganizativos creadores de novedad idénticos a los descritos
por Prigogine: las de Haken sobre el laser, las de Eigen sobre los
hyperciclos cataliticos, las de Varela sobre las redes de autéma-
tas celulares, etc. (Capra, 1998: 107-111 y 208-211).

Pues bien, Atlan (1983, 1990) hizo lo mismo que Prigogine
pero respecto a la Teoria de la Informacién. En su opinién tam-
poco el modelo de Shannon permitia explicar cémo los sistemas
gue trabajan con informacion, caso de los seres vivos, son capa-
ces de crear mayores hiveles de complejidad y de evolucionar: si
toda la informacion (mas bien mensaje —cierta seleccion de
combinaciones de sefiales— pues estamos ya ante fuentes con
memoria) y nada mas que esa informacion contenida en una
cadena de ADN de una célula se transmitiera a otra no habria
sido posible el cambio y con él la evolucién. En su opinidn lo que
realmente sucede es gque a nivel micro la transmision de mensa-
jes estd permanentemente afectada por el ruido y en algin
momento puede suceder que a la informacion emitida se afiada
ruido afectando asi al proceso homeostasico de reproduccion del
sistema del que la transmisién de informacion es funcion. No
obstante, la ambigliedad que genera el ruido no siempre resulta
destructiva para el sistema pues puede incrementar el volumen
de informacién y hacer méas complejo el sistema. Todo depende-
ra del nivel de redundancia del sistema: si es bajo tolerard el
ruido pero si es alto no (1990: 53-55). Pues bien, en opinién de
Atlan, aungue los errores en la transmisién de informacion por
interferencia del ruido resulten aparentemente graves a nivel
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local puede suceder que a nivel global ese ruido sea utilizado por
el sistema de modo que aumente el volumen de informacién. Y
si el sistema no resulta destruido, evidentemente ha ganado en
complejidad (1990: 91); ha ido en direccion contraria al desorden
y ha producido novedad: Veamos un ejemplo.

En las sociedades formadas por hormigas (Deneubourg,
Champagne, Pasteels y Verhaeghe, 1996: 55-63) que, para pro-
veerse de alimentos, crean senderos y caminos estables entre
la colonia y fuentes de alimentacion habituales (colonias de pul-
gones por ejemplo), hay hormigas que se pierden o se comuni-
can mal con el resto de la colonia pero dan con fuentes de ali-
mento raras (un pajaro muerto por ejemplo). El error da aqui
lugar a una mayor flexibilidad del sistema, lo que permite una
mejor adaptacién al entorno. Concluyen los autores de la origi-
nal investigacion que es incluso posible suponer que hay pro-
gramado en la naturaleza de las hormigas un «aprendizaje
imperfecto que permitiria mantener a los insectos una tasa de
error 6ptima» (p. 62). Estamos pues ante un sistema genética-
mente metaestable, alejado del equilibrio, situado entre el orden
y el desorden, que le permite una gran flexibilidad adaptativa.

Pero para acabar de sustituir las viejas teorias sobre el des-
orden y la informacion por las nuevas de Prigogine y Atlan falta-
ba dar un paso crucial: relacionar los nuevos conceptos alum-
brados al modo como hiciera antafio Briouillin. Para ello Atlan
intfrodujo una importante observacion que a Dupuy le resultaria
de gran utilidad y es la disticion entre dos clases de observado-
res: el situado a nivel molecular o interno (que con la incorpora-
cién de la nueva informacién perderfa conocimiento) y el situado
a nivel molar o externo (que observaria ganancia de informacion
y lo entenderia todo bastante mejor). Dicho de otro modo: «para
la célula que observa los canales de informaciones que la cons-
tituyen, el ruido es negativo» —supone desorden—, en cambio
«para el 6rgano que mira la célula, el ruido en los canales en el
interior de la célula es positivo» —asi que supone un incremen-
to de su complejidad— (Atlan, 1990: 74)'S, Conviene afadir que

% Luhmann (1990: 108-130) también ha explotado las sugerencias de Atian.
Debido a que, por un lado, lo social debe mantener su identidad estructural {propor-
cionada por el acoplamiento al medio y su organizacién intema) y, por otro lado,
necesita reproducirse provocando una desintegracion continua, la estabilidad que se
procure debera ser siempre dindmica». Sin embargo los desddenes asi provocados
son evaluados de forma diferente por el propio sistema y por el observador extemo.
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para Atlan la complejidad hace referencia a un orden que no

conocemos del todo bien. Si lo conociéramos del todo estaria
absolutamente ordenado y su estructura seria igual de rigida e
inflexible que la del cristal. En cambio si no lo conociéramos en
absoluto estaria absolutamente desordenado y su organizacion
seria tan evanescente como la del humo. Pues bien los sistemas
complejos estan entre el cristal y el humo; de ahi que estén orde-
nados pero resulten parcialmente desconocidos (1990: 91). Es el
caso de los sistemas vivos y sociales.

3. Puntos fijos exdgenos y puntos fijos endégenos

La base socioldgica sobre la que volcar las sugerencias de
Von Foerster y Atlan la construird Dupuy con los analisis de
Freud sobre la psicologia de las masas, de Girard sobre la
dindmica de la violencia y de los chivos expiatorios, con las
teorias de Hobbes, Rousseau y Rawls acerca del contrato
social, con los analisis de Keyness y Hayek acerca del funcio-
namiento del mercado, con ciertos desarrollos de la teoria de
juegos, etc. No obstante en todos esos frentes de andlisis,
aparentemente tan distintos, hay una misma situacion parado-
jica que permite explicar la complejidad de lo social y el feno-
meno de la contraproductividad que preocupara a lllich. Se
trata de una paradoja que irrumpe en el pensamiento social
moderno tras la muerte de Dios y, con él, de sus principios
explicativos trascendentes: ;Cémo es posible que los indivi-
duos creen fendémenos colectivos que los constituyan?
Obsérvese que esta paradoja es formalmente anéloga a la la
autopoyesis. No obstante va mas alla puesto que pone en un
primer plano un asunto ético y politico clave, como es el de la
alienacion, ante el que es inevitable posicionarse.

3.1. Sobre mercados y masas.

Para familiarizarnos con los modos de abordar el andlisis de lo_
social puestos en escena por Dupuy resumamos un trabajo de

- Orleans (1992: 113-143) sobre cémo funciona el mercado en situa-
ciones metaestables o alejadas del equilibrio. El término que mejor
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describe el alto grado de acuerdo de los sujetos respecto a la esta-
bilidad del valor de una moneda es el de «legitimidad». En tales
.-casos las acciones protagonizadas por jos individuos estan deter-
minadas por cierta convencion relativa al valor de la moneda Ahora
bien ¢Como se comportan los individuos cuando la convencién
- pierde legitimidad y desaparecen los valores estables? Segin
Orleans en tales situaciones los individuos estan obligados a poner
entre paréntesis su propio juicio y a intentar predecir el comporta-
- miento de los otros. De este modo, la aceptacién por un sujeto idel
valor de un signo necesariamente debera depender de las expec-
tativas de ese sujeto acerca de la aceptacion del mismo signo en
- el futuro por otro agente, esta vez j; por otro lado, la aceptacién del
. agente j dependera de las expectativas que tenga sobre k; y asi
indefinidamente. Estamos pues ante una metaestabilidad especu-
lar, formalmente anéloga a las estudiadas por Prigogine, en la que
todos se imitan entre si y que promete un cambio, la aparicién de
algo nuevo. Pero en esta situacién de panico sucede también que
- el observador interno o actor sabe lo que hace y no resulta aliena-
do mientras que el cientifico u observador externo, el especialista
* en mercados, no entiende nada. Dicho al modo de Von Foerster,
estamos ante -una maquina no trivial.
- Supongamos ahora que en este desenfreno especular un
rumor cualquiera sugiere a un individuo i que j tiene cierta infor-
“‘macion y la situacion da a entender a i/ que esa informacién es
cierta. A partir de ese momento comenzaremos a asistir a la
ordenacion del sistema en torno a un valor arbitrario pero esta-
ble que, con el tiempo, se convertird en convencion. Pero para
que dicha convencién sea legitima se requerira desconocer el
caracter arbitrario del valor. Precisamente lo que hacen las ide-
ologias, como observara Marx a propésito de la declaracion de
los derechos «naturales» del hombre, es disfrazar de natural lo
arbitrario. Quiere esto decir que «la estabilidad de la convencién
requiere un cierto grado de falsedad», «es necesario un hueco
entre las ideas y el modelo formal» que «limita la autotranspa-
rencia». Dicho de otro modo, en esta situacién estable y orde-
nada el participante no sabe lo que hace y resulta alienado
mientras que el cientifico lo entiende todo bastante bien.
Otro ejemplo de bootstrapping lo encontrard Dupuy (1991:
47-70; 1992: 240-242) en los andlisis de Freud (1984) sobre
la psicologia de las masas. Para que los individuos se retinan
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es necesario que sea vencida su fuerza antisocial, el narcisis-
mo, mediante una fuerza social de signo contrario, el amor.
Ahora bien, el amor crea masa de dos modos: orientdndose
sobre un individuo puesto a distancia de la coleccion que se
convierte en receptor de todo el amor pero permanece egois-
ta, tal como sucede en el ejército con el jefe —aunque en rali-
dad, como sostiene Girard, el jefe se ama a si mismo porque
le aman los deméas—, o cargando sobre los otros individuos
de la colectividad. En el primer caso el mecanismo psiquico
que activa la descarga del amor es la «idealizacién» (del jefe)
mientras que en el segundo es la «identificacion» (entre igua-
les) (Freud, 1984: 70). Dicho al modo de Freud: «muchos
iguales capaces de identificarse entre si y un Gnico superior:
tal es la situacion que hallamos en la masa dotada de vitali-
dad» (p. 59). Sin embargo, Freud es ambiguo a la hora de
precisar qué sucede cuando desaparece el jefe idealizado e
irrumpe el «pénico» pues, por un lado, afirma que la «tal mul-
titud comienza a disgregarse» debido a que cada individuo
cuidara de si mismo «sin atender para nada a los demas» (p.
34), pero también afirmard que de tal «relajamiento de la
estructura libidinosa de la masa» no se sigue «que los lazos
libidinosos gueden destruidos por el miedo ante el peligro» (p.
35). Esta ultima afirmacién da a entender que en las situacio-
nes de panico o miedo desaparece la cohesiéon mediada por
el jefe idealizado pero permanece el vinculo libidinal con los
otros asi que lo social supraindividual no desaparece. Las
dudas de Freud en este punto tienen que ver con el hecho de
que la observacion exterior proyectada por el cientifico es
menos capaz de conocer lo que realmente sucede en el pani-
co. En cambio el observador interior si que sabe lo que pasa.
Precisamente lo que subyugd a Canetti (1982a: 100-101, 127
y 152) cuando experimentd el magnetismo de la masa en su
juventud fue el poder de ese vinculo horizontal menosprecia-
do por Freud: «era un delirio en el que uno se perdia y olvi-
daba, sintiéndose monstruésamente vasto y, a la vez, colma-
do; lo que uno sentia no lo sentia para si: era una especie de
altrufsmo absoluto» (p. 101). En definitiva, el paso del indivi-
duo a la colectividad puede tener lugar bien por intermedia-
cion de un jefe o «punto fijo exdégeno», bien por intermedia-
cion del panico o «punto fijo endégeno» (Dupuy, (1991: 43-70;
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1992: 240-243)."7 En este ultimo caso los individuos, sin permi-
1ir la aparicién del narcisismo y sabiendo lo que hacen posibili-
tan-a la multitud manifestarse y aparecer de un modo auténomo,
sin lider.'Y es que la forma «panico» supone, como en el mode-
"lo de Prigogine la autoorganizacién, la comunicacion de los ele-
mentos de una totalidad por intermediacion de la misma totali-
dad . El punto fijo es pues el todo mismo'8 y los individuos, como
demuestra la observacion de Canetti, lo presienten.

Podrian explotarse mas ejemplos de situaciones sociales
productoras de autotrascendencias alienantes. Wilden (1979:
70-71), por ejemplo, ha hecho notar respecto al intercambio de
mercancias y al intercambio libidinal que en los dos casos el oro
y el falo como equivalentes generales no son sino momentos de
una relacioén especular entre objetos o flujos libidinales elevados
a la categoria de absolutos. Lo otro entre lo demés es asi con-
vertido en lo Otro superior a lo demas. El mismo Dupuy (1982:
155), aprovechando los andlisis de Girard (1983: 150 y ss.) en
torno al transito de la «violencia reciproca» (basada en el con-
tagio especular) a la «violencia unanime» (proyectada sobre un
individuo exterior), ha dicho: «la guerra mimética subterranea a
la que se dedican los hombres detras de las mascaras de la indi-
ferencia y la autosuficiencia no produce caos, ... hace surgir for-
mas, regularidades, que nadie ha querido ni concebido pero que
cada uno ha contribuido a alimentar por una accion que se pre-

7.En realidad los puntos fijos enddgenos y exégenos no son sélg dos sin-
gularidades topoldgicas sino dos paradigmas que dan cuenta del orden/desor-
den de modos diferentes. Para el paradigma del punto fijo exdgeno la situacion
de partida es la estable y como los elementos pivotan en torno a un valor cons-
tante e inmutable de modo que su desaparicién causa el desorden y la desapa-
ricién de lo social mismo. En cambio el paradigma del punto fijo endégeno parte
de la especularidad mimética que tiene lugar entre los elementos y entiende la
aparicion de los valores estables en términos de emergencia o bootstrapping

'8 Es lo que sucede también con ciertas bandas de peces (Noelle-Neunann,
1995: 134-135). «En el interior del banco de peces no hay estructura alguna, no
hay jefes ni subordinados ...(pero)... hay algunas formas sencillas de comunica-
cidn. Cuando uno de ellos percibe el peligro y huye, transmite su sensacion a los
demés». Noelle Neumann cuenta que se logré construir un jefe en una banda de
carpas manipulando el cerebro y anulando el espiritu gregario de una de ellas.
Después de la intervencién cada movimiento individual que realizaba la carpa
intervenida era imitado por el resto. Sin embargo el movimiento de los demas no
le afectaba a él. Habian convertido a la carpa en punto fijo exdgeno. Seria nece-
sario comparar el éxito adaptativo de las carpas con y sin jefe.
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tendia libre y auténoma: socializacién paraddjica: imagen simé-
trica e inversa del consenso». Y de forma parecida Heidegger
(1993: 129-47) ha mostrado que a partir de! cotidiano «ser-con»
los otros, para él una dimensidn existenciaria mas del ser ahi, se
va fraguando con ayuda de la publicidad «lo uno», un alguien.
También aqui, paraddjicamente, un individuo alcanza su identi-
dad no por propia voluntad, sino gracias a la unanime guerra
especular de todos: imagen simétrica e inversa de la libertad.

3.2 El problema ético de la alienacion

Dupuy nos permite entonces distinguir dos espacios de socia-
bilidad o de interaccion distintos en los que los individuos se expe-
rimentan a si mismos de modos diferentes. El regulado por un
punto fijo exégeno en las situaciones estables y el que pivota en
torno a un punto fijo endégeno en-las metaestables o alejadas del
equilibrio. En el primero la sociabilidad es capturada por un punto
fijo colocado a distancia de lo social que regula de un modo esta-
ble la accién de los individuos previa captura de su voluntad, nar-
cisismo, agresividad, o el principio explicativo que deseemos
tomar en consideracion. En esta situacién los individuos se perci-
ben y relatan a si mismos a través de un punto fijo exégeno que
en realidad han creado ellos pero que se ha tornado alienante
pues no saben que lo construyeron y creen que es independien-
te. Sélo en este entorno estable y predecible los sujetos pueden
actuar de un modo racional y egoista evaiuando los cursos de
accion que emprenderan para lograr los objetivos derivados de la
presencia del punto fijo exégeno. En cambio la solucién del punto

. fijo endégeno parte de una situacion social metaestable o alejada

del equilibrio en la que los individuos no atinan sus voluntades
para crear un punto fijo exégeno que luego mediatizara sus accio-
nes sino que estan obligadas a volcarlas sobre la propia coleccién
de individuos. En ese infierno especular de voluntades indepen-
dientes pero entrelazadas no sera posible la evaluacion de los
cursos de accién con vistas al logro de un fin sino que se imitara
a los otros. Y aunque tenderan a aparecer puntos fijos que pre-
tenderan exteriorizarse si la metaestabilidad es lo suficientemen-
te intensa, cualquier tentativa de esta clase resultaré frustrada y
la colectividad permanecera soberana. Por lo tanto, existen dos
tipos de sociabilidades, unas primarias o imitativas, . inercial y
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espontaneamente solidarias™, que tienen lugar en las situaciones
metaestables y otras elaboradas o estratégicas (de caracter ego-
ista) que sélo pueden desenvolverse en las situaciones estables.
De este modo ha logrado Dupuy extender la cibernética de
segundo orden al campo social y explicar cémo es posible esa
situacion paraddjica de que los individuos resulten alienados: por-
que en las situaciones estables o cercanas al equilibrio los puntos
fijos exdgenos median en su relacion con el mundo. En cambio en
las situaciones metaestables o alejadas del equilibrio los indivi-
duos se tornan soberanos al volcar su voluntad en la colectividad.
En este punio conviene constatar la afinidad de la teoria de
Dupuy respecto ‘a los drdenes/desérdenes sociales con la de
Morin (1983: 353-383) respecto a la organizacién de lo vivo, asun-
to éste que no debe sorprender pues los dos se inspiran en los
.autores citados maés arriba (Atlan, Von Foerster, Maturana, Varela,
eic.). Observa Morin que en todo sistema viviente la organizacién
* jerarquica necesita también de organizaciones no jerarquicas
como son la poliarquia y la anarquia. En concreto la anarquia «es
la organizacion que-se efectla a partir de las asociaciones/inter-
acciones coenérgicas de seres computantes, sin que para ello
haga falta mandato o control que emanane de un nivel superior»
(p. 365). Esto le lleva a distinguir los sistemas «centrados» de los
«policentrados» y, sobre todo, de los «acentrados», en los que el
centro esta en todas partes y en ninguna (p. 367). El gran poder de
lo vivo para autoorganizarse viene dado por el hecho de que com-
‘bina todas esas logicas lo que le permite tanto ser flexible y saber
hacer frente al alea interno y externo como mantener sus’estruc-
turas elementales y durar. En relacion a lo social Morin (1983: 506-

® No utilizo el concepto de solidaridad segun su sentido habitual.
Duvignaud (1990a: 9) ha observado que el significado del término deriva de cier-
to vinculo social teorizado por los juristas romanos acerca de la unién in solidum
(con solidez) de los individuos obligados a hacer frente a cierta deuda. Esta
clase de solidaridad se inscribe entonces en una relacion de poder pues la impo-
nen los que mandan en el hacer y sentir de los mandados para hacer que éstos
‘estén siempre en deuda con aquéllos. Frente a este sentido alienante de! térmi-
no el socidlogo frances llama la atencion sobre ciertas «solidaridades errantes»
- (pp. 155 y ss.) como el juego, la fiesta, las libertades intersticiales, etc. con las
- que los individuos construyen lo social de un modo mas espontaneo y libre, sin
relaciones de poder estables ni deudas materiales o espirituales (tales como la
obligacion de trabajar —que paraddjicamente acaba convirtiéndose en un
«derecho»— o el complejo de culpa).
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520) ha sugerido que la jerarquia hunde sus raices en el arquetipo
del Gran Padre (del que sera expresion el Gran Estado), jefe de la
horda primitiva que impone su ley, la exclusividad en el comercio
sexual con las hembras.?® El asesinato del Gran Padre, primer
punto fijo exdgeno, traerd consigo el restablecimiento del «vinculo
orginiario fundamental» de comunién-comunicacioén entre conge-
neres iguales» (p. 508), la fratria, punto fijo enddgeno.

No obstante, a pesar de converger en la evaluacion de la
importancia del desorden y del fondo anarquico que colaboran
en la organizacién de lo vivo y de lo social, el modelo de Dupuy
resulta mas potente epistemoldgicamente porque tiene en cuen-
ta a los observadores que describen los fenémenos en términos
de puntos fijos endégenos o de puntos fijos exégenos. Pero mas
importante que eso es la apuesta ética a la que nos arrastra. En
efecto, no es sblo que a los sistemas les venga bien el desorden
porque les permite abrirse nuevas vias de desarrollo, conjurar
mas efectivamente el segundo principio de la termodinamica y
permanecer mas cerca de la inmortalidad. El desorden viene
bien también porque desaliena a la gente. ‘

ibafiez atn permite llevar estas consideraciones éticas mas
lejos. En su opinién la funcién de la investigacion social es la de
extraer informacion relativa a los mandados y enviarla a los que
mandan para que refuercen la estabilidad (Ibafiez, 1990: 4-5).
Afortunadamente ese conocimiento de la gente que aspira a pro-
ducir el investigador social, nunca es completo. En efecto, debido
a que lo social es ontolédgicamente metaestable, por mas que
desde los puntos fijos exdgenos los que mas mandan y los que
mas saben intenten ordenar-a y saber-de la gente jamas podran
tenerlo todo controlado y sabido. Que o lograran significaria que
lo social habria perdido su disipatividad, que habria sucumbido al
segundo principio de la termodinamica. No obstante, sabedor de

.2 Y puesto que lo social se organiza no sélo en torno al intercambio de
sujetos (o de mujeres en las sociedades patriarcales), sino también en torno al
comercio de objetos y de mensajes (Levi-Strauss, 1985: 70 y 571-575), a la aca-
paracién de mujeres, y con ellas de placer, efectuada por el mitico Gran Padre,
habria que afadir la de bienes y la de informacidn, mas exactamente de rique-
za y de conocimiento. Asesinado el padre mitico el principio de reciprocidad ase-
gurara la circulacion de sujetos, objetos y mensajes (o mejor: de placer, riqueza
y conocimiento), lo que sucede en las «bandas» primitivas. Sin embargo, con la
escision de la sociedad en dominantes y dominados (Clastres, 1975: 25-42) los
jefes intentaran emular al Gran Padre mitico acaparando placer, riqueza y saber.
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que el poder apuesta siempre por el incremento del control (tal es
la pulsion de muerte que afecta a lo social), Ibafiez no se resigné
a confiar s6lo en el caracter ontoldgicamente metaestable de lo
social y propuso de dos maneras distintas poner el saber de los
cientificos sociales al servicio de la gente para, de ese modo, des-
alienarla e infundir disipatividad y vida en el socius mismo.

La primera fue formulada la primavera de 1989 en un
Congreso sobre Cibernética y Ciencia celebrado en Amsterdam
(1990: 188-197). Alli sugirié que la informacién producida por los
que saben no fuera llevada al dominio de los que mandan sino
interpretada y devuelta a los mandados. El problema de esta
sugerencia es que el saber que el especialista de o «devuelva»
a la gente no tendra nada que ver con el que ella habitualmen-
te utiliza. En efecto, como ha observado Schiitz (1993: 248-275)
a propgsito de la «observacion indirecta» proyectada por los
cientificos sociales sobre la vida cotidiana de los contempora-
neos (caso del socidlogo) y de los predecesores (caso del his-
toriador), el conocimiento asi producido no es nunca del mundo
de la realidad social inmediata pues absorbe los «contextos sub-
jetivos de significado», propio de los actores, en «contextos
objetivos» que se desenvuelven en «un tiempo objetivo, imper-
sonal y anénimo que nadie ha vivenciado nunca ni podra viven-
ciar» (p. 268). Dicho de otro modo, en los términos de Dupuy, el
problema de ese saber que el cientifico quiere regalar a la gente
es que es deudor de los puntos fijos exdgenos, sean estos los
reales o los delirados utépicamente. De modo que al hacer que
la gente reciba ese saber, incluso aunque se le permita que lo
adapte a su sentido comun, se estara favoreciendo la reproduc-
cion del dominio de los puntos fijos exégenos. Y es que no hay
cientifico o intelectual independiente de ellos. En efecto, como
sentencié Lacan (1992: 9-22; 1993: 54-77), el saber tedrico es,
por definicién, el saber del amo y se constituye siempre sobre la
represion y pérdida del saber del esclavo. De hecho, la aparicién
del pueblo en los discursos politicos modernos, en los delirios
romanticos y en los archivos y museos de los folkloristas coinci-
di6 con su desmantelacion real (De Certeau, 1993: 45-72).

La segunda solucién formulada por Ibafiez iba algo mas alla.
Aparecié en 1992 en un articulo titulado «Nada para el pueblo pero
sin el pueblo» en el que después de recordar a Dupuy y apostar
por la anarquia sugeria: «Si los cientificos duros han estabilizado
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las reacciones nucleares (primero la fision, ahora la fusion), los
cientificos blandos pueden estabilizar el panico» (1992: 67). Aqui
ya no se trataba de in-formar a la gente sino directamente de faci-
litar que se metaestabilizara. Sin embargo, seguia apelando al
cientifico, deudor de los puntos fijos exdgenos, para que provoca-
ra tales desérdenes. Esta intromisién praxica del experto en el
dominio de la gente podria ser criticada del mismo modo que la
semdntica y utilizando similares argumentos. En mi opinién, segun
el paradigma de los puntos fijos exdgenos/endégenocs y las mis-
mas consideraciones epistemoldgicas de Ibafiez, la Unica salida
posible para la desaalienacién de la gente es que el experto se
vaya del todo, que renuncie a su papel tutelar o pastoral. Sin
embargo, antes de entrar a fondo en ello conviene justificar esta
toma de posicién volviendo de nuevo al modelo de Dupuy.

4. Del decir teérico al hacer politico

En un escrito conjunto, Dupuy y Varela (1992: 1-25) han
introducido la exposicién de enacciones alienantes en mdiltiples
campos e insindan que inevitable y necesariamente cualquier
sistema tiende a producir bucles recursivos entre el nivel de
base (desordenado y no alienante) y el nivel superior (ordena-
do y alienante). Sin embargo esta conclusién merece ser dis-
cutida ya que la inevitabilidad y la necesidad quizas resulten
asumibles en el orden de lo vivo, pues en esos casos, gracias
a la «alienacion» y estabilizacién de propiedades emergentes
inéditas, se permite la aparicién de lo humano. Sin embargo, en
lo social, ese lugar afortunadamente inacabado que poblamos
reflexivamente los humanos permitiendo su autoorganizacion,
lo que el sistema sea depende en gran medida de nuestro com-
promiso con los puntos fijos exégenos, con los puntos fijos
endégenos o con ambos. Es por esto que caben tres tipos ide-
ales de compromiso respecto a lo social: apostar por una sin-
tesis equilibrada de los dos niveles (compromiso reformista),
apostar por el magnetismo de las trascendencias (compromiso
utépico —tanto de los sofiadores de nuevos mundos como de
los pragmaéticos gestionistas-) o apostar por el panico molecu-

* lar de base (compromiso anarquista). El error estriba en suge-
rir para lo social la inevitabilidad de un compromiso reformista
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(como hacen Dupuy y Varela) cerrando el paso al anarquista (el
que sugeria en sus ultimos escritos Ibafez —1992— ) pues si
lo social es creado y recreado con apuestas jerarquicas y anar-
quicas, tan inevitable es que haya proyectos jerarquicos como
practicas anarquicas que luego, con el tiempo, los reformistas
se encargaran de acoplar?'. No hay pues que dejarse engafiar
por los jerarquicos (que lo ven todo desde los puntos fijos ex6-
genos) ni por los reformistas (que atienden a los bucles recur-
sivos). También la apuesta por el fondo anéarquico (el de los
puntos fijos endégenos) es posible. Pero no necesaria pues
debe recordarse que lo social es ontolégicamente metaestable
y que si no lo fuera desapareceria.

Segun Gurméndez (1989: 198), «la represion de la alienacion
del hombre es una obra positiva y a la vez negativa» ya que debe
«interiorizarse desde su objetivacion ajena» y «exteriorizarse desde
la propia interioridad». Quiere esto decir que el hombre esta obli-
gado a ex-sistir alejado del equilibrio ya que que debe afirmarse
como sujeto (productor de trascendencias) y negarse como objeto
(dominado por las trascendencias). Pues bien, si trasladamos esta
sugerencia al ambito de lo social es posible proponer cuatro solu-
ciones para metaestabilizar lo social que pueden ser distinguidas
'seglin sean propuestas a quienes habitan en los puntos fijos exé-
genos o en el enddgeno y segun intententen metaestabilizar el sis-

“tema explosivamente (hacia arriba: produciendo y superando per-
manentemente los puntos fijos exdgenos) o implosivamente (hacia
abajo: impidiendo la estabilizacion de los mismos) '

Acerca de la solucion implosiva para las élites ha hablado el
taoismo cuando propone el wu wei, o hacer nada, en las antipo-
das de la voluntad interventiva tan tipica del espiritu occidental?2.

2 «Mitologica y realmente la sociedad humana debe volverse a fundar con-
tinuamente en bases fraternarias, en la lucha permanente y ambigua contra la
dominacidn paternalizada y la paternidad dominadora, las cuales, mitolgica-
mente, renacen sin cesar» (Morin, 1983: 508)

2 | os continuadores de los trabajos de Senge y Forrester, dos autores que
han investigado las sociedades con la teoria de sistemas, han resumido los
resultados de sus investigaciones en varias conclusiones que ningin politico
con vocacion de ingeniero social deberia olvidar: a) «en todo sistema dado hay
muy pocos puntos de influencia donde se puede intervenr para producir cambios
significativos y perdurables en la conducta general de! sistema»; y b) «cuanto
mas complejo sea el sistema, mas alejados estaran la causa y el efecto en el

" tiempo y en el espacio» (como sucede con el «efecto mariposa» de Lorenz)
(Briggs y Peat, 1994: 251; Lorenz, 1995; 185-188)
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- Las élites politicas y cientificas de la sociedad que se propongan

hacer algo por la gente deberian recordar las recomendaciones
de Lao Tse (1983: 134) a los gobernantes y desaparecer, borrar-
se, dejar de hacer: «yo nada hago y el pueblo por si mismo se
desenvuelve, yo nada ambiciono y el pueblo por si mismo vuel-
ve a la autenticidad del tronco no trozado», el tao.?® Mas aun,
quienes habitan en los puntos fijos exdgenos alienantes deberi-
an abandonar sus atalayas y no sélo dejar hacer sino también
aprender a reconocerse en la exhibicién de socius que efectia la
gente asi como en las imprevisibles y confusas explosiones del
imaginario colectivo. Quizés incluso, deberian abandonarse a la
experiencia del sentido comun, lograr alcanzar la inmortalidad
del socius y, mas alla, sentir en los horizontes de lo sagrado, el
desgarro de la declinacién original que separ6 el socius del bios.
Sélo después de esta experiencia, mas fuerte que el «choque
cultural» de los antropdlogos al contactar con otros pueblos,
debiera permitirse a los politicos dirigir nuestras vidas y a los
cientificos sociales investigarlas.?*

Por lo que respecta a la segunda solucién para las élites, ésta
de caracter explosivo y mas acorde con el ethos occidental, se
trataria de promover la metaestabilidad de los puntos fijos exége-
nos. Esto quizds supusiera la liberacion de demasiada entropia,
la erosion de los niveles de sociabilidad mas elementales y, por lo
tanto, la abolicién de lo social mismo. Sin embargo, quizd sea
posible administrar homeopaticamente el pénico manteniendo
débiles puntos fijos exégenos. Ahora bien ;qué estrategia deberi-

2 En psicologia el acting out (acufiado por Moreno para designar la accién

_ generada por una negativa al andlisis) sigue una estrategia similar que cierta

investigacién-accion socioldgica, como el socioandlisis y el andlisis institucional,
han redimensionado hasta hacerla, en algunos casos (sobre todo en sus orige-
nes), subversiva. En efecto, en un grupo de estudiantes de sociologia de la
Universidad de Nanterre, del que era preceptor René Lourau, emergid el deseo
de ocupar el Rectorado y Lourau interpretd la emergencia en términos de acting
out. Esto sucedia en Mayo de 1968 (lbéfiez, 1991).

24 pero probablemente ni eso fuera suficiente. Cuenta Chuang-Tzu que, en
una ocasion, un discipulo de Confuncio le pregunté a Lao-Tsé: «Dices que no
hay gobierno, pero si no hay gobierno ¢cémo se purificard el corazén de los
hombres?. Lao-Tse contestd: «Lo Unico que no debemos hacer es entrometer-
nos en el corazon de los hombres. El hombre es como una fuente; si la tocas,
se enturbia; si pretendes inmovilizarla, su chorro saldra mas alto... En reposo es
como el lecho de un estanque; activo, es poderoso como el cielo. Un caballo sal-
vaje que nadie doma: eso es el hombre» (Paz, 1997: 34-35).
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an seguir las élites para generar ese pénico controlado? Von
Foerster (1991: 120), el inspirador del modelo de Dupuy, propor-
ciona una maxima ética que puede resultar Util para que las élites
metaestabilicen los puntos fijos exégenos y conviertan asi su pre-
decible y alienante sistema social en no trivial: «yo debo actuar
siempre como para incrementar el nimero total de alternativas».

La tercera solucién apela ya directamente a la gente y preten-
de conjurar el control y vigilancia que contra ella ejerce el Estado
y la Investigacion Social promoviendo una salida implosiva. En
este sentido resulta de gran utilidad la recomendacién que da el
brujo Don Juan a Carlos Castaneda (1990) para ser un guerrero:
«sé impredecible». Pero entiéndase bien esta méxima pues en
realidad no apela al Yo individual, que forma parte, junto con la
sociedad, del orden impuesto por el Estado a la gente, sino a lo
que de gente al margen del Estado, de la Sociedad y del Yo sub-
sista en cada sujeto. Es por esto que el caracter impredecible de
mis propios actos debe comenzar siéndolo para mi mismo, para
mi propio Yo. Y asf comenzaré a ser realmente libre pues, como
escribié Garcia Bacca (1985: 127), «ser, sentirse libre, se lo es y
se lo siente después de haberse sorprendido por haber hecho
algo original». De todos modos, si resulta dificil llegar a esa abo-
licién del Yo puede optarse por actos de més facil ejecucion. Por
ejemplo, negarse a dar la informacién que requieren las élites a
través de los investigadores sociales con sus censos, encuestas
o grupos de discusion para producir més eficazmente sociedad. O
mejor, mentirles. Recordemos de nuevo a Dupuy (1982: 182):
«que un sistema auténomo sea capaz de crear lo radicaimente
nuevo implica que sea parcialmente oscuro a si mismo, que no
tenga el dominio absoluto de las significaciones que produce».

Y la cuarta solucion, también dirigida a la gente, se inspiraria
en la teoria lacaniana del goce e impulsaria un movimiento des-
alienante expansivo contrario al incitado con la recomendacion
anterior. Con el «goce» lacaniano se nos muestra que el deseo,
a pesar de su represion, extrae cierto plus de placer cada vez
gue contacta con su re-presentacion alienante (Lacan, 1992: 47-
54). En efecto, «el significante no sélo separa al sujeto del goce,
sino que también lo introduce», «es una barrera al goce absolu-
to, pero a su vez introduce un plus de goce propio del significan-
te». Ese «plus de goce» no tiene nada que ver con el placer sino
con el instinto de muerte freudiano (Aleman, 1988: 438-441),
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nivel previo y anterior al de la vida. Pues bien, conviniendo que
el par vida/muerte freudiano coincide formalmente (que no sus-
tancialmente) con el par gente/Estado, lo «recomendable» para
la gente, aunque resulte paraddjico, seria insistir en la alienacién
y desbordar el plano de los puntos fijos exégenos por saturacion
pues también de ese modo es posible que la indefinible gente se
reencuentre con su ser comunitario. En este sentido Agambern
(1990: 80-86) sugiere llevar hasta el final la l6gica expropiatoria
de la «sociedad del espectaculo», que vacia tradiciones, creen-
cias, ideologias, religiones, identidades y comunidades. «Sélo
los que lleven esta ldgica hasta el final seran los primeros ciuda-
danos de una comunidad sin presupuestos ni Estado».
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E! incremento de la produccion internacional ha
sido asociado por algunos autores como Cantwell
(1989) con el crecimiento de la competencia tecnolégi-
ca. La internacionalizaciéon de la competencia ha con-
ducido a muchas empresas a extender sus estructuras
productivas y racionalizar su divisién internacional del
trabajo como una condicién necesaria para ser com-
petitivos. Esto ha sido posible gracias a la reduccion
en los costes de produccion y de comunicacion y a las
mejoras en la organizacién dentro de la empresa, que
han permitido la coordinacion y descentralizacion de
las actividades de 1+D. Las EMNs desearan establecer
produccion en aquellos paises donde el desarrolio tec-
nolégico y la capacidad innovadora sean un nivel alto,
para con ello ganar acceso a desarrollos tecnolégicos,
y de ese modo, mejorar su propia capacidad tecnolo-
gica. En un entorno de competencia tecnoldgica, cada
sucursal se hace especialista de una parte de la pro-
duccidén y consiguientemente, establecera su produc-
cion de acuerdo con las ventajas de especializacion
tecnoldgica de cada localizacion.

Palabras clave: inversion extranjera directa, multina-
cionales, tecnologia, innovacion.
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1. Introduccién

La investigacién sobre el comportamiento de las empresas
multinacionales (EMNs) ha introducido, durante los ultimos
afios, la tecnologia como un factor de vital importancia en su
estudio y entendimiento’. Tras un periodo en el que la tecnolo-
gfa era guardada en «la caja negra», los autores se han ido atre-
viendo a abrirla y observarla. Entre las diferentes teorias que
han estudiado la inversion directa en el extranjero (IED) ha sido
la teoria de la competencia tecnolégica la que mas se ha cen-
trado en este factor. ;

La teoria de la competencia tecnoldgica no es una teoria de
produccion internacional en el mismo sentido que el resto, ya
gue sus explicaciones se extienden més alla del comportamien-
to de.las EMNs. Autores de esta teoria como Nelson y Winter

'(1982), Pavitt (1988), Cantwell (1991), argumentan que, la com-
petencia actual entre empresas y méas especificamente entre
EMNSs, es una competencia a nivel global, donde empresas de
diferentes paises compiten tecnolégicamente entre ellas.

Este trabajo va a ser dividido en tres partes. En primer lugar
se dara un vision general de la teoria. En segundo lugar, nos
centraremos en el aspecto locacional de la produccién interna-
cional, y lo haremos desde dos puntos de vista, los trabajos cen-
trados en las actividades de 1+D, y la teoria evolutiva. En tercer

1 En Lozano (1995) se realiza un andlisis detallado del tratamiento de la
tecnologia por las teorias de la inversion extranjera directa
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fugar, realizaremos una contrastacion empirica de la adecuacion
de esta teoria a la realidad econdmica internacional.

2. Una aproximacién a la teoria de la competencia tecnolégica

La teoria de la competencia tecnoldgica? sugiere que la com-
petitividad de las empresas y de los paises va a depender en
Gitimo término de su capacidad para acumular innovacion tec-
nolégica. La tecnologia era asimilada tradicionalmente a infor-
macion. Se consideraba la informacion como un bien muy cos-
toso de conseguir, pero que una vez logrado, el coste de trans-
mitirlo era muy bajo. Esta definicién es rechazada por la teoria
de la competencia tecnoldgica, al no dar una explicacién de por
qué existen diferencias en los incrementos en productividad
entre los diferentes sectores y por qué los cambios tecnoldgicos
siguen una direccién determinada y no otra. Autores como Pavitt
(1988) o Cantwell (1991, 1993) consideran que la tecnologia
comprende otros elementos. Por lo que la tecnologia podria divi-
dirse en dos elementos: Los conocimientos publicos y los ele-
mentos tacitos. Ambos elementos son complementarios e impo-
sibles de separar. Los conocimientos publicos es la parte de la
tecnologia que es codificable y es facilmente transmisible, inclu-
ye proyectos y disefios de ingenieria, manuales de organizacién
y direccion de empresas, formulas, teorias...etc. Todo esto
puede ser transmitido e intercambiable entre cientificos, inge-
nieros, técnicos, directivos,...etc. Esta parte de la tecnologia es
lo que anteriormente se denominaba informacién. Dado el

" carécter transferible de este elemento, sélo dara, a los que lo
posean, una ventaja competitiva temporal.

El segundo elemento de la tecnologia es la parte tacita. Esta
parte no es transferible entre las empresas y comprende la orga-
nizacion de la empresa, las cualidades obtenidas por el equipo
de trabajo mediante el aprendizaje, a través del sistema de
prueba-error, y que en la literatura se ha denominado como
«aprender haciendo». Estos activos seran especificos de cada

2 Terminolégicamente atin no existe consenso, y la teoria de la competencia
tecnolégica también es denominada como teoria de-la acumulacion tecnoldgica
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empresa y por lo tanto, no sera posible el transferirlos entre
ellas. Este elemento serd el determinante final de la competen-
cia tecnoldgica.

, Los autores que analtzan la teoria de la competencia tecno-
I6gica coinciden en lineas generales en una serie de aspectos,
que han sido recogidos por Dosi y Soete (1983). En primer
lugar, estos autores resaltan los inputs cientificos como aspecto
base de ia innovacién, es decir, los procesos de:innovacion no
van.a depender tanto de los cambios en los mercados en el
corto y medio plazo, como del «estado de las artes» y de la tec-
nologia acumulada. Innovacién que se desarrollara en gran
medida a través de los procesos de «aprender haciendo». Estos
procesos- de innovacién partiran de una gran incertidumbre
sobre los resultados y sus efectos se reflejaran principalmente
en el desarrollo. de .economias de escala, desarrolio de nuevos
productos y en la mecanizacién de los procesos productivos.

Por lo tanto, la tecnologia de otras empresas no sera rele-
vante a la hora de adquirir capacidades de innovacién, ya que
no seria posible transferirla completamente, vy la principal fuente
de innovacion tecnologica serd la empresa en si misma. Las
empresas generan su propia tecnologia basandose en su tec-
nologia acumulada. Consiguientemente, la innovaciéon es un
proceso de acumulacion tecnoldgica donde viejas y nuevas iec-
nologias coexisten. Como Pavitt (1988) subraya «los cambios
técnicos y tecnologicos en una empresa son procesos acumula-
tivos. Lo que una empresa puede esperar hacer tecnoldgica-

~ mente en el futuro esta fuertemente forzado por lo que ha sido
capaz de hacer en el pasado». Con este razonamiento se da
una respuesta a la tradicional discusion sobre si el cambio tec-
nolégico tiene su origen en la demanda, donde los demandan-
tes mediante sus exigencias a los productores les llevan a reali-
zar innovaciones para ser mas competitivos o viene por el lado
de los centros cientificos de investigacion, donde se realizan las
innovaciones, y que mas tarde (en alguna medida) son aplica-
das a los sistemas productivos. Como Cantwell (1993) sefiala,
el cambio tecnoldgico depende del proceso de «aprender
haciendo» solucionando la discusién anterior, ya que los deter-
minantes mas importantes del cambio tecnolégico seran los pro-
cesos de aprendizaje y la trayectoria historica, y no la presion de
la oferta o la demanda.
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A través de la acumulacién de capacidad tecnoldgica, las
empresas se hacen mas fuertes e incrementan su actividad en
diferentes paises, estableciendo produccion internacional. Las
empresas de cada pals seguiran su propia trayectoria de inno-
vacion que dependera de los patrones tecnolégicos anteriores.
De modo que, una empresa con una trayectoria innovadora pro-
pia, no se saldra tan facilmente de ella para comprar tecnologia
en el exterior, ya que asociado a esa nueva tecnologia ira aso-
ciado cierto grado de incertidumbre y por lo tanto, seria necesa-
rio un proceso de aprendizaje, que en muchas ocasiones, puede
llegar a ser mas costoso que la creacion de la propia innovacion.
Incluso cuando se realice compra de tecnologia a una empresa
externa, la empresa compradora no abandonard su proceso
interno de innovacién tecnolégica porque de hacerlo asi perde-
ria su capacidad para responder a problemas futuros y su capa-
cidad para crear o mejorar su propia tecnologia y por lo tanto,
podria pasar a ser una empresa no competitiva.

Las empresas multinacionales estan involucradas en una
competencia global. Como sefiala Porter (1986) las empresas
en una competencia global adoptaran un estrategia global. La
reduccion de los costes de transporte y las mejoras en la orga-
nizacion de la tecnologia en las empresas ha hecho que la
expansion hacia mercados internacionales sea cada vez mas
facil. Asi, las empresas intentan racionalizar la divisién interna-
cional del trabajo mediante la implantacion de sus filiales en los
lugares méas adecuados. Por esta razén, en el nuevo paradigma
tecnoldgico las economias de alcance pasaran a ser mas impor-
tantes que las economias de escala.

En’base a este concepto de acumulacién tecnolégica, y la
direccion que ésta sigue se ha definido lo que se conoce como
«Paradigma Tecnoldgico». Paradigma tecnolégico ha sido defini-
do por Dosi et al, (1990) como «los patrones de soluciones a los
problemas elegidos (existentes), basados en principios altamen-
te seleccionados, y derivados de los conocimientos y experien-
cias anteriores», es decir, el paradigma tecnoldgico va a definir
cuales son las oportunidades tecnoldgicas para mayores innova-
ciones y cuales son los medios para explotarlas. A lo largo de la
historia han sido definidos tres tipos de paradigmas. El primer
paradigma tiene lugar entre 1777 y el final del siglo diecinueve.
La revolucion industrial y la mecanizacion son sus rasgos mas
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caracteristicos. El segundo paradigma, tiene lugar entre el final
del siglo pasado y 1970. Periodo donde se utilizan técnicas ener-
géticas intensivas en petréleo, y donde las economias de escala
toman un papel relevante. Los sectores méas importantes en esta
- época seran aquellos relacionados con amplias bases cientifi-
cas, como grandes plantas quimicas o sectores con técnicas
electromecanicas. El tercer y actual paradigma esta relacionado
con las tecnologias de la informatica y comunicacion, sector ser-
vicios y sector microelectrénico. Cada paradigma ha tenido un
pais lider, asi el Reino Unido. fue el lider del primer paradigma,
EEUU el del segundo y Japén el del tercero. Alemania ha estado
en segunda posicion en los dos uitimos paradigmas, lo que
demuestra su capacidad de adaptacion a los cambios existentes.
Cambiar de un paradigma a oiro es extremadamente dificil y
. aungue los sistemas nacionales de innovacion de cada pais inten-
tan adaptarse a los nuevos paradigmas, lograrlo conllevan modi-
ficaciones, y adaptaciones, que conduciran a diferencias en la
competitividad . Los cambios de paradigma significa cambios en
trayectorias tecnoldgicas, en infraestructuras, cambios en educa-
cién, en formas de organizacion,...etc. Por lo tanto, como sefia-
lan algunos autores,® paises que parten de cero y que no estan
muy implicados en viejos paradigmas tienen mayor capacidad de
adaptacion al nuevo paradigmas y por lo tanto, més posibilidades
de éxito. Asi es posible entender por qué paises como [os del
sureste asidtico han sido tan eficientes en la adaptacion de sus
sistemas productivos a la fabricacién de textiles, automéviles o
de maquinaria electrénica. O como Alemania que quedod comple-
tamente destruida tras la segunda guerra mundial, ha sido capaz
de adaptarse a los paradigmas cambiantes mejor que paises con
" estructuras mas sdlidas vy dificiles de ajustar como los EEUU o
Espafa :

Por lo tanto, las empresas de cada pais siguen un trayec-
toria acumulativa que dependera de los patrones tecnolégicos
anteriores. Este proceso es continuo y los patrones de venta-
ja tecnolégica irdan cambiando con el tiempo. Pavitt (1985,
1988) explica los patrones sectoriales de acumulacién tecno-
légica en tres tipos, para ello se basara en tres caracteristicas
de la empresa: la fuente de la tecnologia, el tipo de usuario de

3 Cantwell (1992), Freeman y Perez (1988)
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la tecnologia y los medios que ha usado la empresa para
apropiarse de la ventaja tecnoldgica.

El primer tipo de empresas, son las denominadas «empresas
dominadas por proveedores». Son principalmente pequefias
empresas, en sectores no manufactureros o manufactureros tra-
dicionales, donde el proceso tecnoldgico viene de fuera de la
empresa, ya que las capacidades tecnolégicas de las empresas
son muy débiles, asi que la tecnologia llegara a través del pro-
veedor de la maquinaria y por lo tanto, en este tipo de empresas
el precio relativo de los factores productivos va a ser muy impor-
tante en la produccioén. Estas empresas se apropiaran de la tec-
nologia a través de propaganda y marketing. '

El segundo tipo de empresas descrito por Pavitt son las
«empresas produccién-intensivas», las cuales, a su vez estan
subdivididas en dos grupos, «escala-intensivas» o «proveedo-
res especializados». Las «escala-intensivas» son empresas
grandes que producen al por mayor, y uno de cuyos principales
objetivos es alcanzar economias de escala. Por lo tanto, la inno-
vacion dentro de la empresa serd muy importante. Los departa-
mentos de produccion estaran atentos a la calidad y cantidad de
los recursos y preparados para acometer lo que se ha conocido
como la ingenieria inversa. La ingenieria inversa es un método
de asimilacion y mejora de una tecnologia ya creada. Es decir,
este método sigue, como su propio nombre indica, una trayec-
toria inversa a las otras innovaciones, ya que la estrategia de la
empresa sera tomar una innovacion creada ya por otra empre-
sa, analizarla, comprender su desarrollo, y luego copiarla y
mejorarla. Este método fue utilizado principalmente por Japdn

~tras la Segunda Guerra Mundial y se realizaba sobre la tecnolo-

gia importada. Con ello los japoneses lograron que tanto el per-
sonal directivo y técnico, como el trabajador estuviesen acos-
tumbrados a adaptar su sistema productivo a un nuevo produc-
to, utilizasen la fabrica como laboratorio para mejorar la produc-
cién, incrementasen el didlogo entre los diferentes departamen-
tos de la empresa y les llevase a lograr un alto nivel de calidad.
El segundo grupo son los «proveedores especializados», se
encargan de la fabricacion de equipo de produccién, instrumen-
tos de control y méas recientemente en la elaboracién de progra-
mas de software. El progreso tecnolégico viene de dentro de la
empresa, mediante el disefio o el desarrollo de nuevas activida-
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des. Este tipo de innovaciones es muy sensible a las mejoras
que los usuarios de estos productos exijan..

El dltimo tipo de empresas son las «empresas basadas en la
ciencia». Se centran en los sectores quimico, eléctrico y elec-
tronico. La innovacion tecnoldgica en estas empresas depende

~de las actividades de +D de la industria y de la investigacion
cientifica de las universidades. La localizacion de la innovacién
se verd afectada por los salarios de los cientificos y por las
capacidades tecnologicas del area.

3. Localizacion internacional de la produccién

La posesion y control de capacidad tecnolégica es un venta-
ja de propiedad de las empresas y una ventaja de localizacion
de los paises. Por lo tanto, la competencia entre empresas es
una competencia tecnoldgica que dependera de las condiciones
de produccién, de los individuos y de la organizacion especifica
de la empresa. Esto conduce a que cada vez mas, la importan-
cia relativa de las materias primas en el producto final vaya
declinando, mientras la importancia relativa de la tecnologia
esté creciendo.

Por lo tanto, una estrategia global eficiente conducira a una
division internacional del trabajo dentro de la empresa, para con
ello lograr las ventajas especificas de localizacion del pais
donde se establezca la produccion, como por ejemplo .costes
laborales, capacidades tecnoldgicas,...etc. Esta divisién interna-
cional del trabajo también incluye la descentralizacion de las
operaciones de 1+D. Al cambiar de una creacion de cambio tec-
nolégico centralizado, a programas de investigacion mas inter-
nacionalmente integrados, se estara pasando a una utilizacion
mas eficiente de los recursos.

. Esta cuestion ha sido analizada desde dos puntos de vista.
Aguellos que centran su atencién en las actividades de I+D en
si mismas. Autores como Pearce y Singh (1990, 1991), analizan
las actividades de I+D corno las creadoras de innovacién tecno-
I6gica, pero sin prestar atencion al elemento tacito que antes
sefaldbamos. El segundo punto de vista, si incluye el elemento
tacito en la innovacion tecnolégica de las empresas y se plasma
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en la teoria evolutiva, donde destacan autores como Cantwell
(1989, 1992) y Patel y Pavitt, (1991).

3.1 Andlisis centrados en las actividades de |+D

Estos andlisis distinguen dos tipos de factores que conducen
al incremento de la internacionalizacién de las actividades de
I+D por parte de las EMNs. Por un lado, estan los factores por
el lado de la demanda. Las empresas venden sus productos en
mercados extranjeros, es por lo tanto necesario que estos pro-
ductos se adapten a las necesidades de los consumidores loca-
les. En este tipo de sucursal, el personal seran cientificos loca-
les trabajando conjuntamente con personal de la empresa mul-
tinacional. Por otro lado, estén los factores por el lado de la ofer-
ta. Un pais puede tener cualidades especificas, como por ejem-
plo una alta capacidad tecnoldgica en un determinado campo.
La EMN puede decidir implantar una planta de I+D en ese pais
para con ello aprovecharse de esas técnicas especificas,
mediante la adaptacion a su sistema productivo. =

La descentralizacion de las actividades de investigacion y
desarrollo son llevadas a cabo desde tres tipos de laboratorios
segun Pearce y Singh (1991) y dependera de la organizacion de
las empresas multinacionales. Estos tipos de laboratorios pue-
den ponerse a su vez en relacion con los diferentes tipos de acti-
vidades de 1+D descritos por Barlett y Ghoshal (1988). El primer
tipo de laboratorio son los «Laboratorios de Apoyo». Estos labo-
ratorios adaptan los productos existentes o los procesos de pro-
duccion, a las necesidades del pais donde invierten. Este tipo de
laboratorios tienen el papel de apoyar las estrategias de I+D que
Barlett y Ghoshal denominan «del centro para lo global». En
esta estrategia el laboratorio central de 1+D crea un producto
nuevo o un nuevo proceso productivo que es destinado al mer-
cado mundial, los laboratorios de apoyo se encargaran de la
adaptacion a los mercados locales. La idea aqui es que la capa-
cidad especifica de la empresa descansa en los laboratorios
centrales para evitar problemas de comunicacién, peligro de
perder el control sobre la ventaja especifica o problemas rela-
cionados con pérdida de economias de escala. Este proceso de
innovacion es muy similar al descrito por el modelo de ciclo del
producto de Vernon.
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El segundo tipo de laboratorio son los «Laboratorios
Localmente Integrados». El objetivo de estos laboratorios es el
desarrollo de nuevos productos o procesos. En este tipo de filial de
+D, las empresas utilizan servicios de marketing local y personal
técnico local para desarrollar el producto. Por lo tanto, dentro de

- las posibles estrategias de 1+D definidas por Barlett y Ghoshal, dos
se ajustaran a este tipo de laboratorio. La primera de ellas es la
denominada «local para local». Las filiales utilizan sus propios
recursos. para crear innovacion para sus propios mercados. Esto
se debe a las diferencias existentes entre los diferentes mercados
y que obliga a las EMNSs a crear unos laboratorios especificos para
esos mercados. El problema de este tipo de estrategia de 1+D es
la posibilidad de que los laboratorios dupliquen investigaciones
debido a la escasez de comunicacion entre ellos.

El segundo tipo de estrategia llevada a cabo por este tipo de
laboratorio es la conocida como «l+D local para global». La
innovacion creada por los laboratorios locales sera aplicada en
multiples localidades, luego se utilizaran recursos locales para
fines de competencia global.

La ultima clase de laboratorios descritos por Pearce y Singh
son los «Laboratorios Internacionalmente Independientes», su
maximo objetivo es la investigacion béasica a largo plazo. El
objetivo de estos laboratorios no es el desarrollo de nueves pro-
ductos, por lo que no necesitaran estar en contacto con los cen-
tros de produccion y marketing. Su punto de mira se situara en
investigacion basica enfocada en la generacion de futuros pro-
ductos. Los Laboratorios Internacionalmente Independientes
seguirdn una estrategia de +D «global para global». Aqui los
recursos de las diferentes filiales seran utilizados para conseguir

- una innovacion de carater general. La EMN aprovechara las dis-
tintas ventajas comparativas de cada pais en donde sitde su
produccion. Asi, mientras en la estrategia local para global, las
filiales compartian sus innovaciones con las diferentes filiales,
en la estrategia de |+D «global para global», cada filial se encar-
ga de una parte de la innovacion final generai.

3.2 La teoria evolutiva

El incremento de la produccién internacional ha sido asocia-
do por algunos autores como Cantwell (1989) con el ¢recimien-
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to de la competencia tecnolégica. La internacionalizacion de la
competencia ha conducido a muchas empresas a extender sus
estructuras productivas y racionalizar su division internacional
del trabajo como una condicién necesaria para ser competitivos.
Esto ha sido posible, como anteriormente se ha sefalado, gra-
cias a la reduccion en los costes de produccion y de comunica-
cién y a las mejoras en la organizacién dentro de la empresa,
que han permitido la coordinacion y descentralizacién de las
actividades de 1+D. Las EMNs desearan establecer produccion
en aquellos paises donde el desarrollo tecnolégico y la capaci-
dad innovadora sean de un nivel alto, para con ello ganar acce-
s0 a desarrolios techolégicos, y de ese modo, mejorar su propia
capacidad tecnoldgica. La principal causa de esto es que en
cada palfs, incluso en cada regién, los patrones innovativos son
diferentes, y por lo tanto, las empresas multinacionales se ven
en la necesidad de establecer produccién en los centros de
innovacion tecnologica que mas les convenga, para con ello
sacar provecho a los diferentes patrones de especializacion.

Al tener las empresas multinacionales una estrategia global,
tienen que adaptar y reorganizar el papel de sus filiales. La divi-
sion internacional del trabajo lleva a las empresas multinaciona-
ies a un cambio de estrategias. Se pasa de estrategias de susti-
tucién de importaciones y busqueda de mercados, a una estra-
tegia global, de division internacional de la produccion, mas efi-
ciente y racional. En un entorno de competencia tecnoldgica,
cada sucursal se hace especialista de una parte de la produccion
y consiguientemente, establecera su produccién de acuerdo con
las ventajas de especializacion tecnoldgica de cada localizacién.

Por lo tanto, la tecnologia es en parte especifica de la locali-
zacion. Asi lo sefialan Patel y Pavitt (1991) que muestran como
las diferentes ventajas tecnolégicas de cada pais tienen su ori-
gen en dos diferentes fuentes. La primera de ellas es denomi-
nada por los autores como «mecanismo de incentivo pais-espe-
cifico» al que las empresas locales tienen un acceso preferen-
cial, como por ejemplo, actividades especificas de los estados
como la defensa u otros mercados, materias primas, conoci-
mientos del mercado,...etc. En segundo lugar, las llamadas
«capacidades especificas de la regién o de la empresa», que
hace que las empresas sean capaces de responder a una varie-
dad de oportunidades tecnoldgicas y necesidades del mercado,



La competencia tecnoldgica como factor explicativo del comportamiento de la empresa multinacional a3

llevandoles a dominar alguno de los sectores mas desarrollados
tecnolégicamente y que segun Patel y Pavitt son: electronica-
eléctrica, quimica, mecanica y automoviles. A lo largo del tiem-
po, los paises a través de las empresas, pasan de apoyar sus
ventajas en «mecanismos de incentivo pais especifico», a
dominar alguno de los campos tecnolégicos anteriormente cita-
- dos. Asi, por ejemplo, Japon evoluciond desde los requerimien-
tos de la Armada Imperial, pasando por la especializacion en
ingenieria de combustion interna y comunicaciones, al presente
predominio en automdviles y electronica. Suecia pasé del domi-
nio en la mineria a su actual especializacion en tecnologia
mecdnica. Suiza evoluciond desde una especializacion en texti-
les, a dominar la maquinaria textil, para terminar en un predomi-
nio de la industria quimica y mecanica. Esta evolucion no es
automatica o pre-ordenada, y es necesaria para llevarla a cabo,
una conciencia de inversion por parte de los empresarios que,
ademés, deberan contar con el apoyo de medidas publicas. Asi,
_paises con pequefios incrementos en actividades de |1+D en los
dltimos afios, se especializan en tecnologias que se apoyan en
«mecanismos de incentivo pais-especifico», como EEUU que
se especializa en defensa y tecnologias relacionadas con las
materias primas. Mientras paises con grandes incrementos en
estas actividades de 1+D, se especializardn en los principales
sectores tecnolégicos, como Japén, Alemania, Suiza o Suecia.
Consiguientemente, las EMNs al realizar su divisién interna-
cional del trabajo, lo haran teniendo en cuenta las ventajas tec-
nolégicas de cada palis y en consecuencia dividiendo las fun-
ciones y localizaciones de sus sucursales en dos tipos; en cen-
tros intensivos en investigacion y en filiales destinadas al
ensamblaje productivo. Gon la produccién en centros intensivos
en investigacion, las empresas consiguen acceso a centros de
desarrollo tecnologico. Las empresas realizaran acuerdos de
cooperacion, acuerdos de licencias cruzadas,...etc, con el obje-
to de obtener acceso a nuevas tecnologias y de adquirir un
conocimiento tacito que podran desarrollar mas extensamente
con posterioridad. Por supuesto, las posibilidades de mejorar
sus capacidades tecnolégicas dependeran de la acumulacion
tecnoldgica que ya poseen. Por lo tanto, para que una empre-
sa pueda asimilar innovaciones tecnolégicas de un entorno pro-
picio, su capacidad tecnologica no puede ser muy diferente de
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la de su entorno, de otra forma no podria beneficiarse. En cuan-
to a las sucursales encargadas del ensamble de la produccion,
las empresas buscan estar cercanas a los mercados, mano de
obra barata,...etc.

Como consecuencia de todo esto, al localizar las empresas
su produccion en lugares donde la capacidad tecnoldgica es
alta, con el objetivo de ganar acceso a ella, se dara una inver-
sién directa intra-industrial entre centros de alta tecnologia en
los sectores donde tienen ventaja tecnolégica. Todos estos
movimientos de inversiones entre centros de alto nivel tecnolé-
gico, conduce a la creacion, en ciertas localizaciones, de acu-
mulacidén tecnologica. Esto ilevara a lo que se conocen como
circulos virtuosos y viciosos, es decir, existirdn centros con una
alta capacidad tecnolégica que atraeran IED y en los que la
acumulacion tecnoldgica se incrementarda como consecuencia
de nuevas inversiones, que también reportaran nuevos conoci-
mientos, lo que conducird a incrementar su atractivo. Por otro
lado, habra centros donde al no existir acumulacién tecnologi-
ca alguna, las empresas no se veran incentivadas a invertir, lo
que llevara a un empeoramiento de su situacion. Estas diferen-
cias en capacidades tecnologicas afectaran el futuro desarrollo
de las economias. De modo que es posible sospechar que las
localizaciones que actualmente atraen inversiones de activida-
des tecnoldgicas incrementaran sus actividades tecnoldgicas y
su capacidad innovadora, mientras las localizaciones que
atraen actividades de ensamblaje, se encontraran cada vez en
peor situacioén.

Paises como Espafia, con una innovacion tecnoldgica
escasa, estaran interesados en la atraccion de inversiones
extranjeras de caracter tecnoldgico, para asi incrementar su
acumulacién tecnoldgica mediante las mejoras de sus capagi-
dades locales, por los efectos que la tecnologia de las EMNs
tendrian sobre el entorno empresarial. Estos efectos se refle-
jarfan en los proveedores de estas empresas multinacionales,
a los que se les exigira una cierta calidad y capacidad tecno-
l6gica, en los competidores, que tendran que incrementar su
capacidad innovadora si quieren seguir siendo competitivos y
efectos sobre el capital humano de los trabajadores de la
region por el incremento en la formacion, métodos organlza‘u-
vos,...etfc.
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4. Adecuacion de la teoria de la competencia tecnolégica

Por udltimo, es interesante realizar una contrastacién sobre en
qué modo la teoria de la competencia tecnolégica se ajusta al
comportamiento que las filiales de las empresas multinaciona-
les. La teoria de la competencia tecnoldgica argumenta que se
estd dando una internacionalizacién - de la economia mundial,
una internacionalizacion de los mercados, y que por lo tanto,
para ser competitivo en este Unico mercado, se tiene que dar
una internacionalizacién de la produccion, que conduce a una
division internacional del trabajo. Esta teoria sefiala ademas,
que uno de los factores mas determinantes de la competitividad
final va a ser la capacidad innovadora de las empresas, que va
a existir una competencia tecnologica y que, por lo tanto, se va
a dar también una internacionalizacién en la produccion de tec-
nologia, que llevara a la localizacién de produccién de este tipo
de actividad en los centros de mas alto nivel.

En este lltimo escenario es donde se centra nuestro trabajo
y donde trataremos de analizar, si la capacidad tecnoldgica de
un pais, es un factor que va a influir en la localizacion de la IED,
es decir, queremos ver si los paises con una mayor capacidad
tecnoldgica, medido a través de su inversion en 1+D y del nGime-
ro de patentes registradas en EEUU, son los paises que mas
IED reciben en su territorio. Para atender a este objetivo utiliza-
remos el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
aplicado a las variables: Inversién extranjera directa, nimero de
patentes y gastos en I+D. Este coeficiente ordena el conjunto de
observaciones de cada variable en términos cuantitativos, orde-
nacién que se denomina «clasificacién por rangos», y realiza un
analisis de correlacion bidimensional. Este coeficiente se basa
en el coeficiente de correlacién lineal y tiene un valor que varia
entre -1y 1. De modo que cuando la concordancia entre los ran-
gos sea perfecta, el valor del coeficiente de correlacién de
Spearman sera 1, y -1 cuando la discordancia sea perfecta.

-Para nuestro analisis, hemos tomado los quince paises
miembros de la Unién Europea, mas EEUU y Canada. Japén no
ha sido incluido en el analisis, ya que sus datos hubiesen dis-
torsionado mucho los resultados, al ser un pais con una alta
inversién en |+D, un alto nimero de patentes registradas, pero
un pais en el que apenas se establecen EMNs de otros paises.
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Los datos utilizados han sido los siguientes. La |IED estable-
cida en cada uno de los paises objeto del analisis, para los afios
1980-1990. Los datos fueron los elaborados por Naciones
Unidas en el World Investment Report de 1992. Los datos de las
patentes registradas por cada pais en los EEUU también corres-
pondieron a los mismos afios, 1980-1990, y fueron los datos ela-
borados por la OCDE en el Basic Science and Technology
Statistics de 1993. Por Ultimo, los datos sobre gastos en 1+D, se
refirieron a los afios 1985-1990 y fueron los elaborados por la
OCDE en el Basic Science and Technology Statistics de 1993.

Los resultados del estudio fueron los siguientes:

IED T PAT 1D
IED 1
PAT 0,6059 1
D - 0,7912 0,9235 1

IED: Inversién Extranjera Directa
PAT: Patentes registradas en EEUU
ID: Gastos en Investigacién y Desarrollo

En primer lugar, cabe destacar la alta concordancia existen-
te entre las variables «patentes registradas» y «gastos en +D»,
un 90,35%. Es decir, coincide en un muy alto porcentaje, que los
paises que mas gastos en |+D realizan, son los paises que mas
patentes registran en EEUU. Este resultado coincide con el
obtenido por Griliches (1990), el cual encuentra una gran rela-
cién entre los gastos en 1+D y las patentes.

Con respecto a la relacion existente entre la inversion extran-

~ jera directa recibida y los datos de patentes y gastos en I+D, los
. resultados son, aunque no tan buenos, bastante aceptables, con

un 60,59% para las patentes y un 79,12% para los gastos en
I+D. Es decir, nuestra hipétesis, en la que los paises con mayor
capacidad tecnoldgica, son los paises que mas inversién extran-

. jera directa reciben parece estar en gran medida corroborada, y

con mayor intensidad para el caso de los gastos en 1+D.

No obstante y antes de terminar, debe quedar claro que este
estudio no carece de problemas debido a su sencillez. Por un
lado los datos no estan desagregados por sectores, lo cual nos
llevaria a mejores resultados. Y en segundo lugar, el andlisis
solo incluye los paises de la Unién Europea, EEUU y Canada, y
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por lotanto, dejamos fuera paises que estan tomando, cada vez
mayor relevancia, en el contexto internacional. A pesar de estas
carencias, el analisis nos permite afirmar que en lineas genera-
les, si van a ser los paises con mayores capacidades tecnoldgi-
cas, los que reciban mayor IED.

5. Conclusiones

Las nuevas tendencias en el estudio del comportamiento de
las empresas multinacionales, apuntan hacia un analisis mas
global del problema. La teoria de la acumulacién tecnoldgica
nos sugiere que la competencia entre las empresas esta basa-
da en la capacidad de éstas para crear innovacion tecnoldgica.
Esta capacidad para innovar dependera principaimente del
«elemento técito» de la tecnologia, mas que del elemento
«conocimiento publico», que serd facilmente transferible. El
elemento tacito serd aquel que se va creando dentro de la

. empresa y que depende primordialmente de la acumulacién
. tecnoldgica pasada.

Las empresas para competir adoptan una estrategia global.

Asi, las empresas estaran interesadas en bajos costes labora-

- les, disponibilidad de materias primas, una determinada forma-
cion de la mano de obra, unos laboratorios de investigacion
competitivos,...etc. Por lo tanto, las EMNs intentaran tener una
red optima de produccién, lo que llevara a la division internacio-
nal de la produccion, que afectara a todos los departamentos de
la empresa incluido el de produccién de innovaciones. Esta divi-
sion internacional llevard a que la localizacién de este tipo de
actividad se dé en centros de alto nivel tecnoldgico, con el fin
tener acceso a una determinada especializacién tecnoldgica.
Por lo tanto, el tipo de inversién extranjera se vera determinado
por el nivel de desarrolio del pais receptor. A su vez, este tipo de
comportamiento conducira también, a un diferente desarrollo del
pais, ya que se daran fenémenos de aglomeracion, es decir,
centros de un alto nivel tecnoloégico seran cada vez mas atracti-
VoS como centros para la localizacion de la produccion.

Esto tiene importantes consecuencias sobre las propuestas
de politica econdmica a llevar a cabo en el futuro. Estas debe-
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ran ir dirigidas a facilitar tanto la creacién como la acumulacion
de capacidades tecnoldgicas por parte de las empresas, debido
a los efectos que estas condiciones van a tener sobre la atrac-
cién de empresas multinacionales a la regién.
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El contenido de este articulo se presentd como
Ponencia en las Jornadas del Consejo de la Juventud
de Aragon que se realizaron en el mes de Marzo de
1999 en Zaragoza. Y con el mismo pretendo reflexionar
en torno a los conceptos de participacion ciudadana y
de sociedad civil y sus posibilidades de realizacion en
la practica en el caso de Espafa. En primer lugar, rea-
lizaré una aproximacion al concepto de participacion,
centrandome en dos de sus manifestaciones mas
importantes (los movimienios sociales y el asociacio-
nismo), para continuar analizando los requisitos de la
participacion, su justificacién y objetivos; y finalizar
planteando el tema de la crisis y del resurgimiento de la
participacion ciudadana. En segundo lugar, presentaré
los datos de algunas de las aproximaciones que se han
realizado, tanto en Espafa, como en Zaragoza, al tema
de Ila participacion social y el asociacionismo de los
jovenes. En tercer lugar, realizaré un acercamiento al
concepto de sociedad civil y sus diversas concepciones
o enfoques, para finalizar con unas reflexiones sobre la
importancia de la participacion ciudadana en el proce-
so de consolidacion de la sociedad civil.

Palabras clave: participacion ciudadana, sociedad civil,
movimientos sociales, ciudadania activa, socializacion,
integracién social, voluntariado social, participacion juvenil
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1. Qué es la participacion ciudadana

Es frecuente encontrar en los medios de comunicacion social
y en los discursos politicos de diferente signo ideologico nume-
rosas referencias a la participacién y a la sociedad civil. El uso
y abuso de estos conceptos los ha vaciado de contenido, de
forma que en la mayoria de las ocasiones no se pasa del nivel
de la semantica al nive! de la practica. A pesar de que en nues-
fro sistema democratico se ha reconocido y legislado la necesi-
dad de la participacion ciudadana y de la consolidacion de la
sociedad civil, apenas se han desarrollado los mecanismos y
sopories materiales para hacerla efectiva.

La participacion ciudadana es un concepto cuyo contenido
puede definirse de formas diferentes, en funcién def enfoque o
planteamiento ideolégico de quién lo haga. Por lo tanto, desde
mi punto de vista un acercamiento adecuado a este concepto es
el que entiende la participacion con un amplio abanico que va
desde la participacion formal consistente en ejercer el derecho
al voto cada cuatro afios, y en recibir informaciones de las
actuaciones administrativas; hasta la participacion como conflic-
to entre los planteamientos ciudadanos y el poder instituido a
nivel politico, econémico y cultural.

Hacen referencia a esta variedad de significados C. Duende
y J. Alguacil (1993) cuando sefialan el sentido ambivalente de

- este concepto, que igual actia como mecanismo eficaz de inte-
gracion, que como modificador de pautas sociales y politicas. Por
ello puede tener dos significados diferentes: un primer sentido
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integrador consistente en «ser participe de», es decir, recibir
prestaciones o disponer de servicios; y un segundo sentido con-
sistente en «tomar parte en», que se refiere a la capacidad colec-

tiva para promover iniciativas de dinamizacion de la vida social,

lo que supone una profundizacién de la practica participativa. En
el primer caso, su significado remite al consenso y a la disolucion
de conflictos. En el segundo, a una cuestion de justicia.

Ya que el objetivo de este articulo es reflexionar sobre el papel
de la participacién ciudadana en el proceso de consolidacion de la
sociedad civil, me voy a centrar de una forma especial en el anali-
sis de las dos manifestaciones de la participacién que tienen mas
importancia en este proceso de consolidacion: los movimientos
sociales y el asociacionismo. Por ello antes de continuar es preci-
so acercarnos a estas dos manifestaciones. T. Alberich (1993)
define a los movimientos sociales como grupos de personas que

-realizan acciones colectivas frente al aparato institucional, con el

objetivo de subrayar su independencia y de querer ser alternativa.
Y las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas
para realizar una actividad colectiva, de una forma estable, sin
animo de lucro e independientes. Segln este mismo autor puede
existir una asociacion sin que exista movimiento social y un movi-
miento social sin que existan asociaciones.

En esta misma linea, J. Riechmann y F. Fernandez Buey (1994)
definen los movimientos sociales como agentes colectivos que
intervienen en el proceso de transformacion social, promoviendo
cambios u oponiéndose a ellos. Son movimientos sociales las dis-
tintas ramas del movimiento obrero (socialdemdcrata, anarquista,
comunista, cristiana), los movimientos nacionalistas y regionalistas,
el movimiento juvenil, el movimiento naturista, el movimiento femi-
nista sufragista, el movimiento por el desarme nuclear, la ayuda
mutua, los movimientos vecinales y los nuevos movimientos socia-
les (feminismo, estudiantil, ecologista, pacifista, etc.).

Estos nuevos movimientos sociales estarfan definidos por
los siguientes rasgos: su orientacion emancipatoria, relacionada
con el ideario de una nueva izquierda; su ambivalencia respec-
to al papel del estado en el proceso del cambio social; su orien-
tacion antimodernistas, por ser la ciencia y la tecnologia fuentes
de riesgos; su composicion social heterogénea; la existencia de
objetivos y estrategias de accién diferenciados y sin la existen-

__cia de enfoques globales; su estructura descentralizada y antije-
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rarquica, en forma de red, con un nivel bajo de institucionaliza-
cion y profesionalizacion; su politizacion de la vida cotidiana y .
del &mbito privado, con el desarrollo de formas alternativas de
convivencia, produccién y consumo, transformando en el proce-
so a las personas y.con la subordinacién de las esferas econé-
mica y politica a la socio-cultural; y con unos métodos de accién
colectiva no convencionales, como la resistencia pasiva, la des-
obediencia civil, la accién directa, cadenas humanas, dramati-
zaciones publicas, etc. |

- Finalmente quiero sefialar en esta primera aproximacion
conceptual a la participacion ciudadana, dada su utilidad opera-
tiva, el planteamiento de Manuel Sanchez Alonso (1986) quién
la considera como proceso; un proceso que para hacerse efec-
tivo precisa de la existencia de tres requisitos. En primer lugar,
la participacion requiere que los ciudadanos quieran participar;
una motivacion que esta en relacion con los valores culturales
de cada sociedad y que, en caso de no existir, debe ser promo-
vida por el Estado. En segundo lugar, es preciso que las perso-
nas sepan participar, es decir-tengan la informacion y la forma-
cién necesaria para hacerlo de forma efectiva. Y en tercer y dlti-
~mo lugar, los ciudadanos deben poder participar, para lo cual es
preciso que se organicen colectivamente (movimientos sociales,
asociaciones, etc.), que manifiesten sus opiniones (movilizacio-
-nes, medios de comunicacion, etc.) y que existan cauces for-
males a través de los cuales puedan participar en los asuntos
-publicos y de interés general (Consejos). ,

Estos tres elementos o requisitos van a estar presentes a lo
largo de la reflexién que me propongo realizar con este articulo,
ya que en la misma analizaré los valores, las motivaciones y la
cultura participativa en relacion con los intereses de la adminis-
tracion a la hora de promover la participacion ciudadana; asf
como al asociacionismo y a los movimientos sociales como
manifestaciones colectivas de esta participacion; y finalmente la
eficacia de los cauces formales establecidos para canalxzar ins-
titucionalmente esta participacion.

1.1 Participacion: ¢ por qué y para qué?

Se pueden dar muchas respuestas a esta pregunta sobre el
por qué y el para qué de la participacion. Respuestas que
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podemos situar a lo largo del abanico de posibles formas de
entender la participacion. Un abanico que como he sefialado
antes va desde la participacion politica formal al conflicto con la
administracion.

En primer lugar podemos contestar a esta pregunta hacien-
do referencia la concepto de ciudadania activa, definido por los
textos constitucionales de los paises europeos. Un concepto
que tiene sentido especialmente en el momento actual ya que,
como afirma L. E. Alonso (1993) estamos asistiendo a un pro-
ceso de estrechez y limitaciones del concepto real de ciudada-
nia que cada vez deja méas grupos humanos fuera a la vez que
se hacen mas pasivos y acomodaticios sus titulares respecti-
vos. Por ello, es preciso poder romper las mistificaciones indi-
vidualistas que tratan de hacer de la sociedad un simple suma-
torio de individuos aislados, asi como los colectivismos masifi-
cantes que tratan de ahogar al individuo en una totalidad ané-
nima. Para ello, debe entrar en juego la grupalidad como fun-
damento de la socialidad, en la que el grupo hace que la accion
colectiva sea forma expresiva de reivindicar las necesidades e
identidades grupales atendiendo a la transformacion general de
la realidad social. Por tanto, la participacion estaria justificada
como ejercicio de profundizacion de la democracia social y no
soélo politica o formal y como mecanismo de socializacién colec-
tiva. La profundizacién de la democracia social supone un con-
cepto activo de ciudadania, en el que la participacién es un fin
en si misma y supone la implicacion de los ciudadanos en los
asuntos que les afectan.

Diversos autores como Tomas Rodriguez Villasante (1994),
insisten en esta justificacién de la participacién ciudadana como
ejercicio de ciudadania activa, considerdndola como algo mas
que delegar en unos especialistas de la politica 0 en unos ges-
tores econdmicos, es el ejercicio del juego libre de las iniciativas
de distintos grupos que se sienten responsables y aportan sus
propias soluciones, generando una sociedad dindmica y creati-
va. También J. Ibanez insiste en la importancia de la participa-
cién social para contribuir a la superacion de la explotaciéon en
los siguientes marcos: en el econdmico con iniciativas de eco-
nomia social, con la democratizaciéon del mundo laboral, con el
cooperativismo, etc.; en el ecolégico poniendo limites al creci-
miento para hacerlo compatible con el ecosistema; y finalmente,
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en el cuitural con el respeto de los derechos civiles, la demo-
cracia participativa en el contexto de la multiplicidad cultural y
con el reconocimiento del derecho a la diferencia.

Pero la participacion esta justificada también como mecanis-
mo de socializacion, y en este caso es considerada como un
medio de integracion social, de educacion civica, de canalizacion
de relaciones interpersonales, de ocupacion del tiempo libre y de
ejercicio de la solidaridad a la hora de compartir con el Estado la
responsabilidad en la gestion de los asuntos publicos. Esta uiti-
ma razén de ser de la participacién ciudadana que acabo de
apuntar estaria justificada por el hecho de que el Estado no
puede ni debe solucionar todo, ya que existe un determinado tipo
de necesidades humanas, que por su naturaleza requiere de la
implicacion de la sociedad; por ejemplo, a través del voluntaria-
do en la atencién de necesidades afectivas, de compaiiia, etcé-
tera. Desde esta concepcion el voluntariado complementaria las
actuaciones publicas en materia de politica social y no sustituiria
al Estado en el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con
los derechos sociales de los ciudadanos.

1.2 ¢ Estad en crisis la participacion?

La participacion ciudadana es un fenémeno dindmico y cam-
‘biante, al igual que las sociedades actuales. Los rapidos cam-
bios sociales, afirman C. Duende'y J. Alguacil (1993) han pro-
vocado una pérdida de la cultura participativa en las ciudades,
no porque no se quiera participar, sino porque no se sabe como
canalizarla por la falta de confianza en las ofertas institucionales
y en las asociativas. El hecho de que el tejido social esté influi-
do por el contexto social y econémico ha llevado a la existencia
de diferentes momentos en la evolucién histérica del mismo en
nuestro pais.

A principios de los afios setenta surgen en Espafia moviliza-
ciones en las grandes ciudades con contenidos politicos y sindi-
cales y urbanos, protagonizadas por el movimiento ciudadano:
movimientos sociales urbanos y nuevos movimientos sociales:
jévenes, estudiantes, mujeres, etc. Estos movimientos sociales
se caracterizaban por su contenido ofensivo y politico-reivindi-
cativo, dirigido a satisfacer las necesidades y déficits urbanos de
corte material.
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A partir de 1978, el desarrollo de un marco democratico ofre-
ce un nuevo marco legal que canaliza y reglamenta Ia participa-
cién; lo que provocd un traspaso de lideres ciudadanos para
ocupar cargos politicos en partidos, sindicatos o en la adminis-
tracion, con una pérdida de referentes y un estancamiento de
los movimientos sociales, ‘que se manifiesta en las dificultades
para el relevo generacional y la desconexion entre los intereses
de los mas jovenes y las ofertas asociativas de corte tradicional.
Esto hace que se comience a hablar de crisis irreversible del
movimiento ciudadano, por el descabezamiento del mismo.

A este etapa de repliegue le sucede otra posterior de frac-
cionamiento y de dispersion, caracterizada por unos criterios
mas espontaneistas y localistas, lo que produce una atomiza-
cion del tejido social; mientras que destacan sus funciones de

. sociabilidad y una grupalidad relacional exclusiva, que carece

de pretensiones de transformar lo global para incidir en trans-
formaciones parciales mas controlables. Y paralelamente se

produce un florecimiento de los nuevos movimientos sociales

que definen experiencias renovadoras y creativas, frente a la cri-
sis de las ideologias y de los partidos politicos tradicionales.

Este florecimiento es confirmado también por Salvador Giner
(1979) quién se basa en los estudios de Willmott y Young del
Institute. of Community Studies, que han observado tipos de
comportamiento cultural distintos y nuevas férmulas de relacion
social adaptadas a los medios residenciales en las grandes
aglomeraciones. Esta crisis de las comunidades naturales tradi-
cionales habria dado lugar al surgimiento de los movimientos
sociales humanistas e innovadores, anticorporativos: ecologis-
mo, feminismo, lucha contra la tortura politica, movimientos
sociales de barrios; que buscan y rehacen vinculaciones primor-
diales de comunién y de solidaridad.

A la luz de esta evolucién de la participacién ciudadana en
nuestro pais, Tomas Alberich (1993) considera que la tesis que
afirma la existencia de una crisis en la misma, es una tesis
equivocada y que habria que hablar méas bien de la pérdida de
las consultas que se realizaban al movimiento ciudadanos por
parte de la administracién y del descenso constante del nime-
ro de socios, lo que supuso la pérdida de parte de la capaci-
dad de organizacién y movilizacion y la perdlda de su impor-
tancia politica.
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Tomas Alberich sefiala como causas de esta crisis politica
de los movimientos sociales las siguientes: marcha de los
cuadros directivos a la administracién y a otros ambitos; crisis
econdmica de los afios 70 que incide en la aparicién de un
individualismo basado en la idea de que hay que buscarse la
vida y no hay tiempo para la solidaridad; el sectarismo politi-
co que hace que solo se trabaje por intereses politicos parti-
distas; falta de reconocimiento publico de los movimientos
sociales a los que se ve como competidores; ineficacia de la
participacion, debida a la existencia de reglamentos que con-
trolan y encorsetan a los movimientos; desconfianza radical
hacia el poder publico frente a la relacion con la administra-
cion para conseguir subvenciones; creer que la democracia lo
resolveria todo; debilidad numérica de afiliados en relacién a
los movimientos sociales en otros paises europeos; falta de
recursos materiales y humanos; inadecuacién de formas y
contenidos a la nueva politica; organizacion y funcionamiento
interno no participativo; y falta de reconocimiento social del
trabajo voluntario.

1.3 Resurgimiento de la participacion ciudadana

Podemos afirmar, por tanto, que estamos asistiendo a un
doble proceso en relacién con la participacion ciudadana. Por un
lado, y a partir de 1987, con la pérdida de las mayorias absolu-
tas municipales, los movimientos sociales han comenzado una
nueva época con cambios en algunos de sus objetivos -funda-
mentales y de sus formas de actuacion. Y por otro, el nimero de
asociaciones crece constantemente, con una gran pluralidad y
diversidad y con uncreciente prestigio a nivel microsocial; asi es
que habria que hablar de crisis de los movimientos sociales con
contenido sociopolitico y no del asociacionismo, ya que muchas
asociaciones se plantean para realizar una actividad social o
como punto de encuentro, vertebrando la socnedad civil, pero sin
constituir movimientos sociales.

De estos dos hechos que indican el resurgimiento de la par-
ticipacion ciudadana, me interesa de forma especial analizar el
primero, es decir el de los nuevos movimientos sociales, por su
importancia en el proceso de la participacion entendida como
instrumento de cambio social mas que de integracion social, una
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funciéon desempefiada mas bien por el asociacionismo de tipo
expresivo y no reivindicativo.

J. Riechmann y F. Fernandez Buey (1994) han analizado las
razones del surgimiento de estos nuevos movimientos sociales,
planteando las siguientes: expansidn de la educacién superior
entre los jovenes y entre las mujeres; socializacion politica en
movimientos de protesta para los activistas; y la crisis econémi-
ca mundial tras la crisis del petréleo de 1973, que supuso el final
de una fase del capitalismo caracterizada por la produccién de
masas Y la industrializacion y mercantilizacién del ambito de la
reproduccion social y con la generalizacion del consumo de
masas. Una situacion que ha llevado al aumento de la concien-
cia de escasez de los recursos y de los limites del crecimiento,
en las denominadas sociedades de riesgo, por los peligros de la
energia nuclear, la electrénica y {a biotecnologia.

Estas razones del surgimiento de los nuevos movimientos
sociales se pueden situar en varios planos. En primer lugar el
plano estructural, con la existencia de una prensa de los medios
de comunicacién de masas y con las contradicciones sociales
estructurales. En segundo lugar, el plano socio-politico con la
percepcion subjetiva de los problemas que genera un descon-
tento individual y colectivo que lleva a las personas a ponerse
en movimiento. En tercer lugar, las estructuras de comunicacién
que permiten poner en comun percepciones, definir colectiva-
mente problemas y sopesar alternativas de actuacioén. Y en dlti-
mo lugar, el contexto politico con la estructura de oportunidades
politicas frente al inmovilismo de las instituciones estatales y de
los actores politicos.

Los nuevos movimientos sociales, segun estos autores, cons-
tituyen la manifestacion contemporénea de viejas aspiraciones
de emancipacion, pero que se desarrolian y surgen ante el catas-
tréfico funcionamiento de las sociedades occidentales, con un
contenido cultural en relacién a los limites ecoldgicos, sociales y
culturales al modelo de desarrollo de la civilizaciéon occidental,
considerados como fendmenos centrales en las sociedades occi-
dentales modernas. Por otro lado, la disolucién de lo que en épo-
cas pasadas fueron vinculos béasicos de convivencia y solidari-
dad pone en marcha procesos de industrializacion crecientes y
libera necesidades de una nueva solidaridad, nuevos anhelos
comunitarios que chocan con las constricciones burocraticas.
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Este diagndstico sobre el resurgimiento de los movimientos
sociales es compartido por Daniele Mezzana (1994) quién ha
estudiado el asociacionismo en Europa, afirmando que en el
interior de las sociedades civiles de toda Europa se estan expe-
rimentando formas diversas de autoorganizacién de los ciuda-
danos que son nuevas, como consecuencia de la crisis de legi-
timacion y de aprobacién que afecta a las formas de represen-
tacion y de pertenencia politica tradicional. Junto a las expe-
riencias de voluntariado y de asociaciones tradicionales, existen
otras formas de organizacién auténoma de los ciudadanos para
proteger sus derechos y formas de autropeteccion salvaje, cuyo
ejemplo son las expresiones de rechazo de las comunidades de
inmigrantes extracomunitarios. Todos estos hechos son expre-
sién de una misma cuestién: la reconfiguracion de la relacion
entre ciudadanos, sociedad y estado; se frata de formas de ciu-
dadania activas.

"Estos nuevos movimientos sociales (estudiantes, mujeres,
ecologistas, pacifistas, etc.) tienen la novedad de tener una base
social en las clases medias, una organizacion interna configura-
da en forma de red flexible, su caracter cultural y no ideoldgico,
sus valores postmaterialistas y el desplazamiento del eje del con-
fiicto trabajo/capital. Se trata de realidades mas fluidas y que res-
ponden a demandas mas complejas y sofisticadas que los movi-
mientos sociales clasicos (partidos politicos, sindicatos, etc.).

El concepto de ciudadania activa planteado en varias oca-
siones en este articulo supone que los ciudadanos han de par-
ticipar activamente en el ejercicio del poder, un ejercicio que
segun Giancarlo Quaranta, puede realizarse a través del poder
material, consistente en la movilizacién de recursos para garan-
tizar servicios; del poder institucional, para dominar conflictos
institucionales o normativos a los que se enfrentan los ciudada-
nos; del empleo de simbolos, para implicar, asociar y convencer
a los interlocutores; y de la produccion de interpretaciones capa- -
ces de incidir en las representaciones que los interlocutores
tiene de la realidad social.

En cuanto a la segunda de las manifestaciones del resurgi-
miento de la participacion ciudadana, el aumento de asociacio-
nes, T. Alberich (1993) identifica en este proceso los siguientes
factores: la politica de subvenciones de las administraciones,
que ha favorecido el minifundismo asociativo (a mas aspiracio-
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nes; mas posibilidades de subvencion); la desconfianza en las
grandes organizaciones muy burocratizadas, ha favorecido la
formacién de asociaciones pequefas, mas controlables por los

. afiliados, para objetivos concretos, cortos en el tiempo y en el

espacio; se buscan nuevas formas de relacién, coordinacion y
profesionalizacién con la administracién; y el surgimiento de
nuevos movimientos sociales con fuerza: ecologista, solidaridad
con el tercer mundo, etc.

Esta mismo autor ha realizado diferentes intentos de evaluar
el asociacionismo en nuestro pafs, una evaluacion que se ve
dificultada por la inexistencia de estudios globales, rigurosos y a
nivel del estado, ya que lo que existen son analisis cualitativos
de movimientos sociales concretos. Tomas Alberich ha realiza-
do una aproximacion cuantitativa, en la que no ha considerado
a las organizaciones de afiliacién obligatoria (colegios profesio-
nales), ni a las organizaciones politicas, cientificas, religiosas, ni
a las fundaciones. De esta aproximacion se desprende que exis-
ten en nuestro pais 15 millones de carnets de asociados, distri-
buidos de la siguiente manera:’

» Socioculturales: ' 700.000
s Ecologistas y conservacionistas: 80.000
 Pacifistas y solidaridad internacional: - 70.000
» Agistenciales y voluntariado social: 1.100.000
= Asociaciones de vecinos: 1.500.000
» Consumidores y usuarios: 1.100.000
* Mujer y feministas: 100.000
s Pensionistas y tercera edad: 800.000
» Asociaciones de padres de alumnos:  6.000.000
» Estudiantiles: 150.000

- e Familiares y educacion de adultos: 100.000
= Deportivas y recreativas: ' ' 854.000
e Sindicatos: 2.200.000
e Religiosas y otras: 274

Como conclusién general de este andlisis realizado por T.
Alberich, éste afirma que el poder de los movimientos asociati-

1 Los datos referidos a asociaciones juveniles no se recogen ya que la
mayoria de las afiliaciones se refieren a las secciones juveniles de sindicatos y

" de otras asociaciones o partidos politicos.’
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vos y su presencia politica y en los medios de comunicacion de
masas estd muy por debajo de su importancia numéerica.

Tomas Rodriguez Villasante (1994) contribuye a este analisis
de la situacién actual de asociacionismo en nuestro pais desta-
cando la importancia de las funciones de las asociaciones como
intermediarias entre lo micro y lo macro; ya que, independiente-
mente de sus motivaciones (utilitarismo individualista en el caso
de las pequefias asociaciones y deseo comunitarista o corpora-
tivista en otros casos), lo cierto es que algunas personas se aso-
cian voluntariamente para_.encontrar en los otros algo que no
encuentran en cada individuo .considerado aisladamente.
Ademas de estas funciones, este autor considera que el asocia-
cionismo deberia ser una de-las expresiones de la ciudadania

_activa; una funcion cuyo desempefio presenta las siguientes difi-

cultades: el primer lugar la inexistencia del cambio generacional
necesario e imprescindible para el futuro de las asociaciones; el
cambio en los métodos de captacion de sociales, a partir de la -
oferta de frutos tangibles y atractivos; el.ejercer practicas soli-
darias 'y mostrar soluciones. creativas y participativas que ani-
men; y la reflexién sobre la propia practica en las asociaciones.

Podemos concluir este apartado afirmando que el reto de
futuro en el tema de la participacién seria doble. En primer lugar,
como plantea L. E. Alonso (1993) es preciso crear vinculos
sociales y de solidaridad que trasciendan las actuaciones secto-
riales y aisladas de las diferentes asociaciones y movimientos
sociales. Y en segundo lugar, la lucha por el reconocimiento de
la alteridad, por la recuperacion de ofras identidades negadas y
expulsadas hacia la exterioridad econdmica, social y simbdlica
de la sociedad deberia ser el objeto central de estos nuevos
movimientos sociales en los afos 90.

2. Los jovenes y la participacion

Voy a realizar en este apartado del articulo unas reflexio-
nes sobre la participacion ciudadana de los jovenes, para lo
cual voy a referirme a diferentes datos recogidos en estudios
sobre la situacion general de los jévenes, y en los que habi-
tualmente se dedica un capitulo al analisis de la participacion

"y el asociacionismo.
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Una excepcioén a este planteamiento general de los estudios
sobre los jovenes la constituye el estudio dedicado de forma
exclusiva a la solidaridad de la juventud, realizado por EDIS y
publicado por el Instituto de la Juventud en 1996, pretende
actualizar la informacion del Informe de la Juventud de 1992
sobre valores y asociacionismo y conocer su disposicién al
voluntariado, asi como sus motivaciones.

La conclusion de este estudio afirma que el potencial de
voluntariado entre los jévenes es muy elevado y su plasmacion
y concreccion es un reto de fuerte responsabilidad tanto para la
administracion como para las Organizaciones no gubernamen-
tales. Pero entre la disponibilidad y su plasmacion y concreccion
practica existen intermediaciones o vias de socializacién: Por
ejemplo, la solidaridad que se manifiesta ante situaciones de
emergencia en otros paises, no lo hace en situaciones de exclu-
sién en nuestro pais.

Los datos que presenta este estudio sobre el asociacionismo
de los jovenes muestran ciertas tendencias: el aumento del plu-
riasociacionismo, el incremento de la participacién en asociacio-
nes humanitarias y en asociaciones mas informales. La tasa de
asociatividad se sitlia en el 36% y los factores asociados a esta
participacion en asociaciones voluntarias serian los siguientes:
la tasa de afiliacién es creciente a medida que aumenta el tama-
fio del habitat o municipio de residencia; se tiende a la iguala-
cion del grado de asociacionismo entre mujeres y varones; la
tasa es ligeramente decreciente a medida que aumenta la edad,
situandose la maxima entre los 15 y 19 afios; es mayor la parti-
cipacion en los jovenes solteros y de mayor nivel de estudios;
aumenta la tasa con el nivel subjetivo de status o clase social;
no son relevantes las variables de tipo ideolégico o politico; en
cuanto al sexo en las deportivas predomina la participacién de
los varones y en las benéficas la participacion de las mujeres.

En cuanto a los tipos de asociacion a las que pertenecen los
jovenes, existe una gran heterogeneidad y pluralidad, que se
hace mas compleja por la existencia de grupos informales, al ser
los jovenes podo favorables a reglamentos y normas precisas.
La tipologia de asociaciones comprende asociaciones deporti-
vas, religiosas, culturales, recreativas/festivas, musicales,
excursionistas, benéficas, estudiantiles, politicas, sindicales,
etc. Los datos de pertenencia a las mismas reflejan un alto por-
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centaje de jovenes vinculados a asociaciones deportivas, un
incremento en las agrupaciones de caracter festivo y recreativo
(sobre todo vinculadas a celebraciones locales), un manteni-
miento en las asociaciones estudiantiles y un descenso en las
politicas y sindicales y un notable incremento de la participacion
en las asociaciones benéfico-asistenciales.

El andlisis de las motivaciones de los jovenes para la partici-
pacion asociativa pone de manifiesto las funciones y objetivos
del asociacionismo. en primer lugar, destacan las motivaciones
de cardcter utilitarista, es decir la rentabilidad y el provecho de
pertenecer a la asociacion, porque les gustan las actividades
(30%) y disfrutan de los servicios que prestan (16%), estas
motivaciones destacan en el caso de las asociaciones deporti-
vas; en segundo lugar la autorrealizacion vy la autoestima (16%),
el sentirse Util ayudando a los demas, una motivacion que pre-
domina en el caso de las asociaciones con dimensién comuni-
taria y que tiene mas importancia ahora que en estudios ante-
riores; en tercer lugar la motivacion relacional, la relacién que la
asociacion permite establecer con personas que piensan igual
(7%), tener una red de amigos a la vez que se ayuda a los
demés (10%), esta motivacion estd presente en todos los tipos
de asociaciones; y finalmente se pueden encontrar otros moti-
vos menos importantes, como una mejor defensa de sus intere-
ses, no estar solo, satisfacer inquietudes politicas o religiosas.

Este estudio refleja también como causa para el abandono
por parte de los jovenes de las asociaciones la insatisfaccion
con {a misma, una causa que los autores del estudio relacionan
con el hecho de que en muchos casos se trata de asociaciones
dirigidas por adultos, en las que la voluntariedad y la libre elec-
cién de los jévenes es limitada. Finalmente, este estudio con-
cluye la existencia de una estrecha relacion entre la practica de
cooperacién de los jévenes y la participacion en asociaciones de
las personas mayores de sus familias.

Los datos facilitados por estos estudios ponen en evidencia
que la participacion ciudadana de los jovenes presenta unas
caracteristicas similares a las de la participacion ciudadana en
general; ya que al igual que ésta, se caracterizaria por la parti-
cipacion en nuevos movimientos sociales, una participacion
bastante reducida en la préactica, aunque algunos de ellos, espe-
_cialmente el movimiento ecologista despierte sus simpatias poli-
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ticas. Otra caracteristica compartida con la participacion ciuda-
dana en general es la que se refiere al incremento de asocia-
ciones cuya funcién social se centra sobre todo en ocupar el
tiempo libre y potenciar las relaciones sociales e interpersonales
de los jovenes, con una ausencia casi total de contenidos politi-
cos o de compromiso en el cambio social.

3. La participacién en el proceso de consolidacién
de la sociedad civil

La participaciéon ciudadana estd en intima relaciéon con la
denominada sociedad civil, en un doble sentido, como requisi-
to para su existencia y como consecuencia de la misma. Esta
relacion es la que me propongo analizar en este apartado del
articulo. Pero antes de realizar este analisis es preciso realizar
un acercamiento al concepto de sociedad civil y a sus diversas
concepciones dependiendo de los enfoques o planteamientos
ideolégicos. ‘

3.1 ¢ Qué es la sociedad civil?

La concepcion de la sociedad civil depende de las diferentes
escuelas del pensamiento social que han propuesto elaboracio-
nes tedricas e ideolégicas en torno a este tema. Unas elabora-
ciones que pueden clasificarse en concepciones generalistas,
estatalistas y minimalistas.

Entre las concepciones generalistas destacan los primeros
filésofos liberales (Locke, Hayek, Hume, Ferguson) para quienes
la sociedad civil consistia «en una comunidad formada por indi-
viduos que habian entrado en relaciones permanentes y civiliza-
das entre si con el fin de perseguir sus legitimos intereses». La
sociedad civil seria un logro de la evolucién moral de la humani-
dad, un logro que relega al estado al papel de organizacién de la
cosa publica, considerandolo como un marco institucional y faci-
litador, mientras que la sociedad civil seria una esfera estableci-
da para que en ella se realizaran los intereses individuales de los
hombres en un marco competitivo y contractual, que permitiera la
privacidad y la intimidad.(GINER, S., 1987: 39). - -
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Hegel teoriz6 por primera vez sobre la relacién existente
entre el estado y la sociedad civil, intentando levantar una
demarcacion clara entre ellas. Para este autor la sociedad
civil es un campo en el que se despliegan las necesidades y
aspiraciones privadas y subjetivas de la ciudadania; mien-
tras que el estado es el agente coordinador, dotado de obje-
tividad y universalidad, cuya autoridad ética es incuestiona-
ble, ya que es la forma mas alta de organizacion social.
Segun esta concepcion, estado y sociedad civil serian dos
esferas complementarias que se necesitan mutuamente y
que representarian al reino de la razén y al reino de la
‘pasion, respectivamente.

El enfoque estatalista fue elaborado por las teorias marxista
y la neomarxista. La primera entendié por sociedad civil el con-
junto general de relaciones clasistas y fuerzas de produccion en
manos privadas, distinguibles de sus manifestaciones politicas
e ideoldgicas. Se trataria del ambito en el que tiene lugar la con-
currencia egoista, la explotaciéon salarial capitalista y la des-
jgualdad clasista. Los tedricos marxistas enfatizan sobre todo la
nocion de. sociedad civil burguesa, en la que se postula la pri-
macia de lo econdmico sobre lo politico y lo idecldgico, siendo
el papel del estado el de la expresién activa, autoconsciente y
-oficial de la sociedad civil.

Los tedricos -neomarxistas, enire los que destaca A.
Gramsci, distinguen entre la superestructura de la sociedad
civil, que seria la encargada de ejercer la forma de dominacion
clasista a través de la hegemonia o del control indirecto; y la
sociedad politica representada por el estado, que ejerce el
dominio directo a través de un aparato coercitivo. Estos auto-
res contemplan ia posibilidad de que la hegemonia y la demo-
cracia lleguen a ser compatibles, en la medida en que los diri-
gentes incorporen a algunos de los dirigidos a la direccion.
Esta interpretacion de la sociedad civil toma como punto de
partida la desigualdad y la dominacién de clases y explica al
mismo tiempo la presencia de los derechos civiles y de las
garantias constitucionales en el marco de los estados capita-
listas y parlamentarios. '

El enfoque minimalista solo considera como sociedad civil al
sector no gubernamental que englobaria a diferentes asociacio-
nes y entidades sociales sin &nimo de lucro.




118

Tomasa Bditez Tello

3.2 Importancia de la participacién en el proceso
de consolidacién de la sociedad civil

V. Pérez-Diaz (1997) afirma desde un planteamiento genera-
lista, que la esfera publica y la sociedad civil aparecen relacio-
nadas en el marco de una teoria de las sociedades modernas,
apuntando la importancia del debate publico y de la participa-
cion de los ciudadanos en él para que una sociedad civil sea
posible y el hecho de que aunque la sociedad civil sea posible,
es poco probable. Este autor se plantea la existencia de la
sociedad civil no como una necesidad, sino como una contin-
gencia o posibilidad, dada la existencia de una tradicién histéri-
ca y de un deposito de experiencias que subyacen a la teoria de
la sociedad civil y la dotan de plausibilidad, poniendo en eviden-
cia que las instituciones de la sociedad civil han tenido bastante
éxito a la hora de resolver o manejar importantes problemas.
Esta resolucion ha propiciado la prosperidad, la estabilidad y la
libertad, derrotando a los estados totalitarios. Pero a pesar de
esta contribucion al progreso realizada por la sociedad civil si los
individuos que la componen comenten el error de rechazarlas y
de sustituirlas por otras equivocadas, esa sociedad puede pere-
cer (PEREZ-DIAZ, V., 1997: 16).

La concepcién moderna de sociedad civil tiene un caracter
de tipo ideal, es decir, se trata de un modelo que contiene com-
ponentes institucionales, de soporte comunitario y las disposi-
ciones o actitudes de sus miembros. La sociedad civil como tipo
ideal «se caracteriza ante todo, por un conjunto de instituciones:
un gobierno (estado o autoridad publica) limitado y responsable,
que opera bajo el imperio de la ley; una economia de mercado
(lo que implica un régimen de empresa privada); un tejido aso-
ciativo plural (o un abanico de asociaciones voluntarias de toda
indole); y una esfera publica (o de libre debate ptiblico)»
(PEREZ-DIAZ, V., 1997: 17).

Al mismo tiempo, ese entramado institucional necesita un
soporte comunitario determinado, tal vez una nacion, que, a su
vez, opera en un contexto internacional mas amplio. Es decir,
de acuerdo con las aportaciones de V. Pérez-Diaz, en el con-
cepto ideal de sociedad civil estarian presenten dos compo-
nentes, uno institucional y otro comunitario, del cual formarian
parte las disposiciones y los sentimientos morales ‘de sus
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miembros. Esta propuesta de V. Pérez-Diaz en la que sociedad
civil es definida teéricamente como un tipo ideal sefiala la exis-
tencia de un tejido asociativo plural o de un abanico de asocia-
ciones voluntarias de toda indole como uno de los componen-
tes comunitarios de la sociedad civil. Desde mi punto de vista,
este componente comunitario tiene una gran importancia tanto
en la configuracién de una esfera publica, en la que sea posi-
ble la participacion social en el debate publico libre, como en el
proceso de formaciéon de las disposiciones y sentimientos
morales de los miembros de la sociedad, un proceso necesario
para la consolidacion de la sociedad civil.
Del anélisis de la participacion social en nuestro pais realiza-
do en este articulo se destacan una serie de caracteristicas o
rasgos definitorios. En primer lugar, se ha producido un des-
membramiento del asociacionismo informal, como consecuen-
cia del proceso de transicion y del cambio generacional; y que
se manifiesta a través de la disminucion del nimero de miem-
bros y de la frecuencia de las interacciones en estos grupos asi
como de la despolitizacién de los mismos. En segundo lugar,
apunta el cambio en el tipo de asociaciones, con el descenso del
nimero de asociaciones centradas en la funcién instrumental
(accion social) y el aumento de las de tipo expresivo (satisfac-
cién de los intereses personales de los miembros); lo que ha
dado lugar a un asociacionismo mucho mas variado y heterogé-
neo, de pequerios grupos que se retinen para satisfacer intere-
ses concretos y con un menor nivel de estructuracion.
En tercer lugar, han cambiado el sentido de la pertenencia y
- las motivaciones de las personas para asociarse, ya que frente a
una motivacion de causa o compromiso aparece una de medio;
y frente al sentido de prestar un servicio, aparece otro de recibir-
lo; y por otro lado, la pertenencia a un colectivo deja de ser fuen-
te de identificacion, convirtiéndose en un mero estar en el mismo.
En cuarto lugar, existe una composicion sociol6gica sesgada en
las asociaciones, con el predominio de los varones, de clase
social media y alta, con mayor nivel de estudios que la media, y
de habitat urbano. En quinto iugar, se ha producido también una
pérdida de efectividad y de presencia social de estas asociacio-
nes, como consecuencia de la existencia de otros organismos
para vehicular la accién politica y la incorporacion a una identi-
dad colectiva. Y en dltimo lugar, existe una desconexion y una
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pérdida del caracter de entramado, de forma que caminamos
hacia untipo de asociacionismo mucho mas armonizado, en
compartimentos estancos, sin puntos de contacto.

En la panoramica del asociacionismo actual destacan, por
otra parte un crecimiento importante de asociaciones de volun-
tariado social, basadas en principios y valores de solidaridad y
ayuda a los sectores mas necesitados de la sociedad. Esta
forma especial de asociacionismo merece un anaélisis particular,
por las funciones sociales que desempefia en la atencion de las
necesidades sociales, dentro de lo que se ha denominado el
sector informal del bienestar social; y por sus relaciones con el
estado o el sector gubernamental.

J. Garcia Roca (1990) analiza las relaciones entre de las
asociaciones de voluntariado y el estado, poniendo en evidencia
que el sector gubernamental esta especialmente interesado en
potenciar a este sector dentro del asociacionismo, ya que repre-
senta el compromiso y la responsabilidad de la sociedad en‘la
atencion de las necesidades sociales de los ciudadanos méas
excluidos. En ese sentido las diferentes leyes de voluntariado
social aprobadas por los parlamentos de las Comunidades

‘Auténomas espafiolas, recogen sobre todo medidas de control
.y fomento del voluntariado social, que destacan la funcién de

colaboracién con la administracion en la gestion de servicios. En
estas leyes estan practicamente ausentes otras funciones espe-
cificas del voluntariado como pueden ser el control de la gestién
publica, la reivindicacién y la denuncia.

En el caso concreto de nuestro pais se puede afirmar, por
tanto, que el asociacionismo promovido desde los sectores
gubernamentales, carece de los contenidos tradicionales de rei-
vindicacién, lucha y denuncia, subrayandose sobre todo los con-
tenidos de entretenimiento y difusion cultural; o bien de volunta-
riado social y de colaboracién en la atencion de las necesidades
sociales de los sectores sociales mas desfavorecidos, desta-
candose la solidaridad y no la justicia social como base de estos
movimientos asociativos. Una solidaridad que en palabras de
Victoria Camps estaria potenciando la injusticia: «La solidaridad
es una virtud sospechosa porque es la virtud de los pobres y de
los oprimidos. Aparece la solidaridad cuando no hay justicia,
luego, primero la justicia y como complemento -no como substi-
tutivo- la solidaridad». (CAMPS, V., 1990). .
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De este andlisis se desprende que para que exista un tejido
social plural en el marco de la sociedad civil es preciso potenciar
‘todo tipo de asociacionismo, no solo como forma de voluntaria-
do social, sino también con el propésito de provocar un cambio
y una transformacion personal y social. Un determinado modelo
de asociacionismo que mantenga una dimension de servicio
social - (que comparta responsabilidades con el estado en la
atencién de necesidades sociales), a la vez que sea .expresivo
(que canalice los intereses particulares de los ciudadanos: rela-
ciones, realizacion de actividades de ocupacion de tiempo libre,
etc.); que esté estructurado y organizado, con garantias de
poder alcanzar sus objetivos; con una base social amplia; y
finalmente, que sea democratico en sus fines y sus medios. La
existencia de un asociacionismo de este tipo es una condicion
necesaria para que desde el tejido social se contribuya al pro-
ceso de consolidacion de la sociedad civil, tanto a través de la
formacién de actitudes y disposiciones morales favorables a la
misma en los individuos, como a través de la participacién en los
debates que tengan lugar en la esfera publica.

4. A modo de conclusiones

Quiero finalizar este articulo con una serie de reflexiones
finales, a modo de conclusiones en relacion con la participacion
ciudadana, la sociedad civil y la importancia de la primera en el
proceso de consolidacion de la segunda.

Me parece fundamental sefialar que el lugar destacado que

_ estos conceptos ocupan de los medios de comunicacion social
y en los discursos politicos no se corresponde con la existen-
cia de medidas concretas para promover la participacion ciu-
dadana, ni con el papel politico desempefiado por la misma.
Unas medidas que cuando se ponen en marcha estdn mas
interesadas en potenciar la participacion ciudadana a través

. del voluntariado social, al que se le asigna un papel de com-
partir la responsabilidades del Estado en la atencion de las
necesidades sociales; un papel que desde mi punto de vista
intenta utilizar la solidaridad como sustituto de las respuestas
publicas a estas necesidades. '
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Finalmente, considero importante que desde érganos forma-
les de participacion, se promueva la participacion ciudadana, no
solo como un medio para ocupar el tiempo libre, facilitar las rela-
ciones interpersonales o ayudar a personas necesitadas; sino
como una forma de ejercicio de la ciudadana activa en el marco
de la democracia social y como un instrumento para el cambio
social hacia una sociedad mas justa, solidaria y tolerante. Asi
como potenciar la creacién de vinculos sociales que trasciendan
las actuaciones sectoriales y aisladas de las diferentes asocia-
ciones y movimientos sociales.
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El interés que el derecho de consumo ha desperta-
do en una sociedad cada vez més consciente de su
posicion determinante en el proceso consumista, ha
dado lugar a un réapido y extenso desarrollo normativo
que aspira no s6lo a regular una materia determinada
sino también a darle sentido fundamentalmente pro-
tector de derechos basicos.

Los riesgos del desarrollo, o simplemente, los
dafios que puede sufrir cualquier consumidor, por un
defecto del producto que presuntamente no es capaz-
de detectar la ciencia, y con los que la norma no es del
todo beligerante, aparecen como un punto negro en
ese régimen juridico establecido, no solamente a nivel
interno, sino el marco funcional, de la Union Europea.

Palabras clave: riesgos del desarrollo, caso fortuito
intrinseco, dafios, intereses econémicos, intereses juri-
dicos, perjudicado-consumidor, producto defectuoso.
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esde que hace 36 afios, en 1962, el Presidente Kennedy,

en su mensaje Especial ante el Congreso de los Estados

Unidos," certifica el nacimiento del Derecho de Consumo,
o lo que es lo mismo, de proteccion a los consumidores, la evo-
lucion de esta materia ha sido vertiginosa, convirtiéendose en los
ultimos tiempos en objeto de un gran desarrollo legislativo asi
como de un extenso y profundo estudio doctrinal.

El Derecho de Consumo establece diferentes principios,?
conducentes todos ellos al objetivo de la plena satisfaccion de
los -intereses de los consumidores, siendo uno de ellos? el rela-
tivo al derecho a la reparacion de los dafios y perjuicios sufridos.

En este sentido, el Boletin Oficial del Estado de 7 de Julio
de 1994 publico la Ley 22/1994, de 6 de Julio, de responsabili-
dad civil por ios. dafios causados por productos defectuosos,
siendo su objetivo inmediato, tal y como expresa en el primer

' El 15 de Marzo de 1962, el Presidente Kennedy se dirige al Congreso de
los Estados Unidos, exponiendo su Mensaje Especial sobre proteccién de los
intereses de los consumidores, refiriéndose en el mismo al derecho a la seguri-
dad, al derecho a ser informado, al derecho a elegir y al derecho a ser oido.

2 ElArt. 2.1 de la Ley 20/84, General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, contiene una lista de derechos bésicos de consumidores y usuarios,
que conecta directamente con otras como la Resolucién 543/73 de la Asamblea
Consultiva del Consejo de Europa, sobre una-Carta de Proteccién de los
Consumidores, o la Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
de 9 de Abril de 1985, sobre Directrices para la Proteccion de los Consumidores.

3 Pueden relacionarse en la lista de derechos bésicos, los relativos a la
salud, seguridad, legitimos intereses economicos, informacion, educacion y el
fomento del asociacionismo.
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parrafo de la Exposicion de Mativos, la adaptacion del ordena-
miento juridico espariol a la Directiva 85/374/CEE, de 25 de
Julio y del mismo titulo.

El planteamiento fundamental de la Directiva, plasmado en
su articulo primero y seguido légicamente por la Ley 22/94, con-
siste en la objetivacion de la responsabilidad extracontractual
del productor ante los dafios sufridos por el perjudicado-consu-
midor.* Queda de este modo ampliado el ambito protector de la
legislacion vigente hasta ese momento respecto del consumidor
en su concepto mas restrictivo.®

Sin embargo, tal y como sefala el parrafo tercero de la
Exposicion de Motivos de la referida Ley 22/94, queda estable-
cido un régimen de responsabilidad objetiva, aunque no absolu-
ta, permitiendo al fabricante exonerarse de responsabilidad en
los supuestos enumerados en su articulo 6° Uno de estos
supuestos, y que mas discusiones y debates ha originado entre
los distintos sectores interesados, asi como en el tramite parla-
mentario, es el recogido en el parrafo 1 (e): El fabricante o
importador no serdn responsables si prueban «que el estado de
los conocimientos cientificos y técnicos existentes en el momen-
to de la puesta en circulacion del producto no permitia apreciar
la existencia del defecto». Son, consecuentemente, los llama-
dos «Riesgos del Desarrollo», una causa de exoneracion de la
responsabilidad del fabricante, debiendo soportar sus conse-
cuencias el consumidor.

Consecuentemente, los llamados riesgos del desarrollo, pue-
den dar lugar a la produccién de dafios® que sufrira el consumi-

4 La Ley 26/84, general para la defensa de los consumidores y usuarios,
en su articulo 12, parrafos 2 y 3, establece el concepto de consumidor, exelu-
yendo del mismo aquellos que no se constituyen en destinatarios finales y
adquieren, almacenan, utilizan o consumen bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccidn, transformacion, comercializacion o simplemente
prestacion a terceros.

5 Probablemente sea el concepto de destinatario final el que restringe en
mayor medida el concepto de consumidor y por lo tanto el &mbito de proteccion
de la ley. A efectos de la ley son destinatarios finales solamente las personas fisi-
cas que adquieran, utilicen o disfruten bienes, productos o servicios cuya exclu-
siva finalidad sea el uso o disfrute personal, familiar o domeéstico.

* 8 Caracteristica propia de los dafios producidos por los riesgos del des-

- arrollo es su absoluta imprevisibilidad tanto en su ocurrencia como en su grave-

dad. No se sabe si puede ocurrir, ni cuando, ni como, y por supuesto tampoco
la intensidad y gravedad del dafio.
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dor por los defectos que padece el producto, aparentemente
perfecto, y que por el insuficiente desarrolio cientifico o tecnolé-
gico no pueden detectarse en el momento de la puesta en cir-
culacion del mismo.

Doctrinalmente son dos las corrientes mas importantes sobre
la conceptuacion misma de los riesgos del desarrollo y conse-
cuentemente de su posible construccion juridica en el sentido de
protecciéon hacia el consumidor. La primera es -aquella que
entiende que el productp es defectuoso desde su puesta en cir-
culacioén, pero esta circunstancia no puede ser conocida por el
fabricante mientras no existan los medios cientificos suficientes.
-Aeste planteamiento es facilmente oponible la tan conocida teo-
ria del riesgo,” por la que aquel que introduce un riesgo en el tra-
fico econdmico, aln sin su conocimiento, debera responder del
mismo en compensacién por los beneficios que obtiene con esa
intromisién. Nos hallariamos con este planteamiento ante una
responsabilidad extracontractual de tipo objetivo, que-con el
desarrollo juridico actual en este tipo de materias, debiera
encontrarse incluida en las normas eminentemente tuitivas de
los derechos de los consumidores.

‘La segunda gran postura doctrinal es aquelia que, por el con-
trario, mantiene que el producto es perfecto en el momento de
su puesta en circulacién y por consiguiente deberemos referir-
nos a una imprevisibilidad del dafio.? Es lo que podriamos bau-
tizar como el caso fortuito intrinseco al producto. Ante este
supuesto es aplicable una exoneracién de la responsabilidad
extracontractual fundamentada en algo tan clasico como el arti-
culo 1105 del Codigo Civil, el caso fortuito y la fuerza mayor. Es
evidente que desde una postura culpabilistica, tanto desde un
punto de vista jurisprudencial como doctrinal, no se darfa obsta-
culo alguno para su aplicacion.

- TEselT.S. el que a partir-de la sentencia de 10 de Julio de 1943 y defini-
tivamente de la de 30 de Junio de 1959, decide invertir la carga de la prueba con
el fin de que sea el autor de los dafios quien demuestre que actud con total pru-
dencia y absoluta diligencia para evitar el dafio causado.

& Segun esta teoria el producto es perfecto ya que no puede apreciarsele
defecto alguno que pueda producir dafios. Sin embargo el dafio se produce. La
explicacion se encuentra en la existencia de lo imprevisible, es decir, siempre
podran existir factores que no puedan estar sujetos a prevision, céleculo o dili-
gencia posible. ~
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Sin embargo, qué tendencia adopta, primero la Directiva
Comunitaria y consecuentemente después, la Ley 22/94. La
redaccion que de los riesgos del desarrollo presentan ambos
textos legales pudiéramos calificarla como de neutra o pacifica,
ya que caben en ella las dos posturas sefialadas. No obstante,
el espiritu de la norma parece claro, estando de acuerdo en su
interpretacion de forma unanime toda la doctrina ya que el arti-
culo 12 de la Directiva establece un principio de responsabilidad
sin culpa, o lo que es lo mismo, objetiva.

¢ Qué motivos han determinado que la mayoria de los paises
miembros de la Unién Europea, hayan optado por la facultad
que les otorgaba el articulo 15.b de la Directiva, para excluir los
riesgos del desarrollo en el ambito protector de su legislaciéon?
Como es sabido, solamente Luxemburgo y Finlandia han admi-
tido sin ningtin género de reserva en su desarrollo legislativo, la
plena responsabilidad del fabricante frente a los riesgos del
desarrollo y en el caso de Alemania y Espafia tnicamente res-
pecto de los productos farmacéuticos la primera y medicamen-
{fos y alimentos y productos alimentarios destinados a consumo
humano la segunda.

Los motivos se encuentran en los periodos de estudio preli-
minar y tramite legisiativo, que pusieron de manifiesto, tras lar-
gas discusiones mantenidas en los distintos Estados miembros,
la fuerte oposicion del sector empresarial, que obtuvo del legis-
lador que prevalecieran los intereses econdmicos ante las razo-
nes juridicas. Fue necesaria la busqueda de una solucion califi-
cada como salomonica al exonerar a estos de responsabilidad
pero siendo elios también los que deben probar que el defecto
es un riesgo del desarrollo, requisito imprescindible para quedar

“exentos de dicha responsabilidad.®

Los intereses econdmicos argumentados pueden reducirse
fundamentalmente a dos: de un lado los problemas de competi-
tividad con los productos de terceros paises que no estan some-
tidos a este tipo de normativa, y del otro la supuesta imposibili-
dad de aseguramiento de este tipo de riesgo. '

¢ Articulo 7,c de la Directiva 85/374/CEE, En aplicacién de la presente
Directiva, el productor no sera responsable si prueba: que en el momento en el
que el producto fue puesto en circulacion, el estado de los conocimientos cien-
lificos y técnicos no permitia descubrir la existencia del defecto.
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El primer razonamiento, de caracter estrictamente comercial o
de competitividad empresarial, no debiera primar nunca en la
sede en la que nos encontramos, ya que, atn en el supuesto de
que fuera cierto, se tendria que corregir a través de las medidas
econdémicas v legislacion oportuna destinada tGnicamente a ello y
nunca a costa de derechos basicos de los consumidores. Pero
independientemente a lo anterior, el asumir por parte del sector
empresarial Unicamente los riesgos del desarrollo, no conlleva
consecuencias graves como el retraso en las investigaciones
cientificas y el aumento del precio final,'® ya que la competitividad
de los productos europeos reside precisamente en esas caracte-
risticas no asumibles por paises sin capacidad investigadora.

Respecto del segundo argumento esgrimido, cual es la tedrica
imposibilidad del aseguramiento de estos riesgos,. afirman los
fabricantes que se producira un rechazo por parte de las entidades
aseguradoras en la aceptacion de este tipo de contratos ya que el
evento base del mismo no se ajusta a ninguna ley de probabilidad
ni de frecuencia y por lo tanto de imposible célculo actuarial.™ Al
mismo tiempo también seria altamente complejo cuantificar el
capital a asegurar pues es absolutamente imposible conocer el
tipo y gravedad de los dafios que se pudieran producir.

Este razonamiento apuntado por los fabricantes, aungue ini-
cialmente correcto, no es cierto ya que no incluye en el mismo
todos los elementos necesarios para la elaboracion de una par-
ticipacion del seguro en la admision de estos riesgos. En primer
lugar y en relacién a la medicion de un riesgo sefialar que esta
no puede ser nunca la causa de la no aceptacion del contrato
por parte de una entidad aseguradora pues un contrato de segu-
ro no es mas que la fijaciéon de un capital previamente pactado
con el fin de responder ante la eventualidad contratada; se pacta
libremente un capital, que no tiene que ser necesariamente

0 Tedricamente asumir los riesgos del desarrollo por el empresario, supo-
ne una lentitud en las investigaciones cientificas y técnicas al buscar siempre el
producto mas seguro frente al mas competitivo y ademaés este tipo de investiga-
cion-y posterior produccion afectaria directamente al precio final del producto,
aumentandolo, y haciéndolo consecuentemente menos atractivo para el consu-
midor.

" Independientemente a la aleatoriedad del contrato de seguro, las entida-
des aseguradoras, tanto para la aceptacion de un riesgo, como para establecer
la prima del mismo, parten de los datos preexistentes sobre la siniestralidad
observada en periodos anteriores.
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idéntico al que al final resulte de la ocurrencia de un siniestro, de

- hecho, en un seguro de responsabilidad civil nunca lo es. En

segundo lugar, si que existe una medicion cuantitativa maxima'2
al establecerse por la norma un limite indemnizatorio maximo en
10.500.000.000,- de pesetas,' el cual aunque elevado, es per-
fectamente medible y por otro lado, dificilmente alcanzable
(recordemos en este sentido que cualquier pdliza de seguro
voluntario de responsabilidad civil de un automovil garantiza una
cuantia ilimitada; cabe preguntarse si es ilimitado el patrimonio
de cualquier entidad aseguradora). Y en tercer y Uitimo lugar, el
sector asegurador fundamenta su propia existencia mediante el
sistema de reparto del riesgo entre distintas aseguradoras a tra-
vés de las figuras, pilares del sector, del coaseguro y reasegu-
ro, que hacen perfectamente factible el que éstas puedan asu-
mir contratos de este tipo.

Dejando de un lado los motivos que con mayor o menor con-
gruencia pudieron infiuir en la no inclusién de los riesgos del
desarrollo en las poco fructiferas discusiones que precedieron
durante mas de 10 afios a la publicacién de la normativa actual,
es conveniente recordar en esta sede la construccion del siste-
ma de responsabilidades establecido en la Ley 26/84 general
para la defensa de los consumidores y usuarios.'*

En el ambito de la responsabilidad objetiva prevista en el arti-
culo 28 del citado texto legal, podemos citar por su importancia,
la Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 12) de 23 de Junio de
1993, sobre Responsabilidad Civil del fabricante, productor o
vendedor de productos o servicios en la que observa una res-
ponsabilidad objetiva de la entidad productora de cerveza por la

~mera puesta en circulacion de sus productos en el mercado.

2 Ef articulo 16.1 de la Directiva 85/374/CEE, establece la posibilidad de
que cualquier Estado miembro pueda limitar la cantidad indemnizatoria a 70
millones de euros para los casos de dafios que resulten de la muerte o lesiones
corporales causados por articulos idénticos que presenten el mismo defecto.

3 El articulo 11 de la Ley 22/94 de responsabilidad civil por los dafios cau-
sados por productos defectuosos, haciendo uso de la autorizacion prevista en fa
Directiva comunitaria, establece un limite cuantitativo indemnizatorio da 10.500
millones de pesetas.

4 Le Ley 26/84, en su Capitulo VI, sobre garantias y responsabilidad,
establece en su articulado una férmula doble de responsabilidad, objetiva y cul-
pabilistica, estimandose por algin sector de la doctrina una mejor proteccnon
para los intereses de los consumidores. : R
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Muy brevemente, los hechos consistieron en que la demandan-
te tras comprar una caja de cervezas de un litro, de ia marca
demandada, se dirige a su domicilio, la deposita en un rincén de
la cocina opuesta a cualquier foco de calor y cinco o diez minu-
tos mas tarde, con el fin de colocar las provisiones en su sitio,
se inclina sobre las bolsas donde estaban los alimentos y en ese
preciso momento exploté una botella de cerveza, a resultas de
la cual se le introdujeron cristales en el ojo izquierdo y produ-
ciéndola l6gicamente lesiones de cierta gravedad. En la senten-
cia condenatoria para el fabricante no se aprecié caso fortuito y
se mantiene que la prueba del buen estado de sus productos le
- incumben al mismo.

En esta sede surge la mguuente pregunta si a este caso tan-
tas veces citado, le hubiese sido posible en el tiempo aplicar la
nueva ley de responsabilidad civil por productos defectuosos,
¢hubiera podido exonerarse de responsabilidad al fabricante por
la aplicacion del supuesto relativo a los riesgos del desarrollo?
‘En la sentencia no queda recogido el motivo o la causa por el
que la botella hizo explosién y teniendo en cuenta que en el pro-
ceso de fabricacion, los miles de botellas anteriores y posterio-
res a la que produjo los dafios no presentaron problema alguno,
icual era en realidad el defecto concreto que padecia dicha
botella?; contemplar si el fallo que provoca la explosion se esta-

- blece en el recipiente o en el contenido, es decir, en la botella
propiamente dicha o en la cerveza que contenia para el supues-
to de que el fabricante no fuera el mismo, no es un punto impor-
tante a tener en cuenta respecto a la determinacién de las res-
ponsabilidades.'s

La inexistencia de estas determinaciones se debe a que
resulta imposible hacerlas, por consiguiente no habria obstacu-
lo para calificar esa explosion como un riesgo del desarrollo y
por lo tanto, ser una causa de exoneracion de la responsabilidad
del fabricante, lo cual hubiera dado como resultado una senten-
cia no condenatoria. Por otro lado, si concebimos los riesgos del

'® En este sentido, el articulo 27,1c de la Ley 20/84, general para la defen-
sa de los consumidores y usuarios, establece que en el supuesto de productos
envasados, etiquetados y cerrados con cierre integro, responde la firma o razén
social que figure en su etiqueta, presentacion o publicidad. Podrd eximirse de
esta responsabilidad probando su falsificacion o incorrecta manipulacion por ter-
ceros que seran los responsables.
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desarrollo como una clase de caso fortuito, que estaria profun-
damente unido al producto concreto, tampoco parece correcto
incluirlos en la responsabilidad de los articulos 25 y siguientes
de la Ley 20/84.'¢

Si la Ley 22/94, no exonera por los riesgos del desarrollo,
de responsabilidad al fabricante en los casos de medicamen-
tos y de alimentos y productos alimentarios destinados al con-
sumo humano que son los que facilmente pudieran ocasionar
un volumen de indemnizaciones mas elevado, no es com-
prensible el que nuestro legislador haya optado por mante-
nerlos en la misma, maxime, cuando en cierto modo la expe-
riencia de diez afios desde que entrase en vigor la ley gene-
ral para la defensa del consumidor y usuario ha puesto de
relieve dos hechos: la minima frecuencia en la ocurrencia de
este tipo de casos y la escasa importancia econdmica de los
mismos.

La no inclusion de los riesgos del desarrollo, salvo para los
dos casos citados, se sustenta en una construccién juridica
absolutamente correcta. En sus dos vertientes expuestas, es
perfectamente asumible desde un punto de vista juridico;
tanto en una responsabilidad objetiva como subjetiva ha que-
dado demostrado. Sin embargo, el hecho es que nos encon-
tramos ante un perjudicado por la adquisicién y consumo de
un producto y alguien que se beneficia por la puesta en circu-
lacion de este producto, y contrariamente a las corrientes
legales y jurisprudenciales de los Ultimos tiempos, es el perju-
dicado y no quien obtiene el beneficio, el que debe soportar el
riesgo. La Constitucién Espafiola en su articulo 51 en relacion

_con el 53,3 eleva la defensa de los consumidores en sus dere-

chos basicos a la categoria de principios generales del dere-
cho, debiendo informar a todo el ordenamiento juridico, y en
el caso que nos ocupa se tiene, al menos, la duda razonable
de que esto no se cumple.

6 Rodrigo BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO. Comentarios a la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, pag. 694. Civitas.
Madrid 1992. :
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Introduccion

La revolucién cientifico-tecnolégica en la que todas las per-
sonas, queramos o no, nos hallamos inmersas, probablemente
de mayor repercusion en la sociedad que la que tuvo la
Revolucién Industrial, ha traido consigo cambios de toda indole:
transformaciones radicales en los modos de produccion y orga-
nizacion, globalizaciéon de los mercados, desaparicion del
empleo estable y un cambio constante en los conocimientos y
destrezas que deben poseer trabajadores y trabajadoras en el
desempefio de sus profesiones. Por ello, se hace necesario que
tanto las personas como las organizaciones cuenten con meca-
nismos de adaptacion y reciclaje continuos.

En este mundo complejo y en permanente cambio, €l papel
de la formacién es clave a la hora de obtener empleo, de con-
servarlo y, lo que es mas importante, de poder participar de
forma activa en la vida social y comunitaria. Algunos textos
hablan de “sociedad que aprende™ para designar a un modelo
de sociedad en el que tanto el conocimiento y su transmision,
como las instituciones y los propios individuos, han de estar en
un permanente estado de revision y evolucidn. En la cibersocie-
dad, una «empresa que aprende» sus trabajadores y trabajado-
ras amplian de forma permanente su capacidad de aprender
colectivamente, aplicando este conocimiento en el mercado
antes que la competencia.

' SENGE, P. (1994). La quinta disciplina. Paidés Empresa.
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«una empresa es una sociedad que aprende cuando crea, adquie-
re y transfiere conocimiento, siendo capaz de modificar sus com-
portamientos diarios para aplicar dichos conocimientos»2,

Bajo este prisma no puede concebirse la formacion como un
acontecimiento puntual, ligado a momentos o etapas concretas
en la vida de las personas, sino como un proceso continuo, un
itinerario vital que asegure que estas personas podran desen-
volverse de una forma 4gil en un mundo complejo y cambiante,
donde la cibersociedad dindmica se impone.

Parece que existe un consenso general en el ambito empre-
sarial acerca de que una de las dificultades mas acuciantes e
importantes en los paises desarrollados, es la puesta al dia y el
perfeccionamiento del capital humano de las empresas®. En
este contexto, el presente articulo versara sobre las posibilida-
des que las nuevas tecnologias abren a la formacién continua
de la persona trabajadora, permitiendo desarrollar un nuevo
modelo de formacion, el aula virtual, que tenga como centro a la
propia persona formada y comtemple la diversidad de recursos
disponibles? para el aprendizaje.

Como planteamos al principio, vivimos en una época en la
que el cambio social, cibersocial, es el principal protagonista. Sin

‘embargo, este proceso dindmico no afecta con la misma intensi-

dad a todos los colectivos profesionales. Desafortunadamente, si
algo puede caracterizar al sector relacionado con las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones, es su rapidisimo
avance. Pocos sectores han evolucionado tanto en tan poco
tiempo. Este hecho lleva aparejado la necesidad de un constan-
te reciclaje profesional, algo que se ha convertido en uno de los

. mayores motivos de preocupacioén de los profesionales del sec-

tor, del resto de profesionales interesados en aplicar las innova-
ciones (y de las empresas en las que trabajan).

La experiencia nos esta demostrando que los conocimientos
y competencias profesionales relacionados con las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones cambian cada cinco

2 GARVIN (1993). J. (1993). Building a Learning Organization. Harvard
Business Review.

3 A este respecto es interesante la argumentacion de GATE-UPM, (1998).
Informe sobre Tele-Educacion en la formacion de postgrado.

4 Este ha de seér el verdadero significado de “multimedia”
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o siete afios. Y el plazo se va acortando en una voragine sin fin.
En este contexto, encontramos que:

«la mayor parte del aprendizaje (informalas tecnologias de la infor-
macion y de las comunicacioneso) se realiza mediante la autofor-
macion no estructurada, basada en la estrategia del ensayo-error,
buscando la ayuda de los manuales y los amigos y compafieros
de trabajo. Légicamente, es un camino largo y donde no solo se

"“aprende lo correcto, sino también lo incorrecto» .5

- Si, ademas, afiadimos el escaso tiempo del que dispone nor-
“malmente el profesional para su formacion y la inadecuacion (o
incluso inexistencia) de programas formativos, el panorama
resulta bastante desolador. ; ,

En la bisqueda de soluciones eficaces a los dificultades
planteados, un gran niimero de personas han puesto su mirada
en las nuevas tecnologias (Internet, intranets, videoconferencia,
satélite, etc.) como la férmula magica que resolvera todas las
dificultades. Sin embargo, un uso inadecuado de las nuevas tec-
nologias no solo evitaria obtener los resultados esperados, sino
que podria propiciar un rechazo que haria muy dificiles los inten-
tos futuros. La formula mégica perderia us proiedades. Y en
todo caso puede que no nos fuerse posible pasar de esa férmu-
la magica al fondo de la caja de Pandora

Por tanto, se hace imprescindible tomar conciencia de que la
solucion del problema que representa la adopcién de esta nueva
tecnologia, el aula virtual, pasa por el planteamiento de dicho
proceso de adopcién como un proyecto que debe ser planifica-
do, controlado y gestionado adecuadamente, sin obviar parte
implicada alguna..

Considerando que los principales dificultades en el proceso
de implementacion del aula virtual en las instituciones, provie-
nen més del desconocimiento de las caracterislas tecnologias
de la informacién y de las comunicacionesas diferenciales de
los sujetos participantes en las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones y en este tipo de proceso formativo
(profesoradoado, alumnado, administradoras, disefiadores,
etc.), que de aspectos tecnolégicos Nos centraremos princi-
palmente en el estudio de dichas caracteristicas diferenciales,
claves del éxito o fracaso de cualquier proyecto de formacion

s HERNANDEZ GORDILLO. (1996):
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que utilice las nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

Dificultades en la adaptacién dindmica del proceso formativo

A nivel genérico, existe una gran demanda de formacién pro-
fesional tanto en el ambito nacional como en el internacional y
esto es debido, en gran medida, a los constantes cambios tec-
nolégicos, que los métodos tradicionales de ensefianza no alcan-
zan a cubrir. Tenemos razones para creer que ha llegado el
momento de los grandes cambios en los sistemas educativos,
cambios que presumiblemente afectaran en especial a la educa-
cién superior y de adultos. Podemos pensar en una situacién de
cambio radical, como la que supuso la aparicién de la imprenta.

En el caso concreto de los profesionales que deseen relacio-
narse con la cibersociedad, existen una serie de hechos que
hacen que la formacion continua de éstos resulte ain mas pro-
blematica. Ya se ha mencionado antes la dificultad que repre-
senta el crecimiento explosivo del volumen de informacion. Se
estima que el volumen de informacion existente en el ambito
mundial se dobla cada dos afios. Ademas, y para hacerlo aln
mas complicado, mucha de la informacién disponible es indtil e,
incluso en muchas ocasiones, inexacta.

Otra dificultad proviene del rapido y constante avance tec-
nolégico, que deja desfasados nuestros conocimientos en un
breve plazo. Tampoco podemos obviar el cambio frecuente de
paradigmas, el escaso tiempo para formacion y la inadecua-

- ¢ién o ausencia de programas formativos que nos llevan, la
mayor parte de las veces, a recurrir al autodidactismo no
estructurado, con los dificultades que conllevaS. Por ditimo,
hay que tener en cuenta también los elevados costes que
supone la formacién presencial, ya que a los costes propios
de la estructura del curso hay que sumar los de su infraes-
tructura, etc.

8 HERNANDEZ GORDILLO. Op. Cit.
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Las dificultades del cara a cara

La formacion clasica (presencial), con su rigidez de horarios,
su ubicacion geografica fija y su escasa disponibilidad de exper-
tos es claramente insuficiente y hace que sea necesario buscar
formas mas efectivas de distribuir el conocimiento entre la
comunidad estudiantil. Una de dichas formas es la formacion a
distancia, que implica como una de sus principales caracterislti-
cas la separacién espacio-temporal del profesoradoado y el
alumnado.

La construccién cibersocial del espacio virtual compartido

A su nivel mas basico, la formacion a distancia tiene lugar
cuando profesorado y alumnado estan separados al no compar-
tir el mismo espacio fisico, utilizando tecnologia como puente
para salvar esa distancia y construyendo espacios virtuales
comunes. En la formacién a distancia lo que se trata es de lle-
var la formacidn al alumnado, mediante la tecnologia, en vez de
llevar el alumnado a la formacion.’ E

Hay que resaltar la importancia del medio de comunicacion, ya
que la distancia se debe definir mas en términos de «capacidad de
respuesta».? de un programa educativo para un alumnado, que en
términos de separacion fisica entre profesorado y alumnado.

La formacion a distancia es ya centenaria. La primera forma
de ensefianza a distancia tuvo lugar en Europa, mediante cursos
por correspondencia. Esta fue la norma aceptada hasta la mitad
de este siglo, cuando se popularizaron la radio y television edu-
cativas. A partir de la década de los 80 empezaron a generali-
zarse las experiencias con las nuevas tecnologias®. La educa-

7 Seguimos aqui la linea argumentativa expuesta por GRIMES, G. (1993).
Going the Distance with Technology., (1993):

8 En el sentido empleado por MOORE, M.G., KEARSKEY, G. (1996).
Distance Education: As Systems View. ;

® Para un planteamiento mas amplio del tema ver: SOBRINO, C. (1996). La
formacion de los profesionales interesados en aplicaciones telemalas tecnologias
de la informacién y de las comunicacionesas en el ciberespacio. Jomadas Técnicas
SIMO 96. Y SOBRINO, C. (1998). Consideraciones sobre la aplicacién de las nue-
vas tecnologias a la formacién continua de los profesionales interesados en aplica-
ciones telemédlas tecnologias de la informacion y de las comunicacionesas. Novalas
tecnologias de la informacién y de las comunicacionesa. n® 132.
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cién a distancia, evidentemente siemprea ha sabido aprovechar
y hacer suyos los avances en el contexto de las comunicaciones.

. En la distancia del espacio de la formacidn a distancia tradicional

Es evidente, que la denominada formacién a distancia tradi-
cional no esta exenta de dificultades. Los medios utilizados son
unidireccionales, pasivos, con interaccion minima alumnado-
profesorado y minima (o nula) alumnado-alumnado. Otras dos
dificuitades que sufre el alumnado a distancia son la sensacion
de aislamiento, ante la imposibilidad de intercambio y la caren-
cia de ambiente de aprendizaje.

En la estructura subyacente de los argumentos expuestos nos
encontramos con un concepto clave: la interaccién. En el campo
de la tecnologia educativa, el término interactividad significa man-
tener al alumnado implicado en el curso de forma activa y conti-
nua. El proceso de formacién implica intercambio de informacion.

“En un aula tradicional, se utilizan para este intercambio fun-
damentalmente dos sentidos implicitos en el proceso de la
comunicacion: la vista y el oido; asistimos a un proceso comu-
nicaional repleto de canales multidireccionales, donde las entra-
das, salidas y la retroalimentacion comunicativa es constante y
fluida: el alumnado ve y oye al profesorado, el profesorado ve y
oye al alumnado y el alumnado se ve y se oye entre si.

En el caso de la formacion a distancia, el intercambio se
hace obviamente a distancia. Por tanto es necesario emplear
alguna tecnologia telemdlas tecnologias de la informacion y de
las' comunicacionesa que permita resolver las dificultades de

_interaccion que aquejan a la formacién a distancia tradicional.

La telematica como elemento integrador de espacios simbdlicos
en la educacion a distancia

En la era industrial ibamos a la escuela. En la era de las
comunicaciones, la escuela viene a la poblacién estudiantil. Este
es el mensaje impiicito en la evolucion de la formacién a distan-
cia. Estudios comparativos'® entre la formacion a distancia y la
presencial indican que ensefiar y aprender a distancia puede ser

1 Destacamos por su interés los de Moore (1990) y Clark (1991)
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tan efectivo como hacerlo con un método presencial, cuando las
metodologias y tecnologias utilizadas son apropiadas para el
objetivo que se persigue, hay interaccién entre el.alumnado y
existe una adecuada retroalimentacién entre profesorado y
alumnado. Puede decirse que, a excepcién del contacto fisico y
el intercambio de objetos materiales, a través de los medios
telematicos de las tecnologias de la informacién y de las comu-
nicacionesos actuales son posibles todas'las formas de comuni-
cacion habituales en la formacién presencial, como veremos en
los siguientes apartados.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ofre-
cen nuevos medios para transformar la formacion tradicional en
algo completamente nuevo, creando unas plataformas de traba-
jo y aprendizaje continuo sobre la base de adquirir los conoci-
mientos necesarios en el momento que realmente se necesi-
tan.V En definitiva, lo que se pretende es la implantacion del
aula virtual, un modelo de ensefianza/aprendizaje basado en un
sistema de comunicacion mediada por ordenador, un espacio

. simbolico en el que se produce la interaccién entre las personas
implicadas, cuyo objetivo es ofrecer las posibilidades que exis-
ten en la formacion presencial, pudiendo ser off-line u on-line'?
Es aqui donde penetran de lleno las nuevas tecnologias, cons-

" truyendo el significado y significante del aula virtual.

De todo lo expuesto se evidencian ya una serie de parame-
tros que pueden contribuir a bocetar una primera definicién de
aula virtual como aquella en que la formacion:

» Se imparte a distancia en una proporcion superior al 50%

s Es abierta, flexible e interactiva

e Incorpora como instrumento diferencial las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC)

Acabamos de mencionar que una posible solucién a los difi-
cultades de formacion continua de los profesionales pasa por la
implementacion del aula virtual. En la definicién que acabamos
de bocetar se ha destacado como elemento diferenciador el
empleo de las fas tecnologias de la informacion y de las comuni-

" Informe Fundesco de 1998.

2 En este sentido Adell (1996) plantea la reconceptualizacion de las coor-
denadas espacio-temporales ya que el tiempo puede ser construido por el alum-
nado en ese off-line/on-line de la representacion del espacio simbdlico.
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caciones. Por tanto, dada su especial relevancia, vamos a ir des-
cribiendo las caracterislas tecnologias de la informacién y de las
comunicacionesas, de las nuevas tecnologias, su aplicacién al
proceso formativo y su utilidad para resolver los dificultades que
habiamos encontrado en la formacion a distancia tradicional.

Correo electronico

Medio de comunicacion asincrona que permite la comunica-
cidn e interaccion entre personas (profesorado, alumnado, pro-
fesionales expertos, etc.), separados por barreras espacio-tem-
porales. El concepto de tutoria permanente comienza a llenar-
se de significado con el uso del correo electrénico, ya que per-
mite la comunicacién en cualquier momento de alumnado y pro-
fesorado.

Dentro del entorno de aula virtual puede emplearse para
tutoria personalizada, intercambio de mensajes
profesorado/alumnado, asignacién de tareas, interaccién entre
alumnado, formacion de grupos de estudio y consuitas o aclara-
ciones. Ademas, permite adjuntar ficheros de cualquier tipo (tex-
tos, graficos, imagenes, sonido, animaciones, etc.).

World-Wide Web

El WWW es la implementacion de los suefios utdpicos de los
primeros tedricos de la comunicacién. Es la aldea global de
McLuhan."3

Se trata de un medio adecuado y uniforme de acceso a la
variedad de recursos disponibles en Internet. Las ventajas mas
evidentes del WWW son:

e Acceso simple y uniforme.

» Capacidad de operar en muy plataformas muy diversas

» Los navegadores son muy similares en cuanto a su estruc-
tura y utilizaciéonmanejo.

*Se puede acceder desde visualizadores disponibles para
casi cualquier configuracion hardware imaginable.

* Relativa facilidad para crear, modificar y mantener las pagi-
nas Web

* HTML, editores de HTML,, JAVA Script, asistentes, etc.

e Integracién de textos, graficos, animaciones, audio y video

B Mc LUHAN , M y POWERS, B.R. (1993): La aldea global. Gedisa.
Barcelona. g B R .
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= La capacidad hipermedia de la WWW.

° Interactividad

» Empleo de herramientas (formularios, programas CGl, etc.)
que permiten la introduccion de datos por parte del alum-
nado y la ejecucién de procesos en funcién de los datos
introducidos. Esto permite también la retroalimentacion en
funcién de las respuestas del alumnado.

» Se trata de un medio idéneo como biblioteca (mediateca) de
recursos, aula o despacho del profesorado.

. Grupos de noticias

Pueden emplearse para comunicacion con todo el grupo, for-
malidades administrativas, anuncios, boletin o revista de la
clase. Su utilizacién facilita la interaccion entre el alumnado

IRC (Internet Relay Chat)

Su empleo permite la comunicacion sincrona entre pequefios
grupos. Seria el equivalente a las charlas informales entre alum-
nado en la cafeteria durante los descansos. Facilita también la
interaccién entre alumnado (el ambiente de clase, tan necesario
para el correcto aprendizaje) y es Util para tutorias con grupos
de trabajo

Videoconferencia

Permite impartir clases magistrales, pudiendo contar con
pizarra electronica, proyector de transparencias, videos, etc.
También permite incorporar profesorado invitado y experto. Su
empleo es muy conveniente para dotar al aula virtual del ele-
mento de «presencialidad» tan necesario en la obtencién de
resultados satisfactorios, en especial cuando la presencia «real»
es dificil de lograr a causa de barreras geogréficas, costes de
desplazamiento, escasa disponibilidad de tiempo, etc.

Otras tecnologias

Se ha pretendido comentar sélo aquellas nuevas tecnologias
que, por su difusién o coste razonable, ya se pueden utilizar
ampliamente en el aula virtual de los profesionales interesados
en aplicaciones de tecnologias de la informacion y de las comu-
nicaciones.

Sin embargo, hay que sefialar que el panorama de la forma-
¢ién continua va a cambiar de manera radical en los proximos 5-
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10 afos, y que nuevos dispositivos que ya estan en fase de
prueba o utilizacién minoritaria van a depararnos una formacion
continua muy diferente a la actual (y confiamos en que mucho
mas eficaz, agradable y barata).

Los actores del proceso formativo

Hasta el momento hemos hablado de los medios tecnoldgi-
cos y su aplicacion en el aula virtual. Ahora toca el turno de con-
siderar a los actores del proceso formativo, su parte mas impor-
tante.

Profesorado ciberespacial

En primer lugar, hemos de considerar las caracteristicas de
las tecnologias de la informacién y de las comunicacionesas
aplicadas al profesorado a distancia

«asi como no existe el mejor uso de la tecnologia, tampoco existe

la mejor forma de ensefiar con la tecnologia. Se debe alentar la
flexibifidad, permitiendo que el profesorado desarrollen su enfoque
personal de ensefar utilizando la variedad de opciones ofrecidas
por la tecnologia».™ o

Sin embargo, para ser efectivo, el profesorado de aula virtual
debe:

* conocer las caracterislas tecnologias de la informacién y de
las comunicacionesas de este tipo de ensefianza.

° ser capaz de producir conocimiento, estar familiarizado con
el uso de las nuevas tecnologias

e sentirse confortable con ellas

* poder mantener un alto nivel de interactividad con el alum-
nado.

s ser, sobretodo, motivador.

El papel de las tecnologias no es sustituir a el profesorado,
sino ayudarles en su reconversion hacia la figura de la tutorfa,
aquel que facilita el aprendizaje del alumnado, proporcionandoles
el acceso al conocimiento sin barreras temporales o geogréficas.

*- 1 Citando al Congreso de los EEUU (1988)
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Por tanto, el profesorado se convertiran gradualmente en
consejeros, gestores y facilitadores del aprendizaje en iugar de
suministradores de informacion'®. El aula virtual convierte al
alumnado en el principa!l actor de su propio aprendlzaje siendo
el profesorado el facilitador de dicha tarea.

Segun el informe citado de Fundesco's, los atributos del faci-
litador o tutor serian una suma de sus aptitudes pedagégicas y

“de sus capacidades como animador de un colectivo con el que
habitualmente no se relne fisicamente. -

Alumnado ciberespacial

Independientemente del contexto educativo, el papel princi-
pal del alumnado es -adquirir conocimiento. Sin embargo, cuan-
do la formacién se hace a distancia, hay que tener en cuenta
una serie de factores que provienen de la separacion fisica entre
el alumnado, de las escasas oportunidades de interaccién con
el profesorado y de la utilizacién de enlaces tecnolégicos para
seguir las clases. Al igual que el profesorado, para funcionar de
manera efectiva, el alumnado debe estar familiarizados con el
uso de las nuevas tecnologias y sentirse comodo con el medio.

Aspectos psicosociales del teletrabajo

Por todo fo anterior, resulta util elaborar un perfil ideal de las
personas trabajadoras teleformables, definido por las siguientes
caracteristicas, que se han agrupado en cuatro categorias:'”

Algunos rasgos de personalidad

» Conciencia sobre la necesidad de aprehender y de aplicar
~ los conocimientos adquiridos
e Responsabilidad y madurez

5 BATES, (1993) Bates, A. (1993). Educational aspects of the telecommuni-
cations revolution. Teleteaching. IFIP.

% INFORMES ANUALES DE FUNDESCO, (1998).: Aula virtual. Un paso
mas en el camino de la formacion continua.

7 Op. cit.
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¢ Diligencia para entender el estudio sin necesidad de la pre-
sencia fisica de un profesorado

» Decision, disciplina, constancia, rigor y resolucion

» Automotivacién

° Creatividad, adaptabilidad

° Autoestima, confianza

= Equilibrio para la distribucién de tiempo de trabajo y de ocio

* Actitud positiva frente a lo nuevo y al esfuerzo personal

e Habilidades de comunicacion

Profesionalidad

» Visién clara de los objetivos que se pretenden

e Experiencia laboral que permita conocer los habitos de la
empresa

» Capacidad de planificacién de tareas realista y detallada

» Flexibilidad para aceptar cambios y nuevos esqguemas

e Emprendizaje (aprender a emprender)

» Capacidad de partciipacion/integracion en un grupo virtual

eDominio de las competencias técnicas necesarias para
entender y aplicar correctamente la tecnologia

* Posibilidad de acceso a las las tecnologias de la informa-
cién y de las comunicaciones en el lugar de trabajo y/o en
el propio domicilio

¢ Disponibilidad de tiempo en el horario de trabajo o de tiem-
po propio

* Adaptacion a los esquemas formativos de la institucion.

- Formacion

» Estilo de aprendizaje :

» Preparacion previa en las diferentes facetas formativas de
la organizacion

e Capacidad de autoaprendizaje, de recibir y dar formacién y
de aprender colectivamente

¢ Facilidad de asimilacién de materias y contenidos

 Capacidad de gestion del tiempo personal de aprendizaje

s Capacidad organizativa frente a pruebas no superadas y
recuperaciones
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Habitat

s Entorno de estudio y/o trabajo apropiado
» Seguridad en el caso de accidente o enfermedad

Los tramoyistas del aula virtual

En la actualidad, se puede enviar cualquier material de curso
a un alumnado a distancia, pero el problema es: jqué hacer con
ese material?. Sera necesario crear un entorno pedagégico para
sacar maximo provecho de ese material. Por ello, ademas del pro-
fesorado y el alumnado, hay una serie de protagonistas adiciona-
les necesarios para llevar a buen término una experiencia de for-
macion a distancia utilizando las nuevas tecnologias (facilitado-
res, técnicos de soporte, administradores, disefiadores, etc.).

Caracteristicas de la ciberinformacion

Una vez estudiados los actores y traamoyistas del aula vir-
tual, vamos a hablar de las caracterislas tecnologias de la infor-
macién y de las comunicacionesas diferenciales de los cursos
impartidos a través de este medio.

En primer lugar, hay que sefialar que no se puede transcribir
directamente un curso presencial para utilizarlo a distancia. Un
curso a distancia debe facilitar el autoaprendizaje, tiene que
poner mayor énfasis en el desarrollo de destrezas en el acceso
a la informacion que en la reproduccién de conocimientos, debe
ser completo; es decir, debe incluir toda la informacion que
necesita el alumnado (contenido, explicaciones, aplicaciones
praclas tecnologias de la informacién y de las comunicacione-
sas, ejercicios autocorregidos, ayudas, notas explicativas, glo-
sario, etc.), debe potenciar la interaccién alumnado-profesorado
y alumnado-alumnado y debe estar adaptado a los diferentes
estilos de aprendizaje del alumnado.

Por todo lo anterior, resulta evidente que necesita mucho
més tiempo de preparacion que un curso presencial. Sin embar-
go, los resultados de un buen disefio compensan con creces el
esfuerzo, ya que la estructura no lineal del hipertexto facilita que
cada alumnado pueda construirse su «libro a medida» a través
de los enlaces que va siguiendo, logrando una mejor compren-
sién de la materia objeto de estudio.
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Es decir, en un curso de aula virtual se rompe con la estruc-
tura tradicional del aprendizaje, que obligaba a una secuencia
preestablecida y se pasa a una estructura multinivel que permi-
te la adecuacién de la agenda formativa a los criterios o pautas
establecidos por el propio alumnado.

Para facilitar las cosas, ya se dispone de numerosas herra-
mientas software que ayudan en el desarrollo de cursos para la
formacion a través de Internet (por ejemplo, TopClass o WebCT).8

Ciberexperiencias

CIBEREXPERIENCIAS
Aungue existen mas experiencias, y otras tantas estan en
proyecto, podemos citar como muestra algunas de ellas*:

*Centro de Estudios de Postgrado de Administracién de
Empresas (CEPADE) — CEPADE 2000

*Centro de Investigacion en Tecnologias y Aplicaciones
Multimedia (CITAM) — Proyecto Teleeducacion RDSI-BE

* Dpto. de Ingenieria de Sistemas Telematicos (DIT)-UPM ~—
Proyectos LEVERAGE, TELEMACO

* FOREM: Fundacién Formaciéon y Empleo de CC.0O.
Plataforma de aula virtual interna

* Fundacion Tecnologias de la Informacién (FTI) — Sistema
TFIT :

s Fundesco — Proyecto TEN

* Gabinete de Tele-Educacién (GATE)-UPM — EUROPace
2000, EDUBA, TELELINGUA

*Grupo de Ingenieria de Organizaciéon (GIO) de la ETSI
Industriales de la UPM — ARFO: Cursos telematicos sobre
tecnologias de la informacion y de las comunicacionesos de
especializacion. ,

*IBM — Programa interno de aula virtual, Lotus Learning
Space '

* Oracle — Oracle Learning Architecture

» Telefénica — Red teledidaclas tecnologias de la informa-
cion y de las comunicacionesa, Global Teach

8 BATES (1997) Telelearning- does it need Advanced Communications
Technologies?. ACTS Bulletin. Jun 97.
** Fuente: Buscador Altavista de Internet. (1998)
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e UNED — Formacion por videoconferencia, proyectos
- DEMOS, FOTEUMIDIS, INFUNED
» Universitat Oberta de Catalunya (UOC) — Campus Virtual

Algunas cibersugerencias

En base a los resultados obtenidos, en los que se ha detec-

tado la necesidad de un cambio cultural profundo para aceptar

~ la nueva tecnologia, se hace aconsejable una implantacion gra-

dual que permita ir creando una conciencia colectiva de las ven-

- tajas que reporta el aula virtual como solucion a las necesidades

de formacién continua de los profesionales. mteresados en el
uso de las nuevas tecnologias.

Aqui, la preocupacion basica es facilitar elementos que sir-
van de puente entre la formacién presencial y el aula virtual para
el apoyo al cambio cultural requerido.

Como ejemplo, algunas de las conclusiones de las experien-
cias realizadas apuntan a que los cursos a distancia se ven, por

"lo general, mas como una opcién cuando la presencia no es
posible que como una solucién permanente?

Boceto de ciberinformacion

‘Cuando hablamos de aula virtual hay que tener en cuenta
que el éxito o fracaso de este tipo de experiencias depende de
numerosos factores. Uno de los mas importantes llegar a olvidar
la mediacién tecnolégica en la.comunicacion, es decir, lograr la
invisibilidad del canal para que las personas implicadas se con-
centren en el mensaje?'. Sin excepcidn, los programas efectivos
de formacién a distancia comienzan con una cuidada planifica-
cioén'y un entendimiento focalizado de los requisitos del curso y
de las necesidades del alumnado.

La tecnologia apropiada solo se puede seleccionar una vez
que estos elementos se han comprendido en detalle. De hecho,
los programas de formacién a distancia que tienen éxito son

~aquellos que se basan en los esfuerzos consistentes e integra-
dos de alumnado, profesorado, facilitadores, personal de sopor-
te y administradores.
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La naturaleza, complejidad y coste del sistema de telecomu-
nicaciones necesario depende del nimero de instalaciones que
coparticipen en el proceso de formacion a distancia, del nimero
de personas en cada instalaciéon y de los requerimientos de
conexion entre las instalaciones. También depende del tipo de
interaccion necesaria entre profesorado y alumnado y entre los
propios alumnado. Por ultimo, dependera de si la interaccién
tiene lugar en tiempo real o no.

Como resumen, los factores a tener en cuenta contemplan

e las necesidades del alumnado

o las caracterislas tecnologias de la informacién y de las
comunicacionesas de la materia a impartir

e las restricciones a las que tendra que hacer frente el profe-
soradoado.

Normalmente, se elegira una combinacion de varias tecnolo-
gias, cada una de las cuales sirviendo para una finalidad, que
resulte conveniente en el amb:to de eficacia educativa y a un
coste abordable

Cibersintesis

Hemos tratado de encontrar una solucién al problema del
necesario reciclaje permanente de los profesionales interesados
en aplicaciones de tecnologias de la informacion y de las comu-
nicacionesas a través del aula virtual. Hemos visto como se pue-
den utilizar las nuevas tecnologias para posibilitar y fomentar la
interaccioén profesorado-alumnado y alumnado-alumnado para
que el proceso de formacion a distancia sea efectivo. También
hemos hablado de las caracterislas tecnologias de la informa-
cién y de las comunicacionesas diferenciales de profesorado y
alumnado a distancia y de la necesidad de contar con otros par-
ticipes en el proceso formativo (facilitadores, técnicos e soporte,
disenadores, etc.).

Se ha mencionado un conjunto de experiencias de aula vir-
tual llevadas a cabo en nuestro pais, que nos han permitido
extraer una serie de recomendaciones validas. Por ultimo,
hemos tratado de la implantacién de un sistema de formacion a
distancia y, sobre este tema, queremos resaltar que lo_impor-
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tante es el proceso formativo y que el empleo de tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones nunca dejara de ser un
elemento secundario.

En la actualidad es posible montar un sistema con las carac-
terislas tecnologias de la informacion y de las comunicacione-
sas descritas anteriormente a un coste perfectamente abordable
por cualquier entidad educativa o empresa para formar a sus
empleados.
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Los planes de pensiones y de jubilacion son dos
formulas diferentes que tratan de cubrir las necesida-
des econdmicas, que se plantean tras la reduccion de
los ingresos que se producen como consecuencia de
la jubilacion para la mayoria de las personas. La
opcion por una u ofra férmula de ahorro por parte del
ciudadano esta en la mayoria de los casos motivada
principalmente, aunque no Unicamente, por el trata-
miento fiscal que tiene una y otra férmula de inversion.

Palabra clave: ahorro, inversion, fiscalidad, incerti-
dumbre, liguidez.







Los planes de pensiones
y jubilacion como sistema
COmplementariO ~ Carlos Javier Sanz Santolaria
de las pensiones

1. Introduccién

Los seguros de vida han aumentado considerablemente su
expansién en los Uitimos afios como consecuencia, principal-
mente, de la incertidumbre existente acerca de las prestaciones
futuras de la Seguridad Social, por lo que ha sido el propio
Estado el que ha intentado incentivar la contrataciéon de modali-
dades de prestaciones futuras que puedan cubrir las contingen-
cias de jubilacion, invalidez, etc.

Sin embargo, la principal instrumentalizacidn se ha manifes-
tado a través de los planes y fondos de pensiones, dejando los
seguros de vida como sistemas de prevision alternativos.

-Eltema de la fiscalidad no es ajeno a la eleccién de una u otra
opcién, puesto que, con independencia de las condiciones parti-
culares de cada producto, el diferente tratamiento fiscal dado a
cada uno de ellos es fuente permanente de discusiones en ambi-
tos diversos lo que ha llevado a plantear por parte de algunas
instituciones la necesidad de homogeneizar el tratamiento fiscal,
para que el ciudadano decida optar por un sistema u otro seguin
las oportunidades financieras del producto que se le ofrece, y no
en funcion del tratamiento fiscal que se proporciona a planes de
pension, de jubilacién y otros alternativos.

Los planes de pensiones y de jubilacion son dos férmulas
diferentes que tratan de cubrir las necesidades econdmicas, que
se plantean tras la reduccion de los ingresos que se producen
como consecuencia de la jubilacion para la mayoria de las per-
sonas. La opcidn por una u otra férmula de ahorro por parte del




160 Carlos Javier Sanz Santolaria

ciudadano esta en la mayoria de los casos motivada principal-
mente, aunque no UGnicamente, por el tratamiento fiscal que
tiene una y otra férmula de inversion.

En general, dichos planes complementarios de pensiones
son instituciones de previsién, voluntaria vy libre, que tienen un
caracter privado y pueden ser complemento del sistema de
Seguridad Social obligatoria, al que en ningln caso sustituyen.

2. Plan de jubilacién

2.1 Concepto

Es un producto financiero que permite acumular un capital
con el que asegurar la jubilacién de una persona. También cono-
cido como seguro de jubilacion, es un seguro de vida de capita-
lizacion diferida que se cons;gue mediante pequefios ahorros
periédicos.

2.2 Finalidad

Su finalidad principal es ahorrar para la jubilacion. Tiene ade-
mas de las ventajas de un plan de ahorro, liquidez, flexibilidad
en las aportaciones y una rentabilidad garantizada.

En este contrato de seguros -plan de jubilacion- el asegura-
dor se obliga a abonar al beneficiario un capital al vencimiento

- del contrato mas una aportacién en las ganancias financieras, a
cambio de las primas pagadas.

Se puede contratar indistintamente con una entidad de aho-

. rros o con una aseguradora, pero el seguro se suscribe siempre
con una compafia de seguros.

2.3 Rentabilidad

Durante toda la duracién del contrato se establece una
determinada rentabilidad garantizada, que se fija en funcion
de la situacion del mercado financiero.! Ademas los rendi-

' Para 1999 el tipo de interés que servird de referencia para calcular el ren-
dimiento de este seguro es el tipo de interés legal del dinero, fijado en el 4, 25%
Para 1998 el tipo de interés fue del 5,5%
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mientos se reinvierten en el plan elevando de tal manera la
rentabilidad acumulada.

El capital final asegurado o pensiéon mensual a percibir en el
momento de la jubilacion depende de la capacidad de ahorro del
titular.

- El fondo constituido se puede recuperar en cualquier
momento, asi como realizar rescates parciales a partir del 2° o
32 afo.

El plan de jubilaciéon puede modificarse en cualquier momen-
to, pudiéndose incluso dejar de realizar aportaciones hasta
nuevo aviso.

En caso de fallecimiento del titular, el plan de jubilacion da la
posibilidad de contratar un capital o pension de viudedad a favor
del beneficiario designado por el causante o fallecido.

2.4 Tratamiento fiscal

Respecto de su tratamiento fiscal, los planes de jubilacién
presentan las siguientes caracteristicas en la actualidad:

a) Las primas pagadas durante el afio son deducibles en un
10% de la cuota del IRPF (en las condiciones legalmente
establecidas), igual que los seguros de vida.

b) Los rendimientos generados anualmente no tributan, acu-
mulandose y produciendo nuevos rendimientos hasta el
rescate o vencimiento del plan. '

c) Al vencimiento, o en caso de rescate, el tratamiento es
el de incremento de patrimonio, calculado por diferencia
entre el capital percibido y las primas pagadas corregi-
das por los coeficientes que sefiale la Ley de
Presupuestos, para no tributar por el incremento atribui-
do a la inflacién.

d) De todos los incrementos patrimoniales generados en mas
de dos afos, ias primeras 200.000 pesetas tributan el 0%
(exentas) y el resto, si lo hay, tributa al 20%.

En resumen, se trata de una férmula de ahorro periédico
que presenta una rentabilidad asegurada, liquidez, ventaja
fiscal en las aportaciones y en el cobro de ias prestaciones y
no presenta limite alguno en las cantidades anuales que se
aporten.
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3. Plan de pensiones

3.1 Concepto

Es un producto de ahorro destinado a crear un fondo para la
jubilacion. Dada la trascendencia econdmica y social que tiene
el garantizar las rentas en el momento de Ia jubilacién, ha lleva-

- do al Estado a regular la gestién de estos fondos de pensiones
por medio de la ley 8/1987, de 8 de junio y reglamento
1307/1988, de 30 de septiembre.

3.2 Finalidad

Un plan de pensiones consiste en una aportacion periddica
de capital, cuyos rendimientos se cobran a largo plazo, de una
sola vez o como renta vitalicia al alcanzar la jubilacion.

La administracion de los fondos persigue dos objetivos
basicos:

a) Rentabilizar al maximo los recursos aportados.

b) Proteger la aportacion del participe.

Este conflicto de objetivos entre la consecucién de la maxi-
ma rentabilidad y el minimo riesgo, ha sido regulado estable-
ciéndose una serie de cautelas que en la practica perjudican la
obtencion de una rentabilidad mayor.

3.3 Rentabilidad

La rentabilidad obtenida depende de los rendimientos obteni-
dos con la inversion del patrimonio del fondo. Los planes de pen-
siones pertenecen a la modalidad legalmente identificada como
aportacion definida y no ofrecen ninguna garantia interna de ren-
tabilidad, es decir, que el participe desconoce el importe de su
capital resultante en el momento de la prestacion. Por lo tanto, ia
variable fundamental que determina la cuantia de la pensién es
el rendimiento anual que obtenga el fondo de pensiones.

En los planes de pensiones, a diferencia de los de jubilacion,
no existe liquidez; sin embargo, la nueva ley del IRPF prevé que
el paro de larga duracion y la enfermedad grave justifiquen la
retirada del capital.
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Al igual que en los planes de jubilacion, en caso de falleci-
miento o invalidez del titular, el beneficiario designado recibe a
totalidad de las prestaciones acumuladas.

3.4 _Tratamiento fiscal

Los planes de pensiones presentan las s:gunentes caracte-
risticas en su tratamiento flscal

a) Se puede deducir e! |mporte de las aportaciones anuales,
cuya cuantia sera la menor de las dos siguientes: el 20%
de los ingresos netos del trabajo o de las actividades
empresariales, profesionales o agricolas, o 1.100.000
pesetas por cada sujeto pasivo.

Con esta modalidad se llega a obtener la maxima des-
gravacion fiscal posible con un ahorro de hasta el 56% de
sus aportaciones, segtn la base liquidabie.

b) Las cantidades percibidas en el momento de la jubilacion
tributan por su importe integro como rendimientos del tra-
bajo con retencidn a cuenta.

Por lo tanto, la fiscalidad aplicable a los planes de pensiones
implica que el gravamen sea diferido hasta el momento de per-
cibir la prestacion.

A través del siguiente ejemplo se puede observar el ahorro
fiscal que se produce en una renta en funcién de los ingresos y
aportaciones, considerando la tarifa individual.

Ingresos anuales  Aporiaciones al plan  Ahorro fiscal  Importe ahorro

. 2.000.000 300.000 24’50 73.500
3.500.000 500.000 30'00 150.000
5.000.000 750.000 36'00 270.000
7.500.000 1.000.000 45'00 450.000
10.000.000 1.000.000 53'50 535.000
12.000.000 1.000.000 56'00 560.000

- 4, Conclusiones

La diferente fiscalidad aplicable a planes de pensiones y pla-
nes de jubilacién, puede hacer decidir al individuo por un pro-
ducto u otro segln su tratamiento fiscal y no su rentabilidad




164 Carlos Javier Sanz Santolaria

financiera. Por un lado, en lo que se refiere a la fiscalidad de las
aportaciones, en la mayoria de los casos va a ser més intere-
sante un plan de pensiones que un plan de jubilacién, puesto
que la reduccion en la base imponible que suponen las aporta-
ciones a planes de pensiones implica la reduccion de la progre-
sividad del impuesto y este beneficio fiscal no se ve compensa-
do con la reduccién de la cuota que se incorpora en el caso de
planes de jubilacion.

En lo referido a la tributacion de las prestaciones recibidas,
es dificit definir con casos practicos cual sera la opcién mas con-
veniente, ya que en el caso de los planes de pensiones la mayo-
rfa de las veces la renta tributa al tipo medio de la base liquida-
ble regular, mientras que en los planes de jubilacién dependera
del periodo de generacion de ese capital, aunque con generali-
dad se puede afirmar el trato mas favorable de las prestaciones
percibidas por planes de jubilacién que la obtenida por los pla-
nes de pensiones.

Se pueden presentar comparatlvamente las caracteristicas
mas significativas de estos dos instrumentos cuyo objetivo {ilti-
mo es la obtencién de recursos tras la jubilacion, en el siguien-

te cuadro:

Caracteristicas Plan de jubilacion Plan de pensiones
Reduccidn aportaciones | ‘ ' Si
Rentabilidad garantizada Sl NO

Liquidez Sl NO

Ventaja fiscal aportaciones Sl Si

Ventaja fiscal prestaciones Si NO

Seguros complementarios St Sl

Limite aportaciones anuales NO 1.100.000 pesetas/afio
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El cambio experimentado tanto en el sistema politi-
co espafiol como en la estructura del Estado, con ia
atribucién de distintas competencias en materia coo-
perativas alas Comunidades Auténomas y el mandato
de la Constitucién Espafiola que, en el apartado 2 en
su articulo 129 ordena a los poderes publicos el
fomento mediante una legislacién adecuada, de
Sociedades Cooperativas ha conducido, en Aragén, a
la aprobacion de una Ley de Cooperativas en 1998.

Palabras clave: Cooperativas, Sociedades cooperati-
vas, Aragon.
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1974, y en especial su Reglamento de 1978, constituyeron

un perfeccionamiento importante en la regulacion de las
Sociedades Cooperativas, aln cuando éste tuvo que moverse
dentro del marco establecido por la Ley que desarrollaba y ésta
'a su vez, partia de presupuestos politicos y socioeconémicos
diferentes a los actuales.

El cambio experimentado tanto en el sistema politico espafiol
como en la estructura del Estado, con la atribucién de distintas
competencias en materia cooperativa a las Comunidades
Auténomas y el mandato de la Constitucién Espafiola que, en el
apaitado 2 en su articulo 129 ordena a los poderes publicos el
fomento mediante una legislacion adecuada, de Socnedades
Cooperativas.

Las Autonomias con competencias empiezan a leglslar la
Ley 1/1982 del Pais Vasco, Ley 4/1983, de Cooperativas
Catalanas, la Ley 2/1985, de Sociedades Cooperativas
Andaluzas, la Ley 3/1985 de la Comunidad Valenciana.

Posteriormente por Ley 3/1987, se regula el
Cooperativismo espafiol, en sustitucion a la Ley de 1974, en
las Comunidades sin competencias en materias cooperativas.

Sigue la Ley Foral de Cooperativas de Navarra, Ley 12/1989.

Muchas de las Leyes Cooperativas de las Comunidades han
sido ya modificadas y la 3/1987, puede sustituirse en 1999, por
otra nueva Ley.

El Estatuto de Autonomia de Aragén (Ley 10 de agosto de
1982) en su articulo 57 dice: «La Diputacion General de Aragon,

i a Ley General de Cooperativas de 19 de diciembre de
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en el &mbito del territorio aragonés, fomentara, como poder publi-
co, la modernizacion y desarrollo econémico y social en el marco
de lo dispuesto en los articulos 40 y 130.1, de la Constitucion, asi
como las sociedades cooperativas y similares y las distintas for-
mas de participacion en la empresa, de acuerdo con las faculta-
des reconocidas en el articulo 129 de la Constitucién».

La Ley Organica 8/1992, hizo transferencia de competencias
exclusivas a la Comunidad Auténoma de Aragdn en materia de
cooperativas, proceso que se completa por medio del Real
Decreto 567/1995.

Las Uniones y Federaciones de Cooperativas, y los sindica-
dos, presionaron por la creacién de una Ley de Cooperativas de
Aragén.

El 25 de abril de 1996, el Justicia de Aragén, recomienda al
Gobierno de Aragén, que se elaboraré la correspondiente Ley.

El 15 de enero de 1997, el Gobierno de Aragén publicé el
borrador de la Ley de Cooperativas de nuestra Comunidad y fue
aprobado dicho anteproyecto de Ley de Cooperativas.

El 4 de septiembre de 1998, las Cortes de Aragén comenza-
ron el debate de las 249 enmiendas presentadas por los grupos
parlamentarios.

La Ley 9/1998 de 22 de diciembre, de Cooperativas de
Aragén se publicé en el B.O.A. de 31 de diciembre y entré en
vigor a los 30 dias de su publicacion.

Dicha Ley tiene un amplio predmbulo, esta estructurada en 4
Titulos, dividida en Capitulos y alguno es estos en Secciones.
Con 99 articulos, y con las correspondientes disposiciones adi-
cionales, transitorias y finales.

En el capitulo 1V, referido a los socios, las necesidades que
se introducen son: ‘

*Se reduce a tres el nlimero minimo de socios en las
Cooperativas de Trabajo Asociado y en las de Explotacién
Comunitaria de la Tierra. ‘

¢ Se dan nuevas figuras de socios:
1.° Los socios excedentes, que les permite seguir en la

Cooperativa, atin cuando haya cesado su actividad coo-
perativizada.

2.° Los socios colaboradores, que son los «asociados» de

la Ley 3/1987 y que son personas que sélo hacen apor-
~ taciones econémicas. -
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3°.° Los socios trabajadores de duracién determinada y con
un limite del 20 % en relacién con los socios de carac-
ter indefinido.

Los Estatutos estableceran, en su caso el voto ponderado en
funcion del volumen de participacion del socio en las actividades
cooperativizadas, que en la Cooperativas Agrarias serd en la
proporcion 1 a 5y en las Cooperativas de Servicios de 1 a 3.

En Cooperativas de primer grado de menos de 10 socios los
Estatutos podran prever la existencia de uno o dos rectores o

~ administradores.

Y en las Cooperativas de menos de cinco socios, todos ellos
‘podran formar el Consejo Rector, y se constituyen simultdnea-
mente en Asamblea General.

En las Cooperativas de mas de 50 socios trabajadores o
socios de trabajo se crea el Consejo Social, con funciones de
informacién, asesoramiento y consulta del Consejo Rector, en
todas las cuestiones relativas a la prestacion del trabajo en el
seno de la cooperativa.

El importe total de las aportaciones de cada socio, no podra
exceder de un tercio del capital social.

Las subvenciones en capital recibidas por la cooperativa
‘seran irrepartibles y se destinaran al Fondo de Reserva
Obligatorio, en una subcuenta que se denominara «Fondo de
Reserva Obligatorio sin Subvenciones».

El Fondo de Reserva Voluntario, segiin los Estatutos podran
ser repartibles entre los socios. '

Se crean las Cooperativas Mixtas, aquellas cuyo objeto social
cumple finalidades propias de varias clases de cooperativas.

"En las Cooperativas de Trabajo Asociado, permite la perte-
nencia de socios con jornada completa o parcial.

"El nimero de horas/afio realizadas por los trabajadores
con contrato de trabajo por tiempo indefinido, no podra ser
inferior al 35% del total de las horas/afio realizadas por los
socios trabajadores.

Los socios trabajadores, en funcion de su participacion en la
actividad cooperativizada, tienen derecho a percibir anticipos a
cuenta de los excedentes de la cooperativa, por importe no infe-
rior al salario minimo interprofesional en computo anual.

Se incluyen las Cooperativas de Ensefianza de Trabajo
Asociado; y las Cooperativas de Iniciativa social, estas son tam-
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bién Cooperativas de Trabajo Asociado, tienen por finalidad prin-
cipal el apoyo, la promocién y desarrollo de colectivos que, por
sus peculiares caracteristicas, precisen de una especial aten-
cion, en orden a conseguir su bienestar y se plena integracion
social y faboral.

En los Estatutos de las Cooperativas de Iniciativa Social
podran prever la integracion de voluntarios, cuya aportacion
consistird en la prestacion de su actividad, de caracter altruista
y solidario.

En las Cooperativas Agrarias podran gestionar la contrata-
cion de trabajadores eventuales para la realizaciéon de tareas
agrarias con la finalidad de canalizar adecuadamente los flujos
de mano de obra hacia las concretas necesidades de los
s0cios.

Como novedad se crean las Cooperativas de Servicios
Sociales, son aquellas que procuran la atencién social a sus
miembros, pertenecientes a colectivos de disminuidos fisicos,
psiquicos o sensoriales, mencres, ancianos con carencias fami-
liares 0 econdémicas y grupos marginados de la sociedad, facili-
tandoles bienes y servicios para su subsistencia y desarrollo.

Ademas de las ya sefaladas, se estructuran las Cooperativas
de Servicios, Explotacion Comunitaria de la Tierra, de
Comunidades y Usuarios, de Viviendas, de Crédito, de Seguros,
Sanitarias, Cooperativas Escolares y las de Segundo grado.

Se regula cémo se pueden crear de la Uniones, Federaciones
y Confederacion de Cooperativas.

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Trabajo serd competente, con caracter general, para el
desarrolio de las funciones de promocién, fomento, difu-

sién y formacidn de cooperativismo.

Las Cooperativas que tengan un volumen anual de ventas
superiores a 500 millones de pesetas, de acuerdo con las cuen-
tas de los ultimos tres ejercicios econdémicos, deberan designar
por acuerdo del Consejo Rector un Letrado Asesor. ‘

Se crea el Consejo Aragonés del Cooperativismo, como
6rgano consultivo de la Diputacién General de Aragén para
cumplir adecuadamente con los fines, fa promocién y desarrolio
cooperativo que tiene encomendados.

Las Cooperativas, Uniones y Federaciones que se hallen
constituidas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de
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esta Ley tendran un plazo de dos afios para adaptar sus
Estatutos a la nueva Ley.

Esta Ley de Cooperativas de Aragon fue aprobada con un
alto porcentaje de consenso entre los grupos parlamentarios,
pues en 69 de sus 99 articulos hubo unanimidad.

Deseamos que la Diputacién General de Aragén adapte las
medidas adecuadas que permitan un desarrollo del Coopera-
tivismo, en beneficio de la economia de Aragén.
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Los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos
de las ciencias sociales se asientan en un terreno
movedizo. La realidad social es mutable, efimera y
abordable desde distintas perspectivas que siempre
terminan en un punto de aparente fragilidad porque no
pueden llegar a consolidar de manera taxativa sus pro-
posiciones y sus resultados —como, por otra parte, se
suele atribuir al estereotipo de las ciencias fisico-natu-
rales—. Dentro de este terreno polivalente y multicolor
de las ciencias humanas y sociales, la disciplina del
Trabajo Social estd orientada directamente a la praxis.
Es un quehacer practico. Es una texve antes que una
tneopilo. Pero como técnica, como acciony como «tra-
bajo» sobre la sociedad parte ineluctablemente de una
propuesta tedrica. Es decir, tras cualquier accion
social existe una posicién teérica que la articula. Esta
puede ser consciente o inconsciente, meditada o asu-
mida de facto... Pero sobre todo, es una tarea nece-
saria y necesariamente ligada al resto de las ciencias
sociales y a las innovaciones que éstas desarrolian.




Este articulo presenta una aportacion tedrica a la metodologia del
trabajo social desde la sociocybernética, como una de esas innovacio-
nes derivada de la teoria de sistemas y que esta consolidandose en la
comunidad cientifica internacional. En primer lugar, introduciremos la
génesis y los contenidos de la sociocybernética. En segundo lugar,
veremos su aplicabilidad en el trabajo social. Por Ultimo, bosquejare-
mos unas cuantas claves para posteriores desarrollos.

Palabras Clave: Metodologia trabajo social, sociocybernética...
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y trabajo social.
Una aportacion metodoldgica Chaime Marcuello ServGs

1. Introduccion

" Los estudios y trabajos cientificos de los siglos XVIIl y XIX
pusieron la ciencia y su quehacer en el centro de las sociedades
industrializadas. El siglo XX, que ahora termina, ha continuado
en la misma linea. Aunque lo que se ha corisolidado como refe-
rencia social dominante son las disciplinas técnicas, en especial,
las ingenierias. Estamos en una esfera simbdlica en la que los
grandes avances cientificos se tienen que traducir, de manera
instrumental, en resultados operativos. Se da por supuesto que
la ciencia produce conocimientos que han de desarrollarse y tra-
ducirse en aplicaciones... del tipo que sea. Es un consenso
dado de suyo, sin oposicion, sin enfrentamientos, sutil y exten-
dido como consecuencia directa del dominio del pragmatismo
industrial. La ciencia se especializa y se fragmenta. Se transfor-
ma en contenidos mas que en procedimientos y actitudes. Se
reduce a parcelas alejadas entre si y, muchas veces, separadas
de la actividad humana olvidando otros campos donde esta en
juego la bisqueda de conocimiento cierto.

De hecho, la ciencia ha sido y es conocimiento. Es conoci-
_miento construido al poner en juego el metodo cientifico. Y
como tal es una representacion del mundo —siempre menor
que el objeto— sujeta a unos criterios que permiten atribuir ese

' Quiero agradecer la lectura y comentarios del profesor Bernd Hornung a
la primera versién de este articulo que es fruto de una via de cooperacién e
investigacion comiin.
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calificativo, —esa denominacién de origen—, el pedigree de
cientifico. Por eso mismo, también es un proceder sobre el
mundo. En esto se mantienen las lineas trazadas por los empi-
ristas de siglos pasados. Es, precisamente, ese uso de la
experimentacion y de la ldgica lo que vertebra ese quehacer
cientifico. El conocimiento humano se hace ciencia cuando
tiene el firme propdsito de buscar? la objetividad, la inteligibili-
dad y el afan de verdad, por tanto, llamado a buscar las rela-
ciones con el mundo sin crear compartimentos estancos. Es un
hacerse asintético.... Porque se busca —no siempre se alcan-
za al completo— la objetividad, de forma que al observar el
mundo nuestra representacion de él sea lo mas cercana a lo
observado. Se busca la inteligibilidad, cuando se explica la
realidad de modo mas hondo que la simple mirada profana e
ingenua. En definitiva, es un quehacer heuristico que busca la
verdad, la certeza del conocimiento de lo real... y esto en
todos los ambitos de la vida humana. Sin renunciar a la posi-
bilidad de cambio y sin instalarse en el dogmatismo intransi-
gente de quien se cree duefio de esa verdad.

Las inercias apuntadas antes han llevado a algo distinto.
Socialmente se habla de ciencias cuando nos situamos en el
territorio de lo relacionado con el mundo fisico-natural, dejando
el universo de las letras, de lo humano y de lo social para un
rango menor. Esa tendencia sefialada ha generado un ranking
de ciencias que permanece arraigado como complejo de supe-
rioridad/inferioridad en muchas de las personas que se conside-
ran profesionales de la ciencia.

Y es cierto que los fundamentos epistemoldgicos y metodo-
l6gicos de las ciencias sociales se asientan en un terreno move-
dizo. La realidad social es mutable, efimera y abordable desde

~ distintas perspectivas que siempre terminan en un punto de

aparente fragilidad porque no pueden llegar a consolidar de

* Hay mucha bibliografia que citar al respecto, por eso mismo es muy reco-
mendable la lectura de ;Qué es la ciencia?, un breve articulo divulgativo de
Jorge Wagensberg, publicado en 1996 en El Pais. Para este autor «el método

.cientifico es cualquier méltodo que respete tres principios: el de objetividad, el de

inteligibilidad y el dialéctico». Hornung propone cuatro caracteristicas para una
definicion de ciencia: a.intersubjetividad (en lugar de objetividad), b.légica y
racionalidad (en correspondencia con la inteligibilidad), c.reproducibilidad,
d.empiricamente arraigado.
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manera taxativa sus proposiciones y sus resultados —como, por
otra parte, se suele atribuir al estereotipo de las ciencias fisico-
naturales—. Dentro de este terreno polivalente y multicolor de
las ciencias humanas y sociales, la disciplina del Trabajo Social
estd orientada directamente a la praxis. Es un quehacer practi-
co. Es una teyve antes que una treopia. Pero como técnica,
como accion y como «trabajo» sobre la sociedad parte inelucta-
blemente de una propuesta tedrica. Es decir, tras cualquier
accioén social existe una posicién teérica que la articula. Esta
puede ser consciente o inconsciente, meditada o asumida de
facto... Pero sobre todo, es una tarea necesaria y necesaria-
mente ligada al resto de las ciencias sociales y a las innovacio-
nes que éstas desarrollan.

La sociocybernética es una aportacion cientifica que preten-
de conjugar los aspectos sefialados al comienzo, dando un
impulso nuevo a la busqueda de unidad de la ciencia, a la par
que ofrece caminos de aplicacion practica de sus resultados.
Dentro de esa orientacién practica la relacion con el Trabajo
social es una de las tareas pendientes que, por otra parte y a
buen seguro, sera fructifera. En este articulo pretendemos abrir
una via para explorar esa relacion y aventurar algunas lineas de
investigacion y accién posterior. Para ello, en el apartado
‘siguiente, presentaremos los ‘trazos fundamentales de la
sociocybernética, incluso la mirada de sus detractores. Después
continuaremos con las aportaciones que se pueden derivar para
el Trabajo Social.

2. Génesis y claves de la sociocybernética

La sociocybernética estd en proceso de construccién. De
suyo, si es fiel a sus origenes lo estara siempre. Es una discipli-
na dindmica en si misma, como la propia sociedad. La sociocy-
bernética segln proponen Geyer y Zouwen (1992) se puede
entender como «/a aplicacién de conceptos, métodos e ideas de
lo que se ha llamado nueva cybernética o cybernética de segun-
do orden en el estudio de sistemas sociales y socioculturales®».

* La traduccidn es personal.
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Por tanto, es heredera de la teoria de sistemas y de la cyberné-
tica de comienzos de este siglo, pero con un peso importante de
dos referencias, por un lado, de las teorfas de Niklas Luhmann
y, por otro, de las de Walter Buckley.

Para definir cudles son las claves de la sociocybernética, el
camino mas directo es acudir a lo que dicen las personas que
estan inmersas en esta disciplina en proceso de construccion.
Es una definicion que roza la tautologia, pero la sociocybernéti-
ca es lo que hacen las y los sociocybernetistas. Y si esto es asi,
entonces hay que acudir a la revisién del trabajo realizado
desde los afios 70 por la «Sociocybernetics Sections at the trian-
nual International Congresses of Cybernetics and Systems of
the WOGSC (World Organization of General Systems and
Cybernetics)», coordinado por Felix Geyer y Johannes van der
Zouwen, ademds de tomar contacto con el RC51(Research
Committee 51) de la Asociacion Internacional de Sociologia®.

Si tomamos como referencia la sintesis que realizan Geyer y
Zouwen (1992) nos encontramos con un recorrido pormenoriza-
do por las figuras y los temas mdas destacados en el proceso de
construccion de la Sociocybernética. En ese itinerario, comien-
zan por revisar la aportacién de Buckley a quien consideran un
pionero en aplicar la perspectiva de los conceptos de la teoria
de sistemas a los sistemas sociales enfatizando «the specific
nature of social systems, stressed already in the mid-sixties»
(Buckley, 1967)°. Segun estos autores, este primer peldafio
incorporaba una lectura de lo social desde la teoria de sistemas
que estaba pendiente. Pero los comienzos de la sociocybernéti-
ca estuvieron sometidos a varias criticas. Primera, se les atribu-
ia una posicion conservadora en su punto de partida, que se
veia muy ligado a la herencia parsoniana. Segunda, se repro-
chaba una vision tecnocratica y con claros peligros reduccionis-
tas, derivados del peso del mecanicismo de la cybernética de

¢ Véase la informacién sobre este comité de investigacion, de la ISA. en
internet: http://www.unizar.es/sociocybernetics.

Con esta opcidn, nos centramos en unos de los grupos existentes. En este
caso es la corriente cuya lengua vehicular es el inglés, sabiendo que no entra-
mos en la francesa.

¥ Las referencias estdan tomadas del trabajo cntado de Geyer y Zouwen
(1992}, en su versidn electrénica.




Sociocybernética y trabajo social 181

primer orden... que entonces estaba dando paso a lo que Geyer
y Zouwen denominan «new cybernetics», o también «second-
order cybernetics». Y para ello sefialan cuatro puntos como refe-
rencias clave: (i).la relacién obervador-obervacion y construc-
cién del conocimiento, (ii).el control de sistemas, sus interaccio-
nes, su morfogénesis y posibles procesos autopoiéticos; (iii).la
revisién de nociones establecidas como «estabilidad, temporali-
dad, independencia...» (iv).y la inclusion en el enfoque de siste-
mas la perspectiva del actor.

La apuesta de fondo es utilizar las coordenadas de la teorfa
general de sistemas en la vida social. Al hacerlo aparecen pro-
blemas y paradojas como las propias de-la observacion-obser-
vador-observado, el control y la evolucidon de sistemas que de
suyo se auto-controlan, o la planificacion en sistemas sociales
donde las variables que entran en juego no son abarcables al
completo, ni por mucho que se amplie el conocimiento de las
mismas sirven para un mejor control. Precisamente, en ese
intento de planificar aparecen las dificultades mas claras. El
paradigma del control del sistema se puede aplicar a la vida en
sociedad entendida ésta como sistemas sociales. Pero enton-
ces se acentla el matiz conservador del sistema atribuible al
sujeto que pretende planificar. Aunque si, como sefialan los dos
autores que hemos tomado como referencia, seguimos a De
Zeeuw(1986) e incorporamos una lectura de multiples actores la-
perspectiva se amplia, resolviendo esa tendencia.

Por otro lado, la sociocybernética parte de una interconexién
constante con las aportaciones de otras disciplinas cientificas.
Dicho de otro modo, funciona por vasos comunicantes. De
manera que se producen transferencias tedricas provenientes
de campos que han conseguido resultados especializados en su
materia.

Un caso serd la aplicacién a la evolucién de los sistemas
sociales de los postulados de Prigogine (1984). Es decir, en la
aparente evolucion divergente de los sistemas, se encuentran
elementos invariantes. La evolucién de un sistema abierto —
también en lo social— ocurre cuando es sometido a una flujo
masivo, permanente y sostenido de energia. Se rompen los
lazos tradicionales y se incrementan formas nuevas de relacion.

Otro caso de transferencia de teoria, desde el que la sociocy-
bernética intenta cuajar una aplicacién a los sistemas sociales,
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es la incorporacién del concepto de autopoiesis propuesto
desde la biologia por Maturana y Varela (1980) y ampliamente
desarrollado para las ciencias sociales por  Niklas
Luhmann(1986) (1998). De este modo la comunicacion se erige
en unidad central de los sistemas sociales. La accién social es
subisidiaria de los procesos de comunicacion. Y ese es el nticleo
autopoiético de cualquier sistema social. Lo cual nos lleva a
importantes repercusiones epistemolégicas distinguiendo al
observador de lo observado y, de modo més especial, a las teo-
rias de la causalidad tradicionales de la circularidad del sistema.
La légica clasica no es capaz de tratar-con las circularidades o
las paradojas de corte autopoietico. Pero es mas, ahora no se
trata de buscar resultados externos iguales para observadores
diferentes, en este punto, nos encontramos con que los resulta-
dos seran siempre consecuencia de un proceso de auto-obser-
vacion. El cientifico social es parte de aquello que observa. No
es ese gestor de conocimiento aséptico y externo al mundo
como observador que se declara neutral. No puede serlo. Este
problema de la autorreferencia es una de las claves sobre las
que se esta desarrollando la sociocybernética actual.

Los sistemas sociales entendidos a partir de las claves ante-
riores nos remiten a una revision del conocimiento social con el
que abordamos la vida social. Todo conocimiento sobre la saocie-
dad se retorna al sistema social de forma que varia las propias
estructuras del sistema e incluso su comportamiento. La retroa-
limentacién del sistema configura al sistema y las lecturas que
se hacen del mismo. Los modelos sociales con los que se justi-
fican investigaciones o politicas de intervencion estéan operando
en la construccién de predicciones sobre el sistema y en la vali-
dacion de los resultados cientificos. Las reacciones ante esta
retroalimentacién configuran las interpretaciones de los actores
sociales dentro dei sistema. Conocimiento del sistema social,
sus estructuras y los comportamientos estan relacionados de
manera que al actuar sobre uno de ellos se reorganiza el siste-
ma en su conjunto. Son procesos de adaptacién y aprendizaje
que exceden tanto al actor social como al cientifico. Pero que
después se concretan en procesos e interacciones sociales con
consecuencias directas en la vida cotidiana, tanto en sus proce-
s0s econdémicos como en los politicos. Como Geyer y Zouwen
resaltan citando a Luhmann(1986), «a political system can only
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recognized those problems that it is programmed to recog-
nizecf». St esto es asi, la sociocybernética’ pone el dedo en un

~ problema crucial para las personas que se dedican a implentar
actividades en un sistema social, en especial a las personas
dedicadas al Trabajo Social.

3. Aportaciones al Trabajo Social -

Para desarrollar este apartado tomaremos como referencia
la aportaciéon sobre la planificacion en sistema de salud de
Bernd Hornung (1990). En el caso de este sociocybernetista ale-
man® la aurorreferencialidad del sistema de salud se convierte
en el foco de problemas, a la vez que de soluciones. Describe
un espectro que va desde la toma de decisiones espontanea de
los actores del sistema hasta los alambicados céculos de costes
y de tiempos asistidos por modelos realizados en ordenador. En
esta aportacion, lo que encontramos es la definicién de un sis-
tema en el cual se pretende conjugar el mayor nimero de varia-
bles —inputs— y de actores. Hornung propone que los sistemas
de salud son autopoiéticos en tanto que funcionan como siste-

_ mas autoreferenciales y auto-organizados. Pero también son
fruto de la interseccion de otros sistemas implicados que van
desde lo tecnoldgico, lo econémico, hasta lo natural. Si se quie-
re planificar e intervenir en el disefio de unas précticas del sis-
tema de salud entonces, como propone Hornung, es necesario
considerar la participacion —activa y efectiva— de los actores
implicados en el sistema a todos sus niveles.

¢ Traducido, «Un sistema politico sélo puede reconocer aquellos problemas
que estd programado para reconocer».

7 Después de lo expuesto quiero recalcar que la sociocybernética esta en
proceso y dentro de ella pesan dos corrientes como se puede ver en lo dicho.
Una se apoya en la version luhmannniana y la otra es heredera de Buckley. Este
segundo insiste mas en la importancia de la emergencia en los procesos abier-
tos dentro de los sistemas, de un modo distinto a la propuesta de Luhmann.

¢ Actualmente es el presidente del RC51 sobre Sociocybernética de la ISA,
puede verse su trayectoria y aportaciones en la siguiente direccion electronica:

~ http://iwww.unziar.es/sociocybernetics/board.htm! A quien de nuevo agradezco
sus aportaciones en la investigacién en esta materia.
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Esto nos lleva a un modo de proceder inclusivo. Supone que
para poder conocer el sistema hay varios planos de accién.
Primero, nos propondra un proceso de aprendizaje individual en
el cual se reproduce la interaccion entre el sujeto que modela y
el resultado de su modelo. Después encontramos la interaccion
que se produce en el plano de los expertos, al atender a la gene-
racion del modelo sobre el que se pretende planificar y las rela-
ciones grupales. Nos remite a un tercer plano que pertenece al
subsistema cientifico implicado, donde se debe tener en cuenta
la aportacion de la comunidad cientifica. Cualquier modelo debe
ganar la plausibilidad y la legitimacion cientifica suficiente. Para
pasar al dltimo plano, el de la gestén y de la accién politica. Es
el plano donde se han de resolver el encaje de estas piezas.

Si esto, ademds, se quiere modelizar mediante las herra-
mientas informaticas disponibles, nos encontramos con que hay
que considerar los dominios cognitivos anteriores, donde no
s6lo son planos de accién sino también de legitimacion, a través
de su parcela de conocimiento, de los diversos actores implica-
dos. La decision con la cual se pondra en marcha la planifica-
cion en el sistema tiene que revisar la aportacién técnica, los
resultados de la simulacion y la respuesta de los actores tras el
feed-back a los distintos planos. En este enfoque se presupone
la cooperacion. Sin ella la comunicacién no es viable, el sistema
se colapsa. Por otra parte, recurre a los sistemas expertos.
Estos permiten modelizar, simular y representar la realidad para
facilitar el analisis de esa realidad en estudio. En ellos se puede
acumular mucha informacién de todos los planos resaltados
anteriormente. Estos sistemas expertos nos pueden facilitar los
célculos de las decisiones de quienes han de planificar, ademas

~de las posibles vias para llegar a ello. Pero estos modelos

donde se simula la realidad tienen acotado desde el principio el
horizonte de informacién disponible. El universo de respuestas
esta dado, aunque lo que no se sabe es la repuesta final a cada
caso sometido al proceso de simulacién. Los problemas apare-
cen cuando se quieren romper las rutinas y se quiere innovar.
Sabemos el punto de partida del modelo con el que simulamos
la realidad, conocemos la dinamica del sistema, pero en el
momento que se pone en marcha nos supera, puesto que no
podemos abarcar el dominio final de acontecimientos que puede
generar el sistema. Sélo en tanto que el sistema se pone en fun-
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- cionamiento descubrimos sus resultados. Pero aparecen pro-
blemas porque, como sefialan Geyer y Zouwen (1992) «con-
- ventional simulation models.do not provide a knowledge base in
the detailed way that expert systems do, while on the other hand
expert systems are usually not suitable for experimentatiorn®». La
~propuesta de Bernd Hornung es desarrollar lo que se ha llama-
do «DEDUC-methodology for qualitative modelling» —
Metodologia DEDUC para modelizacion cualitativa—, Esto
supone la construccion de un aparato tedrico de partida. Para
ello-construye un repertorio de clasificacion de conceptos que
remiten a estructuras. Se fijan las implicaciones condicionales
- del tipo «si...enfonces» que toman referencia de unas afirma-
ciones y unas premisas inciales.'Se distingue entre el «orientor
. module»y el «knowledge module»: el primero fija los contenidos
- normativos, objetivos fijados, valores..., el segundo establece
los datos y hechos del problema a tratar que es equivalente al
‘horizonte de referencia del planificador y expertos implicados en
el asunto. Con ello se intentan abordar, fijar y trabajar operati-
vamente con los dominios cognitivos que intervienen en el pro-
ceso de planificacion. 'Y como muy bien sefalan Geyer y
Zouwen, al revisar el trabajo de Hornung: «Usually, cognitive
domains imply both knowledge about reality and a normative
assessment of facts»".

La ventaja que aflora en la propuesta de Bernd Hornung es
que al modelizar de este modo la realidad con la que se esta tra-
bajando se puede refinar sucesiva y acumulativamente el propio
modelo. Partiendo de una primera simluacion basica se introdu-

“cen nuevas informaciones que mejoran e incrementan el mode-
lo. La clave de la propuesta es seleccionar desde el comienzo
las variables que se consideran esenciales para el sistema. De

. ese modo, siguiendo la nocion de relaciones esenciales dada
desde la biologia por Maturana y Varela nos encontramos con el
sistema tiene las claves para proceder de modo autopiético efi-
caz. En realidad como nos apuntan Geyer y Zouwen «science

? «los modelos convencionales de simulacion no facilitan una base de cono-
cimiento en el modo detallado que lo hacen los sistemas expertos, mientras que
por otro lado los sistemas expertos no son disponibles para la experimentacion».

" «Habitualmente, los dominios cognitivos suponen a la vez conocimiento
sobre la realidad y afirmacion normativa de los hechos».
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subsystem of a society brought forth cognitive systems mode-
lling by means of which scientific knowledge is changing itself>".

Si esto lo intentamos trasladar al terreno del Trabajo Social,
entonces nos encontramos con una doble aplicacion. Primero,
estamos ante un método con el que diagnosticar la realidad.
Segundo, con un modelo desde el que definir marcos generales
de intervencion social.

El diagndstico de la realidad social siempre excede a cual-
quier intento de reduccién analitica. Estaremos siempre expli-
cando la realidad y reduciendo sus contenidos. Todo conoci-
miento cientifico se enfrenta a este limite. Pero al intentar mode-
lizar la realidad mediante la construccién de una vision holistica,
sistémica y articulada a partir de dominios operativos de conco-
cimiento podremos acotar mucho mejor la primera tarea de todo
Trabajo Social. El propio quehacer de las y los trabajadores
sociales pasa a convertirse en uno de los planos a considerar.
La pregunta crucial en cada caso sera cuales son las variables
esenciales del problema. ¢ Qué seleccion realizamos para poner
en funcionamiento el sistema de diagndstico desde el cual
vamos a modelizar el &mbito posterior de intervencion?

Con esto nos remitimos a la definicion de escenarios finales
a los que se orienta la accion de las politicas sociales y, en defi-
nitiva, de los procedimientos de intervencién de cada trabajar
social como parte de un sistema mayor que se habra modeliza-
do previamente. Aquello que no haya sido «programado» no
serd visible. Como de hecho sucede en cualquier tarea cientifi-
ca. Solo se ve lo que se esta dispuesto a ver. Por eso la pro-
puesta de Bernd Hornung nos parece interesante: intenta desde
el comienzo ir a lo esencial —hay unas clara reminiscencias de
la epoje husserliana— para que a partir de ello se amplie la
mirada —siempre subjetivamente intersubjetiva— sobre el
mundo de la vida sobre el que nos movemos.

" «el subsistema cientifico de una sociedad acarrea una modelizacién desis-
temas cognitivos por medio de los cuales el conocimiento cientifico estd cambian-
do en si mismo»,
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4, Lineas de investigacion

El recorrido trazado hasta este punto no ha hecho mas que
abrir un horizonte en el proceso de consolidacion de la metodolo-
gia y de la epistemologia en el Trabajo Social. Esta teyve, como
sefialabamos al comienzo, es por naturaleza un sistema abierto a
la innovacion derivada tanto de la sociedad como de la ciencia, en
especial de las disciplinas sociales.

En vez de dejar cerradas vy fijadas unas coordenadas desde
las que construir una metodologia férrea en el Trabajo Social lo
gue nos encontramos es un solar mas abierto. Pero de manera
paraddjica, porque es una apertura para definir los elementos
esenciales, por tanto, reducir la complejidad... aunque sea con
la intencién de multiplicarla. La modelizacién de los ambitos de
intervencion social nos permitird elaborar diagndsticos parciales
—segun los dominios de conocimiento— y diagnésticos globa-
les —como resultado de la simulacién del modelo—.

A partir de las aportaciones de la sociocybernética entiendo
gue hay dos lineas de investigacion. La primera es hacer una
lectura de los conceptos de la sociocybernetica desde el campo
aplicado del Trabajo Social. En esto, se trata de tomar los retos
pendientes de la sociocybernética® y producir un intercambio lo
mas fecundo posible con la accién practica del Trabajo Social.
Lo cual supone retomar los conceptos de: (i).limites del sistema,
(ii).sistemas, subsistemas y suprasistemas, (iii).causalidad cir-
cular, (iv).feed-back, (v).simulacion, (vi). auto-organizacion, (vii)
auto-poiesis... asi hasta recorrer las claves tedricas con-las se
esta desarrollando la sociocybernética.

La segunda linea de investigacién es utilizar las herramien-
tas de diagnéstico, modelizacion y simulacion de la sociocyber-
nética para desarrollar planificaciones operativas en el terreno
de la accién y politicas sociales.. Por ejemplo, tomando como
referencia la aportacion de Bernd Hornung abordar estudios de
caso en los cuales mediante la modelizacion cualitativa de los
escenarios de intervencion construir desde la descripcion tedri-
ca de los mismos hasta el disefio posterior de los resultados

2 Como ruta ya abierta estamos trabajando a partir del texto de Felix Geyer:
«The Challenge of Sociocybernetics», disponible en la direccion electronica
sefialada.
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simulados con ayuda de las herramientas informaticas disponi-
bles.

En la medida que cada vez es mayor la complejidad de la
sociedad en la que vivimos, también es mas necesario conside-
rar las aportaciones de las disciplinas cientificas que se enfren-
tan directamente a la complejidad. Ninguna disciplina inmersa
en el territorio de las ciencias sociales, en especial el Trabajo
Social, puede renunciar a ello.
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La previsible desaparicién de la Prestacion Social
Sustitutoria ha venido a reanimar el debate sobre el
posible desarrollo del «Servicio civil» establecido en el
articulo 30.3 de la Constitucion. A ese respecto, se
trata de plantear cuél va a ser realmente el sentido de
ese «Servicio» (como cauce de participacion y/o pres-
tacién de servicios) y cémo se puede y debe configu-
rar (obligatorio o voluntario, etc.).

Palabras clave: Servicio civil, prestacién social susti-
tutoria, voluntariado







El debate
sobre el servicio civil
(Una intrOdUCCién) Andrés Garcia Inda

Fernando Garcia Ferndndez

oda sociedad tiende a institucionalizar formas y cauces de

participacién y colaboracion en la gestion y satisfaccion

de necesidades comunes. Esas formas pueden ser diver-
sas en funcién de las circunstancias sociales, politicas y econo-
micas, y también en funcién de las opciones ideoldgicas (o la
«cultura» en sentido amplio) de cada sociedad; esto es, pueden
variar de acuerdo a su manera de concebir valores o «virtudes
publicas» como la solidaridad, la participacién y la responsabili-
dad,! virtudes que a su vez esos cauces contribuyen a desarro-
llar, producir o modificar. Entre otras posibles diferencias, esa
institucionalizacion puede estar mas o menos formalizada juridi-
camente, puede ser impuesta (desde arriba, desde instancias
politicas) o puede gestarse voluntariamente (desde abajo,
desde lo que ambiguamente se llama sociedad civil), -puede
consistir en la incentivacion y reconocimiento social de conduc-
tas solidarias o puede plasmarse en la imposicién de obligacio-
nes o deberes de actuacion, etc. Como dice A. Madrid, «histdri-
camente, las sociedades humanas han generado instituciones
de caréacter obligatorio o voluntario mediante las cuales determi-
nados trabajos de interés comln se realizaban de forma con-

' Cfr. por ejemplo, entre otras muchas referencias posibles: L. A,
Aranguren Gonzalo, Reinventar la solidaridad, Madrid, PPC, 1998, 12 parte; V.
Camps, Virtudes publicas, Madrid, Espasa-Calpe, 1990, pp. 33-80; J. Garcia
Roca, Exclusién social y contracultura de la solidaridad, Madrid, Hoac, 1998,
esp. pp. 43-50 y 161-249; R. Wuthnow, Actos de compasion, trad. de Paloma
Gomez Crespo, Madrid, Alianza, 1991; |. Zubero, Las nuevas condiciones de la
solidaridad, Bilbao, Desclée de Brouwer, 1994,
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junta, sin que ello comportase una recompensa economica de
los participantes».2 En Espafia la Prestacion Social Sustitutoria
(en adelante PSS) del Servicio militar —también el propio
Servicio militar obligatorio (a partir de ahora SMO)— vy la institu-
cionalizacion del voluntariado, asi como el debate, todavia ado-
lescente, sobre el Servicio civil, son ejemplos palpables de esos
procesos, y han de leerse en el contexto social que los hace
posibles. Un contexto que, entre otros rasgos, viene caracteri-
zado por la redefinicion de las politicas sociales (las transforma-
ciones generadas por la crisis de las politicas keynesianas y el
desarrollo del Estado social) y de los modelos de participacicn
social y politica (lo que podriamos llamar transformaciones de la
militancia clasica?).

El contexto del debate: la desaparicién de la PSS

- La previsible desaparicién del SMO y, por consiguiente, de la
PSS, ha venido a reanimar —o despertar, segln se vea— el
debate sobre la posibilidad y/o la necesidad de establecer un
Servicio civil (que llamaremos SC en lo sucesivo), desarroliando
asi lo dispuesto en el art. 30.3 de la Constitucion: «Podra esta-
blecerse un servicio civil para el cumplimiento de fines de inte-
rés general». Entre otros posibles problemas de transicién a los
que se suele aludir para reivindicar la idea del SC, se dice que

2 A, Madrid, «Algunos interrogantes sobre el fenémeno del voluntariado»,
en AAVV., En el limite de los derechos, Barcelona, EUB, 1996, p. 246.

¥ Hasta hace no mucho tiempo (en nuestro pais los afios ochenta, mas o
menos), la participacion social tenia como referente modelos de militancia que
podriamos caracterizar como fuertes, con una clara identificacién entre las expe-
riencias de pertenencia a la organizacion y de participacién en la actividad, y una
estrecha vinculacién en términos tanto de tiempo como identificacion personal.
Hoy dia esos modelos hace ya tiempo que entraron en crisis y se han visto reem-
plazados por otros que podriamos llamar débiles. La generalizacidn del volunta-
riado, institucionalizado juridica y socialmente, es el paradigma de esta nueva
forma de entender la participacion social, concebida como una «militancia sin per-
tenencia», o en la que ésta se pluraliza (en consonancia con el reconocimiento del
caracter complejo —o compuesto— de toda identidad). Cfr. al respecto J. R.
Capella, Los ciudadanos siervos, Madrid, Trotta, 1993, pp. 214-215; |. Zubero, «El
papel del voluntariado en la sociedad actual», en AAVV.,, El voluntariado: regula-
cion juridica e institucionalizacién social, Zaragoza, Egido, 1999, pp. 89-107.
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la desaparicion de la PSS (no la del SMO, que se soluciona con
su profesionalizacién) podria poner en peligro algunos servicios
o proyectos de interés social que en la actualidad venian siendo
desarrollados por objetores. Por poner algunos datos sobre la
mesa: cuando se discute expresamente este problema, a finales
de 1998, el numero de puestos de PSS se cifraban en 108.517
—de acuerdo al informe de gestion y estadistico de 1a Direccién
General de Objecién de Conciencia, cerrado a 31 de diciembre
de 1997—, de los cudles mas de 60.000 eran considerados por
el Gobierno como imprescincibles (basicamente los que se refie-
ren al area sanitaria y de los servicios sociales); de esos
108.000, el capitulo mas importante es el de servicios sociales,
con unos 56.376 puestos de actividad que dejarian de existir; en
cifras econémicas, algunos han calculado que la susodicha des-
aparicion de la PSS se traducira en la pérdida de unos 200.000
millones de pesetas por parte del sistema sanitario y el sistema
de servicios sociales, el sistema de proteccion civil o el sistema
educativo; o por ejemplo, tomando como referencia el caso de
Cruz Roja —la entidad mas importante en este tema—, la erra-
dicacion de la PSS supondra la desaparicién de unos 18.000
puestos de actividad. La supresién de la PSS (consecuencia de
la profesionalizacion del SMO) sirve asi, a la vez, de contextoy
justificacion del debate sobre el SC. Es decir, dicha supresién ha

- venido a generar las condiciones de oportunidad para un deba-
te abierto sobre el posible desarrollo del SC al que alude el art.
30.3 de la Constitucién.

Sin embargo, a pesar de esos datos, en realidad no podemos
saber hasta qué punto este argumento es razonable, puesto que
—salvo algunas honrosas excepciones*— no existen estudios
generales que den razén del efecto que la PSS ha tenido en los
proyectos y los programas en los que han participado objetores,
y no se puede por tanto dar cuenta cabal de los efectos que
supondria su desaparicion. Dicho de otra forma: tenemos cons-
tancia del nimero de objetores y del nimero de prestacionistas,
pero no sabemos realmente qué es lo que hacen y, por lo mismo

4 Por ejemplo la de J. A. Monguilot y N. Espeleta, La Prestacion Social
Sustitutoria en Zaragoza. De la teoria a la realidad. Informe sobre el desarrollo
y funcionamiento de la PSS, (con la colaboracién de Juan Carlos Galtier'y
Fernando Garcia) Zaragoza, Consejo de la Juventud, 1997.




194

Andrés Garcia Inda y Fernando Gareia Ferndndez

cudl sera el impacto de la desapariciéon de-la PSS en los pro-
yectos en los que participan. Hasta el punto de que el argumen-
to puede llegar a hacerse reversible, negando la oportunidad de
un SC que sea simplemente repeticién o subrogacion del «lega-
do>» de la PSS al que se apela.

A ese respecto, el Pleno del Senado aprobd en septiembre
de 1998 una mocion en la que se instaba al Gobierno a ela-
borar y presentar a la Camara, en el plazo més breve posible,
un informe en el que se diera cuenta del impacto que provo-
cara la supresion de la PSS, y en el que asimismo se plante-
aran las férmulas posibles e idéneas para garantizar el man-
tenimiento de los servicios. El Servicio civil, se plantea como
una posibilidad, junto a otras, para solucionar los problemas
derivados de esa supresion.5

Con todo, admitamos —a priori— que la hipotesis de la que
se suele partir es correcta, y que la desaparicion de la PSS va a
generar un vacio en determinados servicios que es necesario
cubrir. Ante esa situacion, en la bisqueda de soluciones, caben
varias alternativas antes de llegar a la idea del SC: desde la
asuncion por parte de las distintas administraciones publicas de
esos proyectos o servicios, o su reenvio al mercado, hasta la
desaparicion o disminucion de las prestaciones al no existir per-
sonas y/o medios econdmicos suficientes para mantener el nivel
al que se llegaba con los objetores en la PSS, pasando por el
recurso al fomento del voluntariado, para tratar de paliar o relle-

5 Boletin Oficial de las Cortes Generales. Senado. V! Legislatura. Serie
I. Nim. 563, 5 octubre de 1998, p. 5; Cortes Generales. Diario de sesiones
del Senado, Pleno, n? 100, 6 de octubre de 1998, pp. 4597-4604. La mocion
fue propuesta por el Grupo Parlamentario Socialista y se aprob6 con una
enmienda del mayoritario Grupo Parlamentario Popular. El representante de
dicho grupo apuntaba la posible creacién de un SC que aunara el caudal
social procedente de la PSS, el voluntariado y la proteccién civil: «la creacién
de un servicio civil puede servir para coordinar la energia social a favor de las
personas mas necesitadas de la sociedad, asumiendo, con ocasion de la des-
aparicion de la prestacion social sustitutoria, que se incorpore su estructura
administrativa, que en estos momentos alcanza un elevado nivel de gestién,
y puede ser un importante estimulo para afirmar la accién social entre los
jévenes espanfoles, hombres y mujeres, si es que en su dia se quiere cir-
cunscribir a ellos. Como consecuencia, ia sociedad espafiola percibira, a tra-
vés del servicio civil, que el mensaje de justicia y de solidaridad que se esta-
blece en el preambulo dela Constttucxon no se queda tan solo en una decla-
racion de principios».
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nar el déficit generado.® Esta dltima, la del fomento y promocion
del voluntariado, es una estrategia de enorme actualidad y rele-
vancia, dado el papel que se viene atribuyendo al sector volun-
tario en la gestién y desarrollo de politicas sociales. Y como
muestra un botén: El Pleno del Senado aprobd el 15 de sep-
tiembre de 1998 una mocién presentada por el Grupo
Parlamentario Popular por la que se instaba al Gobierno «a pri-
“mar con ayudas oficiales a las organizaciones de voluntarios
que firmen convenios con las distintas Administraciones
Publicas, en orden a mantener tareas y servicios que en la
actualidad realizan objetores de conciencia a través de la pres-
tacién social sustitutoria y que, en tiempo no determinado, pero
tampoco lejano, dejaran de prestar por la desaparicion del ser-
vicio militar obligatorio».”

Pero aunque se apueste por esta posibilidad, en muchos
casos puede discutirse sobre la necesidad de ciertos margenes
de estabilidad que permitan la continuidad de esos mismos pro-
gramas o proyectos de voluntariado. Por ejemplo cuando no
existan suficientes voluntarios, o habida cuenta de la inestabili-

¢ Eincluso la posible utilizacién de reservistas de las Fuerzas Armadas, tal
como anunci6 el Gobierno, a mediados del mes de agosto de 1998, con ocasién
de la comparecencia del Subsecretarioc de Defensa en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, sobre la posibilidad de que en el futuro los
reservistas cubrieran, debidamente incentivados, 50.000 plazas dedicadas a
choferes de.ambulancias.

7 Boletin Oficial de las Cortes Generales. Senado, V! Legislatura. Serie |.
Num 547, 14 de septiembre de 1998, pp. 4-5. A pesar de las intenciones (bue-
nas, se supone) que pueda encefrar, no son pocas las cautelas que han de
adoptarse ante una propuesta asi, y que de un modo u otro aparecieron en el
debate de la mocién. De entrada, es bastante discutible que se haga una pro-
puesta sobre cémo solucionar los problemas derivados de la desaparicion de la
PSS sin analizar a fondo cudles y como son esos problemas. Tengamos en
cuenta que la mocion que instaba a analizar el impacto de ese proceso de supre-
sién del SMO y la PSS, anteriormente comentada, es cronolégicamente poste-
rior a la que ahora mencionamos. De otro lado, es discutible también hasta que
punto se debe y se puede abordar determinados programas o servicios sociales
a través de esa estrategia de «ayuda oficial a las organizaciones de voluntarios

_gie firmen convenios con las distintas Administraciones Publicas». Por (ltimo, y
aunque en el debate se quisiera hacer una interpretacion méas extensiva que
apelara a/los valores de participacion que estén en el fondo de la mocion, en sus
estrictos y literales términos, ésta parece reducirse a una propuesta de subven-
cién sin mayores planteamientos. Cortes Generales. Diario de Sesiones del
Senado. Vi legislatura. Nim. 96. Pleno, sesién del martes 15 de septiembre de
1998, pp. 4403-4411.
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dad con que se puede ver obligada a funcionar una entidad de
voluntariado {entre otras razones por la imposibilidad del volun-
tariado de comprometerse mas a fondo por causas laborales o
de otro tipo). Desde ese punto de vista parece oportuno discutir
sobre el establecimiento de algun otro sistema o mecanismo de
participacién —ya sea complementario del voluntariado, ya sea
una prolongacion o especificacion de éste— que garantice la
estabilidad de los programas. Ese sistema, segun algunos,
podria ser el «Servicio civil para fines de interés general» al que
se refiere el art. 30.3 de la Constitucion.

Funciones y tareas de un hipotético Servicio civil

Actualmente, por lo tanto, el SC empieza a cobrar sentido
como un posible modelo de intervencidén social que asegure la
continuidad de determinados proyectos sociales; o que permi-
ta acometer éstos cuando sean de una envergadura tal que no
puedan ser asumidos por el voluntariado. El SC seria, desde
ese punto de vista, un cauce institucional cuyos principales
objetivos serian los siguientes: en primer lugar, facilitar y
garantizar el compromiso o la participacién estable o duradera
en actividades sociales; en segundo lugar, promover y asegu-
rar la implicacion de la ciudadania —o de determinados secto-
res de la ciudadania— en asuntos de interés civico y social
(como una forma de promover el valor de la patrticipacion y los
valores que encerrara esa experiencia de participacién); y en
tercer lugar dar garantia de permanencia a determinados pro-
yectos o actividades (independientemene de quién y cémo
participe). Como vemos, se trata de objetivos que pueden asu-
mirse de forma exclusiva (alguno de ellos) o complementaria;
y segun como los definamos especificamente, se dara lugar a
un modelo de SC u otro.

Con esas intenciones que recogen los objetivos —mas o
menos— han surgido ya propuestas concretas de regulacion
de modelos de Servicio civil. Un paso importante, por lo que
hace a la concrecién de esas propuestas, se ha dado en

" Catalufia, donde desde el ambito del Instituto Catalan del
Voluntariado se ha elaborado recientemente un anteproyecto
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en ese sentido.? Y al parecer han existido otras propuestas de
debate que no han llegado a formalizarse como tales, lo que
dificulta en ocasiones su conocimiento: En el Ministerio de
Asuntos Sociales al parecer circul6 a finales de los ochenta y
principios de los noventa, segun fuentes del propio Ministerio,
un borrador sobre el tema. Tal vez se trate del mismo que con
posterioridad circularia en 1994 en el INJUVE y en el Consejo
de la Juventud de Espafia, entre otras instituciones, a la par
que se producian declaraciones de miembros del Gobierno
sobre la elaboracién de una Ley de Servicio Civil.?

Si lo que se quiere entonces, como deciamos, es garantizar
la estabilidad y la duracion de determinados compromisos
sociales, o asegurar la implicacion de los ciudadanos en deter-
minados asuntos civicos (que en principio no deberiamos
reducir Unicamente a los servicios 'sociales en su sentido
estricto), caben a su vez dos opciones. La primera, obligar a
los ciudadanos a participar en esas actividades: tal ha sido el
caso del SMO y la PSS fundamentados en el 30.2 de la
Constitucion (véase la reciente Ley 22/1998, de 6 de julio,
reguladora de la objecién de conciencia y la PSS, que ha veni-
do a modificar el régimen establecido por la ya derogada Ley
48/1984, de 26 de diciembre); o lo es también el de los debe-
res de colaboracién en asuntos de Proteccién Civil, derivados
del 30.4 del texto constitucional y que concreta la Ley 2/1985,

8 Téngase en cuenta que La Ley 25/1991 de 13 de diciembre, por la cual
se crea el INCAVOL no es en realidad una ley que regule el voluntariado al esti-
o de las que posteriormente se han desarrollado a nivel nacional (la Ley 6/1996
de 15 de enero) o autondmico. Y con otro nombre —y algunas diferencias— el
anteproyecto de Ley del «Servicio civil voluntario» parece venir a ocupar ese
lugar. Con él se trataria de establecer un régimen formal de voluntariado que
podrian solicitar algunos programas cuando existiera un compromiso de dedica-
cién «estable durante un periodo de larga duracion» (pero en el que los volun-
tarios no dediquen mas de 25 horas semanales). Junto a esa propuesta, el
INCAVOL organizé unas jornadas de debate sobre el desarrollo del SC que vie-
nen contenidas en AA.VV., El Servei civil (Recull de las ponéncies de les
Jornades de Servei civil), Barcelona, Departament de Benestar Social de la
Generalitat de Catalunya, 1997. )

' ® En ese momento hay que recordar ademas que el discurso sobre el SC
se hacfa en relacién a la PSS (y al SMO) e incluso con intencién manifiesta de
deslegitimar el movimiento de insumisién. Cfr. al respecto R. Ajanjiz, «Ley de
Servicio civil e insumisién», En pie de paz 32 (1994), pp. 14-17, asi como el
Editorial del mismo nimero de la revista, pp. 4-6.
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de 21 de enero." La segunda opcion es la de incentivar o
fomentar la participacion voluntaria (es el caso del voluntaria-
do, o mejor dicho, los voluntariados"'). Ambas alternativas
encierran posibilidades intermedias, hasta el punto de que, en
ocasiones, se han establecido férmulas de participacién volun-
taria cuyas ventajas eran tales que de hecho se convertian en
algo necesario. Quizas el ejemplo mas representativo seria el
«Servicio social de la mujer», del régimen franquista, cuya rea-
lizacion —presuntamente voluntaria— se convertia en condi-
cion entre otras cosas para obtener un certificado de estudios
o el carnet de conducir, trabajar en la Administracion o ejercer

9 £} art. 42.1 de la Ley 2/1985 abre el capitulo Il de la Ley, referente a «los
deberes y obligaciones en materia de proteccién civil» diciendo que «Todos los
ciudadanos, a partir de la mayoria de edad, estardn sufetos a la obligacién de
colaborar, personal y materialmente, en la proteccion civil, en caso de reque-

~ rimiento por las autoridades competentes. / La obligacién mencionada se con-

cretard, fundamentalmente, en el cumplimiento de las medidas de prevencidn
y proteccion para personas y bienes establecidos por las leyes y las disposi-
ciones que las desarrollen, en la realizacion de las précticas oportunas y en la
intervencion operativa en las situaciones de emergencia que las circunstan-
cias requieran». Ademas la ley establece obligaciones especiales a determi-
nados grupos de personas en funcion de su situacion (por ejemplo los des-
empleados que perciban la correspondiente prestacién econémica o los pro-
pios objetores-prestacionistas). La participacion voluntaria en las actividades
de proteccidn civil se deriva del art. 14e) de la propia Ley asi como de la regu-
lacién que, con carécter general, se ha hecho del voluntariado (cfr. la Ley
6/1996 de 15 de enero). La proteccién civil es ademas competencia de las
entidades locales (art. 25.2c de la LBRL) y de algunas Comunidades
Auténomas (vid. la L. 2/1998, de 13 de marzo, de Baleares; leyes catalanas
45/1994 y 4/1997, de 4 y 20 de mayo respectivamente; L. 14/1994, de 28 de
diciembre, de la C. A. de Madrid; L. 1/1996, de 3 de abril, del Pais Vasco; y L.
valenciana 2/1995, de 6 de febrero).

" Véase al respecto A. Garcia Inda, «La construccion Administrativa del
voluntariado: un modelo explicativo», Revista aragonesa de Administracién
publica 11 (1997), pp. 57-90, y las referencias normativas alli citadas. Son
posteriores a ese trabajo las disposiciones de las Comunidades Auténomas
de Baleares (L. 3/1998, de 18 de mayo), Canarias (L. 4/1998, de 15 de
mayo), Extremadura (L. 1/1998, de 5 de febrero), La Rioja (L.. 7/1998, de 6
de mayo), Navarra (L. foral 2/1998, de 27 de mayo) y Pais Vasco (L.
17/1998, de 25 de mayo), asi como la nueva Ley valenciana de Servicios
Sociales (L. 5/1997, de 25 de junio). Para un andlisis critico de la institucio-
nalizacién juridica del voluntariado, que puede ser Util también para el caso
del SC, véase el trabajo de R. Susin Betrdn, «La institucionalizacién juridica
del voluntariado. La normalizacion de un proyecto radicalmente democrati-
co», en AAVV., El voluntariado: regulacion juridica e institucionalizacién
social, op. cit., pp. 145-189. S ‘ o
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determinados derechos politicos.’? Pero no hace falta irse tan
lejos, y basta con aproximarse a la discusion generada con las
medidas de fomento establecidas en las regulaciones del
voluntariado, para hacerse una idea de las diferentes posibili-
dades intermedias (asi{ como de sus inconvenientes).’?

Hoy en dia tiende a desecharse la posibilidad de establecer
férmulas de SC obligatorio, a tenor de las criticas vertidas por el
movimiento de insumision al SMO y a la PSS, que era tanto un
movimiento anti-militarista como anti-mili y cuyas razones para
oponerse a la conscripcion eran tanto de naturaleza pacifista
como de recuperacién de la soberania personal frente al
Estado' (y no en vano el debate sobre el SC se ha utilizado en
ocasiones como una estrategia de deslegitimacion del movi-
miento de insumisién). Pero que no se quiera obligatorio no
quiere decir que no pueda serlo o, mejor.dicho, que no pueda
estar justificada su imposicién. La solidaridad también puede
considerarse como un deber exigible.’s Y es razonable entender,

2 Dicho Servicio fue creado mediante Decreto de 7 de octubre de 1937 y
reglamentado mediante Decreto de 28 de noviembre de 1937. Posteriormente
los Decretos de 31 de mayo de 1940 y de 9 de febrero de 1944 vinieron a «endu-
recer» la «incentivacidn». Fue finalmente suprimido mediante el Decreto
1914/1978, de 19 de mayo, del Ministerio de Cultura. Para algunos el Servicio
social de la mujer es un claro precedente del SC del art. 30.3 de la Constitucion
(cfr. J. M. Sala Arquer, Ley Reguladora del Servicio Civil, Madrid, Instituto
Nacional de Prospectiva, Cuadernos de Documentacién n? 5, 1980, pp. 7-8).

8 El tema de los incentivos fue uno de los mas discutidos en la elaboracion de
la Ley estatal del voluntariado, sobre todo por la equiparacion que se establecia
entre voluntariado y PSS. A este respecto, el modelo de incentivacion puede ser
una de las diferencias —entre otras posibilidades— entre el voluntariado y el SC,
caso de que se desarrolle, y mas si tenemos en cuenta que el SC parece venir a
ocupar, espacialmente hablando, un «lugar intermedio» entre esos dos modelos de
intervencion. Sobre la convalidacién de los servicios prestados como voluntario a
efectos de la PSS: «La Ley del voluntariado y la «privatizacién» de la prestacion
social sustitutoria», Revista de Fomento Social 52 (1997), pp. 237-247. A pesar de
las criticas alli realizadas, sin embargo, otros han puesto de relieve algunos aspec-
tos positivos derivados de esa convalidacién; véase al respecto J. A. Monguilot y N.
Espeleta, La Prestacion Social Sustitutoria en Zaragoza, op. cit., p. 94.

4 Véase por ejemplo J. A. Herrero Brasas, Poder, retdrica e insumision,
Hondarribia, Hiru, 1994.

% J. De Lucas, «La polémica sobre los deberes de solidaridad. El ejemplo
del deber de defensa y su posible concrecién en un servicio civil», Revista del
Centro de Estudios Constitucionales 19 (1994), pp. 9-88, esp. pp. 69 y sigs. Una
version mas breve y revisada de ese articulo del mismo autor: «La obligatorie-
dad de un servicio social y los deberes de solidaridad», Cuadernos de Trabajo
Social 9 (1996), pp. 153-186.
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a este respecto que si lo que estamos desarroliando es el 30.3
de la Constitucidn, éste precepto fue colocado en ese lugar pen-
sando en un SC obligatorio: entre los deberes relacionados con
la defensa y los que tienen que ver con las situaciones de catas-
trofe o calamidad publica, y antes de las obligaciones tributarias
que recoge el articulo siguiente.

Con todo, en nuestra cultura de «altruismo indoloro», en un
horizonte dominado por el «creplsculo del deber»,'® parece
imponerse la tesis de que el SC, de desarrollarse, no debe ser
obligatorio, aunque sea institucionalizado juridicamente y
«socialmente estimulado».' Y frente a las interpretaciones mas
estrictamente militaristas por un lado (que identifican el deber de
defensa del art. 30 con la defensa militar, y ésta con el sistema
de conscripcion de los varones, y para las que el SC no es sino
una forma de denominar a la PSS y por tanto de caracter susti-
tutivo respecto al SM), y las que hacen del SC un servicio obli-
gatorio, por otro, hoy dia la referencia del art. 30.3 CE ha evolu-
cionado hacia posturas interpretativas mas abiertas y comple-
jas, que sin negar la posible obligatoriedad del Servicio, y su
posible caracter sustitutivo de otras obligaciones positivas, no lo
reduce a éstas.'®

En este sentido, actualmente parece imponerse como domi-
nante —pero insistamos que no es la Unica posible— la inter-
pretacion que define el SC como una forma de voluntariado que,
de acuerdo a las actividades a desarrollar y al compromiso de
los agentes, requiriera una atencion especifica en cuanto a su
reconocimiento, fomento, etc. Al igual que el voluntariado, se
trataria de incentivar un cauce de solidaridad complementario a
otros. ;Como delimitar entonces, el SC del voluntariado?;en

“atencion a su reconocimiento y fomento juridico?de acuerdo

con las actividades que se desarrollen? No est4 de més recor-
dar a este respecto que la indeterminada caracterizacion de los
fines del Servicio como «fines de interés general» exigiria una

8 G, Lipovetsky, El crepusculo del deber, trad. de Juana Bignozzi,
Barcelona, Anagrama, 1994.
17 J. Rubio Carracedo, «Para cuando el servicio civil?», Claves de razén

 préctica 68 (1996), p. 79.

8 Ademds, no deberia identificarse, sin mas, ambos tipos de interpretacio-

" "nes reduccionistas. Es decir: una interpretacién del 30.3 en clave de.deber posi-

tivo u obligacién exigible no es necesariamente una interpretacion militarista.
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mayor precision y delimitacion. que permitiera distinguir entre
todos ellos (que como sabemos incluyen la retransmisién televi-
siva «en abierto» de partidos de fltbol) los que realmente cons-
tituyen tareas de estricto interés social.'®

A las funciones sociales que el SC pueda desarrollar como
mecanismo subsidiario o complementario en el desarrollo de
politicas sociales se afiaden otras estrictamente socializadoras,
gue aluden a las posibilidades del SC como un mecanismo de
educacion civica, social y politica. El SC tendria asi una impor-
tante funcion pedagdgica, de modo que la actividad no fuera
simplemente una forma de gestién de servicios sociales, sino
una experiencia de aprendizaje de valores y practicas comuni-
tarias, y una funcién de integracion social?®. Sin embargo, no
carecen totalmente de razén quienes alertan sobre los riesgos
de buscar la cohesidn social a través de este tipo de mecanis-
mos (sobre todo si se tratara de formas obligatorias de partici-
pacion, cuyas funciones serian equiparables a las desarrolladas
en este sentido por el SMO vy sobre todo si vienen absoluta-
mente dirigidas y definidas «desde arriba») asi como el peligro
de institucionalizar formas de «solidaridad domesticada» que,
mas que contribuir a la transformacién social, no hagan sino
reproducir el «desorden» establecido.?!

A este respecto no estard de menos clarificar, antes de lan-
zarse precipitadamente a legislar sobre el tema, cual va a ser el
papel de la Administracion y cudl el de las entidades sociales en
la propuesta, definicion, gestion y control de los programas; cual
la delimitacion entre la prestacién de un servicio civil y la posible
concurrencia con el mercado de trabajo; cuales, como deciamos
antes, entre los muchos posibles, los «fines de interés general»
gue se pretende alcanzar; quiénes los que se van a ver implica-

% Véase, por ejemplo, la definicién que hacen de las actividades de interés
general el art. 4 de la Ley 6/1996, del Voluntariado, el art. 6 de la Ley 22/1998,
de Objecion de Conciencia, o los arts. 1 y 2.1 de la Ley 30/1994, de 24 de
noviembre, de Fundaciones.

2 J. Rubio Carracedo, «;Para cuando el servicio civil?, op. cit., p “@?ﬁ \

2 Sobre las funciones del SMO, cfr. C. Barroso Ribal, ¢Para qt) Slrve,
«mili»? Funciones del servicio militar obligatorio en Espafa, Maj rid; srgr’“

1991. Sobre el SC como una forma de «solidaridad domesticada»
«Ley de Servicio civil e insumisién», op. cit.; pp. 14-17; y J. de Lug e
mica sobre los deberes de solidaridad», op. cit., pp.64-66. ?.%,
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dos en el posible SC (;todos?;sélo los jovenes?); cual el reco-
nocimiento institucional que debe hacerse y el tipo de estimuios
sociales que deben buscarse 0 evitarse; qué lugar intermedio,
en suma, puede o debe llegar a ocupar entre las experiencias
de la PSS (correlato presuntamente «civil» del SMO) y el volun-
tariado regulado e institucionalizado actualmente®. No vaya a
ser que, como ocurre en bastantes ocasiones, fabriquemos
unas alforjas excesivamente grandes para el viaje a seguir, 0
emprendamos el camino sin hacer acopio de ninguna provision.

2 Cfr. algunas propuestas en AAVV., El Servei civil, op. cit.; También F.
Garcia Fernandez y A. Bermejo Lacasta, «Voluntariado, Prestacion social y
Servicio Civil: tres posibilidades para la solidaridad», en AA.VV., El voluntariado:
regulacion juridica e institucionalizacion social, op. cit., pp. 191-198.
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Primer Premio Universitario
de Relato Ultracorto

Dentro de las actividades conmemorativas del déci-
mo aniversario de su creacion, la Escuela Universitaria
de Estudios Sociales convocé el Primer Premio
Universitario de Relato Ultracorto, al que podian optar
todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza.

Los relatos debian escribirse en una séla hoja y en
un tiempo méaximo de una hora. Eltema era libre pero
todos los relatos debian comenzar con la frase «Diez
afos después».

El certamen contaba con un primer premio de
25.000 pesetas, un segundo premio de 10.000 pese-
tas y un tercer premio de 5.000 pesetas, pudiéndose
otorgar hasta tres accesits.

Previa inscripcion, el dia 13 de marzo concurrieron
sesenta universitarios de Filologia Hispénica, Inglesa y
Francesa, Trabajo Social, Relaciones Laborales,
Historia, Ciencias Quimicas, Biblioteconomia y
Documentacion, Ciencias Economicas y
Empresariales, Ingenieria Técnica Industrial, Derecho,
Centro Politécnico Superior, Educaciéon Especial,
Veterinaria, Terapia Ocupacional, Medicina y Magister
de Estudios Sociales Aplicados.

El jurado, integrado por Dofia Marfa Teresa Cacho
Palomar, Don Ramén Acin Fanlo y Don José Maria
Nasarre Sarmiento, reunido el dia 19 de marzo acordd
otorgar el primer premio al relato titulado «La Chienlit»
que correspondia al lema «José Carlos Jhonson», el
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segundo premio al relato sin titulo que correspondia al lema
«Remoto», el tercer premio al relato titulado «Algo asi como Aleph»
que correspondia al lema «Aleph» y un Unico accésit al relato titulado
«Marilyn Monroe» que correspondia al lema «Seat 1500».

Abiertos los sobres gue contenian la identidad de los concursantes,
los nombres y apellidos de los premiados fueron los siguientes:

Primer premio:
Francisco RAFAEL AGREDA MARTINEZ.
Segundo premio
FERNANDO Brasco PEREZ.
Tercer premio
MARIA ARNEDO MARTINEZ.
Acceésit
OsCAR SIPAN SANZ.
La revista «Acciones e Investigaciones Sociales», publica los cua-
tro relatos en el nimero que coincide con el décimo aniversario de la
creacion de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales.



Primer Premio:
La‘ chienlit

Francisco Rafael Agreda Martinez
Estudios que cursa
Geografia e Historia

=N iez afios después de la misteriosa y muy comentada des-
| aparicion de «La chienlit» de su rincén preferente en el

== Museo de Arte Moderno de Nueva York, el cuerpo de Beth
_. se tostaba al sol junto a una enorme piscina en forma de pera
mientras paladeaba un sabroso batido recién hecho (con helado
y leche, todo de primera calidad). Dej6 junto a su tumbona la
copa, todavia no vacia del todo, y se recostd pensando en lo bien
gue se estaba alli, lejos de la gente y de los problemas del mundo.
Cerré los ojos y se concentrd en la musica que salia del enorme
equipo de misica que tenia enla casa, y que habia puesto'a toda
potencia para poder escuchar desde la piscina. De repente, la
musica cesé. Beth se sobresalto, y se incorporé répidamente para
ver quién habia irrumpido en su casa y habia parado la musica.
Ante ella pudo ver una figura conocida en cuya mano habia una
pistola que apuntaba directamente hacia su cabeza.

Flashback

Un terrible incendio habfa arrasado el hotel. Los bomberos
hacian lo que podian, pero las llamas se extendian todavia por
la mayor parte del edificio. El ruido de las sirenas de las ambu-
lancias zumbaba en los oidos de todos los que estaban alli, ante
el hotel, asustados y estupefactos, felicitandose de haber podi-
do salir vivos de aquel infierno. No todos habian tenido esa suer-
te, habian muerto casi cuarenta personas.

Dale se volvié hacia Eddie, que, a pesar de estar borracho,
habia podido salir de alli con sélo unas quemaduras leves.
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—¢Dodnde esta el cuadro, Eddie?

Eddie balbuceaba cosas que Dale no podia entender, pero
temia lo que significaban. Le repitié la pregunta. Eddie lloraba.
Betty, su novia, habia muerto en el incendio, o al menos eso
decia. Dale le agarré del cuello y le levantd en el aire, dejando
salir toda la tensién acumulada y sin importarle demasiado la
presencia de la policia a escasos metros.

—iEscuchame, borracho hijo de puta! ;Dime dénde esta el
cuadro o te juro que te abro la cabeza!

Eddie parecié reaccionar.

—¢El... el cuadro? jLo tenia arriba! jLo estaba guardando,
Dale! jDios mio! iNo habia pensado...! iLo siento...! Yo...

Dale le solt6 y se sentd en el suelo, totalmente derrumbado,
y sin hacer caso a las intitiles disculpas de Eddie. Qué mas daba.

Ademas, Eddie también estaba derrumbado. Reaimente
amaba a aquella chica. Al dia siguiente fueron juntos a identifi-
car sus restos. Estaba totalmente carbonizada, pero pudieron
hacerlo gracias a sus ropas. Eddie no dejo de beber en dos
meses, hasta que decidié poner remedio a su alcoholismo tiran-
dose desde un rascacielos. Dale, por su parte, no sabia qué
hacer. Para él, el robo de aquel cuadro no era sélo un negocio
redondo, sino su propia manera de hacer arte. Entrar en uno de
los museos mas vigilados del mundo y robar la pieza mas valo-
rada, eso era para él llegar a la cima, culminar las carrera que
ya ninguna otra proeza que pudiera realizar haria subir mas alto.
Y se habia visto derrotado por un incendio.

Se pregunté como habria empezado el fuego. Y decidié
investigar por su cuenta qué habia pasado. La investigacién ofi-

. cial habia conclufdo con que habia sido un incendio provocado,

pero no habia averiguado por quién. Dale decidié dedicar su
vida a encontrar a aquél que le habfa privado de su gran triunfo.
Pero necesitaba dinero para vivir mientras tanto. Y asi, mien-
tras por un lado investigaba a los incendiarios de todo el pais,
aceptaba por otro lado encargos de siniestros coleccionistas de
arte para conseguirles obras que los duefios no se mostraban
dispuestos a vender. Una vez logré un cuadro tan bueno que el
coleccionista no sélo le pagé mas de lo convenido, sino que le
invito a ver su coleccion. Y como Dale, en el fondo, era un aman-
te del arte, aceptd encantado. Y alli fue donde entre un cuadro
abstracto horrendo:y uno‘neorrealista; lo vio. :
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El cuadro

«La chielit», de René Jeurechamp, éleo sobre lienzo de 200
x 170 cm. Obra naestra de su autor, un joven pintor maldito que
murié muy joven por sobredosis de heroina y que fue descu-
bierto al salir a la venta sus obras tras su muerte. Genial mezcla
de los valores pop, el cubismo y el surrealismo, con una estruc-
tura piramidal muy original y un trazo fino y culdado con una pin-
celada suelta magnifica.

El final

(La misma escena inicial, junto a la piscina. Beth, en bafna-
dor, se levanta de su tumbona y retrocede hacia una mesita de
jardin que tiene cerca. Dale empufa la pistola y se acerca con
gran serenidad)

DALE: Localicé el cuadro, por casualidad... Y lo entendi todo.
Habias huido con é! y lo habias vendido. Seguramente lo habi-
as planeado todo. Nunca pensé que pudieses matar a tanta
gente para cometer un simple robo.

(Beth retrocede, tiende la mano hacia la mesita. En ella hay
una caja en la que guarda una pistola. Necesita hablar, entrete-
ner a Dale para poder cogerla. Habla con voz temblorosa)

BETH: Si... Si, yo lo hice. Yo provoqué el incendio para poder
llevarme el cuadro sin que me buscarais.

DALE: ;Y tu cadaver?

BETH: También lo preparé. Era una camarera estupida de
ese hotel. La dormi y le puse mis ropas. Luego me aseguré de
que no fuera reconocible.

DALE: jMonstruo!

BETH: ¢ Yo monstruo? (Rie. Su mano levanta con cuidado la
tapa de la cajita, Dale no se da cuenta, turbado por la actitud de
Beth) jY tu, estipido! ;Acaso creias que este negocio puede
realmente compararse a un arte? jMira a tu alrededor! Yo he
vivido mucho mas con un sélo golpe, aunque murieran muchos,
que t con toda una vida de arte. jTe crees grande, y no vales
nada! jEres escoria, tanto como yo!

DALE: (Tembloroso) ¢Y qué dices de Eddie?

BETH: ¢(Eddie? jUn idiota! jUn borracho! ;También vas a
decir que es un artista? jJa! ;Y ahora, qué vas a hacer?
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(Dale levanta su arma y apunta a Beth)

DALE: Voy a acabar con una mala obra.

(Beth, riendo cinicamente, levata la mano y muestra una pis-
tola. Apunta a Dale) -

BETH: No te atreveras, Dale. Eres un artista. Yo, en cambio,
no tengo tantos problemas para matar.

DALE: Te equivocas.

(Suena un disparo)

FUNDIDO A NEGRO



Segundo Premio:
Sin titulo

Fernando Blasco Pérez
Estudios que cursa
Filologia Hispdnica

, iez afios después fue cuando Gilles reunié valor y cordu-

| ra para escribiren su celda blanca quiza el motivo de su
== |Ocura.Y no es casualidad que yo, eterno vigilante de las

desdlchas humanas, haya rescatado de! can del olvido sus pala-
bras para ti.

- Todo sucedié un extrafio dia, cuando Gilles, acaudalado
empresario casado y con un hijo, recibié un no menos extrano
telegrama citandole tras una apresurada «SALUDATIO» a
medianoche de ese mismo dia en el cementerio de la ciudad. La

- firma correspondia a E. Benton. Si mal no recordaba, Benton fue
un compafiero de estudios; si, aquel tipo raro e introvertido que
siempre rondaba por hospitales y velatorios. ;Qué querria?
¢,Por qué lo citaria? Es curioso observar cémo la curiosidad
hace estallar sus huevos dando a luz una criatura insaciable de

“infomacion, ver cdmo va dominando tu pensamiento hasta que
tu propio cuerpo le obedece. Asi, Gilles, entre dudas y deseos,
acudié a la cita.

“Si, seguro que era él, extremadamente delgado, blanco

- como las estatuas sepulcrales de su alrededor y con una mochi-
la a la espalda. Gilles, nada mas verlo, supo que ese hombre
estaba a otro nivel, que habia vivido incontables e inenarrables
aventuras de horror. Hablaron. Benton se mostraba terriblemen-
te excitado, con la avidez propia del colecionista que estéd a
punto de completar su colecciéon pero que atn tiene que espe-
rar un poco. En lo grotesco de este planeta, de este continentre,
pais, ciudad, cementerio, ambos se sentaron en la losa de una
antigua tumba de suelo. Alli, Benton confesé que su atraccion
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por lo esotérico y por la muerte le habfa obsesionado tanto que
recorria paises y paises en busca de informacion, de sucesos.
Sus dltimas pesquisas se centraban en no sé que «puerta de
acceso cosmica» buscada desde tiempo, inmemorables por
seres totalmente anénimos. Bebiendo el polvo de libros prohibi-
dos escritos con sangre en tiempos remotos, llegé a una con-
clusion, a una concrecién, a un nombre: Amrail Nymrod.

Benton: «Y esta —dijo sefialando su grotesco asiento- es su
tumba.»

Benton temblaba de emocioén, sus palabras se entrecortaban
por una fuerza desconocida que le oprimia el pecho.

Benton: «Y esto —abriendo la mochila- es dinamita.
Dinamita para sellar de una vez la puerta hacia lo innombrable,
hacia las cavernas de la humanidad.»

El plan seria pues levantar la losa sepulcral y mientras
Benton bajaba a poner cargas de dinamita en el tunel, Gilles
esperaria fuera. Gilles, arrastrado por una extrafia sensacion de
complicidad, se comprometié a ayudar. Estaba aterrado. Ambos
levantaron la pesada losa sorprendiéndose de que pese a su
antigtiedad no les costd mucho tiempo.

Benton: «Hay que apresurarse, esto nos demuestra que esta
muy transitada».

El olor era nauseabundo yla oscundad tan dura como apes-

~ tosa.

Benton: «Voy a bajar; quien sabe los horrores que me espe-
ran, pero lo hago no por la humanidad, sino por el egoismo de
mantener oculto lo que sdlo unos pocos conocemos. Tu te que-
daras aqui. Toma esta carga de dinamita. Si no aparezco en diez
minutos, tirala al tunel, tirala aunque yo esté dentro. ;Lo harias?
Es vital que lo hagas, si no nada de esto tendria sentido».

Gilles tenia tanto miedo que asintié. Vié como su antiguo
conocido se imbuia en la pavorosa oscuridad, cémo el acre olor
le iba estirando hacia abajo. La dltima mirada de complicidad y
luego los segundos, los minutos que se estiraban infinitamente
antes de ceder, romperse y pasar, asi, fluyendo angustiosamen-
te, como fluirian para Orlando, o para D. Grey. .

De repente en la nefanda oscuridad, en el abominable e
indescansable silencio un grito suma de todas las angustias

~ terrestres y estelares. |TIRALO GILLES! Una voz desesperada
~atravesando el portal de la ultratumba. Gilles quedé dudando.
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Sabia que lo tenia que hacer pero no podia. Esperé hasta el dlti-
mo momento, hasta que algo le avis6 de que no podia dilatarlo
mas, y entonces, en ese instante justo antes de la explosién,
Gilles vio algo, algo de otro mundo, algo apestoso y desconoci-
do, quizé algo de blandura sobrenatural, quiza vio la nada misma
o el esqueleto del mundo. Pero en ese momento, el puente de su
cordura se rompid, se rompio en diez pedazos, en diez afos.
‘Porque es el tiempo un ovillo enmarafiado de segmentos y el
espacio un naipe al viento, porque bebiendo el viento que prece-
de a la dulce noche, muchos como Gilles, Benton y yo, sabemos
que no estariamos a gusto en ningun tiempo ni en ningln espa-
cio de las eternas coordenadas habiendo visto lo incognoscible.







Tercer Premio:
Algo asi como el Aleph

Marfa Arnedo Martinez
Estudios que cursa
Filologia Hispédnica

D iez afios después (sé que es mucho tiempo) me convierto
en un angel.

«Un dia de estos, de tanto desearlo, me van a salir alas»,
pensaba.

«Y entonces me iré volando volando hasta el Cielo de esta
Ciudad-Sin-Nombre». Y de hecho, eso fue lo que paso.

Diez afios... no sé por qué tanto tiempo. Pero supongo que
la espera ha merecido la pena.

Por las noches me dedico a sobrevolar el Cielo vacio de esta
Ciudad-Sin-Nombre.

Desde aqui arriba puedo percibir lo mas grande y también lo
mas pequefio. Las bombillas fundidas en los cuartos oscuros, la
pintura desconchada, esa colilla mal apagada, el café derrama-
do de ayer por la mafiana... y también la inmensidad de los océ-
anos, y todas y cada una de las olas, y en cada ola, los infinitos
granos de sal, y hasta el cloruro y el sodio, y de nuevo ia sal, las
olas, los océanos, el planeta, el Universo entero... Es algo asi
como el Aleph de Borges, supongo, esa historia que te gustaba
tanto. Nada més que yo lo llevo aqui, dentro de mi pecho, lo
noto entre las costillas...

En las noches vacias de esta Ciudad-Sin-Nombre también
me dedico a vigilar los suefios de las gentes. Y veo los cuerpos
lechosos y tibios de los nifios pequefios, los cuerpos de los ado-
lescentes sin suefio, los cuerpos de los hombres grises que
miran al techo con ojos abismales preguntandose cémo cuando
por qué empezo6 todo y no hallan respuesta y en la almohada
dejan el rastro salino de un sudor tan gris como ellos.
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Velo también por tus suefios, para que las cosas feas no los
enturbien. Desciendo torpemente hasta la ventana y espero
paciente en el alféizar a que todo se acabe (ya la noche se res-
quebraja y aparece la mafiana por el Este...). Alguna vez he
dejado una pluma gris sobre tu alféizar, pero ni te has dado
cuenta. Qué estlpido, como ibas a pensar que era una pluma
del ala de un angel.

Sé que lo de juzgarme a mi mismo como un éngel puede
resultar pretencioso pero es que no soy uno de esos angeles
como los que me contabas que veias en tus suefios, de piel
transparente y pubis dorado, no qué va. Mis alas estén sucias y
raidas. Huelo a aicohol y a cemento. Soy un angel urbano. Me
despierto con resaca. Me mareo cuando vuelo. Y hasta ilevo
barba de varios dias. ¢Has visto alguna vez un angel con
barba? Pues yo seré el primero. Esta bien, quizd no sea un
angel. Tal vez so6lo un estlpido borracho al que tras diez afios
de espera le han salido alas. Alas y un inmenso agujero negro
en medio del pecho. s :

Diez afios queriéndote... no sé por qué tanto tiempo. Y a
veces me pregunto si la espera ha merecido la pena.

«Un dia de estos, de tanto desearlo, me van a salir alas»,
pensaba a menudo. Y de hecho, eso fue lo que pasé. Lo que yo
no sabia es que también un abismo inmenso —algo asi como el
Aleph- iba a salirme dentro. Un terrible abismo en el que todo
tiene cabida. Lo mds grande y lo mas pequefio. Mi soledad y la
de las gentes. La ausencia y la presencia de todo, y de nuevo la
ausencia, la ausencia...
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