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RACISMO Y ESPACIO PUBLICO

ManNuEL DELGADO Ruiz

Integracién implica, ante todo, no ser obstaculizado el
acceso a un espacio publico del cual nadie deberia arro-
garse la exclusividad. Ese derecho al espacio publico es
justamente lo que se escamotea a quienes, habiéndose-
les detectado un alarmante nivel de “diferencia”, son
considerados como incluibles en una “minoria étnica” o
“cultural”. En este orden de cosas, llamamos “inmigran-
te” a aquél de quien se le niega la posibilidad de gozar
de esa pelicula protectora que es el anonimato. “Inmi-
grante” no es solo alguien que vino alguna vez de fuera
-como todos-, sino alguien que debe pasarse el tiempo
dando explicaciones acerca de quién es y qué hace
aqui. Es decir, “inmigrante” es aquel al que se convierte
en objeto de la premisa basica de toda exclusién, que es
la de ser considerado una anomalia que debe ser acla-
rada, convertido en destinario de una suerte de estado
de excepcién que solo a él afecta.
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Racismo y espacio publico.
Nuevas formas de exclusion
en contextos urbanos: Manuel Delgado Ruiz

a gran virtud de la Escuela de Chicago fue contemplar la ciu-
dad como un espacio por el que podia verse circular, sobre-
= ponerse, interseccionarse y ser objeto de intercambio, con
libertad, intensamente y en todas direcciones, todo tipo de conteni-
dos étnicos, ideoldgicos v religiosos, con el resultado de hibridacio-
nes, mixturas y préstamos muchas veces sorprendentes. Con ello
se proclamaba que lo que caracterizaba las ciudades era su condi-
cion heterogenética, es decir, la de haber sido consecuencia de
procesos basados en la pluralidad. Dicho de otro modo, podia
decirse que la diversificacién en marcos urbanos no es que fuera
posible a causa de la tendencia al relativismo, la tolerancia y hasta
la indiferencia mutua que imponia la yuxtaposicién de formas socia-
les tipicas de la ciudad, sino que resultaba estructuralmente nece-
saria para que se llevasen a cabo los aspectos fundamentales de
la funcién urbana, el combustible fundamental del cual era lo que
Louis Wirth habia llamado heterogeneidad generalizada. No es que
la ciudad “tolerase” la diversidad, es que la estimula y la premia. A
la ciudad, en efecto, le era indispensable reclutar diversidad si que-
ria ver cumplido aquel requisito, enuriciado ya por Darwin y por
~ Durkheim, segtin el cual la diferenciacién y la especializacion eran
requisitos que toda sociedad demograficamente densa exigia para
que quedara garantizada su propia supervivencia.
Se trata, al fin y al cabo, de la definicién misma de lo urbano,
sociedad heterogénea de sociedades ellas mismas heterogeneiza-

" Conferencia pronunciada en la E.U.E. Sociales el 17 de Diciembre de 1997
dentro de los Actos organizados con motivo de la Semana Contra el Racismo.
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das, que adopta como escenario un espacio diferenciado. Tenemos
con ello que la etnodiversidad no haria otra cosa que desplazar al
campo de la cooperacion social el principio mismo de la biodiversi-
dad, segtn el cual las especies animales y vegetales dependen de
ese mismo proceso de diferenciacion y especializacion que habra
de adaptarlas ventajosamente a condiciones ambientales extrinse-
cas, a las que han de integrarse estableciendo con las demas for-
mas de vida presentes relaciones de interdependencia.

Lo urbano esta determinado por esa heterogeneidad de formas
de pensar, de decir, de hacer, al mismo tiempo que por la pluralidad
de espacios morales. En su esfera sdlo podria encontrar, evocando
el texto de Deleuze sobre Nietzsche, “diferencias que producen dife-
rencias.”" El concepto chicagtiiano de ciudad, no obstante, todavia
mantenia la ilusion de un espacio urbano compartimentable en
barrios poco permeables, en algunos casos constituidos a la mane-
ra de guetos en que un grupo singularizado podia quedarse a solas
consigo mismo, aislandose del resto de la trama ciudadana. En esa
tesitura, los Wirth, Burguess, Park, Thomas y demas tedricos de la
‘Escuela de Chicago todavia entendian la ciudad en términos orga-
nicos, es decir como un todo integrado, en que cada uno de los ele-
mentos sociales intervinentes en el juego de las estrategias de
socialidad urbanas tendia a formas de equilibrio y de estabilidad.
Salvo, claro estd, en el caso de aquellos que, fracasados en su
intento, se veian abocados a una u otra forma de marginalidad.

Las revisiones posteriores de los paradigmas de la Escuela de
Chicago han sabido matizar este pragmatismo funcionalista inicial,
y lo han hecho por la via de advertir que las ciencias sociales de la
ciudad dificilmente podian aspirar a encontrar objetos estaticos que
trabajar, estructuras cristalizadas como las que podian caracterizar
las sociedades tradicionales, sino méas bien constituciones que solo
effmeramente llegaban a estructurarse y que parecian condenadas
a un vaivén continuo. Tampoco resultaba viable lo que la Escuela
de Chicago queria que fuera un estudio que tomara el enclave
“&tnico” (barrio singularizado, guetto) como su tema de estudio.

Lejos de aquellas pretensiones, el objeto de estudio de la antro-
~ pologia y la sociologia urbanas tiende a comportase como una entj-
dad resbaladiza, que nunca se deja atrapar, que siempre se escapa,
se escabulle, muchas veces ante nuestras propias narices. Por

1 G. DELEUZE, Nietzsche y la filosofia, Anagrama, Barcelona, 1971.
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supuesto que era posible elegir un grupo humano y contemplarlo ais-
ladamente, pero eso no podia ser viable sino con la contrapartida de
renunciar a ese espacio sobre el que era recortado y que acaba esfu-
mandose o apareciendo “a ratos”, como un transfondo que cobraba
mayor o menor realce. Ahora bien, a la hora de inscribir ese supues-
to grupo en un territorio delimitado al que considerar como “el suyo”
resultaba que tal territorio nunca era del todo suyo, sino que debia
ser compartido con otros grupos, que llevaban a cabo otras osci-
laciones en su seno a la hora de habitar, trabajar o divertirse. No era
factible entonces otra cosa que hacer, en el caso de los antropélogos,
una especie de antropologia en la ciudad, una antropologia que
hiciera abstraccion del nicho ecoldgico en que el grupo era observa-
do, que lo ignorase, que renunciase al conocimiento de la red de inte-
rrelaciones que la comunidad estudiada establecia con su medio que
no debaja de ser “natural”, pero que estaba hecho todo &l de inte-
racciones ininterrumpidas y persistentes con otras colectividades.

Poca cosa de orgénico podriamos encontrar en 10 urbano. El
error de la Escuela de Chicago consistio en ese modelo organicis-
ta que les hacia buscar los dispositivos de adaptacién de cada pre-
sunta comunidad -imaginada como entidad homogénea y contor-
neable- a su medio ambiente.

Frente a esa vision estatica de las comunidades luchando entre
ellas y con el medio por la adaptacion ventajosa, lo que cabria es ver
la manera como la relacién entre las colectividades v el espacio se
basa en la tensidn, la puesta a distancia y, eventualmente, el con-
flicto y hasta la lucha. Por supuesto que no era viable antropologia
de la ciudad alguna. De una antropologia de comunidades a las que
se queria aisladas no podia surgir una antropologia que hiciera de
la ciudad su objeto especifico de conocimiento. En cambio, si lo que
se primaba era la atencion por el contexto fisico y medioambiental y
por las determinaciones que de él partian, a lo que habia que renun-
ciar entonces era a la ilusién de comunidades exentas a las que
estudiar, puesto que era entonces el grupo humano el que era con
ello soslayado en favor de otro objeto, la ciudad misma, en la que
era éste el que tendia a confundirse, justamente por la obligacién
que los mecanismos urbanos imponfan a los elementos sociales a
un movimiento continlo que no podia producir, al buscador de
estructuras estables, mucho mas que instantaneas “movidas”.

Tampoco se trata de una innovacién extraordinaria. Estamos
ante ese traspaso del interés por la estructura social (propio de la
tradicion durkheimniana) al interés por el vinculo social, sobre todo
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cuando este vinculo adopta todo tipo de formas, desdoblamientos
y despliegues, como ocurre en el caso de las macrosociedades
urbanas. El primer interaccionismo de G.H. Mead y la sociologia de
las socialidades de Simmel serian los fundamentos de esa atencion
preferente por las tecnologias vinculativas. Es decir, si la antropo-
logia urbana quiere serlo de veras, debe admitir que ninguno de
sus objetos potenciales esta nunca solo. Todos estan sumergidos
en esa red de fluidos que se fusionan y licuan o que se fisionan y
se escinden. La ciudad, por definicién, debfa ser considerada como
un espacio de las disoluciones, de las dispersiones y de los enca-
balgamientos entre identidades, que tenia incluso su escenario en
cada sujeto psicofisico particular, ejemplo también él mismo de la
necesidad de estar constantemente negociando y cambiando de
apariencia. No en vano nos vemos obligados, para referirnos a lo
que ocurre en la ciudad, a hablar constantamente de confluencias,
avenidas, ramblas, congestiones, mareas humanas, publicos que
inundan, circulacién, embotellamientos, caudales de trafico que son
canalizados, flujos, islas, arterias, evacuaciones..., y otras muchas
locuciones asociadas a lo liquido o hasta a lo gaseoso.

Esta misma exaltacién de lo inestable es la consecuencia de la
definicion propuesta acerca de lo que era la ciudad, estructura ines-
table entre espacios diferenciados y sociedades heterogéneas, en
que las continuas fragmentaciones, discontinuidades, intervalos,
cavidades e intersecciones obligaban al urbanita a pasarse el dia
circulando, transitando, dando saltos entre espacio y espacio, entre
orden ritual y orden ritual, entre regién y region, entre microsocie-
dad y microsociedad. Por ello la antropologia urbana debia atender
las movilidades, porque es en ellas, por ellas y a través suyo que el
habitante urbano podia hilvanar su propia personalidad, toda ella
hecha de trasbordos y correspondencias, pero también de traspiés
y de interferencias.

Dicho de otro modo, si la antropologia urbana no quiere perder
de vista la singularidad, la esencia misma del objeto que ha esco-
gido (las sociedades humanas en marcos urbanos), debe aceptar
que ese objeto son secuencias, momentos, “hechos sociales tota-
les” que no remiten a una sociedad (como Mauss habria querido)
sino a muchas microsociedades que llegan a coincidir, como ondas,
en el objeto, en el sitio o en el acontecimiento observado : colas del
cine, bares, centros comerciales...

_El espacio publico, por ello, es un territorio desterritorializado,
que se pasa el tiempo siendo reterritorializado y vuelto a desterrito-
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rializar después. Estd marcado por la sucesién y el amontonamien-
to de poblaciones, en que se basa en la concentracién y el despla-
zamiento de las fuerzas sociales que convoca o desencadena, y
que esta cronicamente condenado a sufrir todo tipo de composicio-
nes y recomposiciones morales. Es desterritorializado también por-
que en su seno lo tnico de veras consensuado es la indiferencia y
la prohibicién explicita de tocar, y porque constituye un espacio en
que nada de lo que concurre y ocurre es homogéneo. La imagen
que mas se adecua, tal y como Colette Pétonnet nos propone, es
la de “la esponja, que al mismo tiempo absorve y expulsa los liqui-
dos que atrapa.™

El antropdlogo urbano, colocado, sea cual sea el punto que
escoja, en su observatorio, se sitlia en un auténtico centro del cuar-
to de los ecos y las reverberaciones. Se entiende, en tal contexto,
gue es el anonimato lo que posibilita la vida urbana. El anonimato,
con sus grados distintos de intensidad, se conforma de este modo
como una forma -la tnica posible-, al mismo tiempo de proteccion
de las individualidades identitarias y de estructuracion de esa
misma diversidad. La calle es de todo el mundo y nadie reclama la
exclusividad sobre ese ambito en que el espacio publico alcanza su
propia literalidad. Se reconoce ademas a ese transeunte, auténtico
protagonista de la sociedad urbana, el derecho a protegerse de los
malentendidos, de las malas interpretaciones, de las suspicacias, al
tiempo que se le otorga el derecho a administrar a su conveniencia
su capacidad de intercomunicarse con los demds y a negarse a
interaccionar cuando es emplazado a ello y prefiere la reserva. Ante
la predominancia abusiva de las socialidades, el derecho a la indi-
viduacion, el aislamiento, por la via, si es preciso, de la insociabili-
dad: el derecho a permanecer antipatico.

Por ello, lo que Lefebvre llama “el derecho a la ciudad”, el dere-
cho a la ciudadanidad, pasa por ver reconocido el derecho a la invi-
sibilidad, a la proteccion que presta la indiferencia. En una ciudad
que produce en cantidades enormes diferencia, la tnica tabla de
salvacion para el self no puede ser mds que la reserva. Porque la
urbanizacion no niega completamente la individualidad y la privaci-
dad, la ciudadanidad garantiza el ejercicio de los dobles lenguajes
y las retiradas a tiempo, es decir el paso de la urbanidad a la

2 C, PETONNET, “Variations sur le bruit sourd d’un mouvement continu”, en J.
Gutwirth y C. Pétonnet, eds., Chemins de la ville. Enquétes ethnologiques, Editions
du CTHS, Paris, 1987, p. 250.
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ciudadanidad, de la civilidad al civismo. Ese derecho a autoconsti-
tuirse en “minoria cultural”, sometida a todo tipo de yuxtaposiciones
y articulacones, no tiene porqué ser, como ha recordado Joseph,
ningln problema, es, sencillamente, un hecho, lo que resulta ser
“la tarea de la ciudad y el recurso politico de la urbanidad”.?

Bajo la denominacion general de racismo nos referimos al con-
junto de formas de exclusion social de que puede ser objeto un
grupo humano, no a partir de lo que hace, sino a partir de /o que es
o de lo que se considera que es. Esa exclusion consiste funda-
mentalmente en la negativa de que ciertos elementos del sistema
pueden ser victimas a la hora de gozar de ese pleno acceso al
espacio publico, al anonimato y a la indiferencia y la imposicion de
todo tipo de servilismos en forma de “peajes” o de “controles”, la
negacion del derecho a circular, a moverse, a discurrir pasando
desapercibido. La exclusién, lo que reune sus multiples expresio-
nes bajo la denominacién de racismo, se confunde asi, por las
dimensiones preferentemente espaciales que adopta, con la segre-
gacion. Estamos ante lo que la sociologia llama paso del grupo pri-
mario al grupo secundario, o, si se prefiere, siguiendo lo que ha
postulado Wieviorka,* entre grupos o individuos in o out.

Un ejemplo de esto dltimo lo encontramos en esa modalidad de
espacio publico que es el &mbito escolar. Hasta ahora la escuela no
ha hecho otra cosa que confirmar que su finalidad latente es legiti-
mar un orden socio-econdémico que, por mucho que se afirme igua-
litario, se levanta sobre todo tipo de desigualdades estructurales.
Ese proceso, que ha convertido lo que hubiera podido ser un ambi-
to de integracién y equilibrio sociales en una maquina de justificar
y perpetuar asimetrias, ha sido posible haciendo de la escuela un
lugar donde se ensefia la irreversibilidad de las relaciones de domi-
nacién existentes en la sociedad. Althusser lo planted por vez pri-
mera de una forma coherente, al hacer notar cémo la instruccion
interioriza en los sujetos psico-fisicos las ideologfas que hacen
posible la divisién social del trabajo. Pierre Bourdieu y Jean-Clau-

3 Cf. 1. JOSEPH, “L.e migrant comme tout venant”, en M. Delgado Ruiz, ed., Ciu-
tat i immigracid, Centre de Cultura Contemporania, Barcelona, 19897, pp. 177-88.
4 M. WIEVIORKA, El espacio del racismo, Paidds, Barcelona, 1993.
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de Passeron,® por su parte, nos mostraron como la violencia sim-
bdlica que se ejercia en la aulas servia no sélo para imponer los
estandares culturales dominantes y para argumentar “cientifica-
mente” las divisiones sociales, sino también para escamotear su
propia naturaleza jerarquizadora. Por ultimo, Paul Willis ha acufia-
do nociones como reproduccién cultural para poner de manifiesto
como se conceptualizan en la escuela las relaciones sociales y de
poder, mediante la produccién de una “pauta global de actitudes
sociales y de supresion de penetraciones culturales como base
para la decision y para la accion, de manera que tales actitudes y
supresiones han de ajustarse debidamente al funcionamiento del
modo capitalista de produccién”.®

Entre esos dispositivos educacionales, figuran, en lugar desta-
cado, los encargados de repetir en su discurso y aplicar en la orga-
nizacion del espacio escolar principios taxonémicos que naturalizan
la distribucion de lugares en la estructura social y, haciéndolo, pro-
veen de una coartada preciosa los agravios de que son victimas los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad. Se trata, en definitiva,
de ese aspecto de las estrategias de reproducciéon que Bourdieu,”
siguiendo a Weber, llama sociodiceas, es decir aquellas estrate-
gias simbdlicas que vienen a legitimar, naturalizandolo, el funda-
mento social de la dominacion que ejercen los portadores de los
distintos tipos de capital. La reificacidén en el discurso educativo del
sistema de encasillamiento social y politicamente en vigor corfirma
la apreciacion que Durkheim y Mauss® habian formulado en su cla-
sico estudio sobre las clasificaciones primitivas. A saber, que exis-
te una correspondencia entre las estructuras sociales y el orden
mental, pero socialmente inducido, mediante el que los seres
humanos clasifican el universo. Esto, aplicado al caso de las

5 P. BOURDIEU y J.-C. PASSERON, La reproduccidn. Elementos para una teo-
ria del sistema de ensefianza, Laia, Barcelona, 1977.

"8 P WILLIS, “Produccion cultural no es lo mismo que reproduccion cultural...”, en
H.M. Velasco, F.J. Garcia Castafio y F. A. Diaz de Rada (eds.), Lecturas de antro-
pologia para educadores, Trotta, Madrid, 1993, p. 449. Ver también su clasico
Aprendiendo a trabajar. Como los chicos de la clase obrera consiguen irabajos de
clase obrera, Akal, Madrid, 1988.

7 P. BOURDIEU, “Les pouvoirs et leur reproduction”, en La Noblesse d'Etat,
Minuit, Parfs, 1989, 398-402.

8 E. DURKHEIM y M. MAUSS, “Sobre algunas formas primitivas de clasifica-
cion”, en E. Durkheim, Clasificaciones primitivas y otros ensayos de sociologia posi-
liva, Ariel, Barcelona, 1994.
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modernas sociedades urbano-industriales, bien podria traducirse
en que la jerarquizacion y la estratificacion de la clases encuentran
también estructuras simbdlicas mediante las que interiorizarse en la
mentalidad de los sujetos individuales, y hacerlo, ademas, en tanto
que incontestablemente ciertas, en la medida en que han sido pro-
vistas desde esa fuente de verdad que es-la institucidn filoreligiosa
de la ensefianza.

Uno de los ejemplos mas remarcables de la complicidad activa
y estratégica del sistema educativo en la reproduccion y justifica-
cidn de las consecuencias mas indeseables e inicuas de la estruc-
tura social, a través de la substantivizacion de los entramados cla-
sificatorios que dividen conceptualmente a los grupos copresentes
en la sociedad, lo tenemos en el uso que se le esta dando en la ins-
titucion escolar a una idea fetiche: la de la educacion multicultural o
intercultural. Esta, en lugar de ser, como presume, un instrumento
para la integracién de una sociedad toda ella hecha ya de minori-
as, se constituye en el motor conceptual que permite dar por bueno
un orden clasificatorio de los individuos y de los grupos que presu-
me la condicidn créonicamente problematica de algunos de ellos por
causa de su “cultura”, escamoteando el origen sobre todo legal,
social y econdmico de sus problemas de adaptacion. Los usos edu-
cacionales de esta nocién resultan una prueba mas de hasta qué
punto el multiculturalismo, el mestizaje cultural, la interculturalidad
y otros derivados de la equivoca nocidn de cultura, empleada sis-
tematicamente en su acepcién romantico-idealista, son algunas de
las ideas-fuerza mas astutas de que disponen las nuevas modali-
dades de racismo,® mucho mas eficaces en su virtud de interiorizar
lo inevitable de la desigualdades sociales -presentadas ahora como
“culturales” de lo que podrian serlo los torpes y facilmente detec-
tables tépicos del viejo racismo bioldgico.

9 Ha sido Pierre-André Taguieff quien con mayor claridad ha denunciado lo que
llama “las metamorfosis del racismo”, sobre todo por lo que hace a la sustitucién de la
nocion excluyente de “raza” por la de “cultura”. Véase P.-A. TAGUIEFF, La force du
préjugé. Essai sur le racisme et ses doubles, Gallimard, Paris, 1990. En esa misma
direccion de denuncia del racismo cultural o diferencialista, hay varfas obras recientes
publicadas en Espafia: J. CONTRERAS (ed.), Los retos de la inmigracion, Talasa,
Madrid, 1994 ; VV.AA., Extrafios en el paraiso, Virus, Barcelona, 1894 ; J.P. ALVITE
(ed.), Racismo, antirracismo e inmigracion, Gakoa, San Sebastian, 1995; T. SAN
ROMAN, Los muros de la separacién, Tecnos/Universitat Autdnoma de Barcelona,
19986, y M. DELGADQ RUIZ Diversitat i integracid, Empuries, Barcelona, 1998.
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Para empezar, y como el signo mas ilustrativo del sentido ocul-
to gue tiene esa clasificacion en tanto que “diferentes” de ciertos
educandos, las politicas pedagodgicas basadas en la multiculturali-
dad atienden exclusivamente a miembros de comunidades huma-
nas ya problematizadas, y que son victimas cronicas de la margi-
nacion, la segregacion y la discriminacion. El seguimiento
“multicultural” de algunos nifios no se dirige a hijos de residentes
holandeses o alemanes en las zonas turisticas espafiolas, ni tam-
poco, por poner ofro ejemplo, a nifios gitano-catalanes de de
barrios de Barcelona como Hostafranchs, el Raval o Gracia. La
“multiculturalidad”, en tanto que supuesto problema a resolver y
administrar, se plantea tnica y exclusivamente con hijos de gitanos
pobres o de inmigrantes igualmente pobres que proceden de pai-
ses subdesarrollados. Es decir; que la multiculturalidad o la inter-
culturalidad no se basan en el reconocimiento de que en un aula
todos los alumnos son diferentes, es decir todos proceden y usan
diferentes estilos de hacer, pensar y decir, sino que sdélo algunos lo
son, y que éstos diferentes no sdlo lo son por su “cultura”, como se
sostiene, sino, ante todo, por su condicién socialmente nada, poco
o mal integrada. En sintesis, la presunta multiculturalidad en la
escuela se reduce a un principio ordenador que divide a los usua-
rios de la ensefianza en dos tipos : una minoria constituida por
quiénes han sido definidos como “diferentes” y, frente a ella, una
mayoria que conforman los que, aunque no se reconozca, no dejan
nunca de pensarse a si mismos y ser pensados por el sistema edu-
cativo en que se insertan como los “normales”.

Dicho de otra forma, la diferenciacion detectada y sometida a
atencion especial se presenta como cultural, por mucho que ese
mismo principio de sefialamiento de rasgos distintivos no se aplique
a todas las demas expresiones de pluralidad presentes en el aula,
demostrando que no era tan cultural como pretendia, sino esen-
cialmente de indole social, y para sefalar lo que no es otra cosa
gue una situacion fronteriza, exterior o inferior de aquéllos a quien
se ha hecho "beneficiarios” del indicativo de “diferentes”. Lo que se
presentaba como una actuacion pedagogica pensada para preser-
var respetuosamente una imaginaria personalidad cultural se con-
duce, en la practica, como un mecanismo de marcaje social, o, lo
que es igual, como un estigma, que advierte de la presencia en el
espacio escolar de un extrafio, que lo es, no por ser portador de
una lengua, una religion o unas costumbres distintas, tal y como se
pretende. Su anomalia se refiere, mas bien, al lugar social del que
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procede y que representa en el aula, y cuyo sefialamiento sirve
para hacer del educando marcado como diferente una frontera
viviente que marca la raya divisoria entre el dentro--los- demas
nifios, los “iguales”, los “no diferentes” y el afuera o en el margen
del sistema que él viene a encarnar fisicamente en el aula.

De este modo, y de entrada, la deteccion y la vigilancia espe-
cial de que es objeto quién es sefialado como diferente no niega,
sino que al contrario, reproduce, esos mecanismos de segregacion
y discriminacion de los que se pretende protegerle. El trato, en apa-
riencia beneficioso, que recibe establece una extrafieidad que es la
premisa de toda actitud de la xenofobia, esa modalidad de actitud
excluidora que afecta especialmente a aquellos que son contem-
plados como poseedores de unos niveles alarmantes -por excesi-
vos 0 por cualitativamente inasimilables- de un principio denegato-
rio que se le asigna, y que es precisamente ese mismo de
“extrafeidad” o “extranjereidad”.

El individuo miembro de una comunidad cuya distincién se ha
institucionalizado en el marco escolar es convocado para que con-
firme todos los tépicos que permiten folclorizar a su grupo y a él
mismo. Se le presenta de este modo como "victima inocente” de
unas condiciones culturales que hacen de él algo asi como un
minusvalido cultural que merece una atencién compensatoria que

_le mantenga dentro del sistema sélo lo indispensable, pero que

garantice al tiempo la posibilidad de reintegrarlo a un ambiente
sociofamiliar que es concebido a la manera de una carcel que, por
mucho que se presente como “identitaria”, es en realidad un sitio en
fa estructura social del que se considera que no es posible -ni en el
fondo legitimo- escapar. Se trata, como se ve, de una consecuen-
cia méas de esa conviccién hoy casi indiscutida que concibe las dife-
rencias culturales como irrevocables, y que se deriva a su vez de
las acepciones méds misticas de la idea de cultura. Recuérdese que
esa nocion, la de cultura, esta siendo sistematicamente empleada
como un subrogado facilmente reconocible de la vieja idea de raza,
que ha desplazado la irreversibilidad de los factores genéticos y la
clasificacién de base fenotipica, por otra, mas sutil en su argumen-
tacion, pero idéntica en sus tareas de marcaje, que determina a los
sujetos psicofisicos a partir de la lengua que hablan o de la cos-
movisién del grupo del que proceden. Este nuevo determinismo,
permite clasificar a los seres humanos de forma igualmente tajan-
te, pero ahora en nombre de criterios culturales, aunque los efectos
en forma de convicciones tanto populares como cultas sobre la ina-
similabilidad de algunos de ellos sean idénticos.
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La labor de ese marcaje del diferente es reforzar esa materia
prima de toda politica de exclusién que es el prejuicio. Es el prejui-
cio lo que hace que la relacién no se establezca tanto con un grupo
determinado, sino con las ideas y actitudes a las que éste aparece
asociado por la labor previa que sobre quién prejuzga han hecho el
aparato la familia, el ambiente social, el folklore -de los cuentos
infantiles a las peliculas- o los medios de comunicacién, pero, sobre
todo, la propia escuela. No es con el grupo extrafado-inferiorizado
con los que se establece la interrelacion, sino con las representa-
ciones de que son objeto en el seno de un imaginario social hege-
monico, del que el aparato educativo es una instancia estratégica
de transmision y reproduccién. Esto alcanza sus niveles mas radi-
-cales en el caso de aquellos grupos que ni siquiera tienen otra exis-
tencia que la puramente virtual, es decir que son consecuencia de
una creacion social que agrupa a determinados individuos en un
segmento clasificatorio del todo artificial, que sélo existe en tanto
que es designado y llenado de contenidos por parte de la mayoria
o el poder administrativo excluidor, como es el caso, tal y como se
vera mas adelante, del llamado “inmigrante”, pero no menos del
gitano, del que seria facil rastrear lo artificial de las singularidades
culturales que se le asignan. A

La educacion “multicultural” se suma, entonces y en tanto que
nueva variante, a una linea de actuacion de los sistemas escolares
ya abundantemente conocida y estudiada desde la pedagogia criti-
ca.'® La taxonomia que etnifica la poblacién escolar completa otras
ya dispuestas por la nosografia psiquiatrica y por la medicién inte-
lectual de los escolarizados por los coeficientes de inteligencia y
otros metodos “cientificos” para tipificar y tratar los diferentes gra-
dos y formas de la anormalidad. La funcién de este tipo de disposi-
tivos clasificatorios ha sido, en todos los casos y desde su origen,
la de desmentir, por razones naturales o naturalizadas, la condicién
democratica de la educacién obligatoria. Es decir : la escuela “para
todos” no puede ser para todos, dado que algunos de esos todos
son decididamente “anormales”, por causa ya sea de su origen en
las clases sociales “especiales” -marginacion, desestructuracion
familiar, etc.-, ya sea de su “retraso mental” o, en nuestro caso, por

1% Véanse, por ejemplo, trabajos de Francine Muel sobre los primeros usos de la
nocién de infancia anormal en Francia, a finales del siglo pasado : F. MUEL, “La
escuela obligatoria y la invencion de la infancia anormal”, en M. Foucault et al.,
Espacios de poder, La Piqueta, Madrid, 1991, pp. 123-143.
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esa singularidad étnica que convierte a su portador en una suerte
de “disminuido cultural”. La asimilacién entre “alteridad cultural® y
minusvalia no es una pirueta conceptual. Puede ser perfectamente
explicita, como lo demuestra el caso de uno de los mas recurrente-
mente mencionados ejemplos de “integracién multicultural” en la
ensefianza ordinaria, la Scuola Media Sperimentalle Giuseppe
Mazzini, de Roma. La escuela Mazzini, en efecto, incorporaba a
principios de nuestas década entre sus 106 alumnos, segun pro-
clamaba orgulloso su director Leonardo Tosi, a “15 sordos, 3 nifios
con sindrome de Down, 5 mintsvalidos mentales de diferente tipo,
4 peruanos, 4 turcos, 1 salvadorefio, asi como una nifia polaca y
otra somali que eran, ademas, sordas.”"

Se cumple asf la correspondencia entre la division del mundo de
lo social en campos entre los que se expresan relaciones de domi-
nio y los esquemas perceptuales y apreciativos que el sistema
escolar hace por interiorizar en los sujetos que se le confian. El
imaginario social y politicamente hegemdnico se substantiviza, se
“nace carne entre nosotros”, ya no sélo por las informaciones divul-
gadas por los mass media sobre las minorias étnicas, ni por las jus-
tificaciones gubernamentales acerca de los “peligros de la inmigra-
cion”, sino desde la misma iniciacién escolar, encargada de
presentar como naturales las emanaciones que recibe del contexto
sociopolitico y econdmico en que se ubica y al que sirve.

En el momento actual, la fisica de los sistemas complejos y los
tedricos del caos nos advierten de que también la sociedad -ni que
decir tiene que especialmente la sociedad urbana- podria ser un
sistema abandonado a procesos irreversibles de disipacion de
energia, dinamicas entrépicas que darian la razén a Lévi-Strauss
cuando, al final de Tristes trdpicos, llamaba a la antropologia entro-
pologia, dandole mas la razén a Carnot que a Darwin. Las socie-
dades urbanas, las ciudades serian ejemplos de escenarios en que
se producen procesos lejos del equilibrio, en los que la estabilidad
no existe, en que ninguna de las conductas del sistema es apenas
predecible y en los que el desorden es la fuente mas segura de

" Véase el monogréfico dedicado a la escuela Mazzini en el suplemento de edu-
cacién de El Pafs, 19.6.1990. '
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~orden. De un orden que es el resultado de la constante autoorgani-
zacion de elementos moleculares sometidos a todo tipo de convul-
siones y de movimientos desordenados. '

Frente a la vieja ilusion de un mundo estable, inmune al desor-
den, en que los atractores centrales funcionan eficazmente ante
toda desviacion y la reconducen a la estabilidad, que la sociologia
funcionalista habia querido reconocer inspirandose en los sistemas
organicos en equilibrio, lo que se percibia era la irrupcién de fluidos
u ondas que, lejos de amortiguarse, se amplificaban y podian aca-
bar invadiendo la totalidad del sistema, forzandole a buscar estados
y comportamientos cualitativamente distintos, en los que tampoco
seria posible la paz. Se trata, al fin, de un regreso a la fisica lucre-
ciana, aquella que era una ciencia de las turbulencias.

El maximo divulgador de ese tipo de preocupaciones por la ines-
tabilidad y la irreversibilidad, llya Prigogine, ha reconocido la analo-
gia entre el desacato a las leyes de la termodinamica del equilibrio
que podemos encontrar en las células y el que podemos hallar en
las ciudades : “Asi pues, si examinamos una célula o una ciudad,
la misma constatacion se impone : no es solamente que estos sis-
temas esten abiertos, sino que viven de ese hecho, se nutren del
flujo de materia y energia que les llega del mundo exterior. Queda
excluido el que una ciudad o una célula viva evolucione hacia una
compensacion mutua, un equilibrio entre los flujos entrante.y salien-
te. Si lo deseamos, podemos aislar un cristal, pero la ciudad y la
célula, apartadas de su medio ambiente, mueren rapidamente ; son
parte integrante del medio que las nutre, constituyen una especie
de encarnacion, local y singular, de los flujos que no cesan de
transformar.'2

Es en este contexto, definido por la dependencia de las ciuda-
des de “olas” y “flujos” procedentes en gran medida del exterior de
sf mismas, que vemos aparecer la figura del inmigrante, ese per-
sonaje del que dependen las ciudades por su crénica tendencia al
deficit demografico y que, por ello, son garantes ultimos de su vita-
lidad y de su misma continuidad y renovacién. Es evidente que, por
mucho que ciertas leyendas politico-mediaticas insistan en lo con-
trario, si el inmigrante ha llegado hasta la ciudad no es tanto por las
condiciones de vida que sufria en su pais, ni por catastrofes demo-

2 1. PRIGOGINE y I. STENGERS, La nueva alianza, Alianza, Madrid, 1994, p.
165.
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gréficas o sociales, sino sobre todo por requerimientos asociados al
mercado de trabajo, en especial, por la necesidad de los paises
desarrollados -sobre todo en periodos de éxpansion econdmica- de
mano de obra no cualificada, que esté dispuesta a ocupar lugares
laborales que los trabajadores ya asentados rechazariany a la que
con frecuencia le van a ser negados los derechos que éstos mere-
cen. Dicho de otra manera, si el inmigrante ha acudido es porque
de alguna forma ha sido apelado a hacerlo.

La ciudad podia ser, entonces, pensable en términos de un colo-
sal mecanismo canibal, cuyo sustento fundamental eran esos inmi-
grantes que atrae masivamente, pero que nunca acaban de satis-
facer su apetito. Este presupuesto chicagiano le anticipaba la razon
a lo que proclamaban las manifestaciones antixendfobas recientes
en numerosas ciudades europeas: en la ciudad todos somos inmi-
grantes, todos vinimos de fuera alguna vez. Definida por la condi-
cién heteréelita e inestable de los materiales humanos que la con-
forman, consciente como es, a su manera, de la naturaleza
permanentemente alterada de las estructuras que la hacen viable,
la ciudad sélo deberia percibir como extranjeros a los recien llega-
dos, aquellos que justamente acaban de arribar luego de haber
cambiado de territorio. El inmigrante es, por ello, una figura efime-
ra, destinada a ser reconocida, examinada y, mas tarde o mas tem-
prano, digerida por un orden urbano del que constituye el alimento
basico, al tiempo que una garantia de renovacion y continuidad.

Ahora bien. Si es asi, si las ciudades dependen en tantos senti-
dos de éstos aportes humanos que la nutren, ;jqué justifica enton-
ces la aparicién de un discurso que, contradiciendo toda las evi-
dencias, se empefia en plantear la presencia de inmigrantes en las
ciudades de Europa como una fuente de inquietud, como una ame-
naza o como un grave problema que hay que solventar? En para-
lelo a ello, si todo urbanita deberia reconocerse a si mismo como
resultado mas o menos directo de la inmigracion, ;qué es lo que
nos permite llamarle a alguién "inmigrante”, mientras que se dis-
pensa a otros de tal calificativo, mereciéndolo por igual? ;,Quién, en
la ciudad, merece ser designado como inmigrante? Y, ;por cuanto
tiempo?

La idea de que los immigrantes pueden ser considerados como
protagonistas de una “avenida”, que luego de su llegada pasan a
encerrarse en nichos mas o menos estancos, configurando unida-
des sociales méas bien homogéneas es algo que la realidad no lle-
garia a certificar. Los movimientos migratorios no funcionan tanto
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como “una oleada”, sino como una continuacién secuenciada de
oleadas diferenciadas, que no llegan de hecho nunca a constituir
comunidades plenamente cristalizadas, sino que dan lugar a seg-
mentaciones, jerarquizaciones, fragmentaciones que afectan al

~ interior de cada uno de esas presuntas comunidades de “paisanos”.
Si los immigrantes son una de las grandes contribuciones a la hete-
rogeneidad de las ciudades es en gran medida porque ellos mis-
mos ya son heterogéneos en su composicién y en las conductas
que adoptan para adaptarse a su nuevo nicho vital.

En realidad, el immigrante lo es en tanto culmina el proceso que
va a poner en relacion el hecho migratorio en si -la llegada- y su
ocupacion del espacio. Esa ocupacion es la que se va a resolver,
en una primera instancia del proceso de insercién. De hecho, el
guetto en el que la escuela de Chicago ubicaba naturalmente al
inmigrante supondria una secuencia de ese proceso, una secuen-
cia que serviria, al igual que su encuadramiento en una “minoria
étnica” especifica, para facilitar, paradgjicamente si se quiere, el
amoldamiento a los nuevos escenarios vitales que el inmigrante
encuentra. La segregacién espacial, social y cultural serviria al
mismo tiempo como puente de acceso, a la vez que también como
castigo por su ilegitimidad, a la manera de tributo que debe pagar-
se para ser plenamente aceptado en el estatu de ciudadanidad al
que aspira el llamado inmigrante. .

'Papel parecido juega la declinacidn de que el immigrante hace
objeto a su idea de identidad, también como férmula que le permite -
a pesar del efecto ghettizante que puede presentar- reclamar su
derecho a verse reconocido como sujeto. Pero todo ello se adapta
bien sobre todo a la imagen chicagiana del “mosaico”, mediante el

“cual la ciudad puede antojarse como un conglomerado de espacios
especificos estancados en los que cada grupo se hace fuerte o se
acuartela. Perc si, frente a la idea de mosaico, nos quedamos con
‘esa otra imagen mucho méas adecuada del caleidoscopio, para defi-
nir las composiciones cambiantes que produce el trabajo de la ciudad
sobre si misma, la cuestion se desplaza méas bien al estudio de una
realidad de los inmigrantes mucho més dindmica e inestable. Se trata
ahora de los esfuerzos de los trabajadores inmigrantes por incorpo-
rarse al sistema laboral, de la lucha por obtener confianzas Yy por acu-
mular méritos, que fuerzan las estrategias y las negociaciones y es
resultado de las redes interactivas en que el inmigrante se ve inmis-
cuido y cuyas canchas e interlocutores se encuentran por fuerza mas
alla de los limites de su propia comunidad de origen.
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Algo parecido ocurre con la pretension de que el estudio de la
inmigracién puede ser el de sus enclaves. Se sabe perfectamente
que los barrios de inmigrante no son homogéneos ni social ni cul-
turalmente, y que, mas incluso que los vinculos de vecindad, el
inmigrante tiende a trabajar redes de apoyo mutuo que se desplie-
gan a lo largo y ancho del espacio social de la ciudad, lo que, lejos
de condenarle al encierro en su ghetto, le obliga a pasarse el tiem-
po trasladéandose de un barrio a otro, de una ciudad a otra. El inmi-
grante en efecto es, tal y como Isaac Joseph'® nos ha hecho notar,
un “visitador” nato.

Toda respuesta al enigma de la conflictivizacion de los flujos
migratorios que desembocan en la ciudad -es decir de esa manera
de mostrar como problema lo que de hecho constituye una solu-
cién-, debe pasar por reconocer que el que llamamos inmigrante -y
que, por tanto, hacemos resaltar sobre un plano homogéneo for-
mado por presuntos “no-inmigrates” o "auctétonos- no es una figu-
ra objetiva, sino mas bien un personaje imaginario, lo que no des-
miente, antes al contrario, sino que intensifica su realidad. Lo que
hace de alguien un inmigrante no es una cualidad, sino un atributo,
y un atributo que le es aplicado desde fuera, a la manera de un
estigma y un principio denegatorio. El inmigrante es aquél que,
como todos, ha recalado en la ciudad luego de un viaje, pero que,
al hacerlo, no ha perdido su condicién de viajero en transito, sino
que es obligado a conservarla a perpetuidad. Y no sélo él, sino
incluso sus descendientes, que deberan arrastrar como una con-
dena la marca de desterrados heredada de sus padres y que hara
de ellos eso que, contra toda légica, se acuerda llamar “inmigran-
tes de segunda o tercera generacion.

Lejos de la objetividad que las cifras estadisticas le presumen,
el inmigrante es una produccién social, una denominacién de ori-
gen que se aplica no a los inmigrantes reales -lo que complicaria a
la casi totalidad de urbanitas europeos-, sino solo a algunos. A la
hora de establecer con claridad qué es lo que debe entenderse que
es un "inmigrante”, lo primero que se aprecia es que tal atributo no
se aplica a todo aquél que vino en un momento dado de fuera. Ni
siquiera a todos aquellos que acaban de llegar. En el imaginario
social en vigor “inmigrante" es un atributo que se aplica a individuos

13 |, JOSEPH, “Du bon usage de I’école de Chicago”, en J. Roman, ed., Ville,
exclusion et citoyenneté, Seuil/Esprit, Paris, 1991, p. 70. )
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percibidos como investidos de determinadas caracteristicas negati-
vas. El inmigrante, en efecto, ha de ser considerado, de entrada,
extranjero, esto es "de otro sitio", "de fuera", y, mas en particular, de
alglin modo intruso, puesto que se entiende que su presencia no
responde a invitacion alguna. El inmigrante debe ser, por lo demas,
pobre.

El calificativo inmigrante no se aplica en Europa casi ningtin
caso a empleados cualificados procedentes de paises ricos, tanto
si son de la propia CEE como si proceden de Norteamerica o de
Japon. Inmigrante lo es tinicamente aquél cuyo destino es ocupar
los peores lugares del sistema social que lo acoge. Ademas de ser
inferior por el sitio que ocupa en el sistema de estratificacién social,
lo es también en el plano cultural, puesto que procede de una
sociedad menos modernizada -el campo, las regiones pobres del
propio Estado, el Sur, el llamado Tercer Mundo...-. Es por tanto un
atrasado en lo civilizatorio. Por tltimo, es numéricamente excesivo,
por lo que su percepcién es la de alguién que esta de mas, que
.sobra, que constituye un excedente del que hay que librarse.

Es asi que los inmigrantes pueden ser pensados como una
masa indeseable que ha conseguido infiltrarse hasta el corazon
mismo de la polis, y que se ha instalado alli como un cuerpo mor-
bido y en continuo crecimiento, un tumor maligno o una infeccién de
los.que hay que interrumpir el avance. La condicién civilizatoria
inferior del llamado inmigrante se ve compensada inquietantemen-
te por su capacidad de proliferar y reproducirse, pero también por
lo escasamente escrupuloso de sus comportamien-tos y la facilidad
con que recurre a la brutalidad. Se trata, al fin, de una reedicién de
la imagen legendaria del barbaro: el extrafio que se ve llegar a las
playas de la ciudad y en el que se han reconocido los perfiles inter-
cambiables del natfrago y del invasor, que, en principio, se carac-
teriza por su condicién pre-, semi- o extra-humana.

Todo lo expuesto nos permitiria contemplar la nocién de “inmi-
grante” como Util no para designar una determinada situacion obje-
tiva -la de aquél que, como todos, ha llegado de otro sitio-, sino mas
bien para operar una discriminacién semaéntica, que, aplicada
exclusivamente a los sectores subalternos de la sociedad, serviria
para dividir a éstos en dos grandes grupos, que mantendrian entre
si unas relaciones al mismo tiempo de oposicién y de complemen-
tariedad: de un lado el llamado "inmigrante", del otro el autodeno-
minado "autdctono”, que no seria otra cosa en realidad que un inmi-
grante mas veterano. Esta dualizacién de la sociedad -que es la
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que funda la distincién ya sefialada entre grupos o personas out
versus grupos o personas in- no se conforma con marcar a una
minoria muy pequefia a la que sobreexplotar y hacer culpable de
los males sociales. En muchos lugares, como Catalunya, la raya
que divide puede estar situada muy cerca de la mitad misma de la
poblacién, de manera que los espacios taxonémicos que separan a
los “inmigrantes" de los "autéctomos” pueden cortar la sociedad en
dos grandes grupos casi equivalentes, de los cudles el de los pri-
meros sera siempre el situado mas abajo. A su vez, los inmigran-
tes, una vez instalados en su mitad podria ser segmentados a su
vez a partir de su orden de llegada, de un modo no muy diferente
al que estudiara Jean Pouillon™ constituyendo la base de la socie-
dad hadjerai del Chad. Tal dispositivo de jerarquizacion encontraria
un buen nimero de ejemplos. En Francia, italianos, espafioles, por-
tugueses y magrebies son objeto de una estratificacién moral
fundada en la fecha de su incorporacion a los suburbios de las
grandes ciudades. En Israel, un pafs todo él formado por inmigran-
tes, ha sido el turno de llegada lo que le ha permitido a los sefardi-
tas procedentes del Oriente europeo y el Norte de Africa atribuirse
un estatuto en tanto que autdctonos mayor que el que le corres-
ponde a los askenasitas venidos de Europa central, o los originarios
de Estados Unidos o Australia. Naturalmente, a quién le toca llevar
la peor parte son a los falashas que han ido llegando a Israel desde
principios de los afios 80, o a los que en los Glitimos afios lo han
hecho procedentes de Rusia, Georgia, Uzbekistan o Kirguizistan.
Esta operacion taxonoémica que el valor inmigrante permite lle-
var a cabo puede trascender los elementos mas llamativos de la
“inmigritis”, entendiendo por tal el grado de extrafieidad que puede
afectar a un determinado colectivo. Asi, si en Europa el aspecto
fenotipico es un rasgo definitorio, que permite localizar de una
forma rapida el inmigrante absoluto, y distinguirlo del inmigrante
relativo : el magrebi, la filipina o el senegambés -inmigrantes tota-
les, afectados de un nivel escandaloso de extrafieidad- pueden dis-
tinguirse del charnego, el maketo o el terroni, inmigrantes “relativos”
o de baja intensidad. En cambio, hay ejemplos en que el fenotipi-
camente “exdtico” puede ocupar un lugar preferente en la jerarquia
socio-moral que la nocién de inmigrante propicia, mientras que
comunidades menos marcadas fisicamente pueden ser considera-

4 J, POUILLON, “Appartenance et identité”, en Le cru et le su, Seuil, Paris,
1993, pp. 112-22.
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das como mucho mas afectadas de lo que hemos dado en deno-
minar “inmigritis”. Es el caso del status que merecen los originarios
.de ltalia, Japon o China en Sao Paulo, que son considerados pau-
listas, mientras que las personas procedentes del Norte o del inte-
rior del Brasil en las ultimas dos décadas merecen la consideracién
de “inmigrantes” e incluso de “extranjeros”.'s

Ademas, el sefialado como inmigrante desarrolla otra funcion
que es de orden esencialmente Idgico-simbdlico. Como muy bien
ha hecho notar Isaac Joseph, el inmigrante ha sido marcado como
tal para ser mostrado sobre un pedestal, constituirse en un perso-
naje publico, cuya funcién es la de pasarse el tiempo dando expli-
caciones acerca de su conducta y de su presencia. Para ello se le
niega el derecho fundamental que todo ciudano moderno ve reco-
nocido para devenir tal, que es el de poder distinguir con claridad
entre los ambitos privado y publico, de manera que en este Ultimo
pueda recibir el amparo de esa pelicula protectora que es el anoni-
mato. Con ello se logra que el inmigrante resulte ideal para hacer
de su experiencia la de "la propia desorganizacién social vista
desde dentro".®

En efecto, el inmigrante vive la urbanidad y la civilidad, pero se
le niega la ciudadanidad y el civismo, justamente porque se le niega
el derecho a la plena accesibilidad al espacio publico. Para él, la cir-
culacion es complicada, cuando no imposible, esta llena de obsta-
culos y de impedimentos. Porque, ¢qué es la accesibilidad del
espacio publico sino la clave misma de la sociabilidad ciudadana,
de la urbanidad, la prueba de fuego de todo sistema auténticamen-
te democratico? ,

Si puede llevar a cabo esta tarea de operador simbélico es por-
que el llamado inmigrante representa un puente entre instancias
irreconciliables e incomunicadas, pero que él permite reconocer
como estableciendo contacto y, al hacerlo, provocando una suerte
de cortocircuito en el sistema social. En efecto, el llamado inmi-
grante representa ante todo una figura imposible, una anomalia que
el pensamiento se resiste a admitir. Simmel lo expresé inmejorable-
mente en su célebre "Disgresion sobre el extranjero"'”: “Se ha fija-
do dentro de un determinado circulo espacial; pero su posicién den-

'S A. SILVA, Imaginarios urbanos, Tercer Mundo, Bogota, 1992, pp. 247-8.

'8 JOSEPH, “Le migrant comme tout venant”, p. 184.

7 G. SIMMEL, “Disgresiones sobre el extranjero”, Sociologia Il, Revista de Occi-
dente, Madrid, 1976, pp. 716-22..
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tro de él depende esencialmente de que no pertenece a él desde
siempre, de que trae al circulo cualidades que no proceden ni pue-
den proceder del circulo. La unién entre la proximidad y el aleja-
miento, que se contiene en todas las relaciones humanas, ha toma-
do aqui una forma qune pudiera sintetizarse de este modo: la
distancia, dentro de la relacion, significa que el prox1mo esta lejano,
pero el ser extranjero significa que el lejano esta proximo”.

La ambigtiedad y la indefinicién del inmigrante son idéneas para
dar a pensar todo lo que la sociedad pueda percibir como ajeno,
pero instalado en su propio interior. Esté dentro, pero algo o mucho
de él -depende- permanece aun afuera. Esta aqui, pero de algun
modo permanece todavia alli, en otro sitio. O, mejor, no esta de
hecho en ninguno de los dos lugares, sino como atrapado en el tra-
yecto entre ambos, como si una maldicion sobrenatural le hubiera
dejado vagando sin solucién de continuidad entre su origen y su
destino, como si nunca hubiera acabado de irse del todo y como si
todavia no hubiera llegado del todo tampoco. El inmigrante es con-
denado a habitar perpetuamente la fase liminal de un rito de paso,
ese espacio que, como escribfa Victor Turner refiriéndose a la limi-
nalidad, hace de quien lo atraviesa alguién que no es ni una cosa,
ni otra,'® pero que puede ser simultdneamente las dos condiciones
entre las que transita -de aqui, de fuera-, aunque nunca de una
manera integral. Ha perdido sus sefias de identidad, pero todavia
no ha recibido plenamente las del iniciado. La figura del inmigran-
te, puesta de este modo “"entre comillas", encarna una contradic-
cién estructural, en que dos posiciones sociales antagonicas -cer-
cano-lejano; vecino-extrafio- se confunden. Conceptualmente,
aparece emparentado con las imagenes analogas del traidor, del
espia o, en la metafora organicista, del virus, el germen nocivo, la
lesion cancerigena. Por ello el inmigrante no sélo es considerado &l
mismo sucio, sino vehiculo de representacion de todo lo contami-
nante y peligroso.

Es por eso que no sorprende el uso paradgjico de un participio
activo o de presente -inmigrante- para designar a alguien que no
esta desplazandose -y por tanto inmigrando-, sino que se ha vuel-
to o va a volverse sedentario, y al que por tanto deberia aplicarse-

18, TURNER, “Entre lo uno y lo otro : El periodo liminar en los rites de passa-
ge”, en La selva de los simbolos, Siglo XX1, Madrid, 1981, pp. 103-30.
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le un participio pasado o pasivo -inmigrado-. También eso explica
que el inmigrante pueda serlo de "segunda generacion", puesto que
la condicién taxonémicamente monstruosa de sus padres se ha
heredado y, a la manera de una especie de pecado original, ha
impregnado a generaciones posteriores. Esa condicién clasificato-
riamente anormal del llamado inmigrante haria de él un ejemplo de
lo que Mary Douglas' habia analizado sobre la relacion entre las
irregularidades taxondmicas y la percepcién social de los riesgos
morales, asi como las dilucinaciones consecuentes a propdsito de
la contaminacion y la impureza. Mas alla, al inmigrante podria apli-
carsele también mucho de lo que, alrededor de las tesis de Dou-
glas, Dan Sperber habia conceptualizado sobre los animales mons-
truosos, hibridos y perfectos.® Lo que éstos resultan ser para el
esquema clasificatorio zoolégico no seria muy distinto de lo que la
representacion conceptual del inmigrante supondria para el orden
que organiza la heterogeneidad de las ciudades.

El "inmigrante” sélo podria ver resuelva la paradoja légica que
implica -algo de fuera que esta dentro- a la luz de una representa-
cion normativa ideal del que, en el fondo, él resultaria ser el garan-
te dltimo. Su existencia es entonces las de un error, un accidente
de la historia que no corrige el sistema social en vigor, constituido
por los autodeminados "autéctonos”, sino que, negandolo, le brin-
da la posibilidad de confirmarse. Lo hace operando como un meca-
nismo mnemotético, que evoca la verdad velada y anterior de la
sociedad, lo que era y es en realidad, ejemplarmente, en una nor-
malidad que la intrusioén del extrafio revalida, aunque imposibilite
provisionalmente su emergencia. En resumen, el inmigrante le per-
mite a la ciudad pensar los desarreglos de su presente -fragmenta-
ciones, desdrdenes, desalientos, descomposiciones- como el resul-
tado contingente de una presencia monstruosa que hay que
erradicar: la suya.

¥ M. DOUGLAS, Pureza y peligro, Siglo XX, Madrid, 1992,
% D. SPERBER, “Pourquoi les animaux parfaits, les hybrides et les monstres
sont-ils bons a penser symboliquement”, L Homme, XV/2 (abril-junio), pp. 5-34.
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La xenofobia y el racismo que actualmente manifiestan
las sociedades occidentales hunden sus raices en dos de
sus mas importantes pilares socioculturales, la represen-
tacion humanista y la institucion estatal. El problema es
que, debido a su singular modo de actuar, tales pilares
estan erosionando el modo mismo en que los nosotros
occidentales se autoinstituyeron. En el articulo se sugiere
que para superar la actual crisis de identidad que padece
occidente deberd ensayarse una nueva autoinstitucion de
los nosotros con la que no nos singularizaremos frente a
los otros sino con ellos. Esta refundacion de Occidente
debera permitir el retorno de las sociabilidades matriarca-
les. En esta linea se desenvuelve cierto ferninismo radical
gue antepone la diferencia a la identidad.

Palabras clave: xenofobia, racismo, violencia simbdlica,
feminismo, humanismo, Estado.
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B no de los valores socioculturales que ha emergido en la

actualidad precipitando la crisis de cierto. flanco del ideario

moderno es la xenofobia. En parte su irrupcidn se explica a
partir de un contexto econémico-demografico que torna inevitable
el contacto masivo del nosotros occidental con los otros no occi-
dentales. Sin embargo, seria un error deducir que la manifestacion
de tal valor tiene que ver exclusivamente con ciertas caracteristicas
de las infrestructuras econdémica y demogréfica de las sociedades
contemporaneas pues la matriz de la que emerge es cultural. Por
otro lado, también seria incorrecto abordar el analisis de la xenofo-
bia ocidental segtin nos lo sugiere la propia ideologia y las procla-
mas institucionales tardomodernas, como una aberracién que es
necesario explicar y combatir dejando intacto el resto de ideologe-
mas e instituciones modernas. De lo que se trata mas bien es de
explicar la xenofobia en términos de sintoma, como la expresién de
un pathos que afecta en realidad a un denso complejo ideoafectivo
que sirvié a la modernidad para autoinstituirse. Pero sj es posible
pensar de este modo el racismo y la xenofobia actuales eso solo
puede deberse a que el nosotros occidental esta tan extremada-
mente falto de identidad que incluso un observador interno es
capaz de percibir la desintegraciéon de sus pilares fundacionales.
Quiere esto decir que si el diagndstico resulta tan facil la muerte de

-laidea que el nosotros occidental se hizo de sf mismo y de los otros
en la modernidad no debe estar muy lejos. De ahi la necesidad de
rastrear los nuevos modos de unirse que ensayara el nosotros ocgi-
dental para formar comunidad.
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1. El contexto econémico-demografico

Seguin uno de los Ultimos informes del Fondo de Poblacién de  —~ E
las Naciones Unidas en todo el mundo, durante la pasada década,
mas de 100 millones de personas, el 2% de la poblacién mundial, 1
se vié obligada a emigrar. Estos movimientos migratorios son una -
respuesta a los profundos desequilibrios econémicos y demografi-
cos existentes entre el norte y el sur. El abismo econdmico que
separa a los dos hemisferios viene dado por unas relaciones
comerciales que se basan en un intercambio desigual (Mandel,
1979: 337 y ss) ya que se intercambia una pequea cantidad de tra-
bajo elevadamente remunerada, tal es el valor de las mercancias
del Norte, por una gran cantidad de trabajo escasamente remune-
rada, el valor de las mercancias del sur. Este intercambio desigual
es ademas reforzado por las mismas ayudas al desarrollo que reci-
ben los paises del Tercer Mundo ya que, como ejemplo, las inver-
siones para las que el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento concede préstamos son habitualmente realizadas por
empresas de los paises desarrollados que de esta manera capitali-
zan la existencia del subdesarrollo (Tamames, 1982: 111). Como
consecuencia de este intercambio desigual de cardcter acumulati-
vo en la actualidad el quintil mas rico del planeta lo es 150 veces
méas que el méas pobre. En el interior de cualquier pafs semejante
polarizacion de la estructura social serfa fuente inevitable de con-
flictos. A nivel mundial el conflicto se resuelve con masivas migra-
ciones desde los paises pobres a los ricos.

En la produccién de desigualdad econdmica incide también el
desigual crecimiento demografico que experimentan los paises del
Norte y los del Sur. Mientras todos los paises mas desarrollados ya
se han modernizado demograficamente y asi a las bajas tasas de
mortalidad, sobre todo infantil, acompafan bajas tasas de natali-
dad, lo que se traduce en un crecimiento vegetativo negativo y en
un envejecimento de sus piramides de poblacion, en el Sur la ya
extendida baja tasa de mortalidad, incluida la infantil, se relaciona
con tasas de natalidad todavia muy altas que son, en dltimo térmi-
no, las responsables del crecimiento exponencial de la poblacion
mundial (Ehrlich y Ehrlich, 1993). El modelo de la transicién demo-
grafica, entendiendo que la modernizacion demografica va a la par
que la econémica, pronostica que en el siglo XX la poblacién mun-
dial se estancard y experimentara un crecimiento vegetativo similar
al de los paises europeos, es decir negativo (Weeks, 1990). No
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parece que el mecanismo del intercambio desigual vaya a permitir
la modernizacion econémica de los paises subdesarrollados pero,
en todo caso, aunque esto suceda, hasta entonces el mundo vera
aumentar mucho mas el volumen de su poblacion. Asi que las con-
diciones demograficas estructurales de los movimientos migratorios
se mantendran los proximos 150 afios (Fernandez Duran: 119-20).

La reaccion de los paises desarrollados ante las corrientes
migratorias provinientes del sur ha sido la de cerrar sus fronteras. La
ley de extranjeria de 1985 y la Ley de Asilo de 1994' muestran que
Espafia, haciendo caso a las sugerencias de la Unién Europea, ha
apostado por restringir el acceso de extranjeros no comunitarios a
su territorio justo en el momento en que su saldo migratorio es posi-
tivo. Sin embargo, no siempre los paises desarrollados han reaccio-
nado asi (Lopez de Lera, 1995: 225-230; Izquierdo, 1996: 237-238).
En los afios 60, coincidiendo con un momento econémico expansi-
vo y un deficit interno de mano de obra debido a las bajas tasas de
natalidad de la Segunda Guerra Mundial, los paises europeos mas
ricos, Estados Unidos y Canadé fomentaron la inmigracién. Ello per-
mitié ademas que los paises de origen de los flujos migratorios,
como Espafia, experimentaran un fuerte despegue econémico tanto
por la liberacién de mano de obra potencialmente excedentaria
como por la importancia de las remesas de divisas mandadas desde
el exterior. El panorama cambia desde la crisis econémica de media-
dos de los 70. La fase recesiva que entonces se inicia coincide con
un espectacular incremento de la oferta interna de fuerza de traba-
jo, causada por el Baby Boom de los afios 60, que hard aumentar
las tasas de desempleo y con unas politicas econémicas neolibera-
les centradas en la lucha contra la inflacién que iguaimente perjudi-
caran a los trabajadores autdctonos. Ante esta escasez de empleos
los paises europeos decidiran impedir el acceso de los no comuni-
tarios que pretenden venir a trabajar. Sin embargo, el volumen de
poblacion extranjera en Espafia ha aumentado? y las peticiones de

' A pesar de que el niimero de refugiados politicos se multiplicé de 1975 a 1990
por 9 en el mundo (Fernandez Duran, 1993: 122) y que las solicitudes recibidas por
la Administracion espafiola se triplicaron ente 1989 y 1993 (izquierdo, 1996: 57)

% En la década de los 80 la entrada de inmigrantes se multiplicara por 3 y en
1995 se registrard oficialmente la presencia de 700.000 inmigrantes (L6épez de Lera,
1995). Aunque Espafa se ha convertido en un pais con un saldo migratorio positi-
vo, a finales de 1992 los extranjeros solo suponian el 2% del conjunto de su pobla-
cion mientras que en Francia eran el 6%, en Alemania y Bélgica el 9% y en Luxem-
burgo el 25% (lzquierdo, 1996: 231).
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entrada siguen creciendo. Y es que los paises desarrollados se han
visto obligados a cerrar sus fronteras a los extranjeros justo en el
momento en que la migracién es econdémica y demograficamente
mas necesaria a nivel mundial.

2. Las bases culturales de nuestra aversion al otro

Todo nosotros, como sucede también con los yoes individuales, se
autoinstituye mirandose en el espejo de los otros ya que es de ese
modo como toma conciencia de su singularidad ® Pero para reforzar
esa autoinstitucién el nosotros no sélo traza una diferencia que le per-
mite distinguirse de los otros, de un modo a la vez etnocéntrico y
xendfobo, sino que la semantiza jerarquicamente indicando que mien-
tras el nosotros esta instalado en la Cultura los otros permanecen aun
inmersos en el salvajismo natural, tal es la esencia del racismo.* Es

3 Dicho al modo de Luhmann: un sistema es capaz de observarse a si mismo
s6lo si es capaz de distinguirse del propio entorno (Corsi, Espdsito, Baraldi, 1996:
148-150). El problema de esta autoinstitucion del sistema frente o contra el entorno
es que el acto de distincidn no es observable. Sélo una distincién de segundo orden,
u observacion de la observacién primera, puede permitir tomar conciencia de la dis-
tincién original que se esta manejando (p. 124). Como resultado de la distincion de
segundo orden se observara algo paraddjico: que el sistema se distingue negando
fo que “no es" pero que eso que "no es" es creado por el propio sistema (p. 124). La
salida a esta paradoja la realiza el pensamiento simple inventando condiciones que
convierten en asimétrica la circularidad (p. 125): haciendo que el "ser" sea previo o
superior al "no ser’. No obstante, cabe también otra salida, proporcionada por el
pensamiento complejo, que es la de observar las condiciones de la observacion.
Este es precisamente el objetivo de este ensayo. (Véase la siguiente nota)

4 Latour (1992: 124 y ss.) ha hilado mas fino respecto al etnocentrismo occien-
tal haciendo entrar en escena otra distincidn de segundo orden y englobandola en
una superior de tercer orden. En su opinion la distincién nosotros/ellos occidental es
en realidad producto de una distincion previa que, a diferencia de lo que sucede en
otros pueblos, distingue lo natura! de lo social. De este modo nuestro etnocentrismo
afirma que, mientras nosotros somos modernos, pues separamos ambas cosas y
somos capaces de objetivar el polo natural (para eso disponemos de la ciencia) ellos
no son modernos pues mezclan permanentemente los dos polos, el natural y el
social. Sin embargo, los "estudios sociales sobre la ciencia”, utilizando fa distincion
verdadero/falso y apostando por la indicacion del segundo lado (los modernos pre-
firieron indicar el lado verdadero), muestran que nosotros tambien efectuamos esa
mezcla, sdlo que no nos damos cuenta pues la ocultamos. Comprobando desde
esta distincidn que nosotros y ellos no somos muy diferentes Latour propone una
distincién de tercer orden, ya universal, e indicar el lado humano (forjador universal
de hibridos socio-naturales). Aunque Latour no lo dice es de suponer que el lado no
indicado serd lo no humano muerto o lo divino inmortal.
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por esto que los indios yanomano se llaman a si mismos hombres uti-
lizando el término yanomano y nombran al resto de pueblos como "no-
hombres" (Clastres, 1981). Del mismo modo, una sociedad mas com-
pleja, la sumeria, decia de los qutu, pueblo montafiés hostil, que su
hablar era como el de los perros (Lara Peinado, 1989: 77). Y por el
mismo motivo, los romanos llamaban a los pueblos que les circunda-
ban barbaros y los europeos a los que conquistaron y colonizaron sal-
vajes. En opinion de Levi-Strauss (1987: 20) "es probable que la pala-
bra barbaro se refiera etimoldgicamente a la confusion y ala
inarticulacion del canto de los pajaros opuestos al valor significante del
lenguaje humano; y salvaje, que quiere decir, "del bosque", evoque
también un género de vida animal por oposicién a la cultura humana".
Por lo tanto el mecanismo cultural basico del que disponen las socie-
dades para autoinstituirse consiste en la expulsién simbdlica del otro
al mundo animal o natural, fuera de La Cultura, que siempre es con-
siderada, como tal, la propia.

2.1. Nuestro humanismo xendfobo.

El problema es que mientras otras culturas, y la nuestra en su
origen, reconocen su xenofobia y han tratado a sus otros poniendo
por delante la diferencia ontoldgica, la nuestra ha inventado un uni-
versal que, aunque también sirve para permitir la autoinstitucién del
nosotros frente a los otros, dice o significa justamente lo contrario
pues proclama la unién de toda la especie humana (nosotros y
ellos) en una misma comunidad abstracta.’ No es otra cosa lo que
hace el "humanismo" occidental. Dice Heidegger (1988: 22-23) que
los romanos se opusieron a los barbaros congregandose en torno
a su virtus y la paideia griega formando asf la humanitas romana, y
afiade que en el Renacimiento retorné el concepto que hoy cono-
cemos por oposicion a la barbarie medieval. Parecida es la impli-
cacion del concepto ético de salvacion en la religion cristiana: pri-
mero, los judios se designaron a si mismos como el pueblo elegido
por su dios, y de esta manera expulsaron simbdlicamente de la sal-
vacion a los otros, sobre todo a sus opresores; después, el cristia-

% Precisamente para oponerse al autismo inducido por ese abstracto universa-
lismo surgié el relativismo que, en Gltimo término, lleva a tolerar cualquier compor-
tamiento. Todorov (1991: 431-447) intenta ubicarse en un centro equidistante de
ambos extremos. En mi opinién esa salida es imposible pues el relativismo, como se
vera mas adelante, forma también parte de nuestro etnocentrismo tardomoderno.
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nismo cerrd la operacion considerando a toda la humanidad como
el pueblo elegido. En ultimo término, mientras otras culturas reali-
zan una exclusion explicita del otro a partir de definiciones restricti-
vas que hacen coincidir lo humano con la cultura propia, Occidente
anula las alteridades reales inclusivamente, asimilandolas: impo-
niendo universales que se corresponden con atributos de la propia
cultura. Y mientras los primitivos tienden a no relacionarse con los
otros 0 a guerrear contra ellos, reconociendo asi explicitamente la
diferencia ontoldgica que les separa, Occidente ha apostado por su
inclusion intentando, ademéas de vencerles fisicamente, con-ven-
cerles culturalmente, hacer que el vencido asuma los argumentos
del vencedor (Ibafez, 1985: 1-2).

Las encuestas de opinion, relativas a las actitudes manifiestas
de la ciudadania respecto a los exiranjeros, coinciden en sefalar
que la xenofobia no es una actitud extendida.® Sin embargo, los
analisis semidticos, relativos a la estructura profunda de los discur-
sos y textos tanto mediaticos como institucionales, permiten con-
cluir justamente lo contrario y- explicar ademas el modo como el
nativo occidental observa al extranjero. En principio, ya al hablar de
los otros en términos de "epidemia", “olas", "avalanchas", "invasio-
nes", transmite el nosotros occidental una sensacion de temor que
esta presente en la actitud xendfoba. Por otro lado, Izquierdo (1996:
71) ha observado que de 1991 a 1994 el nimero de residentes
extranjeros extracomunitarios ha pasado de ser el 60% del total al
43% mientras que el de extranjeros comunitarios es ya el 57%. Sin
embargo, sorprende que para los medios de comunicacion solo
existan los primeros y nada se diga de los segundos, que ya son
mayoria. "Con ellos, segtn parece, no va la concurrencia del mer-
cado de trabajo, ni la discriminacién social o cultural, ni los prejui-
cios ni el racismo". La razén de esta distorsién de la realidad viene
dada por la predisposicion del nosotros a ver un peligro en ciertos
otros, los mas diferentes culturalmente y los menos pudientes eco-
noémicamente.

Pero ademas, en los textos y discursos producidos por el noso-
tros occidental (Landowski: 98-118; Santamaria: 65-72), la identi-
dad del extranjero no occidental suele aparecer suplantada por dos
imagenes, en el fondo solidarias, que o estigmatizan o edulcoran su

8 Segtin una encuesta del CIRES los sentimientos de antipatia, salvo en el caso
de los arabes.(12,5%) y los gitanos (20,2%) no-pasan del 10% (Alvite, 1995: 102-
103).
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alteridad real. Asi, puede presentarse al otro, o bien rodeado de tér-
minos tales como "inadaptacion®, "drogas", "robos", etc. que lo ins-
criben en campos semanticos previamente negativizados; o bien en
campos semanticos marcados positivamente que connotan curiosi-
dad o exotismo. Asi que para el occidental el extranjero sélo es
diferente en tanto que un miembro mas de los otros interiores
(como lo son los delincuentes) o en tanto que portador de curiosas
singularidades. De esos dos modos la alteridad ontolégica es des-
mantelada, inscrita en un sistema regulador de diferencias e incor-
porada a la propia cultura.” El nativo occidental puede tomar
conciencia de esta suplantacién del otro comprobando y experi-

mentando él mismo, por ejemplo, que a pesar de que la moda musi- "

cal new age ha incorporado agradables sonoridades exdticas, el
oido occidental es atin en gran medida incapaz de asumir las per-
cusiones, melodfas y armonias de los otros al desnudo. Por el
mismo motivo seduce la espiritualidad y misticismo de los hindies
pero resultan repugnantes sus ciudades. Y por eso también la tole-
rante Francia desata de tiempo en tiempo su guerra contra el cha-
dor. Muy diferente es la actitud de las culturas primitivas: "viven de
su singularidad, de su excepcion, de la irreductibilidad de sus ritos,
de sus valores. No se engafian con la ilusién mortal de reconciliar-
lo todo" (Baudrillard, 1991: 143).

Esta operacion simbdlica que desmantela las diferencias ontold-
‘gicas y las convierte en alteridades débiles (Deleuze y Guattari, pp
173 y ss) en realidad lo que hace es aniquilar a los otros re-presen-
tandolos idealmente y fortalecer un nosotros cada vez mas virtual.
Una vez efectuado ese primer movimiento es posible realizar otros
suplementarios y pasar a conceder derechos a los otros para asimi-
larlos méas efectivamente al nosotros. Pero no lo estaremos hacien-
do respecto al Otro en tanto que ontolégicamente diferente sino res-
pecto al otro ya re-presentado v, por lo tanto, tan sélo débilmente
diferente.? Quiere esto decir que la xenofobia contemporanea es

7 Mientras las sociedades sin Estado practican con los otros el genocidio (elimi-
nan fisicamente al otro), las sociedades con Estado practican el etnocidio (eliminan
culturaimente al otro) (Clastres, 1981: 56 y ss.). La diferencia entre la sociedad ocgi-
dental y otras que también contaron con Estado es que en éstas “la practica etnoci-
da cesa en el momento en que la fuerza del Estado no corre mas peligro” mientras
que en la otra no tiene freno (p. 68).

® Dar cuenta de la alteridad en sentido fuerte resulta imposible, incluso practi-
cando el relativismio cultural, pues inevitablemente, al interpretar lo que observa que
hacen o lo que dicen los otros, el observador hace intervenir sus propias categorias
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una "fetichizacién de la diferencia" (Baudrillard, 1991: 139y ss.), la
recreacion fobica de una alteridad ontolégica ya borrada. En efecto
los extranjeros del sur que vienen al primer mundo se han adaptado
con facilidad a los nuevos estilos de vida y poco hay en sus con-
ductas que sea realmente diferente. Incluso en sus mismos paises
de origen es tanta la fuerza con la que se va implantando el estilo de
vida occidental que su singularidad cultural va siendo paulatinamen-
te borrada. Para encontrar alteridades fuertes es necesario ir a lo
mas remotos lugares de Africa, América, Asia y Oceania, a los esca-
sos lugares en los que quedan culturas virgenes poco o nada con-
taminadas. De esto se deduce que la xenofobia, puesto que van
desapareciendo las diferencias culturales, es un sintoma relativo a
algo bien distinto de lo que dice. Pero es que ademas, la misma cri-
tica de la xenofobia, puesto que no cuestiona la simulacion de la
diferencia, pues se la cree y la denuncia, ella misma refuerza la efi-
cacia y verosimilitud de la alucinacién que produce el sintoma.
Conviene tener en cuenta que esta operacién de inclusion abs-
tracta y de exclusion concreta también la realiza el nosotros con sus
otros interiores (los nifios-adolescentes-jévenes, los mayores, las
mujeres, los campesinos, los estilos de vida populares, los locos,
etc,)? de modo que también la discriminacién xendfoba de los otros de

cufturales y, en consecuencia, es etnocéntrico. Tal es la conclusion que se despren-
de de la critica de Winch (1994) a la comparacién que realizara Evans-Pritchard de
la magia de los azande v la ciencia occidental. Geertz (1989: 19 y ss; 1994: 73-90)
ha propuesto salir del atolladero poniendo entre paréntesis definitivamente la reali-
dad del otro, reconociendo que el antropdlogo interpreta las interpretaciones previas
efectuadas por los propios nativos y sugiriendo la construccion de etnografias den-
sas que dejen abierta la semosis interpretativa. De esto resultaria un mejor conoci-
miento no de ellos sino de nosotros. Por su parte Latour (1992: 129) propone el paso
a una "simetria generalizada® originada en el reconocimiento de que ellos y nosotros
mezclamos lo natural y lo social produciendo "quasi-objetos hibridos". Pero para lle-
gar a ese punto es necesario que la antropologia observe las sociedades occiden-
tales del mismo modo que observa las primitivas, prestando atencién a las mezclas
de lo "natural" y de lo "social" que realiza. Para descubrir esa produccion de objetos
hibridos es necesario desobijetivar lo que dice la ciencia de lo natural (que existe una
realidad independiente de la accién de los investigadores) y o que dice la politica de
lo "social’ (que existe un orden construido por hombres libres).

9 Entre los otros del exterior y el nosotros estan también los otros interiores que
igualmente son utilizados por el nosotros para tomar conciencia de su identidad. En
Java "ser humano es ser javanés” pero "los nifios pequefios, los palurdos, los mis-
ticos, los insanos, los flagrantemente inmorales” son considerados "adn no javane-
ses" (Geertz, 1989: 57). Clastres se ha preguntado: ";No serd que la civilizacion

~occidental es etnocida hacia fuera, es decir con otras formaciones culturales, porque

es etnocida respecto a si misma" (Clastres, 1981: 80)
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dentro es el modo que permite a cierto nosotros existir. Ademas, tam-
bién en estos casos ha sido necesario, después de reconstruir las
diferencias, inventar derechos que protejan a las alteridades débiles
interiores. Pues bien, como resultado de la re-presentacion o traduc-
cion de los ofros interiores y exteriores Occidente ha construido sobre
los escombros de la heterogeneidad social real una homogénea
sociedad virtual. Siendo esta la Iégica del crecimiento de Occidente es
posible prever una era de la universalizacion definitiva del Hombre,
"que coincidira con la excomunion de todos los hombres y brillando
sola en el vacio la pureza del concepto” (Baudrillard, 1980: 143.)
Para que el trabajo de la maquina etnocida occidental resulte
tan efectivo ha sido necesario, ademas del operador xenéfobo des-
crito, el compromiso de todos sus nativos para salvar y asimilar a
los otros, lo que se ha logrado gracias al combustible moral de la
compasion-caridad inoculado en sus almas por el cristianismo . En
este sentido hay una gran diferencia entre la cultura occidental y las
otras si tomamos en consideracion el ethos con que se trata a los
otros. Mientras los primitivos son amorales los occidentales efectu-
.an el etnocidio de los otros inpirdndose en potentisimos y patolégi-
cos principios morales que hacen del otro un ser débil que debe ser
redimido y convierten al yo en un ser torturado por su mala concien-
cia y que debe dar caridad.” Es por esto que el occidental medio,
para tranquilizar su alma enferma, presta su consentimiento, apoyo
y colaboracion a esas campafias caritativas que cada cierto tiempo
los media y las empresas lanzan o patricinan para obtener mas
audiencia o publicidad (Lipovetsky, 1994: 134) y que, al paso, sir-
ven para intensificar el etnocidio y continuar el expolio econémico
de los otros (Colectivo etcétera, 1997: 66-70). Asi que la torturada
alma occidental necesita de esos otros subdesarrollados para
hacer crecer virtualmente el nosotros occidental, para dar caridad y
calmar asi la angustia producida por su atavica mala conciencia
(Baudrillard, 1993: 104-111) y para permitir a la megaméaquina
capitalista del norte seguir creciendo ininterrumpidamente.

10 “Es esta una especie de demencia de la voluntad que, sencillamente, no tiene
igual: la voluntad del hombre de encontrarse culpable y reprobabie a si mismo hasta
resultar imposible la expiacion, la voluntad de infectar y de envenenar con el proble-
ma de la pena y de la culpa el fondo mas profundo de las cosas a fin de cortarse, de
una vez por todas, la salida de ese laberinto de ideas fijas, su voluntad de establecer
un ideal -el Dios Santo- para adquirir, en presencia del mismo, una tangible certeza
de su absoluta indignidad... Aqui hay enfermedad, no hay duda, la mas terrible enfer-
medad que hasta ahora ha devastado al hombre ..." (Nietzsche, 1983: 106)
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Dejando al margen la crisis econémica mundial que puede cau-
sar el insostenible intercambio desigual, la gran tragedia cultural de
Occidente es que la masiva y progresiva destruccién de los otros,
impulsada por un nosotros cada vez més virtual, trae consigo ine-
vitablemente el borrado de la diferencia ontoldgica por la que el
nosotros logra autoinstituirse (pues pronto no habra otros frente a
los que singularizarse) y la destruccién del tipo de alma que habita
en sus sujetos (pues no quedaran otros a los que salvar). De los
dos modos la aniquilacion de los otros esta dando lugar a la desin-
tegracion del nosotros occidental.™ Si estas alteridades reales aca-
ban por extinguirse, lo que no tardard muché en suceder, a Occi-
dente no le quedard mas remedio que desbordar la modernidad e
inaugurar una nueva era postidentitaria y postmoral'? en la que los
sujetos formaran comunidad y practicaran la ayuda de un modo
bien distinto al actual. Si no hay tal cambio al etnocidio de los otros
sucedera invitablemente la desintegracién del nosotros.

" De ahi que el racismo aparezca y se propague a medida que se desintegran
o desaparecen ciertos referentes emblematicos de la modernidad. Dice Wieviorka
(1992: 254): "El racismo se desarrolla en la desintegracién -o la imposible integra-
cién- de la razén y de la nacién, de los valores universales y de la referencia a una
especificidad; su espacio propio lo encuentra en el vacio que se crea esos dos regis-
tros y en el esfuerzo por llenarlo siguiendo una modalidad biologizante”. Por eso a
la desintegracién del movimiento obrero ha acompafiado, para compensar la pérdi-
da de identidad, el auge del racismo.

12 No creo, como opina Lipovetsky (1994: 12-13), que estemos ya en una era del
postdeber. En mi opinion los viejos principios éticos religiosos y politicos que orien-
taban la accién de los sujetos no han desaparecido sino que han pasado a formar
parte de la misma personalidad de los individuos tal como demuestra el boom del
voluntariado. El problema es que lo que esta neosolidaridad intenta, establecer
puentes con los otros y reparar sus estados de necesidad, siempre resulta fallido
pues parte de la funcién individuo y no cuestiona el contexto econémico y politico
productor de desigualdad. Una auténtica era del postdeber necesitaria superar esos
dos limites. Para superar el individualismo quiza hubiera que prestar atencién a lo
que realmente une, la comunidad, la experiencia de lo comin (Garcia Calvo, 1995).
En tales conextos no es necesaria la solidaridad pues no se puede volver a unir lo
que nunca ha sido desunido. En cambio la neosolidaridad tardomoderna parece que
siente la necesidad de recuperar lo comUn pero no se decide a abandonar la funcién
individuo. Algo similar sucede con el segundo limite, el de la desigualdad social pro-
ducida por relaciones de intercambio desigual entre el Norte y el Sur. Las campanias
de ayuda al tercer mundo ponen de manifiesto la existencia de esa desigualdad y
acusan a los gobiernos del primer mundo de producirla pero no cesan de pedir
ayuda a esos mismos gobiernos. En una era postsolidaria tales grupos debieran
recuperar, como de hecho ya sucede en algunos casos, un principio de reciprocidad
o intercambio de valores iguales por el que todos den y reciban lo que les sobre o
falte, incluida la ayuda. Pero al margen de los Estados.
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2.2. Nuestro Estado racista

Dejando al margen las interesadas teorizaciones liberales,
esencia de la accion del Estado consiste, seguin reconoce la cien-
cia politica moderna, en la utilizacion de la violencia en régimen de
monopolio y en la facultad de discriminar a los amigos de los ene-
migos (Schmitt, 1991; Weber, 1981: 83-85). Dicho de otro modo,
corresponde al Estado decidir quienes son los enemigos del noso-
tros y declararles. la guerra. Asi que, en Ultimo término, si no hay
enemigos el Estado necesitara crearlos para justificar su existencia.
Esta estatalizacion de la violencia ha logrado abolir las guerras pri-
vadas, instaurar una paz social heterorregulada y permitir el inicio
de la civilizacion de las costumbres (Elias, 1989).

Pero ademas de por discriminar a los amigos de los enemigos y
de utilizar el monopolio de la violencia, la accion del Estado moder-
no se caracteriza desde el siglo XIX por el poder de hacerse cargo
de la vida misma (Foucault, 1992). En la misma época, el siglo XVI,
en que se toma conciencia de la importancia de la guerra en la teo-
rizacion del Estado moderno, otra clase de pensadores reformula-
ron el sentido de la historia al dejar de entenderla en términos de
luchas dinésticas, como propusieron los antiguos, y pasar a consi-
derar que es la guerra entre "razas" o culturas diferentes la que
constituye su trama. Pues bien, en el siglo XIX se di6 el paso deci-
sivo para la creacion del "Estado racista" al proponerse que la
accion de Estado debia encargarse de la integridad y pureza de la
raza (Foucault, 1992: 90), entendida ahora en términos no cultura-
les o étnicos sino radicalmente bioldgicos (Todorov, 1991: 131-
155).'8 Este espiritu biopolitico habia recibido un impulso decisivo
con la declaracion de derechos de 1789 pues, al afirmarse que la
"desnuda vida natural" es portadora de derechos y que el "naci-
miento" se convierte en la pieza clave para construir la soberania
de la "nacién", se permitié "la adscripcion de la vida natural al orde-
namiento juridico politico de la Nacién-Estado" (Agambern, 1996:
41-52). Este nuevo ethos del Estado traera consigo un cambio muy
importante en el ejercicio del poder (Foucault, 1992: 247 y ss.). Si
el Estado clasico (el detentador del monopolio de la violencia) admi-

'3 Conviene recordar que el término ‘nacion' deriva del latin ‘nascor' ("nacer"),
que esta emparentado con 'germanus' ("hermano de la misma raza u origen") y
genus ("Ilnaje“ "origen"). Ademas, todos ellos son derivacion de la raiz indoeuro-
pea 'gen' que significa "dar a luz, parir" (Roberts y Pastor, 1997: 57-58)
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nistraba la muerte haciendo morir y dejando vivir, el Estado racista
(al que se le encomienda la pureza e integridad de la raza) admi-
nistrara la vida haciendo vivir y dejando morir. En esta nueva mane-
ra de ejercer el poder tendran gran importancia las estrategias dis-
ciplinarias, que aumentan la fuerza de los cuerpos (Foucault, 1986),
pero sobre todo las estrategias biopoliticas, que regulan y optimi-
zan la vida de la especie. De ahi el interés de los Estados del siglo
pasado por la salud y la medicina. Actualmente el biopoder es algo
bastante mas completo y sofisticado que en el siglo XIX pues las
biopoliticas no sélo se aplican a los enfermos y tullidos, sino a los
denominados “grupos de riesgo”, que en potencia somos todos, y
los avances de las ciencias y las técnicas en asuntos como la
reproduccion asistida o la manipulacién genética dan un poder de
intervencién en la vida inédito y de imprevisibles consecuencias.

E! peligro de la accién de Estado en la tardomodernidad viene
de su subordinacion a la ecuacién nacimiento-nacion-derecho deci-
dida en la Revolucion Francesa, en un momento en el que los movi-
mientos de objetos, sujetos y mensajes a nivel mundial borran los
limites nacionales. Tras la Primera Guerra Mundial, el nazismo se
enfrentd a este problema definiendo un "derecho de sangre” que le
permitié distinguir a los amigos de los enemigos y orientar hacia
unos y otros el poder de hacer morir y el de hacer vivir utilizando los
medios que las ciencias y técnicas pusieron a su disposicién. Hoy
el problema que intentd resolver el nazismo, la distincion del noso-
tros frente a los otros, acosa de nuevo a los decadentes Estados
Nacionales con la intensificacién de los movimientos de poblacién.
Provisionalmente la solucién esta pasando por el cierre de las fron-
teras y la sugerencia de biopoliticas todavia blandas: la recomen-
dacion de que los otros deben contener el crecimiento de poblacion
controlando su fecundidad. Quiza en un futuro inmediato, si nues-
tro vetusto marco juridico permanece inatfterado, con la ayuda que
son capaces de proporcionar las ciencias y técnicas de la vida, la
separacion de los amigos y de los enemigos se efectiie de un modo
similar al que ensay6 el nazismo. Sin embargo, cabe una solucién
mas drastica, y a la vez con mayor valor de supervivencia, que es
la de sustituir la ecuacion nacimiento-nacién-derecho, que permite
distinguir a los amigos nacionales de los enemigos extranjeros, por
una ecuacion distinta.
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3. Hacia una era postidentitaria y postnacionalestatal.

Aunque es imposible predecir el futuro postidentitario y postna-
cionalestatal que nos espera se puede seguir el rastro de aquelio
que la cultura occidental necesitd reprimir o residuar para autoins-
tituirse pues seguro que en la actual crisis del sistema de re-pre-
sentaciones moderno algo de lo oculto retornara a la superficie y
quiza dara lugar a una nueva autoinstitucion.*

En primer lugar hay que preguntarse cual es la existencia pos-
testatalnacional que debe corresponder a esa comunidad sin noso-
tros ni otros. Es imposible saberlo pero quiza la ambigliedad juridi-
ca que porta consigo hoy Ila figura del extranjero pueda darnos
alguna pista. Aunque significativa en términos estadisticos para el
actual ordenamiento juridico la figura del extranjero es sélo una
excepcion legal® ante la que los derechos fundamentales deben
desaplicarse, retirarse, suspenderse. No obstante, opina Agambern
(1996: 48), puesto que el extranjero rompe la ecuacién nacimiento-
nacién-derecho y permite que aparezca en la escena politica
‘aquella vida desnuda que constituye su premisa secreta" ;no
resultaria entonces conveniente tomar en consideracion "la figura
de la vida en su inmediata y originaria relacion con el poder sobe-
rano"?. De este modo atenderiamos a una ecuacion mas originaria,
vida-derecho, y alumbrariamos una dialéctica mas primaria que la
del amigo-enemigo, la que vincula la voluntad de vivir con el poder

4 Martin Santos (1988: 221) ha propuesto el término de "anagnérisis” para indi-
car los momentos en que el poder (quiza como consecuencia de la crisis del siste-
ma de representaciones encargado de legitimarlo) revela su verdadero caracter. Por
su parte Ibafiez (1985: 14) entiende que el logro de la "anamnesis” ("desligar lo que
esta ligado por represion, liberar las posibilidades de funcionamiento reprimidas por
la memoria, transformar la memoria en conciencia"}, es precisamente la operacién
fundamental de cualquier ciencia, pero especialmente de las sociales, en relacién a
un inconsciente biografico (caso de las psicologias) o a un inconsciente histérico
(como sucede con las sociologias).

s La situacién de excepcion que plantea la figura del extranjero y las medidas
de emergencia que requiere no son en absoluto singulares pues hay otras muchas
situaciones excepcionales que han sido tratadas de un modo parecido. El problema,
opina Bergalli (1992: 155-177), es que con esta "cultura de la emergencia" desapa-
rece la "razon juridica" y se asienta una “razén de Estado" que convierte los orde-
namientos juridicos en meras variables dependientes. En mi opinién lo mas impor-
tante de la cultura juridica de la emergencia es que torna patente la arbitrariedad de
la norma, en este caso la ecuacion nacimiento-nacion-derecho.
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(Martin Santos, 1988: 209-223), que nos permitiria relativizar la
importancia del Estado e incluso justificar su aniquilacién.'®

Ahora bien, j,qué pasado puede inspirarnos en la construccion
de un orden social sin Estado ni monopolio de la violencia y sin la
dialéctica amigo/enemigo? Para averiguarlo conviene rastrear los
origenes de la dialéctica amigo/enemigo. Lo primero que constata-
mos desde un punto de vista filolégico es que los términos caste-
llanos ‘hostilidad' y 'hospitalidad' son hoy semanticamente contra-
dictorios pero originalmente su significado no era muy distinto. En
efecto, 'hostis' y 'xevos' "cubren un area semantica muy préxima a
la de los términos que indican amistad" (Cacciari, 1996; 18) y
ambos derivan de la raiz indoeuropea ‘ghos-ti' que significa, a la
vez, "extranjero" y "huésped" (Roberts y Pastor, 1997: 65-66). De
este parentesco ya tomdé nota Benveniste (1969: 87 y ss.) cuando
observo que el vocablo ‘hostis', con el significado de"compensar” o
“igualar”, fue utilizado para hacer referencia a los extranjeros asi-
milados que poseen los mismos derechos que los romanos. Asi
que para los romanos, frente a los "hombres libres", habia dos cla-
ses de hombres: los esclavos, capturados en la guerra, y el exiran-
jero, con posibilidad de convertirse en huésped (pp. 355-361).
Entiende Benveniste que como el nacido fuera es a priori un ene-
migo sera necesario un ritual politico que establezca entre él y ego
relaciones de hospitalidad. Esta sociabilidad que no encaja del todo
bien en la dialéctica amigo/enemigo aparece también en el término
philos' que sirve para designar tanto a un enemigo como a un
auténtico philos’ por efecto de una convencion ritual (p. 361).17

'6 Pero para ello es necesario pensar al margen y contra la identidad, cuestion
ésta nada sencilla. No obstante Foucault {1992: 95 y ss.) lo ha intentado releyendo
a Hobbes. Antes del Estado no hay en realidad una guerra de todos contra todos
sino una escenificacién de la misma y el uso de "una diplomacia infinita entre rivali-
dades que estan por naturaleza en el mismo nivel" (p. 101).

'7 Es interesante tomar nota de la paradoja que plantea el hijo del dios cristiano
(Cacciari, 1996; 20-21). Se trata de un dios extranjero ("mi reino no es de este
mundo" dice) que no es hospedado ni pide que se le hospede sino que, al contrario,
"ofrece hospitalidad®. Visto desde la dialéctica amigo/enemigo es obvio que "para
que este extranjero sea enteramente hospedador tiene que ser enteramente extran-
jero en el mundo" (p. 21). Sin embargo, quiza ese dios habla de un tipo de comuni-
dad distinta en la que, por no funcionar la dialéctica amigo/enemigo, se puede per-
mitir la facultad de hospedar aun siendo extranjero. (Véase el parrafo final del
articulo) : : B ; - s bl
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La ambigliedad en la consideracion del otro exterior, que puede
ser tanto amigo como enemigo, quiza pueda ser entendida mejor si
prestamos atencion al nosotros que la produjo y, mas exactamen-
te, al tipo de relacion entre los sujetos que instituyd. Una pista sobre
esta situacion nos la proporciona la etimologia de los términos uti-
lizados para nombrar las acciones involucradas en el principio de
reciprocidad,’® base de cualquier comunidad, pues también ahi
aparece una sospechosa ambigliedad semantica. Segun Benve-
niste 'dar' y 'tomar', como sucede con 'hostilidad' y ‘hospitalidad’,
remiten a un mismo término indoeuropeo que indistingue una y otra
accion y se opone a ‘emo’ ("tomar para si"), término que enfatiza la
adquisicion (pp. .81-86). Otra pista que nos informa del tipo de
socius construido por nuestros ancestros la encontramos en la eti-
mologia del término "dinero”. En germanico antigo ‘ghilde’ tuvo ori-
ginalmente un significado a la vez econémico ("recompensa"), reli-
gioso ("pago a la divinidad") y juridico ("pago para compensar un
crimen") (Benveniste, 1969: 70-71). En opinion de Benveniste ‘ghil-
de' designa originalmente una reunion de fiesta, "la comida sacrifi-
cial de una fraternidad juntada para una comunion voluntaria” en la
que todos llevan el mismo nombre (p. 72). Asi que el dinero, hoy
asociado a los intercambios excedentarios y a la individualidad fue
originalmente una manifestacion religioso-politico-juridica creadora
de comunidad.

Si comparamos nuestro intercambio desigual, basado en la
explotacion, con el igualitario que practicaron nuestros ancestros,
basado en el principio de reciprocidad, y los relacionamos con los
modos que uno y otro nosotros tienen de relacionarse con los otros
tenemos dos contratos sociales diferentes. Por un lado una situa-
cién social comunitaria, construida con el principio de reciprocidad,
que indistingue el dar del recibir y que a nivel intercomunitario no
distingue al amigo del enemigo, y por otro lado una situacion social
asimetrizada que enfatiza la adquisicion (asi que esta en condicio-
nes de legitimar el intercambio excedentario o explotacién) y que a
nivel comunitario tiende a dividir en términos de hostilidad y hospi-
talidad (Cacciari, 1996: 21). Quiere esto decir que el modo de rela-

'8 Entiendo que, del mismo modo que las relaciones intracomunitarias construi-
das en base al principio de reciprocidad definen las relaciones del nosotros con la
naturaleza y con los dioses (Mauss, 1991: 153-263; Shalins,1983: 184-187), ese
mismo principio de reciprocidad debe tener algo que ver con la manera de definir las
relaciones entre el nosotros y los otros.




46

1. Angel Bergua

cionarnos con los otros exteriores a la comunidad esta intimamen-
te relacionado con el modo de relacionarse los sujetos dentro
mismo de la comunidad: si puertas adentro se practica el principo
de reciprocidad y el comunitarismo los otros podran ser tratados
como amigos, pero si se apuesta por el intercambio excedentario y
el individualismo™ los otros tenderan a ser vistos como enemigos.
Dicho de un modo mas general, sélo se perciben otros en el exte-
rior cuando han sido creados otros internos. Pues bien, las ambi-
gliedades semanticas respecto a la consideracién de los otros (que
pueden ser tanto amigos como enemigos) y respecto al término uti-
lizado para designar el acto del intercambio (que indistingue el dar
y el recibir) parece indicar que estos dos modos de existencia
social, el comunitario u holista y el societario o individualista, se
suceden en el tiempo y que fue precisamente ese transito el que
produjo tal ambigiedad pues se siguieron utilizando los términos
anfiguos para designar una realidad social organizada de otro
modo.

¢, Qué experiencia histérica puede hacerse corresponder con
ese escenario social anterior al que funda nuestra aversion al otro?
Pues es probable que el matriarcado. Segin Marija Gimbautas
(Getty, 1990: 13) entre el 7000 y el 3500 antes de nuestra era flo-
recid en el sureste europeo, irradiada por los tracios, una civili-
zacion que adoraba a la Diosa y que, en opinion de la autora, no
fue producto de ninguna influencia oriental pues provenia de una
tradicién que se adentraba en el paleolitico. Segun observara
Bachofen (1987: 118-124), hace ya un siglo, en Creta todo asesi-
nato era considerado un parricidio pues, partiendo de la maternidad
de la tierra y del parentesco de ella derivada, todos los hombres
eran considerados hermanos asi que al asesinar a uno de ellos se
estaba en realidad matando a un hermano y se atentaba contra la
potencia natural generadora y procreadora. Ademas, las mujeres
que adoraban a Diana tenian por costumbre rogar por los hijos de
las otras mujeres en lugar de por los propios. Por otro lado Robert
Graves (1988: 524) ha aislado el mito de la Diosa Blanca a la que
esas culturas adoraban: "Ella tenia un amante que era, alternativa-
mente, la benéfica Serpiente de la Sabiduria o la benéfica Estrella
de la Vida, su hijo. El hijo se encarnaba en los diversos demonios
de las sociedades totémicas... El Hijo, llamado también Lucifer o

8 Conviene recordar con Canetti (1982: 8-10) que es precnsamente la aversion
al contacto lo que individualiza al sujeto
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Fosforo (“portador de la luz")... renacia cada afio, crecia a medida
gue avanzaba el afio, mataba a la Serpiente y conquistaba el amor
de la Diosa. Ese amor lo mataba , pero de sus cenizas nacia otra
Serpiente que, en la Pascua de Resurreccion, ponia el glain o
huevo rojo que ella comia; de modo que el Hijo volvia a nacer para
ella como un nifio una vez mas". Obsérvese que este mito dice lo
contrario que el de Edipo, utilizado por Freud para explicar el com-
plejo de culpa de las subjetividades modernas: si en el mito de Gra-
ves el amor materno-filial es ensalzado (lo que permite poner en un
primer plano el nivel de las relaciones) en el divulgado por Séfocles
es condenado (y sale fortalecido el nivel de las monadas individua-
les). No nos dicen los investigadores del matriarcalismo preindoeu-
ropeo qué relacion tenfan estas sociedades con los otros exteriores
a la comunidad pero no es dificil deducir que, dado el respeto con
que consideraban la funcién generadora de la Diosa y la consi-
guiente observacion del principio fraternal, fueran considerados
también como hermanos en lugar de como enemigos. De hecho,
seglin recuerda Riane Eisler (Maturana, 1995: 27), no se ha logra-
do descubrir en estas culturas ningun signo de que se practicara la
violencia institucional, en régimen de monopolio, asi que la dialéc-
tica amigo/enemigo quizas no existiera.

Cierto feminismo radical contemporaneo parece estar facilitando
la anamnesis de una sociabilidad de corte matriarcal analoga a la
descrita, pero adaptada a las circustancias tardomodernas, refle-
xionando vy llevando a la practica las posibilidades politicas que
ofrece la reivindicacién de la diferencia. Asi, frente a esa monada
abstracta que es el individuo liberal ponen por delante la relacion
que lo vincula con otros, lo que les lleva a recordar la importancia
de las sociabilidades urbanas contemporaneas basadas en la amis-
tad y en la eleccidn voluntaria (Friedman,1996: 161-166). En lugar
del concepto liberal de ciudadania universal, concebida como el
conjunto de individuos libres e iguales, parten de una sociedad for-
mado por grupos diferentes que darian lugar a unos actores politi-
cos, las "coaliciones arco iris", bien diferentes a los homogéneos
partidos politicos. En ellas "cada uno de los grupos integrantes afir-
ma la presencia de los demas y afirma también la especificidad de
su experiencia y perspectiva acerca de los asuntos sociales"
(Young, 1996: 114-115). Y, por ultimo, frente a las relaciones de
compentencia de los hombres entre si y de estos contra la natura-
leza y los otros, Irigaray (1992: 35-43) antepone la experiencia
espontanea e inercialmente altruista (que no solidaria) de la madre
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que sostiene con su vida la de su hijo. En su opinion esta expe-
riencia de sociabilidad deberia ser ética, ecoldgica, econdmica y
politicamente central.

Las practicas xendfobas y racistas derlvan entonces de una
experiencia social y politica patriarcal que antepone el individuo,
borra las diferencias y con su abstracta idea de la igualdad crea
desigualdad y practica el etnocidio. En cambio, aprovechando la
actual crisis del sistema de representaciones moderno, las reflexio-
nes y proyectos politicos feministas reconocen la diferencia, ponen
por delante los vinculos comunitarios y perciben mas claramente
como la hegemonia o dominio cultural de un grupo genera desi-
gualdad. Este modo de estar en y pensar el mundo parece facilitar
la anamnesis del comunitarismo matriarcal. Pues bien, da la impre-
sién de que una existencia social postmoral, postidentitaria y post-
nacional estatal, exigida por la saturacién del modo de relacionar-
nos con los otros ensayado en la modernidad, debera tener en
cuenta la anamnesis del socius matriarcal que la reflexion feminis-
fa radical esta llevando a cabo.
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Este articulo es un andlisis de la Carta de las Organiza-
ciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) euro-
peas recientemente aprobada por el Comité de Enlace de
ONGD ante la Unién Europea. La Carta es la conclusién del
proceso de construccion positiva de su identidad,’ también
llamado proceso Elwijt. En este trabajo, tras la introduccion
mostraremos los elementos vertebradores de la Carta. En
segundo lugar, revisaremos lo que el propio Comité dice de
si mismo tanto en este documento como en otros foros
publicos. Tercero, seguiremos con una lectura de los valo-
res, enfoques y estructuras sobre los que se ha estableci-
do el documento final. Cuarto, retomaremos las claves de
la declaracion de auto-reconocimiento de diversidad de las
ONG. Y, por tltimo, en quinto lugar, realizaremos un balan-
ce de la Carta a modo de conclusion e indicaremos algunos
elementos prospectivos de las ONGD europeas.

Palabras clave: ONGD, Cooperacion para el desarrollo.

! Este proceso de construccién positiva de su identidad lo hemos
abordado en una articulo anterior (Marcuello, 1996¢), publicado en esta
misma revista.
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1. Introduccién

= n abril de 1997, el Comité de Enlace de las Organizaciones
No Gubernamentales de Desarrollo ante la Unién Europea
(CEONGD) presentaba por escrito al conjunto de la ciudada-
nia y de la opinién publica lo que se conoce como "Carta de las
ONGD"? El documento es el final del proceso de reflexién y clarifi-
cacion que iniciaron estas mismas organizaciones tres afios antes,?
también llamado "proceso Elwijt". Durante ese tiempo las ONGD
han buscado, —mediante el didlogo y el debate—, una definicidn
de si mismas, tanto de lo que son como de lo que quieren ser. El
subtitulo de la Carta recalca, ademas, que con este documento se
presentan "Principios basicos de las ONG de Desarrollo y Ayuda
Humanitaria en'la Unién Europea". Es decir, las ONGD vinculadas
al Comité de Enlace han querido y quieren llenar de contenidos su
primigenia denominacién en negativo. Si las siglas ONG ya se han
ganado un puesto en la sociedad y en la opinién publica, ahora se
trata de ofrecer una identidad propia, mediante un repertorio articu-
lado, debatido y consensuado de "principios” con el cual distinguir-
se de los otros tipos de organizaciones europeas que puedan usar
esas siglas u otras similares. Esto es, quieren aclarar qué es una
organizacion que dice de si misma “ser no-gubernamental” y “dedi-
cada al desarrollo”.

" ONGD = organizacién no gubernamental de desarrolio.

2 La versidn que utilizaremos sera la traduccion espafiola realizada por la Coor-
dinadora Espafiola de ONGD.

® Sobre esta cuestion nos remitimos al articulc MARCUELLO(1996): "Las orga-
nizaciones no-gubernamentales de desarrollo y la construccion positiva de su iden-
tidad", en Acciones e Investigaciones Sociales, diciembre-96, n®5. pp.103-119.
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Respecto de lo primero, son conscientes que existen otras
muchas organizaciones que también usan las mismas siglas. Por
eso, quieren aclarar su propia situacién dentro del universo multi-
color de las organizaciones europeas, con arraigo en la sociedad
civil, que proclaman de si mismas la “no-gubernamentalidad”. Res-
pecto de lo segundo, pretenden aglutinarse en torno a un referen-
te, a un modelo y una identidad con garantias frente a otras orga-
nizaciones cuyas formas de comprender el desarrollo y la
cooperacion internacional promueven practicas que no comparten
y de las que se quieren separar.

2. La Carta: elementos del discurso

El documento final presentado por el Comité de Enlace esta for-
mado por seis apartados distribuidos en un total de doce paginas.t
Es un documento conscientemente breve. Pretende ir sin rodeos a
la esencia de las cosas que se quieren contar. Su mensaje esta for-
mulado de forma concisa y directa. El tono y el estilo con el que se
ha redactado es descriptivo y expositivo. La parte central, —que en
la edicion espafiola, ademas, se distingue por el cambio de color de
las paginas— se presenta en sus dos primeros apartados como un
"oredo”. Es una enumeracion tanto de los valores como de los enfo-
ques de la cooperacion al desarrollo y la asistencia humanitaria en

“los que ‘las ONGD creen’". Dentro de esta seccion, el tercer apar-
tado opta por un lenguaje asertivo con el cual se afirman elemen-
tos que ya no son cuestion de creencia sino de lo que realmente
son las ONGD de la Unién Europea. Quiza por eso mismo, este
apartado tiene un tono latente mas imperativo, como si se estuvie-
ra diciendo: son porque asi deben ser.

Estructuralmente, el documento ofrece una secuencia logica
que responde a un esquema en tres partes y una coda: presenta-
cién, nlcleo, respuesta a posibles dudas y sintesis de la Carta. Asi,
comienza diciendo qué se ha hecho y quién es la institucion autora
del texto junto con las motivaciones de fondo. A partir de ese punto,
se entra en materia —lo que es el nicleo de la Carta— y después
pasan a presentar las matizaciones. Dentro de eéstas, la primera
resalta “la variedad de enfoque de las ONGD". Con ese titulo, como

4 Recordamos que estamos tomando como referencia la edicion espafiola distri-
buida por la CONGD.
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después analizaremos, se acentla la pluralidad y las consecuen-
cias derivadas de ella dentro del movimiento de ONGD europeas.
Es muy dificil presentar una definicién dltima y omniabarcante del
conjunto de las ONGD aglutinadas en el foro del CEONGD-UE., la
propia realidad lo impide. Para acotar los perfiles de cada ONGD,
se ennumera una correlacion de los elementos de la carta y los
documentos donde deben aparecer reflejados. De este modo,
aquellas personas o instituciones —tanto publicas como privadas—
que quieran ubicar a una ONGD europea tienen una guia para
plantear sus preguntas y orientar la biisqueda de respuestas a par-
tir de los documentos que las propias ONGD generan.

El aire de la Carta es muy &gil. Es un estilo directo, dirigido a la
solucién de dudas. Busca la simplicidad, sin ser simplista. Se
mueve en el terreno de las ideas acotadas, claras y distintas para
que aquellas personas que se interesan por las ONGD tengan
delante un texto de referencia y de consulta mediante el cual orien-
tarse en la heterogeneidad de las ONGD. Esta opcion de estilo per-
mite dos lecturas. Una desde fuera de las propias organizaciones,
de modo que se sitdan ante y sittian a la opinién publica mostran-
do una imagen colectiva. Otra, desde dentro de las ONGD, porque
es un espejo donde mirar y contrastar lo que cada una de las orga-
nizaciones estd haciendo en relacién al discurso consensuado
desde el foro del Comité de Enlace. Pero no todo son ventajas. La
redaccion final —debido a esa pretendidad brevedad del documen-
to—, deja en el terreno de la ambigliedad conceptual algunos ele-
mentos de este discurso de lo que dicen ser las ONGD. Ahora,
basta con sefialar uno, como ejemplo, la confusién que aparece en
el punto ¢1, donde se dice que "estdn arraigadas en la sociedad
civil de la Union Europea". En la explicacion posterior, no se sabe
qué es esa sociedad civil, ni si la identifican totalmente con la opi-
nion publica. Esta cuestién no se puede dirimir en un sélo péarrafo
que, aun queriendo aclarar, no llega a ello. En .este sentido y gene-
ralizando, resultan mas transparentes los puntos tomados sin sus
acotaciones que con ellas, puesto que introducen més polisemia de
la que reducen.
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3. El Comité de Enlace®

El Comité de Enlace es una plataforma de plataformas. ks decir,
es un foro en el cual se aglutinan diversas coordinadoras o federa-
ciones de ONGD y de Ayuda Humanitaria que operan en la Union
Europea representando cada una de ellas a las organizaciones de
su estado-nacion. El propio CEONGD-UE sefiala que representa a
"mds de 800 ONG" y éstas "reagrupadas en 15 plataformas
nacionales". No son la totalidad de las organizaciones que existen
dentro de este sector de actividad en el &mbito europeo, pero si una
muestra suficiente y representativa —algunos dicen que es "la"
muestra—. Se puede decir que en este foro estan las ONGD con
afan de coordinacién, en general, las mas sobresalientes y desta-
cadas. Es un foro abierto a la participacién de las ONGD europeas,
pero siempre a través de las plataformas ya constituidas desde
cada uno de los paises miembros. Salvo cambios sustanciales® en
las estructuras de esas plataformas, las ONGD de nueva creacion
deben pasar por los cauces establecidos si quieren incorporarse a
las actividades del Comité de Enlace.

Como foro de organizaciones, esta constituido por una asamblea
general, grupos de trabajo y un érgano gestor cuya sede esta en
Bruselas que ejerce la labor de coordinacién. De éste (ltimo, la
Carta sefiala que es "un secretariado". Sus tareas son las propias de
una secretaria técnica en la cual se aplican las decisiones tomadas
por la Asamblea en la que estan representadas las quince platafor-
mas con representacion en el CEONGD-UE. Cada una de estas pla-
taformas nacionales tiene un funcionamiento particular y, en cada
una de ellas, se decide de forma auténoma quién representa y como
lo hace a las ONGD implicadas dentro del foro europeo.

El 6rgano rector del Comité, —tal y como reflejan sus textos
publicos—, es la Asamblea general. Esta se reune una vez al afio.
Esta formada por las delegaciones elegidas por cada una de las
plataformas. A partir de esta reunién se definen, deciden y perfilan
los ejes de accidn y las orientaciones del Comité para el afio en

s La informacion que presenta la Carta es muy escueta. Si alguien quiere mas
detalles puede consultar las Péginas de Internet que el CEONGD-UE mantiene,
hasta Ia fecha, con no demasiada agilidad y actualidad. Su direccion es la siguien-
te: http://www.oneworld.org/liaison.

6 Decimos esto pensando en el futuro préximo de la Coordinadora de ONGD
espafiola, donde algunos vaticinan transformaciones.
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curso, que afecta tanto a las politicas del Comité como a las cues-
tiones econdmicas del mismo.

Durante el resto del afio, existe un érgano ejecutivo con un
representante por plataforma que se reune cinco veces por afio
para llevar a cabo las decisiones tomadas en Asamblea, responder
a los asuntos que van surgiendo y complementar las tareas mas
ejecutivas cuya responsabilidad se ha delegado en la junta o "bure-
au'” del CEONGD. Este ultimo se reune al menos seis veces por
ano, son los responsables de la gestion y administracion del secre-
tariado. Como hemos sefialado y como la Carta indica, tiene su
sede en Bruselas bajo la direccion de un Secretario Ejecutivo que
coordina el equipo de personas responsables de la vida cotidiana
del CEONGD en las cuestiones de administracion, coordinacion y
puesta en practica de las decisiones tomadas en los 6rganos rec-
tores. Junto a esto también es el punto neurdlgico de distribucién
de informaciones tanto internas de las ONGD federadas como de
cualquier otro tipo que puedan afectar a las actividades de las orga-
nizaciones integradas en el Comité.

En el segundo parrafo de la Carta, se resalta que el CEONGD
‘cumple una triple misién: de informacidn, de didlogo en politica de
la UE y de didlogo en recursos presupuestarios para las cuestiones
de desarrollo susceptibles de afectar a los paises del Sur". Esto se
postula de este modo porque la vision que tiene el propio Comité
de lo que es su tarea parte de una apuesta —como se dice en el
cuarto parrafo— muy sugerente:

"El CEONGD-UE apuesta por un mundo basado en relaciones igua-
litarias entre todos los pueblos, donde la UE en el reparto equitativo de
los recursos de la tierra y pone sus conocimientos y riquezas, a dispo-
sicién de aquellos que buscan promover su propio desarrollo"

7 Como se puede leer en la pagina Web del GEONGD: "The Bureau, which is
made up of the LC President, Vice-presidents, Treasurer and Executive Secretary,
‘meets at least 6 times a year. It is responsible for the management of the Secreta-
riat and is also involved in the LC'’s representation work. The Bureau is currently
composed of Agostinho Gongalves Jardim (President), Henk Zomer and Roger Blein
(Vice-Presidents), Anders Laderkar! (Treasurer) and James Mackie (Executive
Secretary)."
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La apuesta se traduce en una formulacién de la funcidn del
CEONGD que se recoge en el parrafo siguiente destacando por
encima de cualquier otro punto® la pretensién de supetrvision eficaz
de las politicas de cooperacién internacional de la UE y la aspira-
cién a ser voz de “las sociedades del Sur” para que sean oidas en
Europa. El Comité y sus organizaciones se ofrecen como medio,
como altavoz del Sur. Ese Sur generalizado, complejo, plural, mul-
tiforme en el que se aglutinan las sociedades mas pobres del pla-
neta, frente a los paises ricos de la Unién Europea.

El parrafo siguiente contextualiza el conjunto del documento y lo
ubica en el proceso Elwijt® aun sin nombrarlo explicitamente. Asi
dice: "este documento ha sido escrito en respuesta a un creciente
debate en el mundo de las ONGD y con los donantes oficiales
sobre la calidad y responsabilidad del trabajo de las ONGD". E! ori-
gen de este proceso y otros detalles del contexto definen un marco
muy concreto de la Carta: la relacién con los burdcratas oficiales.
Pero el alcance final ha sido mucho mayor. No sélo se clarifica la
diversidad "abrumadora" de las ONGD ante los funcionarios de los
aparatos administrativos de la Comisién Europea y otros organis-

8 Esto se puede complementar con la vision del trabajo del CEONGD que se
ofrece en las paginas Web referidas:

"WORK

1. To encourage cooperation, dialogue, mutual support and the exchange of
ideas and experiences between NGOs, through in particular:

- the formulation of common positions,

- the promotion of cooperative ventures, and

- the promotiong of high standards of professionalism in NGO work.

2. To help European NGOs raise public awareness of EU relations with the
South and encourage a climate of European public opinion conducive to promo-
ting its goals and vision.

3. To provide a link and facilitate policy dialogue between European civil
society and the EU by representing European NGOs to the EU institutions in par-
ticular; the Commission, the Parliament and the Council of the Union and in other
appropriate international conferences and fora;

4. To promote the flow of information to European NGOs on EU development
and emergency aid policies, work and resources by acting as a center for infor-
mation collection and distribution;

5. To facilitate and improve the access of European and Souther NGOs to
EU resources for development and emergency work;

° Tal y como hemos sefialado al principio de este trabajo en el articulo anterior
publicado en esta misma revista abundamos en los detalles del proceso Elwijt que
también pueden ser consultados actualmente en las paginas Web del comité de
Enlace indicadas en una nota anterior (n%).
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mos publicos, sino que se muestra un rostro colectivo ante el con-
junto de la sociedad europea. Pero los autores sefialan que “esta
Carla ofrece una introduccion sobre las ONGD en la Unién Euro-
pea". Lo cual sirve para curarse en salud puesto que el contenido
del documento no es un tratado exhaustivo de la realidad de las
ONGD del Comité. Ademas, recalca el objetivo con el que se plan-
ted: aclarar una primera imagen de lo qué son y quieren ser las
ONGD europeas.

Este querer ser precisamente se refleja en el parrafo siguiente
donde se explica como usar el documento. Es una “descripcion de
aspiraciones"y de lo que "estdn trabajando”. Pero se insiste que los
contenidos de la carta no tienen que ser necesariamente comparti-
dos por todas las ONGD. Se deduce, por lo que dicen, que la Carta
pretende la estandarizacion, pero no la impone para excluir sino
como "guia"y referente tanto para las propias organizaciones como
para cualquiera que quiera saber qué dicen de si mismas las
ONGD europeas. El publico principal son los donantes instituciona-
les, pero sin excluir al resto de la sociedad o a cualquier organiza-
cion que esté interesada en este ambito de accién. E incluso algu-
nas mas, porque en la redaccién también han intervenido y por eso
firman el documento el colectivo VOICE, que aglutina a las organi-
zaciones voluntarias de cooperacion en emergencias'® muchas de
las cuales tienen doble presencia en las coordiandoras respectivas
ya que se encuentran también en la plataforma del Comité.

4. Valores, enfoques y estructuras

E! nicleo del documento se encuadra bajo el epigrafe de "Ela-
boracién de la Carta UE-ONGD". Este se divide en tres bloques
que, a su vez, recogen un conjunto de veintitin puntos. Los dos pri-
meros bloques presentan en conjunto un credo estructurado en
valores y en enfoques de la cooperacion por los cuales apuestan
las ONGD del Comité. Son enunciados de creencias. El tercero
refleja en tono asertivolo /o gue son las ONGD, segun se entiende
desde el CEONGD-UE.

% Méas informacidn sobre este grupo se puede encontrar en : http://www.one-
world.org/voice




60

Chaime Marcuello Servés

i.Valores

Los valores tienen un contenido marcadamente altruista. Los
beneficiarios son las contrapartes de las ONGD europeas. Con
cuatro puntos, se resume todo un planteamiento de legitimacién y
criterios de accidn. Aunque detectamos, al menos, un problema. En
su enumeracion y definicion se da por supuesto los significados y
referentes de los términos que se utilizan. Por ejemplo, se insiste
en la justicia social como punto destacado, pero no se explicita en
qué consiste. Podria parecer que todas las ONGD europeas com-
parten las mismas claves del discurso. Y sabemos, por experiencia,
que no todas las ONGD europeas entienden la justicia social del
mismo modo,™ —aun cuando todas usan el concepto como mone-
da de cambio—. Con esta opcion, se pacta una redaccioén que tras-
lada la borrosidad de los términos y del debate a otro terreno. En el
cual, de momento, parece que no se entra... y se supone consen-
suado.

Los valores se dibujan dentro del marco democrético europeo y
poniéndose al servicio de los socios del Sur. Esto se realiza sin
&nimo de lucro, sin la pretensién de obtener beneficio ni "servir a
sus propios intereses, sino los de sus socios". Las ONGD inte-
grantes del Comité de Enlace apuestan por su papel como porta-
voces Y caja de resonancia de sus contrapartes. Para ello, comien-
zan fijando como lugar de consenso los derechos humanos y la
idea de equidad. Con esas palabras, recuperan el espiritu emanci-
pador de la Modernidad e insisten en contenidos igualitaristas
donde la distribucioén de la riqueza es un factor clave. Eso si, cul-
minan el parrafo dejando abierta a cualquier persona la decision
final sobre sus valores. En la sintaxis, es un credo poco imperativo.

En este epigrafe, acenttian especialmente los elementos de par-
ticipacién comunitaria de forma que quienes deben protagonizar la
historia son los propios sujetos que al final movilizan la accién de

" Por ejemplo, no lo entienden igual aquellas organizaciones que ideologica-
mente tienen una vision antindémica del sistema econdmico imperante. Para las mas
proximas a las ideas neoliberales, el mercado es un elemento incuestionable que
funciona por si mismo y en el que hay que moverse. Para las ONGD proximas a las
ideas marxistas, las cosas son de otro modo: el capitalismo sigue siendo el mal de
la humanidad. Pero es mas incluso en aquellas organizaciones que compatrte la
misma religién, como puede ser la catdlica, la idea de justicia social no se ve del
mismo modo. Depende de la teologia que usen como referente. Algunas estén en la
orbita de la liberacién y otras en la romana. 4 Es la misma justicia social?
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las ONGD. Es un acento obvio, pero que debe ser recordado. Es
mas, por lo general, las inercias burocrdticas tienden a soslayar
esta cuestion. El dialogo y la participacion son piezas bésicas de
las creencias de las ONGD del Comité. Creencias, porque después
la realidad tiende a imponer unos ritmos* que reducen los deseos
e incluso provocan lo contrario de lo que se pretende. No obstante,
esta apuesta significa como minimo que se sabe a donde se quie-
re iry se recalca este horizonte a quienes no lo tienen claro. Asi, el
trabajo de las ONGD se justifica y se potencia si se hacen presen-
tes los beneficiarios, superando las dudas sembradas en torno a la
tarea de estas organizaciones, potenciando el didlogo.
De hecho, reclaman como valor a promulgar el compromiso con
las sociedades donantes. El didlogo también es necesario en el
norte. Aqui no sélo creen, sino que hablan de lo que debe hacerse.
Las ONGD creen en el deber de otros, es decir, del conjunto de la
sociedad de cara a lograr apoyos para la cooperacién al desarrollo.
Sociedad que, por otra parte, no se sabe si esta con ellos, son unos
mas en ella o dénde se sitla puesto que indican que "deben man-
tener un didlogo permanente con su sociedad de base". Y lo deci-
mos porque algunas personas integrantes de diversas ONGD se
entienden a si mismas como una élite,’® distante de las bases
sociales y con unos conocimientos casi privativos de los iniciados.
Como si dijeran: no apto para nedfitos. Por eso mismo se justifica
también el punto ¢5 donde nos dird que las ONGD "son grupos de
‘personas”. La insercion social de las ONGD es muy variopinta, de
forma que algunas organizaciones a penas llegan a ser un grupo
reducido de personas, mientras que otras tienen una innumberable
masa de donantes o voluntarios. Las segundas suelen funcionar de
. forma jerarquizada con lo cual la participacion real de sus socios en
las decisiones de la organizacidn se queda difuminada o reducida
a actividades de voluntariado externas a los piocesos de decision.
Cosa que suele ser menos habitual en las ONGD mas pequefias
donde el aparato burocratico de la organizacién tiene un peso
menor o donde no existe un patronato como 6rgano de decision de
estrategias.

2 Hemos desarrollado esta tesis en un trabajo anterior'Las ONGD entre la cul-
tura de la llaga y la del proyecto” presentado en el VIl Encuentro de Latinoamerica-
nistas espafioles 29 de septiembre en Madrid.

8 Esto lo hemos analizado en un articulo anterior MARCUELLO, Ch.(1996):
Identidad y accion de las ONGD. Revista de Gestién publica y privada n®1. EUEE
Huesca. pp.103-122.
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ii. Enfoque de la cooperacion y la asistencia humanitaria

La cooperacion al desarrollo y la asistencia humanitaria consti-
tuyen un fendmeno de las relaciones internacionales que ha cuaja-
do especialmente tras las Hl Guerra Mundial. Las practicas vy las for-
mas de legitimacién han recorrido un espectro amplio de
justificaciones dependiendo de variables como la relacién con orga-
nismos oficiales o no-oficiales, los paises receptores, el tipo de
accion, los intereses politicos y econémicos en juego, la situacién
geoestratégica del estado receptor... asi hasta un sinfin de factores
gue han fraguado cincuenta afios de cooperacion internacional en
esta materia. Cincuenta afios que, por otro lado, nos han traido a
una situacién internacional caracterizada por la desigualdad total o
lo que se conoce como civilizacion de la copa de champan' y se
ve con impotencia como no se resuelven los problemas de la
pobreza. Cincuenta afios donde también se han multiplicado las
redes internacionales de ONGD vy el nimero de estas organizacio-
nes. A partir del aumento de las ONGD y del prestigio de las siglas
también se han sembrado dudas sobre su capacidad y la validez de
las mismas. Por eso se entiende el primer punto de este bloque: /a
profesionalidad.

El tono de este apartado se mueve en un terreno de dificiles
equilibrios. Se quiere mantener el idealismo de la causa combi-
nandolo con criterios de eficacia y profesionalismo. Se insiste en la
atencion a los mas desfavorecidos y la reduccién de las desigual-
dades de género, mientras se habla de “desarrollar la capacidad
de sus socios del Sur". En este caso, el trabajo con las sociedades
del sur se parece mas a una labor tutelar y desalienante que a una
cooperacion en relacién de equidad. Estas aunque se pretenden,
se intuyen como deseo. Lo cual se comprende porque en muchas
ocasiones la falta de recursos y de capacidades obliga a susbsa-
nar necesidades humanas tan basicas como la de supervivencia.
Sin ese primer escalon, no hay nada que hacer. Pero como en el
apartado de los valores, no se terminan de acotar los significados
de los términos que se utilizan y hemos de recordar que los con-
sensos en algunas ocasiones brillan por su ausencia. Y, en este
caso, es mas necesario porque los contenidos que explican los

4 Recordando la figura del informe sobre el desarrollo humano del PNUD de
1992 con la distribucion de Ia riqueza segun la poblacién mundial.
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ocho puntos que componen este apartado tienen una carga impe-
rativa més importante. E incluso se puede interpretar que en algu-
nos parrafos, —valga de ejemplo el de los sistemas apropiados de
captacion de fondos— se esta dialogando con otros interlocutores
que, si bien se intuyen, no se hacen explicitos.

Junto a lo dicho, se percibe una preocupacién por minimizar el
impacto negativo de las propias acciones de las ONGD. Por ejem-
plo, en el tema ya citado de la captacidon de fondos, en la sosteni-
bilidad de las acciones, o la fragmentacién de las sociedades
receptoras. Los mecanismos de captacion que a veces se utilizan
para la publicidad de las ONGD se sustentan en el uso de image-
nes negativas. Asi no se consigue erradicar una visidén del mundo
incorrecta, bochornosa y denigrante para ese sur con el que se tra-
baja. Al contrario, se potencian las culpabilidades y la vision desas-
trosa de las realidades receptoras. Otro elemento fundamental es
la sostenibilidad y durabilidad de las acciones que se empreden
junto a la no injerencia en los procesos locales. En mas de una oca-
sion, los proyectos de desarrollo actian como desmovilizadores de
la sociedad receptora o, lo que es peor, como desveriebradores de
las redes sociales. Y, a la vez todo lo contrario, como refleja el
punto b8 al resaltar la capacidad de puente que tienen las ONGD
para aglutinar diferentes sectores de la sociedad especialmente en
el norte, pero también el sur. Para lo primero, ademas, las ONGD
apuestan por la "educacion para el desarrollo, sensibilizacién en
incidencia politica". Esta se apoya en la experiencia de las ONGD
en el sur e intenta incidir directamente en la transformacioén de las
relaciones internacionales que tienden a mantener el sistema.

En lo que afecta a las relaciones con las sociedades donantes,
el documento opta por la llamada a la coordinacién de acciones, la
coherencia de las mismas y el uso de un tono de consejo que toma
el de imperativo en el caso de la blsqueda de financiaciéon o al
hablar de la presion politica a partir del conocimiento de la realidad
de los paises del sur.

iii. Estructura
A diferencia de los dos apartados anteriores, éste comienza con
una aclaracion en dos lineas:

"En el seno de la Union Europea, a pesar de las diferencias en las
tradiciones nacionales, hay suficientes semejanzas para que se pueda
usar el término de "ONGD de la UE" para describir una estructura
comun”.
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Es una introduccién necesaria. Es evidente que las diferencias
son muchas y por eso se necesista afirmar que, por encima de
ellas, existen elementos de convergencia. Dicho lo cual pasan a
enunciar esos elementos comunes buscando la simplicidad de la
expresion. El primero de ellos, como ya hemos sefialado al comien-
zo del articulo, no es nada aclaratorio porque la relacion entre opi-
nién publica y sociedad civil induce a mas de una confusion. No se
sabe quién es quién. Por lo demds, es un apartado mds claro que
los anteriores. Sélo el punto ¢7 puede presentar alguna dificultad y
en este caso no por la redaccion sino por su aplicacion a la reali-
dad. Supongamos que todas las organizaciones “tienen un érgano
directivo representativo de sus miembros e independiente en sus
acciones", pero lo que ya no estamos tan seguros es que se cum-
pla la letra pequefia. En algunas ONGD, esté claro que no se pre-
tende una gestién interna democratica que responda a un sistema
democratico con unas elecciones de cargos entre las personas que
integran la ONGD como se postula en la Carta. Al contrario, el equi-
po que puede conformar el consejo de administracion, el consejo
gestor, rector o como se denomine en cada organizacion esta
determinado por la bisqueda de eficacia y la representacion de los
intereses de los miembros del patronato, por ejemplo. Esto tiende
a darse en ONGD mas eficacistas 0 vinculadas a instituciones
sociales de otro tipo, sean érdenes religiosas, partidos politicos o
sindicatos.

Los nueve elementos que constituyen este apartado estan enun-
ciados reflejando lo que ya son en si mismas las ONGD vy, por si
alguien tiene dudas, definen un marco de lo que debe ser una
ONGD de la Unién Europea indicando los puntos mas elementales.
Aunque se mueve en el terreno de la generalizacion y dentro de un
espectro muy amplio, es evidente que el espiritu de este apartado
estd pensado desde los minimos comunes que deben convertirse
en referentes de homologacién. Todos los puntos, aunque algunos
de ellos estan solamente enunciados, tienen una carga imperativa y
deontoldgica muy potente, —por ejemplo los puntos ¢3, ¢ 0 ¢3—.
Y asi creemos que debe ser, porque este apartado de las estructu-
ras requiere pasar del tono descriptivo generalista a uno més cate-
gorico —del cual, por otra parte, han ido distanciandose siempre
que han podido en el conjunto de documento— que marque los limi-
tes que definen lo que una ONGD integrada dentro del Comité de
Enlace se quiere que sea.
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. Valores

. La justicia social, la equidad y el respeto por los derechos humanos.
. La participacion de las distintas sociedades por las que trabajan

. El compromiso de la sociedad civil con la cooperacién al desarrollo
. El servicio a sus socios del Sur, su objetivo no es servir sus propios

. Enfoque

. Dar un enfoque profesional a sus acciones.

. Desarrollar la capacidad de sus socios del Sur.

. Apoyar a los grupos especialmente desfavorecidos.

. Trabajar para reducir las desigualdades de género.

. Utilizar sistemas apropiados para la captacién de fondos.

. Asegurarse de que sus acciones son sostenibles.

. Tomar parte en educacion para el desarrollo, sensibilizacion e inci-

. Hacer uso de su capacidad puente para unir diferentes sectores de

. Estructura

. Estan arraigadas en la sociedad civil de la Unién Europea.

. Carecen de animo de lucro.

. Son entidades legales.

. Tienen una sede en la UE.

. Son grupos de personas. :

. Son independientes para perseguir sus objetivos de desarrollo.

. Tienen un 6rgano de gobierno representativo de sus miembros inde-

. Diversifican sus fuentes de financiacion.
. Son transparentes.

Carta de las ONGD

Las ONGD de la UE cfeen en:

intereses sino los de sus socios.

Las ONGD de la UE creen en:

dencia politica en el Norte.

la sociedad.

L.as ONGD de la UE:

pendiente en sus acciones.

Se destaca la independencia de cada ONGD. Se hace sobre todo
respecto del Estado y de las instituciones multilaterales vinculadas a
los Estados. Se deja claro que siguen siendo no gubernamentales.
Por eso también se insiste en la diversificacion de las fuentes eco-
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némicas que permiten su financiacién. Al decir esto, se pone sobre el
tapete una de las dificultades mas dificiles de solucionar: la autono-
mia econdmica. Si no se consiguen mecanismos de autofinanciacién
o al menos de diversificacion de los ingresos se pasa a estar entre la
espada y la pared. Algunos gobiernos lo saben y cuando hace falta
utilizan esta debilidad para aminorar protestas o campafias de
denuncia. Si las ONGD quieren caminar por el terreno de la presion
politica estan obligadas a mejorar y ampliar sus formas de finan-
ciacion. El punto ¢8s6lo es una forma de recordar que las ONGD han
de fortalecerse para seguir con su trabajo y sus ideales.

El dltimo punto, el c¢9, declara tajante "son transparentes”.
Con un par de lineas mas explica de qué esta hablando. Y al
leerlo —"Las ONGD estén abiertas a publico escrutinio y al deba-
te sobre sus actividades y prdctivas de gestion. Creen en la
transparencia en la gestion hacia sus donantes, su base social y
sus grupos objetivos"— parece que se trata de una transparen-
cia contable y de gestién. Es un tema obsesivo para estas orga-
nizaciones. Primero, porque estan siendo siempre revisadas por
los organismos publicos. Segundo, porque en la opinién publica
se han introducido algunas sospechas sobre su gestién. Lo cual
sélo se responde presentando las cuentas claras y abiertas al
publico. Echamos de menos la explicitacién de la transparencia
de las ONGD en lo que es su vinculacién. Aunque podria darse
por supuesto que esta contemplada al hablar de "escutrinio”.

Diversas diversidades

El penultimo apartado de la Carta se centra en "la variedad del
enfoque ONGD". Son cinco péarrafos orientados a aclarar que la
dificultad principal para definir lo que son las ONGD europeas y, a
la vez, lo que es mds propio de estas organizaciones: su diversi-
dad. Se dice que son, de por si, heterogéneas. Tanto o mas que las
propias sociedades que integran la Unién Europea. Esta variedad
es el problema y la caracteristica, pero no tanto para las propias
ONGD sino para la burocracia oficial de la Comision Europea que
se tiene que enfrentar a las peticiones, demandas y concursos de
esta panoplia multicolor de las organizaciones que se dicen no
gubernamentales.

Los funcionarios europeos en su momento, —antes de iniciarse
el proceso Elwijt—, buscaban una tipificacion que aclarase y pusie-
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ra orden en ese conjunto disperso de organizaciones. E| CEONGD-
UE ha respondido diciendo lo que hemos visto hasta ahora. A par-
tir del segundo parrafo, se aventura una minima taxonomia con la
cual clasificar las ONGD. De un modo muy flexible, quienes han
redactado la Carta van proponiendo criterios que tipifican a las
ONGD, como si no quisieran entrar demasiado en los contenidos y
matices que aporta cada uno de ellos. No hay una voluntad clara
de organizar un cuadro mediante el cual situar a las ONGD euro-
peas. Mas bien la impresién es la contraria. Parece que se preten-
de dejar planteados algunos elementos que servirian para ordenar,
pero no se entra en ellos en profundidad.

CRITERIO TIPOS
Actividades financiadoras, operativas, incidencia politica
Alcance geogréfico locales, nacionales, internacionales
Circunspeccion organizacion de miembros o sin miembros
Creencias Confesionales o aconfesionales
Tamarfio pequefias o grandes (por el volumen de gestion)
Fundacion partidos politicos, organizaciones de Iglesia
Relacion con el gobierno | frente a, cubre lagunas, interlocutoras

La cuestion a resaltar es la variedad y los principios consensua-
dos. Por eso, el ultimo parrafo de este apartado de la Carta repite
ambos elementos. Insiste en la diversidad y en los elementos
comunes. El sistema de identificacion que pretendian los funciona-
rios de la Comision ha quedado explicitado de un modo poco habi-
tual. Se afirma en positivo lo que son y quieren ser las ONGD que
pertenecen al Comité de Enlace, pero no se ofrece un listado cané-
nico, completo y por taxones de estas organizaciones. Esto se deja
para el final del documento donde ya sélo se ofrece un repertorio
de relaciones entre los puntos anteriores de la Carta y los docu-
mentos que lo deben mostrar en cada una de las organizaciones.

Las ONGD terminan diciendo cémo se ligan las practicas y los
principios. Y lo hacen jugando con una redaccion que entendemos
ambivalente: "mads informacién sobre los principios y précticas de
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las ONGD". Es decir, si se quiere, se tiene que pedir. Las ONGD ya
se han mostrado desde el conjunto del Comité, ahora quien quiera
saber mas tiene que buscar los datos. Se puede decir: —es ldgico,
no se pueden contemplar todos los casos—. Pero por qué no. ¢No
se podria contemplar un macro-anuario europeo que recogiera la
informacion completa de todas estas organizaciones? La Carta ha
ido en otra linea y, por lo que parece, no se queria abarcar esta
cuestion:

“Ejemplo:

Mads informacion sobre los métodos de captacion de fondos de una

ONG (principio B5), puede encontrarse solicitando el informe financie-

ro de la organizacion.

En el cuadro inferior, tras cada documento se han listado los principios

sobre los que es méas seguro encontrar informacion®

Conclusion

La Carta de las ONGD europeas es un paso adelante. Por enci-
ma de las criticas que hemos realizado y las que se puedan hacer,
este documento ofrece una visién de conjunto de las organizacio-
nes que hasta ahora se definian negando su vinculacion con lo
gubernamental. A partir de este texto, aquellas organizaciones que
se incluyan en esta plataforma dicen de si mismas lo que son y lo
que quieren ser, con un discurso mas rico que una simple negacion
de lo que no son.

Esta Carta se convierte en punto de referencia de los diversos
colectivos que forman las redes europeas de ONGD y en elemento
de distincién respecto de los que no estan en ellos. Es un docu-
mento que va mas alla de la utilidad tipificadora para quiénes estan
en ambitos burocraticos. Se convierte en horizonte escrito de 1o que
se quiere ser, hacer y trabajar.

También es cierto que no soluciona debates conceptuales y los
puntos de conflicto ideolégico. Es un documento de consenso
redactado para aglutinar y no dispersar. Se defiende la variedad y
la diversidad. Se dejan abiertas las puertas a las excepciones. Los
margenes de tolerancia parecen amplios. Quiza, para algunos,
demasiado. Ese es un asunto que el tiempo ira perfilando. De fondo
se apuesta por la suma de esfuerzos para poder defender las tesis
de la cooperacion al desarrollo frente a las administraciones publi-
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cas europeas, cada vez mas centradas en el viejo continente y dis-
- tantes del resto del planeta.

Esto nos permite proponer tres escenarios de cara al futuro: fati-
ga, institucionalizacién, dinamismo.

Entendemos como escenario de fatiga aquel en el cual los fon-
dos, las actividades y el interés decae progresivamente pudiendo
llegar a desparecer. Este se viene anunciando, sobre todo, en los
paises con méas afios en cooperacion al desarrollo. De hecho, se
constata que los fondos, las ilusiones y las expectativas centradas
en la ayuda externa tanto oficial como no oficial siguen una curva de
descenso. Las dudas sobre el sistema, sobre su validez e incluso
sobre las cosas realizadas lleva a sembrar de cansancio a las insti-
tuciones publicas y a las ONGD que trabajan en la materia. Algunos
critican esta postura porque en definitiva parece ocultar otra causa:
hoy ya no es necesario cooperar porque el orden internacional no es
bipolar. Otros llegan a ella porque no ven avances tras largos afios
de esfuerzo y dudan del camino seguido en las décadas anteriores.
Este escenario, ademas de posible, se percibe ya en algunos foros
e informes sobre la realidad de la cooperacion al desarrollo.

El escenario de la institucionalizacion lo definimos como la con-
solidacion de unas pocas de las ONGD actuales pero sélo burocrati-
ca y profesionalmente. Es decir, entraran a formar parte de los innu-
merables brazos administrativos de la gestidn de las cosas publicas.
Se insertaran perfectamente como magquinarias gestoras de proyec-
tos de desarrolio en comunidades del sur, de campafias de educa-
cion.en el norte y de gestos de cara a los medios de comunicacion
europeos. Eso y poco més. Porque la institucionalizacion de los rit-
mos habra acotado lo que se puede y no se puede hacer. Estaran
cooptadas por los fondos derivados de las administraciones estata-
les, sean de donde sean. Las protestas seran simbolicas, porque en
realidad no pueden salirse de los limites. La relacion con la sociedad
y su presencia como movimientos sociales se habra diluido en un
mar de socios donantes y voluntarios por horas, pero nada mas.

El escenario del dinamismo lo entendemos como la activacién
de la vida de las ONGD como foros de presion politica y de accién
social. Para ello habréan conseguido generar un sistema de finan-
ciacion mixta. Por un lado, las administraciones ptblicas destinarén
unos fondos no dependientes del partido de turno. Por otro, las
ONGD habran conseguido otros sistemas de financiacion parale-
los. Conviviran grandes ONGD con una capacidad de gestion y de
movimientos de tipo empresarial, con otras mas pequefias llenas
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de dinamismo social en cada una de sus sedes locales. Unas y
otras aglutinaran esfuerzos e intereses de cara a la gestion de unas
relaciones sociales internacionales dindmicas, basadas en las per-
sonas y no en el lucro econémico o politico. Se tejeran redes de
presion social capaces de inclinar los votos en las elecciones.

Probablemente, ninguno de los tres se dara en estado puro. Hoy
ya se pueden detectar las tres vias como posibilidades ya reales. El
reto de las ONGD actuales es seguir alli, donde estan, poniendo en
practica los contenidos a los que se refieren las palabras de la
Carta que han redactado. El reto serd cada vez mayor en la medi-
da que sepan cumplir y profundizar en las cosas que hoy estan
diciendo al escribir y publicar un documento como éste.
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En Espafia los términos de Asistencia Social y Trabajo

Social, que en ocasiones se utilizan indistintamente y con
un significado equivalente, van a ser considerados en el
siguiente articulo como expresiones que indican diferen-
tes momentos y formas de la accién social.
Asi, la Asistencia Social entendida como la actividad rea-
lizada por las “asistentes sociales”, se asocia con una
etapa de la accién social cargada de connotaciones cari-
tativas, benéficas y asistenciales. El Trabajo Social, como
profesién que ejercen los diplomados universitarios en
Trabajo Social, se vincula con una vision de la accién
social mas proxima al modelo de Servicios Sociales dise-
fiado a partir de la transiciéon democratica, cuyo objetivo
es el Bienestar Social. '

Palabras clave: Asistencia Social, Trabajo Social, Servi-
cios Sociales, Accién Social, Bienestar Social.







De la asistencia social
al trabajo social en
los servicios sociales Ana L, Navarro Sofo

Introduccion

n Espafia ni el Trabajo Social ni los Servicios Sociales siguie-
ron el ritmo de la corriente occidental. Las peculiares circuns-

= tancias histéricas y econdémicas, condicionaron el desarrollo
de esta profesion diferente en algunos aspectos de otros paises. En
los afios 30 Europa estuvo mas cerca, pero la guerra civil supuso
una ruptura y una vuelta hacia atras. Por ello, a partir de este dra-
matico periodo de nuestra historia tenemos que marcar etapas dife-
rentes del resto de Europa. Adelantamos ya que la creacion de
escuelas es algo mas tardia y la vinculacién del Trabajo Social con
los Servicios Sociales habria de esperar al menos hasta la transicion
democrética. Para explicarlo seguiremos el itinerario de nuestro pais
en funcién de la concepcién de la accién social y el método de tra-
bajo aplicado en este campo, introduciendo referencias a algunas
escuelas de Trabajo Social que ejemplifican o marcan etapas de
diferentes momentos ideoldgicos..

Por tanto, pasamos a exponer las siguientes etapas inspiradas
en Blanco Egido.

Pobreza y aislamiento (1939 a 1950)

Mientras en Europa, sobre todo fras la segunda guerra mundial,
se intentaban consolidar las democracias y establecer el Bienestar
Social, en Espafia, tras la guerra civil, se consolido un Estado
autoritario. Si unimos esta forma politica a la situacion de pobreza
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en la que se encontraba el pais es facilmente comprensible que el
erifoque de la accién social sea "de caracter benéfico-caritativo,
insuficiente y clasista, unido a la inexistencia de objetivos, asi como
a la falta de profesionales cualificados en el campo del Trabajo
Social" (Blanco Egido, E. 1983:47). Como ejemplo de esta etapa
tenemos la “Escuela de Formacion familiar y social” (1939) funda-
da en Madrid recién finalizada la guerra civil. Un folleto de la escue-
la explica sus poco comprometidos cometidos:

“se trala de una carrera femenina cuyas finalidades son, ya una pre-
paracion de la mufer para un servicio de la sociedad, ya una ampliacién
de su cultura con vistas a convertirse en una buena y cristiana madre

de familia (Estruch y Giell 1976:237)

Proselitismo ideolégico (1950 a 1960)

Todavia duran los efectos de la posguerra y de la autarquia,

aunque se advierte una incipiente tendencia aperturista. A partir de

- entonces, comienza una fase de expansién y desarrollo de las
escuelas de Asistencia Social.

"Es ésta una etapa caracterizada por la formulacion de unos criterios
para el desarrollo del trabajo social -que nacen en el seno de dos Institu-
ciones, la Iglesia y la Seccion Femenina, y que trae como consecuencia
la creacion de escuelas de Trabajo Social. Aparece, por tanto, la formu-
lacidon de un método de trabajo, se cuenta con los primeros profesiona-
les cualificados pero se continta con enfoques asistenciales benéfico-
caritativos, aunque se formulen en términos de promocion social".

(Blanco Egido, E. 1983:47)

El método de trabajo desde la éptica asistencialista no podia ser
mas que el Trabajo Social de caso individual, evitando el trabajo
Social comunitario que implicaria un compromiso social, incompati-
ble con el totalitarismo ideologico del régimen.

Durante el periodo franquista se pretendié la sustitucion del
catolicismo social de inspiracion reformista por un catolicismo
nacional fiel al régimen. El proselitismo e ideologizacion estaban
presentes en todos los ambitos educativos, a lo que no escapan las
escuelas de Trabajo Socnal como sefalan Estruch y Giell
(1976:50): :
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Lo social es, pues, sustituido por lo nacional, y el catolicismo se
compenetra con un Estado que se define a si mismo como confesio-
nalmente catdlico. Ello explica, a la vez, las confusas coordenadas en
lds que se inscriben las obras de inspiracion catdlica durante los arios
de la posguerra, el hecho de que las escuelas de asistentes sociales
aparezcan enraizadas, ya en la Iglesia, ya en la Seccion Femenina".

Como ejemplo de escuela de vinculacién catdlica es la Escuela
Superior de Asistentes Sociales “San Vicente de Paul”. Creada por
las Hijas de la Caridad (en Madrid, en 1957) e inspiradas en los
planteamientos de su fundador.

En un contexto de despegue econdmico y cierta apertura ideol6gi-

~ ca del régimen, como veremos en el desarrollo de la siguiente etapa,
se crea ofra escuela en Pamplona (1960) con el mismo nombre que
el anterior, "Escuela de San Vicente Padl", y con similar inspiracion
que la primera y asi aparece reflejado como objetivo en el Boletin Ofi-
" cial del Obispado de Pamplona en Mayo de ese mismo afio:

“Formar profesionales que puedan asumir una labor apostdlica, uti-
lizando los modernos métodos de investigacion”.

(Casas y Fernandez, 1986:13)

e TN
e

b Entre 1957 y 1965 se abrieron mas de freinta escuelas. La
mayoria de dependencia eclesidstica pero también de la Falange,
por medio de la seccion femenina, que fundd algunas escuelas
aunque en menor nimero. En 1964 se contabilizaban veintisiete
escuelas de Asistencia Social de la Iglesia y cinco de la Seccion
Femenina. (Garcia Padilla 1990:427).

Influencias externas (1960 a 1970)

A partir de los afios 60 el cambio en las condiciones economicas,
el abandono de la autarquia y la apertura a ayudas e inversiones
extranjeras produjeron un fuerte crecimiento econoémico, una capa-
cidad de consumo relativamente amplia, una permeabilidad mayor
de ideas y, consecuentemente, una modernizacion general del pais.
Pero también surgieron graves problemas sociales derivados de la
industrializacion, agudizados por la ausencia de planificacion social,
el crecimiento cadtico de las ciudades y el desequilibrio interregio-
nal. El éxodo rural se acenttia y la poblaciéon que viene a las ciuda-
des se convertira en asalariada industrial (Navarro, A. 1988:195). El




78

Ana L. Navarro Soto

Estado autoritario y represivo limitaba la Accién Social a los minimos
asistenciales para la poblacién marginal atendida en establecimien-
tos especializados manteniéndose la institucionalizacién como
estrategia de tratamiento de los problemas sociales.

No obstante durante ese periodo se avanzé hacia la interven-
cion del Estado en la gestion de los asuntos sociales, con cierto
crecimiento del gasto en Seguridad Social y Sanidad, sobre todo
desde la Ley de Bases de 1963, asi como desde la ley General de
Educacion de 1970, pues asi lo exigia la légica del desarrollo eco-
ndmico: responder a la necesidad de mano de obra cualificada y
estable. Pero habria que esperar a la democracia para que se asu-
mieran los principios generales de los Servicios Sociales.

Es en esta época cuando se empiezan a incorporar las primeras
asistentes sociales a algunas administraciones publicas:

‘La administracion, sin abordar una concepcién més actualizada de la
politica social abria sus puertas a los Asistentes Sociales, y, asi, se incor-
poran a algunos Ministerios, Diputaciones, Ayuntamientos y a la Seguridad

Social". (Blanco Egido, E. 1983:48)

Lo mas significativo en esos afios (a partir de los 60) es la
constatacion de una cierta apertura ideoldgica favorecida por los
contactos que se inician con el exterior, hay una mayor concien-
ciacion en el movimiento democrético y una revision de los postu-
lados franquistas.

También influye en esta tendencia aperturista el Concilio Vatica-
no Il'y las enciclicas de Juan XXIII que favorecen la recuperacién
de los planteamientos del reformismo catélico e incluso la radicali-
zacion de posturas acerca de la Justicia Social en el ambito de la
intervencion social. Exponente de ello es la accién social de Cari-
tas que pasa de un mero ejercicio asistencial, distribuir la ayuda
americana en los cuarenta, a comprometerse en el desarrollo
comunitario en algunos lugares.

Desde Caritas se pretendié una macroplanificacion con un cier-
to grado de tecnificacion, orientada por los socidlogos Guijarro y
Echarren. Aunque a gran escala no fue posible, si que se planifican
intervenciones en ambitos locales menores. Destacamos de esta
intervencion la articulacion entre aspectos tedricos de investigacion
y la consecuente realizacién préactica.

El resultado de la Accién Social e investigacién de Céritas se
anticipaba por un lado a los planteamientos del actual disefio de los
Servicios Sociales, (aunque no aparecieran nombrados como tales)
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y el estudio se podia considerar precursor de los posteriores infor-
mes FOESSA sobre la situacion social en Espafia. En conclusion, la
nueva orientacién de Céritas seré basica en cuanto a tecnificacion,
planificacion y participacion social, aspectos importantes del Traba-
jo Social y por supuesto de los Servicios Sociales (Casado, D.1994).

Este conjunto de fenomenos econémicos y sociales habia de
repercutir en los profesionales de la asistencia social. En conse-
cuencia se demandan soluciones mas técnicas para la resolucion
de problemas y ello favorece la exigencia de una mayor profesio-
nalidad de las personas dedicadas al trabajo con aquellos sectores
de poblacién que sufren las consecuencias mas penosas de los
problemas sociales, visibles en las periferias de las grandes ciuda-
des, desde donde la intervencion profesional se concreta en algu-
nas experiencias de desarrollo comunitario:

“De 1960 a 1970 surge un enfoque de trabajo Social comunitario,
fundamentalmente apoyado por las asistentes sociales profesionales,
cuya accion se desarrollaba en zonas mas deprimidas y marginadas
por el efecto de la inmigracion. Se introducen en el pais algunas expe-
riencias que en esa linea se estaban realizando en otros paises y se

" aprovechan sus métodos de trabajo. Ello supone la orientacion hacia
una formulacion de objetivos en el campo de la atencion social,... y su

tratamiento con una metodologia propia" )
(Blanco Egido. 1983:48)

Ademas, en general, el apoyo de expertos internacionales de
paises donde el Trabajo Social tenia un mayor desarrollo como
Marchioni, Kifoury, Cadssidy, etc., impulsa la nueva vision critica
de lo que habia sido el Trabajo Social hasta el momento (trabajo
de casos; caritativo, asistencialista) y del nivel de las escuelas
espafiolas. Cadssidy sefialé algunos problemas como la improvi-
sacién de su profesorado, los pocos recursos econdmicos que
impedian la dedicacion al estudio y la investigacién, ademas la
indefinicién del papel de la Asistente Social, con cierto confusio-
nismo entre el apostolado y una postura proteccionista.

Es entonces cuando por primera vez el Estado intentara poner
un cierto orden en la formacién de estos profesionales, y se llega a
la fase de reconocimiento oficial, con la emisién del Decreto de
reglamentacion de las escuelas para la formacion de asistentes
sociales de 1963 que se completara con el Plan Oficial de Estudios
de 1964 (Estruch y Guell, 1976:236).
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En 1967 se crea en Madrid la Escuela Oficial de Asistentes
Sociales. Ello otorga cierto rango a los estudios en cuanto a reco-
nocimiento publico. Todas las escuelas del pais estaban supedita-
das a ésta para la obtencion del titulo. La mayor parte de las escue-
las siguen siendo de la Iglesia Catdlica, pero el nacional catolicismo
de la etapa anterior, como hemos visto, ha sido revisado.

Aun con cambios evidentes respecto del pasado, el resultado de
estas transformaciones no fue tal y como deseaban los interesados
en el Trabajo Social. Si que hubo un reconocimiento oficial de la pro-
fesion y ademas se elevé su estatus académico, pero las escuelas
de Trabajo Social se quedaron al margen de los estudios universita-
rios, pues la titulacion expedida fue considerada como de grado
medio. Quizas ello fue también debido a la indefinicién de la profe-
sion pues aunque se avanzé sustancialmente respecto del pasado,
la profesion y el contenido de los programas dejaba insatisfechos a
los interesados por el Trabajo Social en Espafia. Aun reconociendo
que la aprobacion del Plan Oficial de Estudios habia supuesto un
avance por lo que significaba de reconocimiento y ordenacion de
programas, de formacion basica, etc, pronto quedd obsoleto

La preocupacion por la formacién, la relacién entre la teoria y la
préactica, la actividad profesional y el reconocimiento universitario
son temas recurrentes en los sucesivos congresos desde finales de

“los sesenta.  Salvador Giner presentd en el | Congreso Nacional de
Asistentes Sociales, celebrado en Barcelona en 1968, una ponen-
cia sobre “Sociologia y Trabajo Social’. Hundia el dedo en la llaga
insistiendo en “la falta de profesionalidad suficiente”. El reconoci-
miento de la titulacién como universitaria parecia tabla de salvacién
de muchos problemas.

La buisqueda de la identidad profesional: (1970 a 1975)

La década de los 70 sera la de la lucha por la conquista de la
profesionalidad y del titulo que la legitime. La Ley General de Edu-
cacion de Villar Palasi, de 1970, obligaba a clasificar este tipo de
ensefianzas o bien como Ensefianza especializada o como Forma-
cién Profesional o como Escuela Universitaria.

En un principio se duda entre orientar los estudios a la Forma-
cion Profesional o a Escuelas Universitarias. Pero, enseguida se
opta por conseguir el grado de Escuela Universitaria. Considerar,
entre las razones, unicamente motivaciones de carécter eminente-
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mente corporativo, ocultaria quizés otras razones mas importantes
como es la aspiracién a una buena formacion y profesionalizacion.

“La Universidad no sera condicién suficiente para ello pero es cierto
que se considera necesaria.

Ademas se comienza a demandar la racionalizacion de la accion
social planteando ya la vinculacién del Trabajo Social con los Servicios
Sociales sobre todo cuando, incluso la administracion, asume compe-
tencias en "Servicios Sociales" reflejando su naturaleza técnica.

‘Durante esta etapa, por una parte, se crean dentro del ambito de
la Seguridad Social una serie de-Servicios Sociales tales como los de
Seguridad e Higiene del Trabajo, Tercera Edad, Recuperacion y Reha-
bilitacion de Minusvélidos, Asistencia a subnormales, a los que se les
reconoce, por la propia Administracion de la Seguridad social, su cardc-
ter técnico y especializado, pero que carecen en esta formulacion de
los elementos propios a la naturaleza de los Servicios Sociales ptibli-
€C0s como son, entre otros: la universalidad, plan/flcaCIon y coordina-
c:on descentralizacion, participacion.

Por otra parte, adquieren especial relevancia la concienciacion de
los profesionales del trabajo social por la necesidad de organizacién de
los servicios sociales y el desarrollo del trabajo en este campo a nivel

interdisciplinario”. (Blanco Egido 1983:49)

Es en este nivel interdisciplinario donde los trabajadores socia-
les desean encontrar un papel protagonista, como miembros de los
equipos tecnicos en los Servicios Sociales. Estas aspiraciones van
en consonancia con las tendencias internacionales. Asi Arnulf. M.
Pins, director ejecutivo del "Council on Social Work Education" en
Nueva York, publico un articulo en la revista "Social Work" (Abril
1971) donde se sefialaban las implicaciones mas importantes para
los profesionales preocupados por los problemas sociales:

“Los nuevos desarrollos y tendencias en la formacién para el traba-
Jo social reflefan las preocupaciones crecientes por los grandes proble-
mas sociales. Los Servicios Sociales exigen mas y mejores profesio-
nales cualificados y con diversos niveles de actuacion. Esto supone
mayor especializacion en los planes de estudio y mayor seguridad en
las tareas que los profesionales han de desermpenar"

En la resolucion 67, de 29 de junio de 1974, de! Comité de
Ministros del Consejo de Europa, se recomienda para los estudios
de Trabajo Social:
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“E] conocimiento y estudios acerca del Hombre y de la Sociedad, de
los Servicios Sociales, de las teorias y métodos del Trabajo Social, sin
menoscabo de una amplia y rigurosa formacidn préctica a través de
Organismos e Instituciones Sociales que faciliten a los estudiantes
hacer trabajos précticos bajo la supervisicn de profesores adiestrados”.

Los Servicios Sociales por tanto, estan presentes como recursos
para la solucién de los problemas sociales y como objeto de estudio del
Trabajo Social, para garantizar una eficaz intervencion profesional.

El disefio del modelo de Servicios Sociales: (1975 a 1978)

En este periodo de transicion democréatica comienza a disefar-
se el futuro modelo de Servicios Sociales, acorde con los principios
democraticos del Bienestar Social: responsabilidad publica, univer-
salidad y participacion ciudadana entre otros.

"A partir de 1975: se empiezan a configurar por las distintas Admi-
nistraciones las lineas de actuacion en politica social de acuerdo con
modelos mds préximos al de los Servicios Sociales, al menos en cuan-
to a la orientacién de las actuaciones”. (Blanco Egido 1983:49)

El protagonismo de las Asistentes Sociales en el proceso, es un
hecho. Ander Egg resalta el nexo entre Trabajo Social y Servicios
Sociales ya que el Trabajo Social en algunos paises ha adquirido
una clara hegemonia y ha llegado a inspirar las organizaciones de
Servicios Sociales, "de modo que una y otra, son como dos caras
de un mismo fenémeno” (Ander Egg, 1985:141).

Eso parece que ha ocurrido para el caso de Espafa, segin
Demetrio Casado son trabajadores sociales con vocacion politica
los primeros que reivindican la necesidad de establecer un sistema
integrado de Servicios Sociales: ,

"De las iniciativas ciudadanas con propdsito critico, citaremos el
proceso doctrinal relativo a los servicios sociales que tuvo lugar en Bar-
celona durante los afios 70, con el protagonismo de unas pocas asis-
tentes sociales, varias de ellas activas a la sazén en las diferentes
ramas del socialismo cataldn. Sus aporiaciones cobrarian alcance
nacional a través de la accién y de las publicaciones del Partido Socia-
lista Obrero Espafiol (PSOE)" (Casado, D.1994: 1740)

En el lIl Congreso de Asistentes Sociales de Sevilla, en 1976,
inicio de la transicion democratica, el socidlogo Luis Gonzélez
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Seara, contextualiza la necesidad de profesionalizacion en Espafia
en la democracia en la que “la Asistencia Social se configura como
una parte esencial de la administracion”, afiadiendo:

"Los Trabajadores sociales son unos profesionales que la sociedad
industrial ha hecho necesarios, pero solo lo serén en la medida en que
sean profesionales capacitados para resolver los problemas que se les
asignan'".

Continuando el argumento de Seara, Patrocinio de las Heras
aporta que ello exige como respuesta una doble plataforma:

"por una parte, el reconocimiento universitario por los organismos
competentes y, por otra, los medios adecuados para el ejercicio de la
profesion. Estas condiciones se hacen necesarias a la vista de que la
profesion ha adquirido ya un perfil propio, que es necesario clarificar y

explicar". (Las Heras y Cortajarena, 1985:184)

Parece ser que los medios, no solo consisten en una dotacién
académica adecuada, sino también en la apertura de campos para
el ejercicio profesional, contemplando por tanto el tema de los Ser-
vicios Sociales. Se busca y plantea un espacio donde ser Util y
desde donde se entienda la profesion.

Al afio siguiente (1977) en Pamplona, en las Il Jornadas
Nacionales, consideradas como centrales en la historia de la profe-
sién en Espafia, se enuncian “las dificultades profesionales”, entre
otras: “la poca definicion profesional”, “la falta de reconocimiento
universitario”, “el intrusismo profesional’... etc (Las Heras, 1985:
188) pero se van percibiendo salidas a esta crisis de identidad pro-
fesional, salidas favorecidas por la democratizacion espafiola y el
movimiento de la reconceptualizacién de Iberoamérica que impulsa
a los trabajadores sociales a convertirse en “agentes de cambio”
comprometidos incluso politicamente (Ander Egg 1984). El movi-
miento de la reconceptualizacion introduce un proceso de discusién
sobre la orientacién a seguir por el Trabajo Social como profesion y
como técnica de intervencion. Se pretendia trascender el trabajo y
la interpretacion de los problemas desde la perspectiva individual,
buscando las causas sociales y consecuentemente incidir sobre
ellas ampliando las pretensiones del Trabajo Social.

Ello tiene gran relacién con el planteamiento acerca de la fun-
cion a desarrollar en los Servicios Sociales. Asi por ejemplo, en la
misma linea Villota propone dos formas de encarar las actividades
que han de realizarse por los Servicios de Bienestar Social:
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« Macroenfoque: Problemas Sociales considerados globalmente
“Pobreza, los problemas de la vejez, la delincuencia juvenil...”
(Vision sociologica). ‘

» Microenfoque: Atencién de casos de familia o
individuos. (Visién psicoldgica).

(Villota, 1973:27)

Segtn se tome como referencia un enfoque u otro, seran distin-
tas la eleccién de contenidos y las técnicas de intervencién para la
formacioén de los profesionales.

Parece ser que la tendencia es superar la dicotomia entre
ambos enfoques resaltando lo que Mary Richmond denominé
"interdependencia” entre ambos y asi encontrar el denominador
comun de la visién psicologista con la socioldgica. Asi se puso de
manifiesto en las lll Jornadas de Asistentes sociales, declarando en
consecuencia que el Trabajo Social tiene como campo especifico
las situaciones conflictivas y problematicas que se producen en la
relacion de los individuos con su medio social y viceversa. Al fin y
al cabo problemas psicosociales que responden a la interaccion
hombre-sociedad con profundas raices en las desigualdades socia-
les. Parece superado, al menos tedricamente, lo limitado del traba-
jo social de casos y se plantea el papel del Trabajador Social de
cara a la mejora de las instituciones tal y como plantea Villota:

"; No seria mejor, plantea Villota, que los trabajadores sociales dedi-
caran sus energias a la reforma de las instituciones y a los objetivos de
la politica social, como habian hecho los Abbot, Webb, Octavia Hill,
Barnett, Adams, y muchos otros, en vez de tratar simplemente de adap-
tar al individuo a esas condiciones sociales?. Actualmente va exten-
diéndose la opinidn de que el trabajo social no debe ser concebido uni-
camente en términos psicoldgicos, lo que recorta su contenido y
eficacia. Por el contrario, debe ampliar considerablemente su campo de
actuacién de manera que el trabajador social sea una persona que
moviliza a los individuos y grupos y llama la atencion de las autorida-
des para conseguir un mayor bienestar colectivo”. :
(Villota, 1973:27)

Y en este Ultimo aspecto es donde se incluiria la reivindicacion
de Servicios Sociales como marco operativo de intervencion,
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siguiendo las lineas tedricas disefiadas en las Il Jornadas Naciona-
les de asistentes sociales, celebradas en Pamplona en 1977,
donde se delimita para el Trabajo Social:

— Un campo de intervencion profesional, dentro del binomio recur-
50s sociales-necesidad:
La Accion Social.
— Un objetivo:
El Bienestar Social.

— Un marco operativo de intervencién:
Los Servicios Sociales.

(Garcia Bartolomé. 1983:34)

En sintesis, a partir de la transicion democratica la imagen es de
un desarrollo sin precedentes de los Servicios Sociales, facilitado
por la progresiva descentralizacién de competencias hacia las
comunidades auténomas y el impulso de la vida municipal. Las ini-
ciativas proceden de la Administracién a instancias de Trabajado-
res Sociales y el principio de racionalidad y planificacion pretende
orientar la ejecucion de los mismos.

Paralelamente el Trabajo Social también ha tenido un impulso
hacia delante junto con las ciencias sociales, tanto tedricamente
como en la vertiente practica. La administraciéon demando cada vez
mas la utilizacion de técnicos y profesionales sociales para la inves-
tigacion, planificacion y ejecucion en materia de Servicios Sociales:

"Se incorporan en algunos sectores los métodos de trabajo inter-
disciplinario, en linea con las concepciones existentes en otros paises
desde los afios 65/70, y con las recomendaciones de los organismos
internacionales Naciones Unidas, Consejo de Europa, OMS".

(Blanco Egido 1983:49)

La administracion social y las ciencias sociales comienzan a
establecer relaciones. Para la administracion social esto supone
una perspectiva cientifica y metodologica que tendra en cuenta
aspectos sociales que desde su éptica anterior, eminentemente
juridica, nunca habia tenido. Para el Trabajo Social y otras ciencias
sociales supone un cauce de investigacién concreto (el de los Ser-
vicios Sociales) que unird de una vez por todas la practica con la
teorfa dejando de lado, en la medida de lo posible, los discursos
doctrinales que caracterizaban la produccidn tedrica anterior:
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“Hay al lado de un mayor entronque en la ciencias sociales, un tra-
bajo social en el 4mbito de los Servicios Sociales que se configuran y
ponen en marcha en las instituciones sobre todo comunitarias, como
municipios, diputaciones y organismos autonémicos. Ello ha llevado a
que los profesionales del trabajo social se sittien como corresponsables

en los Servicios Sociales” (Gomez Fernandez. 1983: 6)

Sin embargo todavia no estaba resuelto el tema de los Servicios
Sociales; era necesario definirlos, delimitar su naturaleza y profun-
dizar en las diferencias con conceptos tradicionales afines, delimi-
tar su alcance v, lo que es mas importante, vinculario con una deter-
minada politica social dentro del modelo de bienestar social.

"Se hace evidente la necesidad de formular una politica concreta de
instrumentacion de los Servicios Sociales que supere la carencia de
objetivos, su instrumentacion a través de recursos que superen la ima-
gen existente todavia de tipo asistencial y que responde a indicadores
de necesidades que en buena parte han sido ya expresadas y contras-
tada por la prédctica del trabajo social en los distintos sectores; la ads-
cripcion de los distintos niveles de competencias por los distintos
gobiernos territoriales, la coordinacion entre los distintos niveles de la
administracion etc."

(Blanco Egido 1983:49)

Entre la identidad y la crisis (De los ochenta a los noventa)

“Con la promulgacion de la constitucion de 1978 se abre una nueva
fase marcada por la premisa tedrica de que los servicios sociales deben
alcanzar a todos los ciudadanos y tender a la mejora del bienestar
social. A partir de este momento se entra en una fase de un gran dina-
mismo en la evolucion de los servicios sociales que se complementara
con la progresiva publicacion en el B.O.E. de los respectivos decretos
de transferencias de la administracion del estado a los entes autono-
micos y preautonémicos de las competencias y funciones en materias
de servicios y asistencia sociales.

Paralelamente la profesidn de Asistente Social gana importantes
batallas con la creacicn de los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social (1982) y las escuelas Universitarias de Trabajo Social".

(Garcia Bartolomé.1983:38)

Es decir, la democracia ha legitimado el establecimiento del sis-
tema publico de Servicios Sociales que se concreta en el desplie-
gue de una red de Servicios Sociales de base complementados con
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los Servicios Sociales especializados, ello ampliara el marco ope-
rativo del Trabajo Social y por lo tanto abre campos para sus pro-
fesionales; ademas se ven facilitados y cumplidos los deseos v rei-
vindicaciones de los mismos: En agosto de 1981 se decide en un
Real Decreto que "las ensefianzas de Trabajo Social se desarrolla-
ran dentro de la Educacion Universitaria a través de Escuelas Uni-
versitarias en las que se obtendra el Titulo de Diplomado en Tra-
bajo Social". (B.O.E. 28/8/81). Se conseguia, pues, el esperado
acceso a la Universidad y el cambio de denominacion.

"Ya no eran "asistentas" sociales, titulo tan vinculado semdntica-
mente a tareas domésticas de explotacion femenina y politicamente a
aquel "Servicio Social de la mujer" de raigambre falangista, sino traba-
jadores sociales” (Sanz, A.1991)

El IV Congreso Estatal de Valladolid en 1980 recogio las nuevas
perspectivas para el trabajo social, vinculando la identidad profe-
sional a un mayor protagonismo en los Servicios Sociales y asi se
presenté en un manifiesto de cara a la opinidn publica.

“Esta profesion, ante la falta de interés que existe en el tema de los
Servicios Sociales en determinados estamentos politicos y sociales,
“asume” el compromiso de sensibilizar a la opinion publica y extender
los criterios que fundamentan la nueva politica y el sistema publico de
Servicios Sociales que se propone (Porcel,1980)

Ya no se trata de pedir sino de asumir una responsabilidad y
ofrecer una accion en el marco de una sociedad democrética que
tiende al Bienestar Social.

En este contexto se realiz6 un seminario nacional sobre "Evolu-
cién del Trabajo Social y Servicios Sociales. Perspectivas de Futu-

‘ro" (Santiago de Compostela, 1983). Se plantearon las siguientes
preguntas como reto del seminario:

"¢ Cual sera ahora el futuro de la profesion...?, ;Se derivard mds a
una mayor especializacion en la psicologia social o se subrayara la poli-
valencia en los servicios sociales? ¢se intentard el arraigo en los equi-
pos multidisciplinares y reuniones intersectoriales... o se clamaréd por el
gjercicio libre y auténomo de la profesion como nuevos psicdlogos con
nuevas técnicas. ;se buscard mas el rol del investigador que aporte los
datos sociales o se centrara en una politica de planificacion en depar-
lamentos de bienestar social o de accion social como ya se ha aventu-
rado en algunas instituciones como municipios y autonomias?”
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Entre las conclusiones se insiste en la importancia de las escue-
las y en la formacién en trabajo interdisciplinar y por supuesto se
reivindica el protagonismo de los trabajadores sociales en los Ser-
vicios Sociales:

"la clarificacion del rol profesional deberia venir dada desde los pro-
pios centros docentes, en que se forman los distintos. profesionales,
debiendo incluir en sus programas contenidos especificos de las fun-
ciones profesionales y la metodologia del trabajo interdisciplipinar...”

Se urge la creacion de equipos técnicos de profesionales del Tra-
bajo social encargados, desde la Administracion de la coordinacion,
supervisién y seguimiento tanto de Servicios Sociales publicos como
privados". (Peldez: 155 y156)

Si los horizontes se aclaran para la profesién en cuanto al papel
que se desemperia en el marco del sistema de Servicios Sociales,
asumido en todas las autonomias, lo que no queda tan claro es en
qué va a quedar un sistema de Bienestar Social, pretendido en
Espafia aungque no consolidado, en el contexto de una crisis inter-
nacional, tema que recoge el V congreso en Vitoria en 1984 "El Bie-
nestar Social 4 una utopia?".

Las expectativas laborales respecto al inminente despliegue del

sistema publico de Servicios Sociales fueron grandes, numerosos
~ trabajadores sociales se incorporaron a los Servicios Sociales de la
administracion publica, y a otros de gestién privada, pero tras el acce-
so0 de estos a puestos de trabajo, la oferta de empleo actualmente es
menor debido entre otras cuestiones a la recesidén econdmica, que
ataca con especial virulencia a los Servicios Sociales. En estos
momentos, el “diplomado universitario de trabajo social en paro” apa-
rece como una amenaza para la recién estrenada identidad: si no hay
campo laboral en los Servicios Sociales ¢Qué hacer?... Aunque el
problema habria que invertirlo, desde la dptica de nuestra disciplina:
si los Servicios Sociales son necesarios vy los trabajadores sociales
imprescindibles para desempefar sus funciones ;Cdémo hacer, para
que sus funciones se mantengan y mejoren?.

Cuando las criticas y contradicciones del Estado de Bienestar
también salpican a los Servicios Sociales, por su caracter modera-
do-reformista y por su objetivo de control social y adecuacion al sis-
tema, el Trabajo Social no escapa de estas criticas:

“El Trabajo Social es el blanco de criticas contradictorias. En los
sectores conservadores se opina que cuesta caro y que es un peligro
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implicito o explicito para el orden establecido... en los sectores que se
- califican de progresistas se dice que el Trabajo Social es un paliativo
que contribuye a perpetuar las inconsistencias y desigualdades del sis-
tema soc:ogconompo vigente (Peldez. E. 1988:149-173)

Estos argumentos se plantea -en ocasiones el profesional "de a
pie" que convive con unos sentimientos “esquizofrénicos”: por un
~lado la-importante labor para con el usuario de Servicios Sociales
cuando se le solucionan graves problemas; por otro lado la sensa-
cion de ser utilizado para engrasar un mecanismo oxidado en
muchas de sus partes. Los intentos de superar esto han llevado a
los profesionales a sufrir frecuentes "sindromes de utopias®,
"negando lo posible por no alcanzar lo deseable, lo que a su vez ha
generado cierta fustracién". (De la Red. 1992:91). Siguiendo los
argumentos de la profesora Kendall:

‘podemos afirmar que algunos enfoques de la docencia y de la practica
pueden ser hoy, en estas circunstancias, un suefio y una pesadilla, suefio
del joven alumno o profesional idealista, que proclama su solidaridad con los
hombres, sin limites ni diferencias, con gran impulso para ayudar a los
demds... ante el dilema suefio-pesadilla, los limites han de saber marcarse,
no para excluir el compromiso de ayuda y reforma social, sf para mantener
un comportamiento -profesional identificable, producto de conocimientos,
principios, valores y habilidades asociadas a una disciplina cientifica."

(Kendall, El Futuro de la Ensefianza de Servicio Social en Molina 1994: 234)

De nuevo estaba en cuestién la identidad profesional de estos
trabajadores y, consiguientemente, su propia formacién muy condi-
cionada por la orientacion de la politica social en la que se tienen
que mover. Segun las tendencias para la educacion sugeridas en el
Seminario del Grupo Regional Europeo de Escuelas de Trabajo
Social celebrado en Barcelona (1987), se podria resolver el dilema
desde la siguiente premisa:

"Hoy estd comunmente aceptado que el Trabajo Social vuelve a
refomar su doble funcion u objetivo que siempre tuvo: La atencion asis-
tencial directa personal e individual, y la preocupacioén por la accién y
la reforma social respondiendo a la demanda cultural, social, econdmi-
ca y a las necesidades de la realidad social y politica de cada pais"

Para ello tenemos claro que el Trabajo Social desde los Servi-
cios Sociales, en un sistema de Bienestar Social, viene contribu-
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yendo a la traduccioén de la politica social en prestaciones y servi-
cios, en los paises del llamado Estado del Bienestar Social. La efi-
cacia de su aportacién estd en relacién con el grado de insercion
funcional y social en los Servicios Sociales, lo que evidentemente
varia de unos paises a otros (De la Red, N. 1992:89).

También varia de unos paises a otros la importancia otorgada a
los Servicios Sociales, consecuencia del lugar central o residual
que ocupe la planificacion social respecto a otras politicas. Por ello,
como concluyen en su estudio Fernandez y Rozas (1984: 162).

“comprender la dindmica de las politicas sociales del Estado y de su
relacion con los sectores sociales mds directamente implicados en su
aplicacién permitiria al trabajador social actuar con mayor coherencia y
racionalidad en la prestacion de los Servicios Sociales a favor de los
usuarios, evitdndole caer en el empirismo y en la adaptacion mecanica
a la institucion en la cual trabaja”.

Como sefiala el profesor Carrasco, las condiciones marco en
que hoy se ejerce el trabajo social son las de la crisis o reajuste del
Estado de Bienestar.

“En un tiempo de cambios en las coordenadas de politica social, no
puede uno menos que constatar la necesaria revision del rol de los pro-
fesionales, a fin de conseguir que asuman la responsabilidad social que
les es propia en la nueva situacion. Esta revision no es de exclusiva
urgencia para los Asistentes Sociales y futuros diplomados en Trabajo
Social. Todas las demds profesionales se hallan ante semejante reto. Y
no sélo los profesionales. También las instituciones sociales con un
minimo de sensibilidad social, se plantean la cuestion de cual es la res-
ponsabilidad que deben asumir, por donde pasa y cudles son los méds
perentorios problemas a abordar. En este sentido, aun cuando la disci-
plina Servicios Sociales deberd impartirse en intima relacién con los
problemas précticos del Trabajo Social de los Servicios Sociales a nivel
institucional y del Bienestar Social en general, no podrd por menos de
tener una fuerte carga tedrica, en un mundo y en un momento espe-
cialmente fundamental para comprender la sociedad y nuestro lugar y
actividad en ella".

(Carrasco 1.985:60,61)

Al analizar las directrices de los planes de estudios aprobadas
por orden del 12 de abril de 1983,se obtienen las siguientes pro-
porciones entre diferentes asignaturas, destacando el protagonis-
mo del Trabajo Social y los Servicios Sociales para la formacion de
los estudiantes:
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"Aparece, como centro y tronco, el drea de Trabajo Social, que sig-
nifica un 47% del total de las materias, el drea de ciencias sociales un
23%, Ciencias humanas 17,8% y derecho un 11,7%.

El Trabajo Social y ddnde se va a realizar especialmente este tra-
bajo, los Servicios Sociales, son el gje de la formacion... con lo que se
da respuesta a una antigua demanda de muchos asistentes sociales".

(Vilas, M. 1983: 23)

En consecuencia con la necesidad de inclusion de la materia
docente acerca de los Servicios Sociales para la formacion de los
trabajadores sociales en el Plan de Estudios de la Escuela de la
Universidad de Zaragoza (Marzo de 1993), también encontramos
justificados el nexo de unidén entre Trabajo Social como practica
profesional y los Servicios Sociales como el ambito de actuacion, y
asf lo dice textualmente:

*El campo mads habitual de la labor profesional de los trabajadores
sociales es el de los Servicios Sociales personales, pero también se
encuentra en otros Servicios en sentido amplio: salud, educacion,
empleo, urbanismo, vivienda, tiempo libre etc..."

En la descripcion de funciones y objetivos se vuelve a vincular
el Trabajo Social con los Servicios Sociales.

“La atencion tanto preventiva como directa es la funcion mds tipica
que compelte a los profesionales del Trabajo Social en los dmbitos sefia-
lados en relacion con los problemas de informacion/orientacion, convi-
vencia y mantenimiento en el entorno mas inmediato, integracion en la
comunidad y solidaridad de todos los ciudadanos. No s6lo se ocupara,
pues, de actuar este profesional una vez que surjan las necesidades y
los problemas de los individuos y/o grupos, sino también y sobre todo de
preverios y prevenirlos.

Habitualmente esas funciones se desarrollan desde Centros y Ser-
vicios Sociales que deberdn planificar sus actividades y ser gestiona-
dos eficazmente para conseguir realizar de forma dptima, con el méxi-
mo rendimiento econdmico y social y sin perder la dimension humana,
aquellas funciones de atencion sefialadas...

El/La Diplomado/a en Trabajo Social deberd alcanzar un conjunto
de conocimientos en relacion con:... Los recursos sociales de que dis-
ponen la sociedad y las instituciones (considerando de forma especial
los Sistemas Publicos de Proteccion Social) para atender las necesida-
des sociales; sus formas de organizacion y gestion y las politicas que
las sustentan...”
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Objetivos para la formacion de futuros profesionales del Traba-
jo Social en las que los profesores y profesoras nos encontramos
implicados. Pero no son suficientes los conocimientos sin alternati-
vas comprometidas con determinados sectores y grupos sociales,
gue encuentran mayores dificultades para satisfacer sus necesida-
des... El disefio de alternativas podrian abrir nuevos espacios de
investigacion social.

De forma esquematica recogemos en el siguiente guion algunas
ideas que sintetizan algunos aspectos de los tratados:

1939 a 1950. Pobreza y aislamiento:
- Enfoque caritativo- benéfico.

- Falta de profesionales cualificados.

1950 a 1960. Proselitismo ideoldgico:

- Formulacion de algunos criterios para el-desarrollo del Trabajo Social.
- Creacion de escuelas. (Dependencia eclesiastica y de falange)

- Primeros profesionales.

Enfoque asistencial.

Trabajo Social de Casos.

t

1960 a 1970. Influencias externas:

- Accion en zonas deprimidas y marginales debido a la inmigracién.

- Influencias foraneas: "reconceptualizacion”, "promocion social" etc...

- Enfoque de Trabajo Social Comunitario.

- crecimiento gasto en Educacién y Seguridad Social.

- Incorporacion de algunos Asistentes Sociales a la administracion publica.
- Reconocimiento del Plan Oficial 1963.

1970 a 1975. La bisqueda de la identidad profesional.

- Creaciotn de los Servicios Sociales complementarios de la Seguridad
Social.

- Concienciacion de los profesionales de la necesidad de Servicios
Sociales .

- Incorporacion de metddos de Trabajo Social Comunitario.

- Planteamiento de Trabajo Social Interdisciplinar.
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1975 a 1978. Disefio del modelo de Servicios Sociales:

- Protagonismo de las asistentes sociales en el impulso de los Servicios
Sociales » ,

- Inicios del disefio de politica social, proxima al modelo de los Servicios
Sociales.(Bienestar Social como aspiracion) ’

- Principios de universalidad, responsabilidad publica y racionalizacién.

De los 80 a los 90 Entre la crisis v el estudio de sus alternativas:
Fundamentacion legal de los Servicios Sociales

- Consolidacion del sistema puiblico de Servicios Sociales.
Despliegue de la red de Servicios Sociales de base.

- Incorporacién de numerosos trabajadores sociales a la administracion
publica.

Metodologia de trabajo interdisciplinario.

Reconocimiento de la diplomatura como universitaria (1983)
Puesta en marcha de los nuevos planes de estudio
Conciencia de la crisis del Bienestar Social.

Busqueda de "nuevos espacios cientificos".

(Fuente: elaboracién propia. Inspiracion en Blanco Egido 1983: 47-49 y
resto de Bibliografia). :
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en la adhesion de nuevos paises a la Unién Europea, la
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Las disparidades regionales
en la Union Europea

Melania Mur Sangra

1. Introduccién

esde una perspectiva territorial, la Unién Europea (U.E.) se
caracteriza por una gran diversidad que incluye también la
existencia de grandes diferencias econdmicas. Las dispari-
dades entre paises y regiones comunitarias son mayores que las
que generalmente se encuentran entre las regiones de un pais
desarrollado (Pérez-Campanero, 1995), tal es asi, que el producto
interior bruto per capita (PIBpc) de las 10 mas ricas fue, en 1991,
3,6 veces superior al de las 10 més pobres.! La igualacién de los
niveles de renta es, sin duda, una tarea a largo plazo, a pesar del
notable crecimiento registrado en los Ultimos afios en los paises de
menor desarrollo econémico: Espafia, Irlanda y Portugal.

Aunque ciertamente las disparidades regionales son fuertes y
persistentes, el avance de la U.E. hacia la Unién Econémica y
Monetaria ha propiciado que sea el cumplimiento de las condicio-
nes de estabilidad macroeconémica establecidas en el Tratado de
la Uni6én Europea (o lo que es lo mismo, la convergencia nominal)
el principal objetivo, y en él se han centrado una buena partede los
estudios recientes. El otro gran objetivo, el de la convergencia real,
expresa la aproximacion de los niveles de renta per cépita de un
conjunto de paises (regiones) durante un periodo, usando la dife-
rencia respecto a la media como el instrumento para determinar la

' Quinto informe periddico sobre Ia situacion y la evolucién socioecondmica de
las regiones de la Comunidad.
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posicién relativa de un pais o regién en un conjunio de paises o
regiones (Martin, 1995).

Para Martin (1995), el cumplimiento de los criterios de conver-
gencia nominal es un objetivo necesario para el logro de la conver-
gencia real, al ofrecer un marco macroeconémico equilibrado que
favorece un crecimiento econdémico duradero basado en unos pre-
cios estables y en el mantenimiento de los grandes equilibrios eco-
némicos; no obstante, pueden hacerse dos matizaciones: la con-
vergencia nominal puede lograrse mediante politicas de
estabilizacién con un impacto limitado en la convergencia real y,
ademas, pese a ser condicion necesaria para que se dé la conver-
gencia real, no lo es suficiente.? Vifials (1995) concluye que "la rela-
cién entre convergencia nominal y real puede ser de complementa-
riedad si se instrumentan las politicas de estabilidad y de reformas
estructurales, y que, por el contrario, los procesos de convergencia
nominal y real se pueden ver obstaculizados cuando se llevan a
cabo politicas monetarias o fiscales de carécter expansivo y cuan-
do existen rigideces estructurales que limitan la eficiencia del apa-
rato productivo”.

2. Disparidades regionales en la Unién Europea

El primer estudio sobre la distribucién espacial de la renta en la
Comunidad Europea se hizo publico en 1959 y en él se puso de
manifiesto la gran pujanza de una zona, que abarcaba desde
Holanda hasta el norte de Italia y entre los valles del Rin y del Roda-
no, caracterizada por el nombre de Lotaringia Industrial. Esta area,
que no era mas del 30% del territorio de la Comunidad, concentra-
ba el 45% de la poblacién y el 60% del producto social del Merca-
do Comun. A partir de la constatacién de que entre el centro y la
periferia llegaban a existir diferencias interregionales hasta del
orden de cinco a uno, la Comunidad comenzé a interesarse por los
problemas regionales. No obstante, fue en realidad conforme se fue
ampliando y los desequilibrios regionales se agravaron y acentua-
ron, cuando se tratd este tema en profundidad.

2| a aparicién de "economias de experiencia’ y " economias de aglomeracion"
es un obstaculo a la convergencia real al jugar en contra de las regiones que parten
de un menor nivel de renta por requerir éstas inversiones suplementanas para redu-
cir las diferencias.
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El corazén econdmico de Europa se ha enmarcado tradicional-
mente, y atn hoy, en un tridngulo imaginario con vértices en Lon-
dres, Paris y Amsterdan, con inclusién de la cuenca del Ruhr. Sin
embargo, a partir de los afios cincuenta, la actividad industrial se
fue dispersando, en busca de materia prima y mano de obra mas
baratas y, durante los setenta y ochenta, el centro europeo se fue
extendiendo hacia el Sureste, incluyendo las zonas mas présperas
del Sur de Alemania, el Noreste de Francia, la mayor parte de Suiza
y el Norte de Italia. Se formaba asi una zona con una gran densi-
dad de poblacion, un alto nivel de desarrolio econdémico y un buen
nivel de infraestructuras, denominada la gran "dorsal". El Sur de
esta se fue extendiendo, posteriormente, hacia el Sureste francés
(Rhdne-Alpes y Languedoc), el nordeste italiano (Emilia y Toscana)
y el Levante espafiol (Catalufia, Valencia y Murcia), dando lugar al
“Norte del sur". Estas zonas disfrutaban de una buena base uni-
versitaria, mano de obra cualificada y unos salarios relativamente
bajos. A comienzo de la década de los noventa, podemos apreciar,
por lo tanto, dos arcos de desarrollo en los que se concentra la acti-
vidad econémica (mapa 1).

Mapa 1: Concentracién de la actividad econdmica en la U.E.
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La Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas estable-
cio, al objeto de proporcionar una divisién uniforme que permitiera
hacer comparaciones, la nomenclatura de unidades territoriales
estadisticas (NUTS). Esta divide cada estado miembro en regiones
de nivel 1, 2 y 3 (cuadro 1). No obstante, existen en cada nivel
zonas que difieren considerablemente en cuanto a extension,
poblacién, importancia econdémica o competencia administrativa.
Asi por ejemplo, al compararlas en términos de superficie, a nivel
de NUTS 2, se comprueba que la méas extensa (Castilla-Leodn) es
considerablemente superior a Luxemburgo, Dinamarca o Irlanda,
paises que aparecen como regién tnica. O que la poblacion de la
region francesa Isla de Francia es méas de noventa veces superior
a la italiana Valle de Aosta (cuadro 2).

Cuadro 1: Correspondencia entre los niveles NUTS y las divisiones administrativas
nacionales de la C.E.

NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3
B Régions 3 | Provinces 9| Arrondissements 43
DK 1 11 Amter 15
D Lénder 16 | Regierungsbezirke 401 Kreise 543
GR | Omades diamerismaton! | 4 | Diamerismata 13| Nomoi 51
E Agrupacién de Comunidades auténomas| 17| Provincias 50
comunidades auténomas| 7 | + Melilla y Ceuta 1 2
F ZEAT 8 | Régions 22 | Départements 9
+DOM 1 4
IRL 1 1| Planning regions 9
| Gruppi di regioni! 11 | Regioni 201 Provincie 95
L 1 1 1
NL  |Landsdelen 4 | Provincies 121 COROP- Regio’s 40
P Continente 1 | Comisses de
+ Regles auténomas 2 | coordenago regional 5| Grupos de concelhos| 30
» + Regies auténomas 2
UK | Standard regions 11 | Group of counties 35| Counties/Local 65
authorities areas
EUR12 i 183 1.044

Fuente: Quinto informe periédico sobre la situacién y la evolucién socioeconémica
de las regiones de la Comunidad.
1 Agrupacion con fines comunitarios.
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Cuadro 2: Superficie y poblacién de las regiones NUTS 2 a 1.1. 1990

PAiS Ne SUPERFICIE (1.000 Km?) POBLACION (1.000)
NUTS 2 | Minima | Maxima | Media Minima | Maxima Media
B 9 2,4 4,4 3,4 232 | 2.248 | 1.107
DK 1 | 43,1 | 43,1 | 431 | 5141 | 5141 | 5.141
D 40 04 | 17,5 8,9 489 | 5.253 | 2.007
GR 13 23 | 19,2 | 10,2 190 | 3.507 785
E 18 0,03| 942 | 280 125 | 6.902 | 2.164
F 26 1,1 835 | 20,9 156 | 10.692 | 2.182
IRL 1 | 689 | 689 | 689 | 3503 | 3.503 | 3.503
I 20 33 | 257 | 151 116 | 8.926 | 2.883
L 1 2,6 2,6 2,6 381 381 381
NL 12 1,4 57 3,4 217 | 3.233 | 1.246
P 7 08 | 270 | 13,1 238 | 3.456 | 1.410
U.K. 35 07 | 317 7,0 277 | 6.794 | 1.640
EUR12| 183 0,03| 942 | 129 116 | 10.692 | 1.860

Fuente: Quinto informe periddico sobre la situacion y la evolucion socioecondmica
de las regiones de la Comunidad.

Dejando de lado estas diferencias, que pueden resultar exce-
sivas, vamos a centrarnos en como ha evolucionado la convergen-
cia real de las regiones comunitarias. No existe un consenso sobre
la variable que se debe emplear para efectuar este analisis, aunque
es habitual utilizar el PIBpc y, a veces, como complemento, la tasa
de paro. En este sentido arroja también una valiosa informacion el
denominado "indice sintético de intensidad relativa de los proble-
mas regionales”, elaborado por la Comision Europea en base a
cuatro variables: PIB por persona ocupada en ecus, PIBpc en SPA3

3 Para facilitar las comparaciones internacionales, el PIB de los Estados miem-
bros se ofrece en SPA (Standard Pouvoir D’Achat) unidad de medida que ofrece el
poder de compra interno que la renta per cépita de cada pais representa. Las dife-
rencias de medicién del PIB en ecus y en SPA son considerables. En los paises con
un nivel de precios superior a la media, el PIB pc en SPA es por regla general infe-
rior al PIB en ecus. Tal es el caso de Dinamarca que, en 1994, poseia un PIBpc que
se elevaba a 22.253 ecus, pero a solo 17.815 SPA. Dos ejemplos contrarios serian
Grecia y Portugal.
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y dos indicadores del mercado de trabajo como son la tasa de paro
corregida por el subempleo y la evolucion de la oferta de mano de
obra.* La aplicacién de este indice para los afios 1981, 1983 y 1985
situaba a las regiones italianas Basilicata y Calabria, y a las espa-
fiolas, Andalucia, Extremadura y Canarias, como las de mayores
problemas. Por contra, las alemanas: Darmstadt, Oberbayen, Stutt-
gart y Hamburg aparecian como las més desarrolladas.

Desde una perspectiva nacional, en términos de PIBpc en SPA,
Luxemburgo registrd, en 1994, el nivel mas elevado alcanzando
26.140 SPA por habitante, es decir, un 58% por encima de la media
que se situé en 16.520 SPA. Por contra, Grecia y Portugal obtuvie-
ron el PIB mas bajo, inferior en un 37 y 32%, respectivamente, a la
media, por detras de Irlanda y Espafa (gréfico 1).

Gréfico 1: PIB por habitante U.E. (15), 1994
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Fuente: Eurostat. Statistiques en bref. Economie et finances, 1995/7.

Como puede comprobarse en el cuadro 3, entre 1980y 1994, se
observa una convergencia hacia la media europea (100), funda-
mentalmente, por el esfuerzo realizado por los paises con un PIBpc
mas débil: Irlanda (con un crecimiento del PIB de 23 puntos), Por-
tugal (8), Espafia (6) y Reino Unido (5); y también, por la disminu-

4 Martin (1997) ha construido recientemente un indicador sintético de conver-
gencia real de los Estados miembros como una media ponderada de los valores de
cinco variables (PIB per capita, tasa de paro, gastos de proteccién social en relacién
con el PIB, tecnologia y capital humano). Para el caso espafiol concluye que, pese
al avance en la convergencia respecto al promedio de la UE, no ha servido para
reducir el desfase que presenta: tanto en 1986 como en 1996, Espafia ocupa el
lugar decimotercero, tan sélo por delante de Grecia y Portugal. -~~~
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cion del PIBpc de Alemania, Francia, ltalia y Holanda. Entre las
excepciones, Bélgica, Dinamarca.y, especialmente, Luxemburgo,
que han aumentado todavia mds su margen favorable en relacién
a la media comunitaria y, por otro lado, Grecia, cuya situacion rela-
tiva ha empeorado ligeramente.

Desde un punto de vista regional subsisten, no obstante, impor-
tantes diferencias. En los cuadros 4 y 5 se clasifican las regiones
comunitarias, de menor a mayor PIBpc en SPA, para 1980 y 1993,
respectivamente. Con la prudencia con la que deben ser interpre-
tados estos datos por las caracteristicas propias de determinadas
zonas, algunas conclusiones se han exiraido a continuacién.

Cuadro 3: Paises de la U.E. clasificados de mayor a menor PIB por habitante
en SPA, 1980 y 1994*

PAIS | 1994 1980 | variacion| PAIS | 1994 1980 |variacion
EUR15=100 | EUR12=100 EUR15=100 | EUR12=100

L 158 115 +43 UK | 101 96 +5
DK .| 114 105 +9 s 98 - -

B 112 107 +5 FIN 92 - -

A 112 - - IRL 83 60 +23
F 110 114 -4 E 77 71 +6
D 108 118 -10 P 68 60 +8
NL 102 108 -6 GR 62 63 -1

| 102 103 -1

Fuente: Los datos relativos a 1980 se han obtenido de Eurostat. Statistiques en bref.
Régions 1996. Para 1994 se ha utilizado Eurostat. Statistiques en bref. Economie
et finances, 1995/7. Y elaboracién propia.

* Para 1994 se incluyen los nuevos landers alemanes.

En 1980, un total de 83 regiones se situaban por debajo de la
media comunitaria, 32 de las cuales no alcanzaban el umbral del 75
por ciento: practicamente toda Grecia; Portugal con la excepcién de
Lisboa y Valle del Tajo; Irlanda; Irlanda del Norte (UK); las regiones
italianas situadas al sur; y algunas regiones espafiolas (Extrema-
dura, Andalucia, Canarias, Galicia, Ceuta y Melilla, Castilla-La
Mancha, Murcia, Castilla-Ledn y Comunidad Valenciana). Al cabo
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de trece afios, y teniendo en cuenta que para entonces se incluyen
los Departamentos Franceses de Ultramar y los cinco l&nders de la
Republica Democratica Alemana, que pasan a ocupar-los peores
puestos, permanecian 129 regiones por debajo de la media. Entre
las mas pobres seguian apareciendo las de 1980 aunque con un
fuerte crecimiento en algunas de ellas (es el caso del archipiélago
canario que adelanta 30 puestos en la clasificacién). Entre las méas
ricas continuaban enconirandose numerosas regiones alemanas
(Hamburg, Darmstadt, Oberbayern, Bremen, Stutigart), lle de Fran-
cia, Groningen en Holanda,® Antwerpen en Bélgica, a las que se
han unido Viena (Austria) y Luxemburgo.

E! comportamienio de las regiones no ha sido homogéneo en
los ultimos afios. En Espafa, por ejemplo, nos encontramos con
algunas que han visto incrementar su PIBpc en relaciéon con la
media europea en mas de diez puntos (Extremadura, Ceuta y Meli-
lla, Canarias, Aragdn, Catalufia, Madrid y Baleares), y otras cuya
posicién relativa, también en relacién a la media, es inferior a la de
1980 (Galicia, Asturias, Cantabria, La Rioja). O el caso de Grecia,
donde su PIBpc nacional disminuia levemente mientras algunas de
sus regiones ganaban diez puntos (Anatoliki Makedonia) y otras
perdian catorce (Sterea-Ellade).

La ampliacién de la Unién aportard una mayor heterogeneidad y
las disparidades regionales se veran alteradas, produciéndose un
desplazamiento de los problemas regionales hacia el Este europeo.
De ahf se derivarg, a su vez, un problema sectorial enmarcado en la
Politica Agraria Comun y un replanteamiento de los fondos estruc-
turales, con los consiguientes efectos para las demas regiones.®

3. Aragon en el contexto comunitario

Arag6n tenia, en 1980, una renta per capita en SPA del 76% de
la que correspondia a la Europa de los Doce.” Un total de 32 regio-
nes se encontraban en peor situacion: todas las espafolas, a
excepcion de La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Baleares, Catalufia,

5 E| PIB por habitante para 1980 esta inflado por la produccién de gas que se
extraia en la zona. ,

6 Comision de las Comunidades Europeas (1997).

7 Para un andlisis mas exhaustivo de la situacion aragonesa a principios de los
ochenta, véase Serrano Sanz (198%).
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Madrid y Asturias; Portugal (excepto Lisboa); Irlanda; Grecia; y el
Mezzogiorno italiano. Todas ellas tenian un denominador comun:
su alejamiento del centro europeo al estar situadas en la periferia
de la U.E.® Entre las que superaban el indicador aragonés pero sin
llegar a la media aparecian, ademas de las regiones espafiolas ya
mencionadas, practicamente todo Reino Unido (con la excepcion
de Irlanda del Norte y South East), once regiones alemanas, ocho
francesas, tres italianas, cinco belgas, cuatro holandesas y una
griega.

Para el afio 1993 se calculd, por primera vez, el PIB para todas
las regiones de la UE, incluyendo a Suecia, Austria y Finlandia. En
ese momento, Aragon contaba con un PiBpc en SPA del 88% de la
media comunitaria, pasando, por lo tanto, de la posicién 33 a la 72,
lo que suponia adelantar 39 puestos. Si se analiza el nimero de
regiones en mejor situacion, en 1980, habia 103 y, en 1993, 130.
Con un menor grado de desarrollo seguian encontrandose las mis-
mas regiones espafiolas de 1980 (con la excepcion de La Rioja que
ha empeorado en términos relativos), los Departamentos France-
ses de Ultramar, Portugal, Grecia y el Mezzogiorno italiano, entre
otras.

El funcionamiento del mercado lnico puede jugar a favor o en
contra de las regiones débiles; la clave esta en conocer en qué
proporcion se beneficiaran las débiles, en comparacién con las
prosperas, del crecimiento que provoca, para evitar que, en el
marco del mayor proceso de integracion econémico y monetario
del mundo, sigan persistiendo las diferencias de renta que todavia
hoy, transcurridos cuarenta afios desde la firma del Tratado de
Roma, existen.®

8 A raiz de la dltima incorporacion, la periferia geografica no debe confundirse
con la periferia econdmica ya que las relativamente présperas regiones nordicas se
encuentran muy alejadas.

8 Para Landaburu (1991) el mercado Unico jugara a favor de las regiones pros-
peras.
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Cuadro 4: NUTS 2 clasificadas de menor a mayor PIBpc 1980 (SPA) EUR12=100

1 Vorelo Aigalo 43 (GR) [50 Abruzzl B7 {I} 99 Datmold o 107 (D}
2 Ipelros ) 45 (GF;) 51 Yorkshire vHumbsmida B8 {UK) 100 Lazlo 107 {y
3 Extremadura 45 (E) }52 Rioja 88 (E) 101 Pleardie 108 (F)
4 Centro 47 (P} |53 Wast Mldlands 88 {UK) [102 Marche 108 ()
5 lonis Nisla 48 {GR} 54 Limousin . 88 {F) 103 Braunschwelq 108 (D}
6 Anatollkl Makedonia 49 {GR) |55 Namur 88 (B) 104 Franche-Comtd 108 {F}
7 Norte 50 (P} |56 Obemfalz 88 (D) 105 Vensto 10 {)
8 Cauta y Melila 50 (E} |57 South Wast B8 {UK) | 106 Provence-Alpas-Cite

d’Azur 110 {F}
8 Krith 52 (GR)]58 Limburg 89 (NL) |[107 Toscana 111 (i}
10 Alenteio 52 {P) |59 Pals Vasco 89 () 108 Frelburg 112 (D}
11 Dytikt Ellada 54 {GR) |60 Navama 90 (E) 108 Amsberp 113 (D}
12 Notio Algalo 54 (GR} 161 Niedarbayam 80 (D) 110 South East 113 (UK}
13 Algarve 55 (P} {62 Triar 91 (D) 111 Zuld-Holland 114 {NL}
14 Andalucta 56 {E)} |63 Enst Midlands 81 {UK) _112 Rheinhessen-Piaiz 114 (D}
18 Thessalla §7 (GR) |64 Scolland L) (IUK) 113 Rhéne-Alpes 114 {F}
16 Dvtid Makedonla 57 {GR) {65 Poltou-Charentes 92 {F) 114 Hannover 114 (D}
17 Canarias 58 (E) ]66 Auvorgne g2 {F) 115 Tublngen 114 (D}
18 Calabra §8 {1} 67 Enst Anglia 82 (UK} {116 Ligura 114 ()
18 treland 60 (IRL}[E8 North West 82 (UK) | 117 Luxembourg-G-D 15 (L)
20 Galidia 61 (E) [69 Oost-Nededand 92 (NL} [118 Alsace 116 (F}
21 Cast-La Mancha 61 (E) 170 Mid--Pyrénéas 82 (F} 118 Haute-Normandia 117 (F}
22 kentdki Makedonln 62 (AR} |71 Limburg 83 (B} 120 Friuli-Venozia Giulla 17 {1
23 Peloponnisos 62 (GRY]72 Bratagne 94 {F} 121 Champagna-Ardanne 118 {F}
24 Mt:m:la 65 {E} ]73 Koblenz 94 (D) 122 Kaln 120 (D}
25 Campanla 68 {1} }74 Oberfrankon 94 (D) | 123 Mintellranken 120 (D)
26 Sicilla 69 {1} 75 Nnord-mean 85 (NL) [124 Plemonta 121 ()
27 Casiiita-todén 70 (&) |76 Unterfranken a5 (DY 125 Noord-Holland 121 (NL)
28 Attikd 71 (GR}|77 Glesson 6 (D} 126 Trentina-Alte Adine 121 ()
29 Basilicata 71 {1} {78 Oost-Visanderen 87 (B} 127 Brabant 121 (B}
30 C.Valenclana 71 {E) {79 Monster 88 (D) 128 karisruho 126 (D)
31 Sardegna 73 {1} 180 Wosor-Ems . 88 (D} 129 Bedin 128 (D)
32 Northam freland 73 {UK) |81 Basse-Nomandia 88 (F) 130 Dassaldort 128 (D}
33 Aragén 76 (E) |82 Schieswig-Holsteln 80 (D) [131 valle d’Aosta 128 ()
34 Puglla 76 (i} |83 Nord-pas-~ do calals 28 {Fy 132 Antwarpen 131 (8
35 Astudas 77 (E) {84 Pays da la Loire 100 (F} 1133Emika-Romagna 133 ()
36 Molise 77 {1} 185 Drenthe 101 (NL) | 134 Lombardla 133 (h
37 Cantabria 78 (E) {86 Liage 102 (B} |135 Stuttgant 138 (DY
38 Wales 78 {UK) |87 Zoaland 102 (NL) 136 Oberbayarn 141 (D)
38 Lisboa e Vale do Telo 78 (P} |88 Bourgogne 103 (F)
40 Madrid 81 (€} |89 Aquitaine 10g gy |17 Parmstadt 14810)
41 Lansburg 82 (D) 190 Schwaben 104 (o) | 138 Bramen 157 (D)
4é Catalufa 83 {E) {91 Kassel 104 (D} }1ae lie de France 181 {F)
43 Halnaut 84 (B) |92 Umbda 104 {1} 140 Hamburg 186 (D}
44 Luxembourg 84 (B) [93 Danmark 105 (DK)
45 Sterea-Ellada 86 (GA) |94 Saartand 106 (p) |41 Groningen 207 (NL)
46 Baloaroa 86 (E) |95 Utrocht 106 {NL}
47 Frinsland 87 (NL} 86 West-Visandoren 106 (B)
48 Norh 87 (UK} |87 Centre 106 (F)
48 Languadoc-Rouasilion B7 {F} ]88 Lomraing 107 (F}

Fuente Eurostat (1996) y elaboracion propia.
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Cuadro 5: NUTS 2 clasificadas de menor a mayor PiBpc 1993 (SPA) EUR15=100

Manchostar 82 (UK

1 Guadeloupo 3% (F) 48 Sordogna k(] 85 Kont 92 {UK) 142 Schioswig- 189 Vaito d'Acsta 130 {1}
Holatain 103 (0}
2 Alantajo 42 (P} |48 Flevaland 77 (NL} }86 Lancashlr 82 (UK} [143 Untertrankon 104 (D} .| 190 Lombardia 131y
3 Acoros 42 {P) 150 Molise 7@Mm 97 Geldodand 82 {NL} ]144 Uege 104 {B) {181 Groninnan 132 (NL)
4 Mndelra. 45 (P} |51 Corse 78 (P} 98 Wost Yorkshiro 83 (UK} [145 Avon, Gloucs., 1 192 Gramplan 134 (UK}
Wilishire 05 {(UK)
5 tpoires 46 {GR)§52 P::ghsm 29 Koblenz 83 (D) 148 Cboroostorrsich 106 {A) | 183 Antworon 136 (8)
rels 79 (UK}
6 Contro 49 (P} |53 val-Suom 79 (FIN) | 100 Catalufia M B 147 Daotmold 107 (D) 184 Swtigan 141 {D}y
7 Réunion 49 {F} 154 South 101 Pleardle 84 (F} 148 Zuld-Hollnnd 107 {NL) | 195 Grenter
Yorkshir BO {UK) London 144 {UK)
8 Voralo Alfoio 48 (GR}{55 Pohjols-Suoml B0 (FIN) | 102 Sydaverige 94 (5) 148 Oberfranken 107 {0) | 196 Bremon 154 (D)
2 Macitonburge 56 Irofand 81 {IRL) ] 103 Lotraine 84 (Fy 150 Ssarland 107 (D} | 197 Oborboyorn 158 (D)
Vorpommarm 52 (D)
10 Thorngen 52 (D) i57 Clwyd, Dylod,.. 81 {UK} |[104 PaysdelaLolre 84 (F} 151 Cost- 188 Luxembourg-G-
Vizandaron 108 (8) 160 (L)
11 Sachsen §3 (D} |56 Ensex 82 {UK}. | 105 Midi-Pyréndos 94 {F} 157 Rhalnhossen- 189 Wien 161 {A)
Plalz 108 {D}
12 Dyiikt Ettada 53 {GR) {59 Cleveland B3 {UK) |105 Smantand Mod 153 Rhénn-Alpes 108 {F} [200 Dommstad: 164 (D)
. [ 95 {S)
13 Sachon-Anhalt 54 (D) |60 Comwall, 107 Voostsvorige 95 (S) 154 Toscana 108 {f} ]201lle de France 166 (F}
avon 83 (UK}
14 Martiniqus 54 {F} {81 Linaburg 84 (D} 108 Waost midiands 155 Amsbam 108 (D} }202 Homburg 190 (D}
ounty) 85 {UK)
15 Extremadurn 58 {E) |62 Friostand 85 {NL) [108 MOnster 86 (D) 156 Champagne- .
\rdennn 108 (F)
16 fonla Nisia 55 (GR)163 Shropahim 110 Navarra 86 (E} 157 Braunschweig 110 (D}
Statlordshire 85 {UK)
17 Kt 56 (GA)164 Halnout 85 (B) | 117 Bourgopne 96 (F} 158 Schwaben 110 {D)
18 Brandenburg 57 (D} |65 Etelt-Suoml 86 {FIN) | 112 Niodoroostorrel, 86 (A} [150 Freiburg 111 (D)
18 Thossalin 57 {GA) {66 Northumbarda. B6 {UK} | 113 Lisbon o Vale 160 Limburg " (8}
do Tojo 86 {F)
20 Andalucia 58 {E) (67 Gwent, Mid-5- 114 Qovre Norfand - 96 {S) 161 Cumbrin 111 (UK}
W Glamorgan 86 (UK}
21Anntolikl 50 {GR) |66 Languedoc- 115 Humborsida 86 (UK} 1162 Alsaco 112 {F)
‘Makedonla Roussiiion 86 {F)
22 Guyane 58 (F} 60 Rioja 86 [E} 116 Surmoy, Enste 163 Danmurk. 12 (DK}
L. lest Sussex 86 {UK)
23 Algarvey 58 (P} |70 Uncolnshire ™ - 87 (UK} 117 Nisdorbayem 87 (D) 164 Tirol 113 {A}
24 Kantriki 71 Drontha B7? (NL) | 148 Madrd 87 (&) 165 titracht 114 {NL)
akedonla 60 {GA] N
25 Poloponnisos 60 (GR} |72 Aragdn 88 (€} 119 Bord.-Contr.- 166 Voraribary 114 {A)
Fifeloth-Tay 98 (UK}
26 Calicln. 60 (E} 173 Higlands, g 120 Metiorsta. 157 Kassol 114 (D}
iofands B8 (UK) ordand 88 (S}
27 Calabrin B0 {174 Nord-pas- do 124 Aquitaing a8 (F} 168 Plemonta 115 {1}
calply 8B {F}
28 Dyikl Makadonln 89 {GR) {75 Limausin 88 {F) 122 Provonce-Afpes- 168 Kdin 1§ (D}
Cila d"Azur 8B {F)
20 Notlo Algolo 62 (GRY{76 Horolord- 123 Zooland 98 (NL) [170 West-
Wores., Warwicka 88 (UK) Viaanderron 115 {B)
30 Nong 62 (P} |77 Stelormark 86 {A) 124 Umbria 89 (0 171 Hansover 116 (D}
3t Baailicatn 66 (i) {78 Namur 88 (B} 125 Baloaros 88 {E) 172 Venslo e {1
32 Coute y Mollis 67 {E} {78 Oostra 126 North Yokshiro 99 (UK) |173 Noord-Holland 116 (NL}
Melorsvarige 89 {S)
33 Cost-Lo Mancha: 67 (E} |80 Knamtan 88 (A} 127 Wesor-Ems 99 (D} {174 Berks. Bucka.,
Oxfordshira 1168 (UK}
34 Companls 58 () |81 Trer #0 (M 128 Laics,, 88 (UK) |75 Friuti-Venezia
Nonthamptonshire Ghalia 118 {1}
35 Murcin 69 () {82 Dumir-Galioway R0 {UK} | 128 Badin 9 {0} 176 Uusimaa. 138 {FIN}
3G Siciia 71 () 183 Abnezzt 20 () 130 Centra 100 {F} {177 Tabingen 18 (D)
37 Bumenland 71 {A) |84 Dotbyshire, 131 Basse- 100 (F} [178 Stockhotm 118 (S}
Nottinghamshire 80 (UK} Nommandin
38 18-Suomi 72 (FIN) 85 Poltou- 132 Hampshire, fsls 100 {UK) {179 Liqura 120 {h
Charentes 80 (F) of Wight
39 Storen-Elinda 72 {GR}§BB Auvorpng 80 (F} 133 Glossan 101 (D) 180 Lazo 120 (i
40 Atikl 72 (GR}|87 Luxembourg 91 (B} 134 Franche-Comié 101 {F) {181 Dissoldort 120 (D)
41 Puglia 74 {1y {88 Ovorjssat 81 (NL) | 135 Eost Anglis 101 (UK} [182 Trantino-Atto
5o 124 {}
42 Morseysldo 74 {UK) |68 Limburg ¢1 {NL} |16 Hodfordshlra, 101 (UK} |183 Saizburg 125 {A}
Hontfordahira
43 Cantiia-Ladn 74 (E} |80 Noro 137 Chomplaiz 101 (D} 184 Emila-Romagna 126 (B
Mallznsvedgo 81 (5)
44 Astutiag 75 {E} 191 Domet, 138 Noord-Brabi 102 {NL} [185 126 (FIN}
Somorset 81 {UK}
45 Cantabra 75 {E) |02 Pals Vasco 92 {€) 138 Choshire 103 {UK) [186 Brabant 127 (B}
46 C.Volanciona 75 (E} 183 Brotopne 92 (F) 140 Hauta- 103 (F} |187 Mitolfranken 127 (D)
Normandio
47 Canating 76 {E} }#4 Grontor 141 Marche 103 () 188 karsruhe 128 (D)

Fuente Eurostat (1996) y elaboracién propia.
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RELACIONES LABORALES Y
MERCADOS GLOBALES

JOSE MANUEL LASIERRA ESTEBAN
ECONOMIA APLICADA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Pocas personas hoy en dia no dan importancia a las
noticias de los medios de comunicacion acerca de lo que
pasa en la bolsa de Nueva York o lo que hace el Bundes-
bank. La gente corriente que no se mueve en esos mun-
dos no ignora que lo que ahi ocurre tiene alguna inciden-
cia en su vida cotidiana. La idea de una economia
globalizada estd generalmente asumida. Por otra parte la
reorganizacion productiva y social que actualmente vivi-
mos de alguna manera se asocia con ese efecto de la glo-
balizacién, de nacimiento tan reciente. Este articulo trata
de delimitar la influencia de algunos aspectos de ese
fenémeno sobre las condiciones de vida y de trabajo.

Palabras clave: Competitividad, globalizacién, comercio
exterior, productividad, empleo, salarios, relaciones labo-
rales, instituciones laborales. ’







Relaciones laborales y
mercados globales

José Manuel Lasierra Esteban

0. Introduccion

= ste articulo pretende reflexionar acerca de la importancia de
uno de los aspectos de los mercados globales, cual es el
=== COMercio internacional de mercancias, sobre nuestro mode-
lo de relaciones laborales.

Nuestra hipétesis es que el comercio con los paises de bajos
salarios y malas condiciones de empleo no justifica, 0 mejor no
constituye la causa principal de un empeoramiento de nuestras
condiciones de trabajo, de una mayor flexibilizacién o una desregu-
lacion del mercado de frabajo o incluso de una revisién del estado
del bienestar. Se piensa que la justificacion de esas politicas se
debera encontrar en otros dmbitos.

El contexto en el que se plantean estas propuestas refleja, por
una parte, una situacion de reduccion de los salarios reales, incre-
mento de las diferencias de rentas y amenaza del liderazgo econé-
mico mundial en USA; por otra, y en relacién a Europa, un aumen-
to del desempleo y empeoramiento de las condiciones de empleo.

Constituye la tendencia humana facil de buscar enemigos exter-
nos unido a, o como consecuencia de, errores conceptuales acer-
ca del concepto y significado de la competitividad.

Hay sin embargo teorfas consolidadas sobre el comercio interna-
cional que apoyarian esa explicacion de la influencia de esos paises
sobre nuestros empleos y salarios. En concreto, Stolper y Samuelson'

' Como recuerda el informe de la OIT(1996), p.79 y ss. Vease notas de ese capitulo
3. Paises industrializados: Inversion de la tendencia a una contraccién del pleno empleo.
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sefialan que el comercio entre paises significaria una igualacion a la
larga en el precio de los factores. Samuelson y Jones lo acufiaron
como el modelo de los factores especificos.?

Este trabajo no tendra un contenido tedrico denso que revise
este tipo de teorias. Mas bien nos apoyaremos en unas ideas intui-
tivas que las cifras parecen corroborar. Se comienza en un primer
apartado por la revisién del concepto de competitividad, que equi-
vocada o interesadamente desenfoca el problema y demanda politi-
cas erréneas. En segundo lugar nos detenemos en andlizar la
estructura de la produccién y el consumo de nuestro pais para sefia-
lar que tiene una base netamente nacional. De aqui se sigue que las
condiciones de vida y de trabajo también se configuran por unas ins-
tituciones locales. Esto se reafirma cuando se examina en el tercer
apartado que la importancia del comercio internacional, tanto en sus
aspectos cualitativos, cuantitativos y geograficos como en la estruc-
tura de nuestras empresas en su relacién con este comercio, repre-
senta un bajo porcentaje en relacion al PIB. Finalmente en el cuarto
nos referimos al concepto de productividad y su evolucién como la
causa que explica el deterioro de nuestras condiciones de vida y de
trabajo. Estas, que no son iguales para unos paises y para otros,
dependen precisamente no tanto de los aspectos economicos como
de los institucionales, que son los que marcan las diferencias. Las
conclusiones recogerian la idea de que no es una causa unica,
exclusiva y universal, la que esta en la raiz de los problemas de los
mercados de trabajo de los paises avanzados, y, en todo caso,
éstos tienen mas una dimension interna que externa.

1. El comercio mundial y la competitividad.

El comercio mundial ha crecido mucho en estos dltimos tiem-
pos. Los datos nos muestran que ha crecido mas de lo que lo ha
hecho la produccién mundial.? Pero no sélo ha aumentado el volu-
men sino que se ha producido un cambio cualitativo, con una

2 Gitado en Krugman, P./Obstfeld, M (1995) (3# Edi) McGraw-Hill. p.46-69. Tam-
bién sefialan que en el mundo real, como se puede observar, los precios de los fac-
tores no se igualan. Esto vendria a suponer una especie de determinismo tecnol6-
gico.

3 Vease cuadros 1.1 Crecimiento del comercio mundial 1974-1995 y 1.2 Creci-
miento del PIB real 1966-1995. p.2-4. OIT (1996)
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importancia creciente de las manufacturas en detrimento de mate-
rias primas y energfa, y un desplazamiento geografico entre las
diferentes regiones del mundo. En este Ultimo aspecto destacan los
paises en desarrollo como los campeones en el crecimiento de la
exportacion de bienes manufacturados. Constituyen un grupo de
paises cuyos salarios y condiciones de empleo son distintas y peo-
res que las de los paises desarrollados. Buscar los causantes de
nuestros problemas fuera de nuestro &mbito es una préactica facil y
generalizada que en este caso también se hace. Apuntar al amplio
concepto de la globalizacién o la mundializacion y mas en concre-
to a uno de sus aspectos, el incremento de la produccién de manu-
facturas y su exportacién por productores que no aplican esquemas
de prestaciones sociales ni condiciones de empleo similares a las
nuestras, representa una forma sencilla, pero equivocada, de
encontrar culpables de nuestros males y de exigir medidas de poli-
tica econémica poco acertadas.

Unas condiciones de empleo que se deterioran y un comercio
mundial con paises que no las equiparan parece correlacionarse bien
y por tanto parece razonable demandar medidas de igualacién como
minimo. Como se sefiala en el informe de la OIT (1996)* algunos
autores sugieren que esta surgiendo un mercado de trabajo a nivel
global, en el que el mundo pasa a ser un gigantesco bazar donde las
naciones ofrecen su mano de obra en competencia unas frente a
otras, proponiendo los precios mas bajos para alcanzar el trato.

Las preocupaciones de los estados se producen por varias cau-
sas. En un caso es como consecuencia de la disminucién de la
importancia relativa del pais en la produccién mundial. Asi ocurre
en USA que desde principios de los 80 se habla de la desindustria-
lizacion de América.® A finales de los 80 la discusion proviene de la
disminucion de los salarios reales en amplios colectivos de trabaja-
dores USA. En los afios 90 se sefialan ambos problemas. Estas
preocupaciones han sido duramente contestadas por algin autor
como Krugman.® Su libro El internacionalismo moderno constituye
un alegato contra aquellos que traducen las cuestiones anteriores

4 Organizacion Internacional del Trabajo. (1996) El empleo en el mundo 1996-
97.p.5

5 Reich, R. (1993) El trabajo en el mundo.

5| as diversas fuentes, entre otras el informe de la OIT citado con base en datos
de la OCDE, y diversos autores que recoge Krugman como L. Tyson, L. Thurow
resaltan ese hecho
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como pérdidas de competitividad del pais que demandan politicas
activas de los gobiernos, principalmente de corte proteccionista .
Sefiala que son las empresas las que compiten y no las naciones.
"La competitividad-es una palabra sin sentido cuando se aplica ala
economia nacional" dice Krugman.

Sin embargo el término es muy utilizado quizd, como también
indica, por que resulta muy apropiado para galvanizar sociedades
en torno a un objetivo comun, patridtico, que permite aplicar politi-
cas escasamente populares, como subidas de impuestos o sobre
todo reducciones de gastos ( o reducciones de la cobertura laboral
en los paises europeos). Los intentos de definir la competitividad se
asocian con las naciones y mas en concreto con el comercio inter-
nacional. Asi un pais con buenos resultados comerciales se dice
que es muy competitivo. Pero ésto lo mismo puede ser malo que
bueno como recuerda el citado autor.”

Por ofra parte diversos organismos internacionales (el Institute
for Management Development, el World Economic Forum vy el
Union Bank of Switzerland) establecen rankings de las naciones
seguin su competitividad.® La famosa obra de M. Porter, La ventaja
competitiva de las naciones propone una serie de determinantes de
las ventajas nacionales de un pais. En definitiva todo parece con-
ducir a esa idea de que son las naciones las que compiten como lo
hacen las empresas. En ese plano, efectivamente, el mercado que
gana una lo hace a costa de la otra. Esto le sirve a Krugman para
resaltar que no son las naciones las que compiten y que el comer-
cio internacional no es un juego de suma nula.

2. ¢ Por qué siguen siendo locales las condiciones de vida y de trabajo?
La importancia de las actividades de servicios.

La mayor integracion e interdependencia de la economia mun-
dial no ha impedido el que las condiciones de vida y de trabajo sean
un asunto nacional. Los estados se diferencian en la forma de

7 Krugman, P. (1997) El internacionalismo 'moderno’. p.17

8 Rodriguez Carrasco, J.M. Los suizos y su pasién por los indices.Cuadernos de
Informacion Econdmica, n2112 (1996). CECA. Resulta curiosa la clasificacion resul-
tante. Espafia ocupa el n%26 en la clasificacion general de competitividad segin el
World Econornic Forum 1997. Italia figura en el n? 39 por detras de paises como Tur-
quia, Filipinas, Portugal, China, Argentina, Chile, Egipto entre otros. Cuadernos de
Informacién Econdmica n? 124-125, (1897) p.97.
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recaudar impuestos, en sus programas de gastos puiblicos, sus sis-
temas educativos, sus instituciones laborales. Sin embargo el argu-
mento de estar presentes en los mercados mundiales se usa para
justificar propuestas de reducir los salarios y la proteccion social.
Una vez mas, Krugman (1997) en el capitulo 3 'Comercio, empleo
y salarios® demostrara que el comercio internacional, que la com-
petencia extranjera, no es la causante del estancamiento de las
rentas en USA desde 1973, ni de la desindustrializacion ni de las
situacion de los trabajadores menos cualificados.

No es el causante de la desindustrializacién al nivel que se le
achaca porque un dolar de importaciones no sustituye a un dolar de
productos industriales propios: hay que descontar las fugas que se
producen al sector servicios. El estima que sdlo reduce un dolar del
sector manufacturero en un 60%. De la misma forma la pérdida de
empleo se ha producido porque ha aumentado la productividad del
sector y aunque a nivel de unidades fisicas se sigue consumiendo
lo mismo no se necesita el mismo niimero de empleados para pro-
ducirlas. En cuanto a la disminucién de los salarios de los trabaja-
dores menos cualificados, Krugman no encuentra un causante
claro aunque no lo ve en el comercio internacional.’® También sefia-
la como escasa la pérdida de PNB disponible. Otros autores, reco-
gen trabajos en los que la internacionalizacion econdmica si que
produce desigualdad salarial aunque los efectos sobre la pérdida
de empleo industrial es muy escasa."

En nuestro caso seguiremos el mismo esquema argumental
para rechazar que la presién de los paises de bajos costes salaria-
les sea la causa de la demanda de unas mayores cotas de flexibi-
lidad laboral y de revisiones del estado del bienestar.

9 op.cit.cap.3.

W op.cit. p.41-48

" Mufioz del Bustillo, R./Esteve, F. (1996) Estado del bienestar, internacionali-
zacién y mercado de trabajo. Resumen un conjunto de seis estudios en lo que lo
mas significativo seria que la internacionalizacion de la economia pondria en mar-
cha procesos de aumento de la dispersidn salarial. Richardson, D. (1995), Income
inequality and trade, también recoge-algunos estudios en los que parecen deducir-
se similares conclusiones. Sin embargo este autor resalta de su investigacion que 'el
comercio es un contribuyente moderado a la tendencia en la desigualdad de los
ingresos'.
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Si se examina la estructura del consumo espafiol (Cuadro 1) a
partir de los grupos que ponderan en el Indice de Precios al Con-
sumo se puede observar la importancia de los servicios que absor-
ben mas de la mitad de nuestra renta.'? Somos conscientes de que
esta estimacién no capta la complejidad de que parte corresponde
exactamente a actividades de servicios y cual a productos indus-
triales. Por esto recurrimos a analizar la importancia de las activi-
dades de servicios en cuanto a consumo y a empleo en las socie-
dades desarrolladas y en la espafola en particular.

Cuadro 1. Estructura del consumo de fas familias clasificada por funciones y, tipos de
productos. Ponderacién de los distintos grupos segtn IPC.

-FUNCIONES DE GASTO er?rggﬁ?; Servicios Servicios no
-PONDERACION EN EL INDICE y articulos comercializables | comercializables
DE PRECIOS AL CONSUMO(1991)| manufacturados

. Alimentacion, bebidas y tabacos. Alimentacion,

21 6%) * bebidas -

{21,6%) y tabacos

II. Vestido y calzado bzed .

(8,6%) Ropa y calzado

i i0 Alquileres, ; Infraestructura

III.AIqoualer, calefaccién y alumbrado energia. torons Articulos de aseo y doméstica y
{12,6%) domesticas | efectos personales colectiva

V. Muebles y menaje. Muebles y

(6,8%) enseres ) )
V. Servicios médicos Productosy | sanicios médicos, -
5% I | soquan | S0 pitin
V1. Transportes y comunicaciones Medios Servicios de trans- | Carreterras, comu
{15,1%) transporte porte nicaciones, vias.
VII. Recreo y ocio. Equipo, Esparcimiento, | Servicios recreati-
(7.1%) accesorios acﬁgllgigsevsiaﬁglstu- vos y culturales
VIIi. Otros bienes y servicios ) gggéﬂos (?lz\el aggté- Educacion publica
(23,7%) protecciér? "| defensa, policia.

Elaboracion propia a partir de Gershuny y Miles (1988).

1
(") Consumo privado por funciones Contabilidad ‘\lacional Base 80. INE.

12 Datos entre paréntesis que recogen la ponderacion de las distintas funciones
de gasto en el IPC. Aunque no se correponden exactamente con funciones produc-
tivas ( industria, servicios, construccion, agricultura) se los considera vélidos para
mostrar la estructura del consumo en relacién con esas funciones. La relacion con
las columnas siguientes pretende cubrir esa limitacién al mismo tiempo que se des-
glosa el tipo de servicios, se distinguen los comercializables de los no comercializa-
bles, estos uitimos provistos por el sector pliblico que como sabemos no se rige por
los mecanismos de mercado sino por los politicos. .
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Cuadro 2. Estructura sectorial del PIB (precios corrientes) y Tasa de actividad.

Estructura sectorial PIB Estructura
(Precios corrientes) del empleo.
1985 1995 1985 1995 1994(%)
Agricultura y pesca 6,39 346 17,3 8,7 5,07
Industria 27,90 23,17 23,2 19,4 26,62
Construccion 6,28 8,2 6,9 8,8 7,99
Servicios 59,43 65,17 52,60 63,1 60,54

Elaboracién propia. Fuente Informe Econdmico 1995 BBV.
(*) Estructura sectorial del PIB (precios constantes 1986)

Como se observa en el Cuadro 2, la proporcion de Servicios en
el conjunto del PIB alcanza ya desde la mitad de los 80 en torno al
60% a precios constantes.'® Representa a la altura de 1995 mas de
un 63% de la poblacién ocupada. Una de las principales caracte-
risticas de los servicios es que se prestan principalmente en el
lugar en que se consume; su dificultad de produccién en serie o
almacenamiento dificulta, y en la mayoria de casos impide, su
comercio exterior, por tanto la mayor parte de la produccién tiene
'un caracter nacional' y estd sometida a pautas de produccién y
consumo nacionales y ajena a las presiones de la competencia
exterior. Precisaremos mas esto.

Si sumamos la agricultura y la construccion queda un resto de
un 26-27% para la industria a precios constantes (pts. 1986). Esta
estructura de la produccion y el consumo no es especificamente
espafola. Existe un conjunto de explicaciones de porqué crece el
:sector servicios por lo que esta situacién no es coyuntural sino que
expresa la tendencias de las sociedades modernas en sus pautas
de produccién y consumo.

*® Dada la estructura de precios mas inflacionista del sector servicios en la eco-
nomia espafiola, habria que reducir casi cinco puntos el valor de los servicios a pre-
cios corrientes que es el que ofrece el cuadro. Este hecho no hace sino reafirmar la
escasa competencia exterior que soporta el sector servicios e indirectamente apoya
la hipdtesis que mantenemos en este articulo: el cardcter nacional de la produccién
y el consumo. La explicacién del diferencial de inflacidn en el sector servicios a nivel
general es doble. Desde el lado de la demanda se alude al incremento de la deman-
da de servicios. Desde la oferta, se sefiala la mayor participacién del trabajo en el
valor afiadido y la facilidad de trasladar los incrementos de costes a los servicios.
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Una de esas explicaciones reside en la ley de Engel basada en
la elasticidad de la demanda de servicios respecto a la renta. En
este caso los servicios en general se comportan como bienes supe-
riores de modo que si aumenta la renta se demanda mas que pro-
porcionalmente servicios. Asimismo se sefiala un diferencial de
productividad en las actividades de servicios debido al cual el
aumento de la produccidn por trabajador es inferior en los servicios.
La conjuncion de estos dos factores se traduce en que cuando
crece la economia la dimensién del sector servicios aumenta en
comparacion con el resto de sectores.

Hay otras explicaciones de porque crece el sector servicios con
mas interés para ver que el comercio internacional, o para ser mas
precisos el saldo comercial negativo, no repercute tanto sobre la
estructura de la produccién y en Ultima instancia sobre la forma en
que esta se realiza, salarios y condiciones de empieo. Gershuny y
Miles (1988) recogen las ideas anteriores y las amplian. Segun
ellos existe un conjunto de factores que impulsan el crecimiento de
los servicios:

a. La division del trabajo genera una demanda de servicios inter-
medios o para la produccion.'4

b. Hay un incremento en la demanda de servicios finales con-
forme aumenta la renta (se asocia a la citada ley de Engel).

c. El crecimiento de la produccién de servicios depende de la
existencia en el sector servicios de una tasa de incremento de la
productividad del trabajo menor que la de la industria fabril. No obs-
tante, en este apartado se sefiala las dificultades que se encuen-
tran a la hora de medir la productividad del sector.’ Nos encontra-
mos con problemas graves de definicién del output y valoracion de
la calidad, en ultima instancia de medida del producto final. (como
se valora el 'producto final' de una campafa de prevencion del
SIDA, en este caso cuanto mayor sea el 'no-producto’ mas eficaz
es la campafia y por tanto mayor es el output, o el valor de una
clase de un profesor. La complejidad es evidente y el resultado final

4 | a liberalizacién de los mercados aumenta la especializacion productiva y la
division del trabajo. Es la vieja idea de Smith. Este es un aspecto fundamental, a

- nuestro entender, para explicar la reorganizacion productiva y el cambio de esque-

"ma en el modelo de relaciones laborales.

15 Vease resumen cuadro 3.4 Problemas que plantean los indicadores de la pro-
duccién del sector servicios, Gershuny/Miles (1988) La nueva economia de los ser-
vicios. p.62. = k :
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no es facilmente aprehendible aunque la sociedad si que lo puede
percibir en forma de un mayor bienestar o unas mayores pobilida-
des de encontrar empleo o competir etc.)

3. Mas argumentos: la estructura del comercio exterior espaiiol;
aspectos cualitativos, cuantitativos y geograficos.

Cuadro 3.Evolucién del Comercio Exterior en Espafia por areas econdmicas, afos
1993, 1994, 1995,

Estructura (% s/total mundial)

IMPORTACION EXPORTACION
1993 1994 1995 1993 1994 1995
OCDE 79,0 77,6 794 80,3 80,8 81,9
*UE-15 62,3 64,0 65,4 69,0 70,8 72,3
*USA 7,3 7.3 6,4 48 4,9 41
*JAPON 4,3 3,6 3,3 0,9 14 14
PAISES VIAS DESARRO. 17,6 18,0 - 16,3 14,9 -
*OPEP 6,0 6,0 55 4,1 3,1 2,9
*RESTO AMERICA(1) 3,0 33 3,3 3.8 4.1 4,7
*NUEVOS PAISES(2) 23 2,0 1,9 2,0 2,2 20
*OTROS 6,4 6,7 - 6,3 54 -
EUROPA ESTE 2,0 21 2,6 1,6 17 1,7
RESTO DEL MUNDO 14 2.2 - 1,8 2,6 -

(1)América excepto EE.UU., Canada, Méjico, Venezuela, Ecuador
(2)Nuevos paises: Corea Sur, Taiwan, Hong-Kong y Singapur.
Fuente Informe Econdmico 1995. BBV.

El Cuadro 3 relativo a la estructura del comercio exterior mues-
tra como casi un 80% de nuestras importaciones provienen de /pa -
ses de la OCDE, y especialmente de la Unién Europea (el 65; 2y
gue no son paises en los que los salarios y las condicione
bajo son peores que las nuestras. Al contrario, en la mayor
los casos son mejores. Si del resto del comercio, de las ihpy i 3
ciones, descontamos la energia quedaria un resto de sobre m@}% %nﬁﬁ;j
en el que estan incluidos bienes manufacturados pero también ) prre
ductos agrarios. Es decir las importaciones mas propiamente de
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bienes manufacturados producidas en aquellos paises de bajos
salarios se pueden reducir basicamente a los apartados de Nuevos
Paises y Otros que representan en torno a un 8-9%.

En cuanto a la composicién hay que sefialar que el comercio
internacional en los paises avanzados se caracteriza por ser intrain-
dustrial, es decir, intercambio mutuo de variedades de un mismo
producto. Este tipo de comercio rechaza las previsiones que los pri-
meros modelos del comercio internacional como el reconocido de
Heckscher-Ohlin que predice que los sectores exportadores y los
sectores sustitutivos de importaciones diferiran significativamente
entre si. Este modelo fundamenta la existencia de comercio en la
diferente dotacion relativa de factores que otorga a los paises ven-
tajas comparativas. Asf un pais con abundante factor trabajo expor-
tara bienes intensivos en el mismo. Este andlisis se aproxima a la
falsa idea de la competitividad de las naciones apuntada al princi-
pio: un pais con bajos salarios y condiciones de trabajo exportara
bienes intensivos en eso y por tanto para mantener producciones
parecidas en el pais importador deberan realizarse con las mismas
condiciones de produccion: bajos salarios. No es objeto de este tra-
bajo sefalar los desajustes de este modelo, simplemente citaremos
que los intentos de contrastar este modelo a la realidad comercial
espafiola son bastante ambiguos en sus resultados.'®

Por contra es bastante precisa la caracterizacion, de acuerdo a
diversos indicadores, del comercio exterior espafiol como intrain-
dustrial.’” A nuestros efectos sirve para apoyar la hipétesis de que
realmente no influye en la exigencia de patrones productivos en
nuestro pais similares a los de nuestros competidores, por lo
menos a los asiaticos. En todo caso se muestra coherente si aten-
demos a que nuestro comercio exterior se realiza mayoritariamen-
te con paises de mejores salarios que los nuestros.

Respecto al comercio exterior de servicios diremos que nuestra
desventaja competitiva proviene precisamente de aquellas activi-
dades de mayor valor afiadido como servicios a empresas, comu-
nicaciones, banca, seguros provistos por aquellas empresas de
paises de altos salarios.'® Finalmente haremos una referencia a la
dimensién de nuestras empresas en cuanto al tamafio y sus rela-
ciones con el comercio exterior.

16 Alonso, J.L.(1993) E! sector exterior. p.427. En Espaiia.Economia. (6#Edi.)

17 Alonso, J.L. (1993),0p.cit. p.428-432 '

18 Martinez Serrano, J.L./ Mufioz, C. (1997) Lecciones de Economia Espafiola.
cuadro 5 p.276 . B ) - o
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Del cuadro 4 acerca de los datos de la estructura empresarial se
pueden extraer algunas conclusiones que apoyan' nuestros argu-
mentos. Las empresas de mas de 250 empleados representan
menos del 1% del nimero de empresas espafiolas, algo mas del
35% de los asalariados y mas del 50% de las operaciones exterio-
res, importaciones y exportaciones. Son por tanto este tipo de
empresas las que estan mas expuestas a la competencia exterior y
por consiguiente deberian ser las que adoptaran esquemas pro-
ductivos mas homologables a los exteriores, a los de nuestros com-
petidores. Pues bien dado que las condiciones de trabajo y salarios
son mejores en las empresas grandes que en las pequefias® pode-
mos concluir que nuestras condiciones de trabajo no estan influidas
por las actividades exteriores con los paises en desarrollo.

Cuadro 4. Estructura empresarial espafiola 1989

Empresa Exportacién | Importacion | Asalariados
(%) (%) (%) (%)
Sin asalariados 67,94 2,80 2,36 0,00
De1ail0 25,13 5,54 9,00 17,74
De 11 a 50 5,74 11,83 16,31 25,39
De 51 a 250 1,03 20,89 19,80 20,60
De 251 a 500 0,09 9,60 8,54 6,81
Mas de 500 0,07 49,35 43,99 29,46

Fuente: Costa, M.T. La empresa: caracteristicas, estrategias y resultados.2®

O mejor, si se piensa que realmente el comercio exterior condu-
ce a una homologacion en el precio de los factores productivos,
dado que la mayor parte de nuestro comercio lo realizamos, como
se ha visto, con paises mas desarrollados nuestra homologacién se
hace por arriba, mejora nuestras condiciones de vida laboral. Sin
embargo el sentimiento general, la percepcion y el andlisis de los
propios datos acerca de la estabilidad en el empleo, la duracién del
mismo, las tasas de desempleo en Europa continental estan ahi y

'8 Esto es un fendmeno internacional como nos recuerda Harrison, B. (1997)
% Costa , M.T.(1995) La empresa: caracteristicas, estrategias y resultados. En
Garcia Delgado , J.L. (1997)




126 José Manuel Lasierra Esteban

existe una idea de que el crecimiento econdmico no se correspon-
de con una mejora de las condiciones de vida y de trabajo.

4. Productividad y marco institucional: diferencias que importan.

En los apartados anteriores se ha pretendido sefialar la relativa-
mente poca importancia del comercio internacional para nuestro
modelo de relaciones laborales, condiciones de empleo y salarios.
Sin embargo los cambios y las presiones para los cambios estan
presentes, y se observan y padecen. En este Ultimo apartado se pre-
tende ofrecer algunas notas que se encuentran en las raices que
explican aspectos de nuestro modelo de relaciones de trabajo. En
concreto nos referimos a la productividad y al marco institucional.

La productividad es la causa que determina la variacion en los
salarios, o rentas, y los niveles de empleo. La productividad es un
concepto sencillo que mide la relacién entre la produccion real y los
recursos utilizados para obtenerla.?' Constituye la fuente basica de
las mejoras en los salarios y en el nivel de vida. En una dimension
agregada contribuye a absorber o contrarrestar las subidas de los
salarios nominales. Las mejoras en la productividad permiten a las
empresas aumentar su competitividad e incrementar la demanda
de empleo.2 Aunque el concepto es sencillo, su medida, si se pre-
tende observar la contribucién especifica de cada uno de los facto-
res productivos, no resulta tan facil. Una simplificacion del proble-
ma se hace recurriendo al concepto de productividad aparente del
factor trabajo. El output se refiere sélo a los recursos de trabajo uti-
lizados. Desde este punto de vista, el crecimiento econémico, la
renta de un pals se obtiene:

PIB real= horas de trabajo x productividad del trabajo.

21 McConnell, C/Brue, S. (1987) Empleo, paro, productividad, salarios e inflacion.
Economia laboral, Cap. 16.

22 Eyiste la idea generalizada de que los aumentos de productividad producen
paro. Cuando aumenta la productividad del trabajo se necesitan menos trabajado-
res. La relacion entre el empleo de un sector y los incrementos de productividad
dependerd de la variabilidad de los factores de demanda (de la elasticidad de la
demanda, entre otros) y no es igual, por tanto, en cada sector, ni siquiera del mismo
signo. Sin embargo a nivel agregado de toda la economia el argumento es valido.
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Un pais aumenta su produccién real, bien debido al incremento
de las horas de trabajo o bien a que cada una de esas horas gene-
ra mas produccién.?

Siguiendo a McConnell/Brue diremos que los determinantes del
crecimiento de la productividad se encuentran en a) la calidad

. media de la poblacion activa, b) la cantidad de bienes de capital por
hora de trabajo y c) la eficiencia con que se combinan el trabajo, el
capital y otros factores. En este Ultimo apartado se encuentran,
entre otros, la tecnologia (incluirfamos en este apartado las mejo-
ras organizativas o de gestion), las economias de escala, y aspec-
tos institucionales, legales o de organizacion social.

No se pretende en este escrito analizar las variaciones de la pro-
ductividad y sus causas en nuestro pais y menos a nivel interna-
cional para tratar de mostrar los efectos de la globalizacién econé-
mica o el comercio internacional sobre nuestro sistema de
relaciones laborales.

Nuestro argumento descansaba en, por una parte, sefialar que
las actividades productivas que mds expuestas se encontraban a la
competencia internacional representaban, en términos de empleo y
de produccion una proporcién menor que aquellas que no estaban
expuestas a esta competencia, y, por otra, mostrar al mismo tiem-
po sus diferenciales de productividad.

En este sentido, se recordard que el sector servicios registra
tasas de crecimiento de la productividad inferiores al sector indus-
trial.?* Esto constituye una caracteristica general del sector servi-
cios en todos los paises.

Para el caso americano, Krugman cuantifica y apunta a la caida
de la productividad, en los afios 80 especialmente, hasta niveles de
los 60, como la causa explicativa del deterioro de las condiciones
de vida. Las explicaciones de esta desaceleracion de la productivi-
dad® son diversas: tecnoldgicas, sociales y politicas, reconociendo
la dificultad de una explicacién concreta del hecho.

# La informacion de Krugman, P(1994) acerca de la caida de la productividad
en USA es plenamente coherente a esa formulacién con la respuesta de los ameri-
canos de incrementar las horas de trabajo como sefiala J. Schor(1994) en La exce-
siva jornada laboral en USA. Ministerio de Trabajo y S.S. También se aporta similar
informacion a partir de datos de la OCDE en Feeman, R. (1994) Working under dif-
ferent rules p.3. Nota 3 p.26.

# Datos pormenorizados por sectores y por ramas dentro del propio sector ser-
vicios se pueden encontrar en Saez, F. (1993) Los servicios en Espafia: Situacion y
tendencia. FEDEA, Documento de trabajo n® 24/93. La Caixa.

% Krugman, P (1994) Vendiendo prosperidad p.66-88
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En nuestro caso dirfamos gue adolecemos de una problematica
econdmica parecida en cuanto a lo que serian presiones de los
mercados para reorganizar nuestros sistemas de relaciones de tra-
bajo, pero que tenemos instituciones distintas que muestran resul-
tados distintos en las condiciones de vida y de trabajo: en USA
incremento de la desigualdad; en Europa, y mas en concreto en
Espafia, desempleo.

Centraremos finalmente nuestra atencién en la idea de la
influencia de los aspectos institucionales que configuran las rela-
ciones laborales y los niveles de empleo. Es decir si las presiones
de los mercados son parecidas en los diversos paises desarrolla-
dos, las diferencias en niveles de desempleo, desigualdad salarial,
condiciones de trabajo, podrian ser consecuencia de la diversidad
de instituciones sociolaborales que operan en cada uno.

Card y Freeman realizan un andlisis comparando dos paises
que en su funcionamiento econdmico son muy parecidos, por no
decir iguales, de forma que se pueden aislar mejor los posibles
efectos de las instituciones sobre el mercado de trabajo. Se trata de
USA y Canada en los que los resultados sobre el empleo y la caida
de las rentas y el incremento de la desigualdad presentan impor-
tantes diferencias. Aunque sus instituciones laborales mantienen
mayores similitudes que respecto a otros paises desarrollados tam-
bién tienen algunas diferencias. En concreto los autores apuntan a
una mayor red de seguridad y a unas politicas que favorecian la
negociacion colectiva y el sindicalismo en Canada frente a otras
distintas en USA como las razones que explican un aumento de la
desigualdad y un empeoramiento de las condiciones de trabajo en
USA pero con unas tasas de desempleo inferiores. Godard? afiade
que durante esos afios 80 la politica gubernamental no se dirigi6 a
debilitar las leyes laborales y sociales y que fueron las politicas de
ajuste, que al reducir las expectativas de los sindicatos y aumentar
los temores a la pérdida de empleo, las que posibilitaron el reequi-
libro econdmico y el crecimiento sin reducir la presencia sindical.

Respecto al caso europeo y el de otros paises desarrollados,
Freeman apunta a que las tasas de crecimiento ( no los niveles) de
la productividad son mayores que en USA y se referira una vez mas

% Godard,J. (1997) Managerial Strategies, Labour and Employment Relations
and the State. BJIR. September p.417. Compara Godard con el caso britanico donde
se dieron ambas politicas que supusieron un gran declive en la presencia sindical.
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a aspectos institucionales como el sistema de fijacién de salarios,
la sindicacion, los programas de formacién y aprendizaje, los siste-
mas de bienestar como elementos que no sélo estan en la base de
unos niveles de bienestar social determinados sino también como
posibles explicaciones de los aumentos de esa tasa de productivi-
dad que, recordamos, estd en la base del aumento del nivel de
vida.

Conclusiones

Al amparo de conceptos como globalizacion, mundializacion se
han planteado politicas que pretendian responder al deterioro que
en todos los paises desarrollados, en una forma u otra, se ha pro-
ducido en las condiciones de trabajo en general. Se ha desagrega-
do de ese concepto general de mundializacién los efectos del
comercio de mercancias como una de las dimensiones de la
misma. La idea que extraemos, parafraseando a alguien, es que ‘el
enemigo esta en casa'.

El debate queda pues reducido a un ambito interno y se relativi-
za la competencia exterior. Sin embargo de la misma manera que
en el ambito institucional hay 'pequefias diferencias que importan’
en el aspecto econémico también deberia pensarse en esas peque-
fas implicaciones. Situar la incidencia en su justa medida, que posi-
‘blemente también sea superior de la que se puede extraer sélo a
partir de los datos de comercio exterior y de la estructura del con-
sumo aportados anteriormente, ayudara a plantear las politicas
economicas apropiadas a los intereses generales. Al amparo de
éstos a veces se esconden los de algunos grupos de presién. De
la misma manera servira para afrontar el reto de la permanente
mejora del sistema econémico separando lo que son gigantes de lo
que son molinos de viento. Sin duda la actividad econdmica tiene
una base nacional pero esta infraestructura es un magma en movi-
miento que es posible que se pueda dirigir en alguna direccién,
reconfigurarlo y por tanto disefiar un sistema de empleo y condicio-
nes de trabajo y de vida en la direccion que la sociedad desea y
aspira.
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El principio de adquisicién obliga a la contabilizacion
de todos los bienes, derechos y obligaciones por su pre-
cio de adquisicién o coste de produccién en el momento
de su incorporacién al patrimonio empresarial. Con el
paso del tiempo, debido a la inflacidn, los valores de los
bienes que figuran contabilizados en los balances de las
empresas quedan muy alejados de la realidad. Aparecen
asi infravalorados, al igual que las correspondientes
amortizaciones. A pesar de ello, el principio del precio de
adquisicion deberd respetarse siempre salvo que exista
una disposicion legal que permita la rectificacion de tales
valoraciones. La actualizacién de balances tiene como
objetivo la adecuacion de las cifras contables al momento
presente.
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La actualizacion de balances
en Espana: Especial referencia
al Real Decreto Ley Carlos Javier Sanz Santolaria
de 7 de junio de 1996

1. Aspectos normativos

I principio de adquisicién obliga a la contabilizacién de todos
los bienes, derechos y obligaciones por su precio de adqui-

== SiCiOn 0 coste de produccién en el momento de su incorpo-
racion al patrimonio empresarial. Con el paso del tiempo, debido a
la inflacion, los valores de los bienes que figuran contabilizados en
los balances de las empresas quedan muy alejados de la realidad.
Aparecen asi infravalorados, al igual que las correspondientes
amortizaciones. A pesar de ello, el principio del precio de adquisi-
cion debera respetarse siempre salvo que exista una disposicion
legal que permita la rectificacion de tales valoraciones.

Las normas que, con caracter fiscal, se han promulgado en
Espafia para permitir la medificacion de las valoraciones nominales
de los elementos patrimoniales pueden clasificarse en dos grupos:

a) Leyes de actualizacion de activos fijos que tienen por objeto
la correccion de los efectos de la inflacion en dichos elementos.

b) Leyes de regularizacién de balances que, ademas de perse-
guir el objetivo anterior, autorizan la incorporacién de activos y pasi-
vos no contabilizados y la eliminacién de activos y pasivos ficticios.

En nuestro pais se publicaron leyes de regularizacion de balan-
ces en 1961, 1973 y 1977. A partir de esta fecha la revalorizacién
contable es regulada a través de normas presupuestarias de actua-
lizacion en los afios 1979, 1980, 1981 y 1983.

Desde 1983 hasta 1996 no se habia aprobado ninguna actualiza-
cion a nivel estatal. A pesar de ello, se publicé en diciembre de 1990
una Norma Foral en el Pais Vasco, por la que se permitia a las empre-
sas alli situadas a actualizar los balances cerrados a 31-12-1990.
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Transcurridos trece afios desde la Ultima actualizacion de balan-
ces autorizada en Espafia, en el B.O.E. de 8 de junio de 1996 se
publicé un Real Decreto Ley sobre actualizacién de balances con el
fin de recoger todo el efecto acumulado de la inflacién desde 1983.

Posteriormente, en el B.O.E. del 21 de diciembre de 1996 se
publicé un Real Decreto en el que se desarrollan las normas apro-
badas en el texto anteriormente aprobado.

El texto publicado se trata de una mera actualizacion. Su obje-
fivo es la adecuacion de las cifras contables al momento presente.
No se incorpora a la normativa la posibilidad de regularizaciones,
tales como la afloracién de activos ocultos o la anulacion de pasi-
vos inexistentes.

1.1 ¢/ Quién puede acogerse a la actualizacion?

Las sociedades y empresarios individuales que lleven contabili-
dad segun lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y los empresa-
rios que cumplan las obligaciones registrales.

Se trata de una actualizacién de balances con carécter volunta-
rio, aunque en caso de acogerse a ella, dicha actualizacion recae
sobre todos los elementos susceptibles de ser actualizados.

1.2. ¢ Qué elementos patrimoniales son actualizables?

Segun el Real Decreto Ley, son susceptibles de actualizarse lo
siguientes elementos:

a) Elementos patrimoniales del inmovilizado material (incluido el
inmovilizado en curso, segin Orden publicada en el B.O.E. de 15
de enero de 1997).

En relacién con dichos elementos patrimoniales hay que tener
presente, a efectos de actualizacion, lo siguiente:

a,) Tienen que estar registrados en los libros de contabilidad.
De acuerdo con el Plan General de Contabilidad y adaptaciones
sectoriales se trata de elementos recogidos en las cuentas de los
subgrupos 22 «Inmovilizaciones materiales» y 23 «Inmovilizaciones
materiales en curso».

a,)Se pueden encontrar situados tanto en Espafia como en el
extranjero

a,)Han de estar afectos a la reahzacnon de acnwdades empre-
sanales o profesionales.
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a,)Tienen que encontrarse efectivamente en estado de uso y uti-
lizacion, a la fecha de cierre del balance actualizado.

a;)No pueden estar totalmente amortizados desde el punto de
vista fiscal. ) :

b)Elementos patrimoniales en régimen de arrendamiento finan-
ciero (leasing).

A estos elementos también les es de aplicacion los requisitos
sefialados anteriormente para los bienes recogidos en el inmovili-
zado material y en curso (situacion, afectacion, estado de uso y uti-
lizacién, amortizacion fiscal). '

- Ademas hay que tener presente que tienen que estar registra-
dos en los libros de contabilidad. De acuerdo con el Plan General
de Contabilidad y adaptaciones sectoriales se trata de los elemen-
tos recogidos en la cuenta 217 «Derechos sobre bienes en régimen
de arrendamiento financiero» (si la opcién de compra no se hubie-
se ejercitado todavia). Sila opcién de compra ya se hubiera ejer-
citado con anterioridad a la fecha del balance a actualizar, entonces
estos elementos estaran reflejados en la cuenta que corresponda
del subgrupo 22 «Inmovilizaciones materiales»

c)Los solares y terrenos de las empresas inmobiliarias.

En relacion con estos elementos patrimoniales hay que tener
presente, a efectos de actualizacién, que los solares y terrenos tie-
nen que estar registrados en la contabilidad. De acuerdo con la
adaptacion sectorial, y es lo singular para las empresas inmobilia-
rias, estos elementos pueden figurar tanto en el activo fijo (inmovi-
lizado material) como en el activo circulante (existencias) y, por
tanto, podrian ser actualizados en ambas masas patrimoniales.

Las cuentas que registran tales bienes son:

(220) Terrenos, solares y bienes naturales.

(310) Terrenos rusticos.

(311) Terrenos sin calificacion urbanistica.

(312) Terrenos con calificacion urbanistica.

(313) Solares. .

Cabe sefalar que para los solares y terrenos de las empresas
inmobiliarias les es también de aplicacion los requisitos sefialados
con anterioridad para los elementos del inmovilizado material.

En general, la actualizacién tiene que referirse a la totalidad de
los elementos susceptibles de la misma y a sus correspondientes
amortizaciones. Es decir, cabe optar entre actualizar o no, pero si
decide acogerse al decreto no pueden elegirse los elementos patri-
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moniales a actualizar, sino que deben ser revisadas las valoracio-
nes de todos los elementos patrimoniales actualizables.

Las operaciones que no son susceptibles de actualizacion, son;

a)Elementos patrimoniales no registrados en los libros de con-
tabilidad con anterioridad al cierre del balance actualizado.

b)Cuentas de gastos amortizables.

¢)Elementos del inmovilizado inmaterial (excepto los «Derechos
sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero»).

d)L.os elementos del inmovilizado financiero.

e)Los elementos del activo circulante (excepto los «Solares y
terrenos» para las empresas inmobiliarias).

fiLa actualizacion de pasivos.

g)Eliminaciones en los libros contables de pasivos inexistentes.

h)Los activos fiscalmente amortizados o que no se hallen efec-
tivamente en estado de uso y utilizacion a la fecha a que se refiere
la actualizacion de balances.

Por su parte, el nuevo valor resultante de la actualizacion no
podra exceder del valor de mercado de los elementos patrimonia-
les actualizados teniendo en cuenta su estado de uso en funcién de
sus desgastes técnico y econémico y de la utilizacion que del
mismo hace el sujeto pasivo. La dificultad practica de la aplicacion
de esta norma es, como resulta evidente, el calculo del valor de
mercado de determinados elementos patrimoniales a actualizar,
que estara bajo la incertidumbre de su aceptacién ante la posible
comprobacién administrativa. Superada la misma o transcurrido el
plazo establecido para ello (3 afos), esta incertidumbre deja de
existir ya que adquiere conformidad y aceptacion administrativa.

1.3. Periodo para la actualizacion

Una vez identificados los elementos patrimoniales actualizables
se tomardn como valores contables de los mismos aquellos que
figuren en el primer balance de situacion cerrado con posterioridad
al 9 de junio de 1996, siempre que se encuentren efectivamente en
estado de uso y utilizacidn y no se hallen amortizados fiscalmente.

Las operaciones de actualizacion se realizaran dentro del perio-
do comprendido entre la fecha de cierre del balance antes citado y
el dia que termine el plazo para su aprobacion. Segun el articulo

95 del TRLSA, la Junta General Ordinaria de accionistas se reuni-
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ra necesariamente dentro de los 6 primeros meses de cada ejer-
cicio, para aprobar, en su caso, las cuentas anuales y resolver
sobre la aplicacion del resultado.

2. Ventajas e inconvenientes de la actualizacion de balances

La actualizacion de balances supone una serie de ventajas para
el sujeto que la aplica, siendo las mas importantes:

a) La presentacion de los balances de situacion de las empre-
sas se hace con valores actualizados, de tal forma se aproximan
mas al objetivo perseguido de la imagen fiel.

b) Supone una mayor autofinanciacién pues los fondos de amor-
tizacién son mas elevados al dotarse en funcién de valores actuali-
zados, con lo que se consigue una mayor recuperacion del capital
invertido en términos reales.

c) Facilita el acceso a financiacién externa para las empresas en
cuanto que aumenta la garantia frente a terceros, que es el patri-
monio.

d) El conocimiento de los costes de produccion de las empresas
industriales puede ser mucho mas aproximado.

e) El beneficio del ejercicio puede calcularse con mayor exactitud.

e) En el supuesto de acogerse a ella un nimero elevado de
empresas permitirfa una comparacion entre empresas y entre sec-
tores mucho mas fiable. ‘

f) Aumenta el valor tedrico de las acciones que componen el
capital social como consecuencia del incremento de las reservas en
los fondos propios de la empresa.

g) Permite el célculo de ratios mucho mas reales y actualizados
para el andlisis de las cuentas anuales. ”

Por su parte, /os inconvenientes que presenta la actualizacion
de balances son:

a) Supone un coste fijo del 3 por 100 sobre el saldo acreedor de
la cuenta de «Reserva de revalorizacién» en el periodo de la actua-
lizacion.

b) El gravamen no es considerado como partida deducible ni del
Impuesto sobre Sociedades ni del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

¢) La caracteristica. de voluntariedad de esta actualizacion y la
frecuencia irregular de este tipo de normas agudizan los problemas
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de comparacién en el espacio y en el tiempo de la informacién con-
table.

d) La actualizaciéon de balances no supone de forma inmediata
una mayor solidez para la empresa que actualiza. l.a empresa sigue
teniendo los mismos bienes pero valorados por mayor importe.

e) El aumento del activo del balance, puede ocasionar, para
determinadas empresas, el rebasar los limites establecidos legal-
mente, para la obligatoriedad de la auditoria y el presentar modelos
contables generales o desarrollados en vez de abreviados.

f) Para traspasar el saldo de la cuenta de revalorizacion a reser-
vas de libre disposicidn (posibilitando el reparto de dividendos con
cargo a dichas reservas), hay que esperar 10 afios, pese a que la
efectividad de la plusvalia monetaria ya esté realizada total o par-
cialmente.

En general, la aplicacion de la actualizacion de balances serd
util para las empresas siempre y cuando el andlisis coste-beneficio
gue suponga la misma resulte positivo, tanto en términos cuanti-
tativos como cualitativos.

3. Procedimiento técnico de la actualizacion

Para proceder a la actualizacion se identificara separadamente
para cada elemento patrimonial su precio de adquisicion o coste de
produccion y las amortizaciones fiscalmente deducibles. A conti-
nuacion, se aplicaran los coeficientes de actualizacién sobre el pre-
cio de adquisicidn, asi como sobre sus mejoras y ampliaciones,
atendiendo al afio de su incorporacion al patrimonio de la empresa.
Simultdneamente también se aplicaran los coeficientes sobre las
amortizaciones.

La tabla de coeficientes de actualizacion es la siguiente:
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Afo de adquisicién o produccién
del elemento patrimonial Coeficientes
1983 y anteriores 1,810
1984 1,640
1985 1,520
1986 1,430
1987 1,360
1988 1,300
1989 1,240
1990 1,190
1991 1,150
1992 1,130
1993 1,110
1994 1,090
1995 1,050
1996 ) 1,000

Los coeficientes de actualizacién podran aplicarse elemento por
elemento, por grupos homogéneos de elementos o por instalacio-
nes complejas especializadas, siempre que se hayan tratado en
contabilidad como un conjunto a efectos de la amortizacion.

El nuevo valor contable de cada elemento se calculara por la
diferencia entre el coste actualizado y las amortizaciones acumula-
das actualizadas.

La diferencia entre los incrementos debidos a la actualizacion en
los valores tanto del precio de adquisicion como en las amortiza-
ciones constituira el importe de la plusvalia. Esta cuantia, que
representa el valor neto de la actualizacion, se abonara a la sub-
cuenta (1110) «Reserva de Revalorizacion Real Decreto Ley
7/1996, de 7 de junio», que es de pasivo y forma parte, mas con-
cretamente, de los fondos propios.
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El asiento contable que, de forma general, debera realizarse por
la actualizacion de los diferentes elementos es el siguiente:

INMOVILIZADOS MATERIALES Y EN CURSO (22 y 23)
(por el incremento del precio de adquisicion y de las mejoras)

BIENES EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (217)
(por el incremento del precio de adquisicion y de las mejoras)

a AMORTIZACION ACUMULADA INMOVILIZADO MATERIAL
(28) (por la actualizacion)

a AMORTIZACION ACUMULADA DE BIENES EN REGIMEN .
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (2817)
(por la actualizacion)

a RESERVA DE REVALORIZACION R.D.L. 7/1996, DE 7 DE
JUNIO (1110)
(por la plusvalia resultante de la actualizacion)

El saldo de esta cuenta de revalorizacion es de caracter indis-
ponible hasta que no haya sido comprobado y aceptado por la
Administracion tributaria, que dispone de un periodo de tres afios
desde la fecha del cierre del primer balance actualizado. Cuando
el saldo de dicha cuenta ya esté disponible, podra destinarse a los
siguientes fines:

a) La eliminacién de resultados contables negativos.

b) La ampliacién del capital social.

¢) La dotacion de reservas libres si han transcurrido diez afios
desde la fecha de cierre del primer balance actualizado.

Los registros contables correspondientes a los casos anteriores
son: ‘

a) Eliminacion de resultados contables negativos.

Se podran compensar tanto las pérdidas acumuladas que pro-
cedan de ejercicios anteriores, como las del propio ejercicio o las
que puedan producirse con posterioridad a la fecha de comienzo de
disponibilidad de la cuenta. E! asiento sera:
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RESERVA DE REVALORIZACION
R.D.L. 7/1996, DE 7 DE JUNIO (1110)

a RESULTADOS NEGATIVOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES (121)

a PERDIDAS Y GANANCIAS (129)

b) Ampliacién del capital social.

La incorporacion al capital social del saldo de la cuenta de reva-
lorizacion gozara de exencion en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

El asiento contable sera:

RESERVA DE REVALORIZACION
R.D.L. 7/1996, DE 7 DE JUNIO (1110)

a CAPITAL SOGIAL (100)

o bien,

RESERVA DE REVALORIZACION
R.D.L. 7/1996, DE 7 DE JUNIO (1110)

a FONDO SOCIAL (101)

¢) Traspaso a reservas de libre disposicion.

El saldo de la cuenta se podra traspasar a reservas de libre dis-
posicién una vez transcurridos diez afios contados a partir de la
fecha del balance actualizado, normalmente el cerrado en 31 de
diciembre de 1996. El asiento contable sera:

RESERVA DE REVALORIZACION
R.D.L. 7/1996, DE 7 DE JUNIO (1110)

a RESERVAS VOLUNTARIAS (117)
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Respecto al coste de la actualizacion, hay que sefialar que las
leyes precedentes a este Real Decreto Ley sobre actualizacion de
balances habian sido de carécter gratuito. No suponian ningun
cargo adicional para la empresa que decidia acogerse a dicha ope-
racién. La norma actual establece que los sujetos pasivos que
practiquen la actualizacion deberan satisfacer un gravamen tnico
del 3 por 100 sobre el saldo acreedor de la cuenta de reserva de
revalorizacion.

Contablemente, este Unico gravamen tiene la consideracion de
deuda tributaria por lo que no se trata de un gasto fiscalmente
deducible, siendo el asiento que se redactara en el libro diario el
siguiente:

RESERVA DE REVALORIZACION
R.D.L. 7/1996, DE 7 DE JUNIO (1110)

a HACIENDA PUBLICA,‘ ACREEDOR
POR GRAVAMEN, R.D.L. 7/1996 (4753)

La cuenta (4753) se cargara por la misma cantidad que figura en
el registro contable y en el momento de su pago o liquidacién que
debera ingresarse conjuntamente con la declaracion por el Impues-
to sobre Sociedades o por el Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas relativa al periodo impositivo al que corresponda el
balance en el que constan las operaciones de actualizacion.

El proceso de actualizacién de balances no produce un efecto
inmediato en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si el gravamen
del 3 por 100 supone un cargo en la cuenta de reserva de revalori-
zacion no se traslada como gasto al resultado del ejercicio. Sera a
partir del ejercicio siguiente a la actualizacién cuando empiecen a
notarse sus efectos en dicha cuenta de pérdidas y ganancias a tra-
vés del incremento producido en las dotaciones a las amortizacio-
nes anuales que minorara, en ese importe, el beneficio de los afios
correspondientes.

Ademas de variar los importes de las cuentas, activas y pasivas,
antes citadas en el balance de situacion, en la memoria del ejercicio
correspondiente a la actualizacién de balances, debera informarse
de tal operacion, en concreto se indicaran los siguientes datos:
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a) Criterios empleados en la actualizacién, con indicacion de las
partidas de las cuentas anuales afectadas.
b) Movimiento durante el gjercicio de la cuenta «Reserva de reva-
lorizacién», indicando:
b,) Saldo inicial.
b,) Aumentos del ejercicio.
3) Disminuciones y traspasos a capital, o a otras partidas en el
ejercicio, con indicacion de la naturaleza de esa transferencia.
b,) Saldo final.
c) Tratamiento fiscal de la par’uda «Reserva de revalorizacion».
d) En relacion con los elementos objeto de actualizacion se debe-
ra informar sobre:
d,) Ley que lo autoriza.
2) Importe de la actualizacion para cada partida del balance indi-
cando los elementos mas significativos.
d,) Efectos de la actualizacién sobre la dotacion a la amortizacion
Y, por tanto, sobre el resultado del préximo ejercicio.
d,) Importe de las actualizaciones netas acumuladas, al cierre del
- ejercicio, realizadas al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de
7 de junio, y el efecto de dichas actualizaciones sobre la dota-
cion a la amortizacion y a las provisiones en el ejercicio.

En resumen, aunque cada sujeto pasivo deberd ponderar las
consecuencias que se derivan de la aplicacion de la actualizacion,
a su caso concreto, en términos generales, parece conveniente
acogerse a las normas de actualizacién por las razones antes
expuestas.
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TRIBUTACION DE LOS INCREMENTOS
Y DISMINUCIONES DE PATRIMONIO
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El 1 de enero de 1997 han entrado en vigor dos nue-
vas normas: el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, de
“Medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento vy libe-
ralizacion de la actividad econémica”, en su Capitulo 1l
del Titulo Primero, de “Medidas fiscales urgentes sobre
tributaciéndel ahorro en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas” y la Ley 14/1996, de 30 de diciembre,
de “Cesion de tributos del Estado a las Comunidades
Auténomas y de medidas fiscales complementarias”, que
han modificado sustancialmente, en particular la primera
de las normas citadas, el régimen juridico de los incre-
mentos y disminuciones de patrimonio en el IRPF. El obje-
tivo de este articulo es explicar el nuevo sistema de tirbu-
tacion de los incrementos de patrimonio obtenidos a partir
de 1997. Para ello estudiaremos su cuantificacién, su inte-
gracion en la base imponible regular e irregular y su tipo
de gravamen, sefialando los problemas que la aplicacién
de estas normas plantean.

Palabras clave:

Incremento y disminucion de patrimonio. Reduccion. Valor
de actualizacion. Renta regular e irregular. Cuota integra
general y autondmica.
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= | Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, de "Medidas urgen-
tes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacion de la acti-
vidad econémica”, en su Capitulo Ill del Titulo Primero, de
"Medidas fiscales urgentes sobre tributacidn del ahorro en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas", ha modificado
sustancialmente el régimen juridico de los incrementos y disminu-
ciones de patrimonio en el IRPF. El objetivo de este articulo es
explicar el nuevo sistema de tributacion de los incrementos de patri-
monio obtenidos a partir de 1997. Para ello estudiaremos en los
siguientes apartados su cuantificacion, integracion en la base impo-
nible regular e irregular y tipo de gravamen, terminando con unas
conclusiones generales.

1. Definicién y determinacion de los incrementos y disminuciones de
patrimonio

"Son incrementos o disminuciones de patrimonio las variaciones

en el valor del patrimonio del sujeto pasivo que se pongan de mani-

fiesto con ocasion de alteraciones en la composicién del mismo,...

Yy que no procedan de otros conceptos sujetos por este impuesto”.!

No estan sujetos aquellos incrementos que se pongan de mani-

fiesto como consecuencia de transmisiones onerosas cuando el

' Es dificil establecer los Iimites entre esta modalidad de renta y las demds, de
ahi que se considere al incremento patrimonial como cierre del IRPF. Articulo 44 de
la Ley 18/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(en adelante, LIRPF),
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importe total de las mismas no supere las 500.000 pts. No obstan-
te, los procedentes de transmisiones o reembolsos de acciones o
participaciones en el capital social de Instituciones de Inversion
Colectiva siempre lo estaran.

El importe de los incrementos o disminuciones de patrimonio
derivados de transmisiones patrimoniales se determina con carac-
ter general por la diferencia entre el valor de transmision y el de
adquisicion.?

El valor de transmision es el importe de la enajenacion, enten-
diendo por tal el valor normal de mercado, del que se deducen los
gastos y tributos inherentes a la transmisién satisfechos por el
transmitente, con excepcién del Impuesto Municipal sobre el Incre-
mento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana que sea
deducible en IRPF.3

El valor de adquisicion de un activo esta formado por la suma
del importe real de adquisicién,* el coste de las mejoras e inversio-
nes realizadas en él y los tributos y gastos inherentes a la transmi-
sién satisfechos por el adquirente, excluidos los intereses.®* Debe
reducirse en el valor de las amortizaciones reglamentariamente
practicadas computandose en todo caso la minima.®

2 En los supuestos de no transmision el importe del incremento es el valor de
adquisicion de los elementos patrimoniales o partes proporcionales de los mismos.
En el articulo 48 de LIRPF se detallan las normas especificas para determinar los
valores de adquisicion o enajenacion de determinados activos.

3 £ articulo 78.Siete.b de LIRPF establece una deduccién del 75% del importe
del Impuesto Municipal sobre IVTNU satisfecho por el transmitente, siempre que
corresponda a alteraciones patrimoniales que hayan dado lugar a incrementos de
patrimonio sujetos efectivamente al IRPF.

4 En el caso de adquisiciones lucrativas sera el que corresponda segtin la nor-
mativa del Impuesto de Sucesiones y Donaciones, que viene a ser el importe real de
los bienes adquiridos.

5 PEREZ HERRERO (19986) sefiala que, como los intereses no son considera-
dos deducibles mas que para determinados rendimientos, sefialados mas adelante
en la nota 12, se estad sometiendo a gravamen una porcion de renta que no incre-
mento la capacidad econémica del perceptor, ya que se destina a pagar los servi-
cos financieros. Por otra parte, como no se consideran mayor coste de adquisicion
al tributar el incremento, al producirse la salida del patrimonio del activo asi finan-
ciado, se produce una nueva imposicién sobre la carga financiera.

& Entendemos que se refiere a que el valor de adquisicion deberd incluir la amor-
tizacion minima pero sélo en aquellos casos en los que la legislacion de IRPF esta-
blezca considerar como gasto deducible la amortizacidn correspondiente.
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Las unicas amortizaciones establecidas en el Reglamento de
IRPF’ son las que se recogen para los inmuebles arrendados y que
consisten en;

- un 1,5% del valor del inmueble segun la normativa del Impues-
to de Patrimonio,® excluido el valor del suelo, para los bienes
inmuebles.

- para los bienes muebles cedidos con los anteriores y que sean
susceptibles de uso por més de un afio, el coeficiente que cumpla
con los limites determinados por los coeficientes de amortizacion
oficialmente aprobados por el Ministerio de Economia y Hacienda.?

La LIRPF establece que se deduzcan de los rendimientos deri-
vados de la prestacion de servicios de asistencia técnica y del
arrendamiento de bienes muebles, negocios o minas el importe del
deterioro sufrido por los bienes. No menciona textualmente la pala-
bra "amortizacién" y reglamentariamente no se establece nada al
respecto, por lo que queda la duda de si se debe computar en el
valor de adquisicién ese deterioro y actualizarlo, por tanto. (En
nuestra opinion seria correcto hacerlo de este modo.)

Cada uno de los componentes del valor de adquisicion debera
actualizarse en funcion de los coeficientes que se establezcan para
cada afo en la Ley de Presupuestos Generales del Estado apli-
candose sobre el afio de adquisicién, el de mejora o inversion, el
afo en que se produzcan los gastos y tributos y el afio al que

_corresponda la amortizacion respectivamente.

La exclusion de gravamen de la plusvalia monetaria, aquella pro-
vocada por el efecto de la inflacion en el valor de los bienes, recuer-
da la correccion establecida en la Ley 43/95, de 27 de diciembre,™

7 Articulo 8 del RD 1841/1991, de 30 de diciembre, que aprueba el Reglamento
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

8 El articulo 10 de Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre Patrimonio
establece que los bienes inmuebles se valoran con caracter general por el mayor de
estos tres valores: el valor catastral, el precio o valor de adquisicién y el comproba-
do por la Administracion a efectos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
o del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

9 Los actuaimente en vigor se recogen como Anexo del Real Decreto 537/1997,
de 14 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto de Sociedades.

* El articulo 39.Dos de la Ley 18/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.

" Articulo 15 apartado 11
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del Impuesto sobre Sociedades para la transmision de elementos
del inmovilizado.? ’

Los coeficientes de actualizacion aplicables para las transmisio-
nes que se efectien durante 1997, y siempre que el elemento
haya sido adquirido al menos con un afio de antelacion a la fecha
de transmisién, son dependiendo del afioc de adquisicion de:

anteriores al 31-12-1994 1,00
desde 31-12-1994 hasta 1996 1,083
afo 1996 1,035

En definitiva el importe de la variacién patrimonial sera:

Variacién Patrimonial =VEnaj.- VAdq.Actualizado

12 Dos diferencias fundamentales llaman la atencion al comparar las correccio-
nes establecidas en los dos impuestos:

12 gn el IS solo se corrigen las plusvalias mientras que en IRPF no se estable-
ce ninguna limitacién, por lo que, aparte de reducir los incrementos, puede conver-
tir a éstos en disminuciones y siempre aumentaran las disminuciones de patrimonio.

22 en IRPF no se ha tenido en cuenta a la hora de cuantificar la correccion la
forma de financiacién de los activos, ya que el efecto de la inflacién es mas gravo-
so en el caso de que se haya financiado con fondos propios, puesto que si se acude
al endeudamiento parte del efecto de la inflacién es recogido en los intereses que
son deducibles con caracter general en 1.S. y en IRPF en los siguientes casos: arren-
damientos de bienes inmuebles hasta el importe del rendimiento integro; arrenda-
miento de bienes muebles, negocios o minas; si son derivados de contratos de pres-
tacién de servicios de asistencia técnica y los soportados por la adquisicién de la
vivienda habitual hasta 800.000 pts. en tributacion individual y 1.000.000 en tributa-
¢ién conjunta. En este caso, entendemos que ha primado el deseo de simplificar el
impuesto sobre la justificacién econdémica, ademds de que los efectos sobre la
recaudacién no son muy elevados al afectar s6lo a las variaciones patrimoniales de
esos bienes.

13 Fijados en la Disposicion Adicional Decimoctava de la Ley 12/1996 de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1997.

14 E| Gobierno -al establecer los coeficientes de actualizacién- no ha actualizado
en realidad el valor de adquisicion correspondiente a afios anteriores a 31-12-1994.
La actualizacion a partir de entonces se debe a que estas inversiones, al no tener
una antigiiedad a 31 de diciembre de 1996 de més de dos afios, no pueden benefi-
ciarse, como veremos a continuacion, de las reduccaones prevustas en la disposicion
transitoria octava de LIRPF.
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A. Derivados de bienes adquiridos con anterioridad al 9 de junio de 1996

Con el fin de no perjudicar a las inversiones realizadas al ampa-
ro de la anterior legislacién para los incrementos de patrimonio
generados por transmisiones que tengan lugar a partir del 1 de
enero de 1997 y que procedan de adquisiciones realizadas con
anterioridad al 9 de junio de 1996 se ha establecido un régimen
transitorio que recoge las caracteristicas esenciales de los dos regi-
menes de tributacion: el de la anterior legislacion al establecer la
existencia de unas “reducciones"'® a la hora de determinar su cuan-
tia, y el del RDL 7/1996, al corregir la depreciacién monetaria
mediante la actualizacién del valor de adquisicion tal como se ha
sefialado anteriormente. De este modo, para calcular el incremen-
to o la disminucién de patrimonio se parte de la diferencia entre el
valor de enajenacién y el valor de adquisicion actualizado.

Si se trata de incrementos'’, el incremento, calculado como dife-
rencia entre el valor de enajenacion y el de adquisicion actualizado,
se debe reducir en funcién del pericdo de permanencia del activo,
entendiendo por tal el nimero de afios, redondeado por exceso,
que median entre la fecha de adquisicion'® y el 31 de diciembre de
1996. La reduccion serd uno de los siguientes porcentajes por cada
afio que el periodo de permanencia del activo exceda de dos:

- 11,11% para el caso de inmuebles, derechos sobre los mismos

y valores de inmobiliarias comprendidas en el articulo 108 de
la Ley 24/1988, salvo de las Sociedades o Fondos de Inver-
sion Inmobiliaria.

® Fecha de entrada en vigor del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, de
"Medidas urgentes de cardcter fiscal y de fomento y liberalizacién de la actividad
economica’, en su Capitulo 1l del Titulo Primero, de "Medidas fiscales urgentes
sobre tributacién del ahorro en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas".

'8 Estas reducciones las ha determinado el articulo 13 RDL 7/1996, que afiade
la Disposicion Transitoria Octava a la Ley 18/1991 de IRPF.

7 A diferencia del régimen inmediato anterior donde también se aplicaba a las
disminuciones de patrimonio, que se veian de esta manera reducidas. Esta, junto
con que se favorecia por motivos fiscales el mantenimiento de las inversiones hasta
que guedasen no sujetas, eran las criticas fundamentales del anterior régimen y que
han motivado esta reforma tributaria.

'® En el caso de mejoras se establece que debera tomarse como periodo de per-
manencia el que medie entre la fecha de realizacion de éstas y el 31 de diciembre
de 1996, redondeado por exceso. Para los derechos de suscripcidn se considerara
el periodo de permanencia de los valores de los que procedan.
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- 25% para acciones negociadas, salvo las de Sociedades de

inversién Mobiliaria e Inmobiliaria.

- 14,28%" para el resto.

De manera que estan no sujetos aquellos bienes que el 31 de
diciembre de 1996 cuenten con.un. periodo de permanencia en el
patrimonio del sujeto pasivo de mas de diez, cinco y ocho afos res-
pectivamente.

En el caso de haberse realizado mejoras en los elementos
transmitidos debe consignarse la parte del valor de enajenacion
que corresponde a las mismas a efectos de aplicacion de los coe-
ficientes reductores.®

Como resumen, la férmula para determinar los incrementos de
patrimonio obtenidos a partir de 1997 y que correspondan a ele-
mentos patrimoniales adquiridos con anterioridad al 9 de junio de
1997 es la siguiente: '

IncrementoPatrimonial=[1-r(n-2)][VEnaj.-VAdqg.Actualizado]

siendo r el porcentaje de reduccion expresado en tanto por uno y n el
n® de afios del periodo de permanencia del activo que median entre la
fecha de adquisicion o mejora y el 31 de diciembre de 1996, redondeado
por exceso.

2. Integracién en la renta regular e irregular de los incrementos y dis-
minuciones de patrimonio de bienes no afectos?' a una actividad
empresarial o profesional

Son renta irregular los incrementos y disminuciones de patrimo-
nio derivados de bienes adquiridos méas de un afio antes a la fecha
de su enajenacién. Son renta regular aquellos que no cumplan lo
anterior.

1% |os porcentajes han sido incrementados ya que en la Ley 18/1991 eran de un
5,26%, 11,11% y 7,14% respectivamente.

20 { 9 Administracion lo viene haciendo distinguiendo entre el valor de enajena-
cién del bien mejorado y el que corresponderia si no hubiese tenido lugar la mejora.

2t | g5 variaciones patrimoniales derivadas de bienes afectos siempre se inte-
gran en la renta regular, articulo 59.Dos. Esto es asi para equiparar su tributacién a
la establecida en el Impuesto sobre Sociedades donde no se distingue entre renta
regular e irregular y se integran en la Base Imponible con independencia de su
signo. Debido también a ese deseo de aproximacion entre las dos legislaciones se
establece que el tipo méaximo al que tributardn los incrementos de patrimonio en
IRPF sera del 35% , que es el tipo de gravamen general del IS.
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A partir del 1-1-1997%, se establece la siguiente calificacion de
los incrementos y disminuciones de patrimonio de bienes no afec-
tos, basada en el nimero de afios que median entre la fecha de
adquisicion y la de transmision del activo que lo ha producido. Asi
se distingue entre incrementos y disminuciones:

- a corto plazo, que son los que se han generado como maximo
en un afo.

- a medio plazo, si se han generado en méas de un afio pero no
mas de dos.

- a largo plazo, si se han generado en méas de dos afios.

El primero es renta regular y los otros dos renta irregular tal y
como se ha definido al principio del apartado.

Una vez encuadrado cada incremento o disminucién en alguna
de las categorias anteriores, la LIRPF establece un complicado sis-
tema de compensacioén y posterior integracion de los mismos en la
base imponible regular e irregular,® que vamos a exponer a conti-
nuacion. En el Esquema se recogen las distintas posibilidades de
combinaciones de variaciones patrimoniales que se pueden plante-
ar en un ejercicio econémico, como se compensan y el tipo de gra-
vamen aplicable.

El primer nivel de compensacién se establece entre los incre-
mentos y disminuciones de cada grupo y asi obtenemos, para cada
grupo, lo que denominamos en el esquema como "incremento neto”
0 "decremento neto".

Si obtenemos un "incremento neto" en el grupo de a corto plazo
o regular se integra en la base imponible regular sin ninguna com-
pensacion, tal y como se observa en el Esquema.

Los demas casos se integran en la base imponible irregular pero
no de forma inmediata, ya que no se permite la integracion en ella
de “disminuciones netas" de patrimonio y los "incrementos netos"
solo se integran si después de compensar las "disminuciones
netas", en los términos que se establecen, quedasen cantidades
positivas.?*

2 Fecha de entrada en vigor del articulo 8 del RDL 7/1996.

® La Base Liquidable lrregular la integran, ademas de las variaciones patrimo-
niales, los rendimientos irregulares obtenidos de las demas categorias de renta para
los cuales se establece su propio sistema de compensacion vy tributacién indepen-
diente del establecido por los incrementos por lo que no nos referiremos a ellos.

2 No se ha establecido cdmo se compensan las disminuciones de patrimonio
pendientes de compensacion y que provienen de la legisiacion anterior.
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Podemos distinguir tres situaciones para la renta irregular (la
"disminucion neta regular* debe compensarse con la renta irregular
tal y como se sefiala a continuacion) que son lo que en el Esque-
ma se llaman "posibilidades™:

1.- Si obtenemos un "decremento neto a medio” y un "decre-
mento neto a largo”, no se integran en la Base sino que se deberan
compensar con posibles incrementos de su grupo respectivo que
se obtengan en los cinco afios siguientes.

2.- Si se obtiene un "incremento neto" en un grupo y un “decre-
mento neto" en el otro se pueden compensar entre si en el ejercicio.

Si tras esto queda parte del decremento sin compensar debera
integrarse, a efecto de posibles compensaciones exclusivamente,
con incrementos y disminuciones de su grupo respectivo, a medio
o a largo, correspondientes a los cinco afios siguientes.

Si tras la compensacion obtenemos una cantidad positiva, que
denominamos "saldo tras compensacion irregular®, ésta puede
compensar el "decremento neto a corto o regular" del ejercicio o de
los cinco afios anteriores. Si tras esto quedara alguna cantidad
positiva, que llamamos "saldo tras compensacion irregular y regu-
lar', se integrara en la base imponible irregular.

3.- Si se obtiene un "incremento neto" en cada grupo, primero el
de a medio plazo, y luego el de a largo plazo si hace falta, com-
pensaran la "disminucién neta a corto o regular* del ejercicio o de
los cinco afios anteriores. Si tras esto queda una cantidad positiva
se integra en la renta irregular.

A modo de resumen podemos decir:

-s6lo se permite la compensacion entre las variaciones a medio
y largo plazo en el ejercicio en el que se obtienen.

-la compensacién en los cinco afios siguientes de las disminu-
ciones netas a medio o a largo plazo se hara con incrementos® a
medio o a largo respectivamente.

-la "disminucién neta" regular no se integra en la renta regular
sino que se compensa con “incrementos netos irregulares” o con el
"saldo tras compensacion irregular del afio" del ejercicio o de los
cinco afnos siguientes.

% | g ley establece la compensacion con los incrementos irregulares de cada
grupo. Como no habla de saldo entendemos que no se compensara con los posibles
"incrementos netos” de nuestra terminologia. Ademas, io establece imperativamen-
te por lo que antes de calcular el saldo neto para cada grupo debemos haber reali-
zado la compensacion de posibles "disminuciones netas" irregulares obtenidas en
los cinco ejercicios anteriores. (Asi lo entienden también Alonso Alonso (1996) y
Pérez Herrero (1996)). ‘ -
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Aunque se define la base imponible irregular como la suma de
esos saldos obtenidos tras las compensaciones no tiene ningun
sentido calcularla, porque -como veremos a continuacion- a cada
una de sus partes se le aplica un tipo de gravamen distinto (y atn
es mas, se va a distinguir dentro de las variaciones a largo dos
categorias). '

3. Gravamen de los incrementos de patrimonio integrados en la base
liquidable® irregular®”

Antes de estudiar los tipos de gravamen hay que sefalar que en
virtud de la Ley 14/1996, de 30 de diciembre, de "Cesitn de tribu-
tos del Estado a las Comunidades Autdnomas y de medidas fisca-
les complementarias”, se han modificado, entre otros, los articulos
74 y 75 de la LIRPF que hacen referencia la gravamen de la renta
regular e irregular. A partir del 1 de enero de 1997 se distinguen dos
partes de cada tipo de gravamen: una general y otra autonémica.
La autonomica sera fijada por las Comunidades Auténomas dentro
de sus competencias y segun los limites establecidos por la Ley
14/1996, de 30 de diciembre, de "Cesidn de tributos del Estado a
las Comunidades Auténomas" y de medidas fiscales complementa-
rias. Para facilitar la comprension de la tributacién de los incremen-
tos de patrimonio y poder generalizar para todas las Comunidades
Auténomas a partir de ahora cuando hablemos del tipo de grava-
men nos referiremos a la suma del aplicable con caracter general
(articulo 75 LIRPF) y al autonémico aplicable en caso de que la
Comunidad Auténoma no haya fijado una escala de gravamen pro-
pia (articulo 75.bis LIRPF), entendiendo que lo que aqui parece una
liquidacion Unica deberia hacerse dos veces: una aplicando a cada
tipo de la base liquidable irregular por un lado los tipos de grava-
men generales, que son el 85% de los presentados, obteniendo la
cuota integra general y por otro lado los tipos autondmicos y obte-
niendo la cuota integra autondmica.

% | a base liquidable irregular viene a coincidir con la imponible irregular puesto
que no se establecen reducciones.

# Los incrementos regulares se afiaden al resto de rendimientos regulares y se
integran en la base imponible regular fributando al tipo de gravamen que corres-
ponda segtn la escalas general y autonémica de gravamen,
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Segun la nueva redaccién dada al articulo 75 de LIRPF por el
RDL 7/1996 los mcrementos de pa‘mmomo lrregulares28 tributan del
SIguuente modo:

a.- los incrementos generados en el medio plazo, mas de un afio
pero no mas de dos, tributan al mayor de los tipos siguientes:
1.- el tipo medio de gravamen obtenido para la renta regular.
2.- el tipo medio de gravamen que resulte de aplicar la esca-
la de gravamen a la mitad de los incrementos a medio plazo.

b.- Los incrementos generados en el largo plazo deben clasifi-
carse segun procedan de :

b1.- la transmisidn de acciones o participaciones representa-
tivas del capital o patrimonio de las Instituciones de Inversién
Colectiva o de "activos financieros",? que siempre tributan al 20%3°

b2.- el resto de transmisiones, que tributan -menos las pri-
meras 200.000 pesetas- al 20%.%

Como a la hora de definir la base imponible irregular no se esta-
blecié esta distincion para los incrementos a largo plazo si hemos
integrado un "saldo positivo de incremento tras compensaciones a
largo" y tenemos incrementos y disminuciones de los dos subtipos
para determinar su tipo de gravamen debemos calcular el saldo
neto para cada subgrupo y distinguir las siguientes situaciones:

a.- Si el saldo neto del grupo de Instituciones de Inversion
Colectiva o activos financieros (b1) es negativo, se excluyen de gra-
vamen 200.000 pts. y el resto tributa al 20%.

b.- Si el saldo neto del resto de transmisiones (b2) es negativo
se aplica un tipo de gravamen del 20%.

c.- Si los dos saldos son positivos, cada parte tributa seguin su
tipo de gravamen. (Si se han compensado decrementos patrimo-
niales con los incrementos a largo, para determinar la parte del
saldo tras esta compensacion que corresponde a cada subgrupo
entendemos, junto con Sanz Gadea (1996), debe hacerse propor-
cionalmente).

2 En la renta irregular, ademas, se integran los rendimientos irregulares proce-
dentes de las otras categorias de renta, que tributaran segtn el tipo mayor de los
dos siguientes: el tipo medio de gravamen obtenido para la base liquidable regular
y el tipo medio de gravamen que resultara de aplicar la escala de gravamen a la
mitad de estos rendimientos irregulares.

2 por activos financieros [Sanz Gadea (1996) y Alonso Alonso (1996)] entien-
den se refiere la ley a los valores representativos de la cesion a terceros de capita-
les propios determinantes de rendimientos explicitos o mixtos, que sigan el régimen
de los explicitos.

® | general es del 17% y el autondmico del 3%. -
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En definitiva, se ha modificado sustanciaimente la tributacion de
la renta irregular, que ha pasado de tributar conjuntamente a un
mismo tipo de gravamen®' a que cada parte de la base liquidable
tribute a un tipo de gravamen distinto. Lo mas sorprendente, y por
otro lado criticado por la oposicién parlamentaria que entiende que
atenta a la equidad y favorece a los perceptores de rentas mas
altas,® ha sido la instauracién de un tipo Unico proporcional del
20% para las rentas a largo plazo, declarandose en la mayoria de
los casos la no tributacion de las primeras 200.000 pts. Indudable-
mente al establecer un tipo de gravamen fijo permite a los inverso-
res conocer a priori las rentabilidades de sus inversiones y produc-
tos financieros por lo que se facilita la toma de decisiones.

4. Conclusiones

De todo lo visto anteriormente podemos sefialar como elemen-
tos basicosenel RDL:

- La correccion de la plusvalia monetaria mediante la actualiza-
cion del valor de adquisicion a la hora de computar los incrementos
y decrementos de patrimonio abandonando, salvo lo dispuesto para
los activos adquiridos con anterioridad al 9 de junio de 1996, los
coeficientes reductores.

- Se distingue a la hora de integrar y compensar las variaciones
patrimoniales un nuevo grupo dentro de los irregulares, formado
por las que hemos denominado variaciones a medio plazo, que

3 En la antigua legislacion el tipo de gravamen se definia como el mayor de los
dos siguientes: el tipo medio de gravamen obtenido para la base liquidable regular
y el tipo medio de gravamen que resultara de aplicar la escala de gravamen a la
mitad de la base liquidable irregular.

En realidad podemos afirmar que tal como quedan ahora definidos los tipos de
gravamen, la base liquidable irregular va a tributar a un tipo proporcional: el tipo
medio efectivo obtenido para la base liquidable regular, en el caso de rendimientos
irregulares y plusvalias a medio plazo, y el 20% para las plusvalias a largo (sin con-
tar que en la mayoria de éstas tltimas estan exentas 200.000 pts.). La cautela que
se establece en el caso de rendimientos irregulares y plusvalias a medio plazo al
establecer que se aplicara el mayor de los siguientes tipos: el tipo medio de la renta
regular o el que resulte de aplicar la escala de gravamen al 50% de cada una de
esas partes de la base liquidable irregular, casi queda reducida a establecer un tipo
de gravamen para el caso en que no exista renta regular.

3 En Melguizo Garde (1997) se recoge una comparacion de los dos regimenes
de tributacion sefialando los "ganadores” y "perdedores" de esta reforma.
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comprendera a las generadas entre uno y dos afios. Este nuevo
subgrupo complica y limita atin mas la compensacion de los decre-
mentos. Aunque, al igual que en el régimen anterior, se siguen inte-
grando en la renta irregular sélo saldos positivos.

- Se distinguen en la préctica cuatro partes de la renta irregular:
las correspondientes a los rendimientos irregulares, a las plusvali-
as a medio y los dos subgrupos para plusvalias a largo: los proce-
dentes de Instituciones de Inversion Colectiva y el resto, estable-
ciendo para cada uno de ellos un tipo de gravamen distinto.

- Como novedad, el tipo de gravamen aplicable a las plusvalias
a largo es fijo y del 20% declarandose exentas las primeras
200.000 pesetas (esto no es aplicable a los originados por transmi-
siones de participaciones en Instituciones de Inversién Colectiva o
de activos financieros).

Este ultimo elemento es, en nuestra opinién, la diferencia cuali-
tativamente mids importante ya que viene a establecer una tributa-
cion proporcional fija de los incrementos a largo plazo y debido a lo
facil que es transformar rendimientos de capital en incrementos de
patrimonio esta medida tendréd sus efectos sobre la tributacién de
las rentas de capital entendidas en sentido amplio. Lo que si esta
claro es que con &l nuevo sistema se establecen diferencias en la
tributacion de los distintos elementos en los que se puede materia-
lizar el ahorro introduciéndose para gran parte de los contribuyen-
tes, que ademas son los que méas capacidad de ahorro y méas esta-
bilidad pueden dotar a sus inversiones, un sesgo a favor de
aquellos activos cuyos frutos tengan la consideracion de variacion
patrimonial irregular a largo plazo, atentando contra el principio de
neutralidad. Como en el anterior sistema ya se establecia un régi-
men de tributacion para los incrementos y disminuciones patrimo-
niales especialmente favorable podemos concluir que en definitiva
se han sustituido unas ventajas fiscales por otras, eso si menos
favorables, obligando a los sujetos pasivos a redefinir sus carteras
inversoras.

Lo mas criticable del nuevo régimen de tributacion de los incre-
mentos de patrimonio es su complejidad,®® sobre todo en lo que
hace referencia a su integracion en la base imponible irregular y a

%Y en algunos casos ciertas imprecisiones, sobre todo al establecerse las com-
pensaciones, donde habrd que esperar para salir de dudas a lo que establezca la
Hoja de Liquidacion.
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los tipos de gravamen aplicables a cada una de sus partes donde

" ademas habra que tener en cuenta los generales y los autonémi-
cos, méaxime cuando uno-de los principios-que debe regir este
impuesto es el de sencillez. Hacemos nuestro el pensamiento reco-
gido por J. Banacloche (1996) al hablar de esta reforma: "Si se des-
monta una cosa y se vuelve a montar varias veces, se acaba
teniendo dos cosas. Al menos."

En nuestra opinién, la reforma de la tributacion de los incremen-
tos y disminuciones de capital establecida en el Real Decreto Ley
es de tal importancia que deberia nacer de un debate a fondo sobre
la tributacion de las rentas de capital y no consistir en un parche al
articulado de la vigente LIRPF.
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A la vista de las nuevas orientaciones jurisprudenciales,
se ha tratado de clarificar la situacion de los campamentos
de turismo, los hoteles u hostales y las viviendas de turis-
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actividades que llevan a cabo en la naturaleza las empre-
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responsabilidad civil aplicada a un sector con una fuerte
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los albergues y refugios, las actividades del montafiismo
federado, los campamentos juveniles y la practica del
deporte en la montafa por personas independientes.
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0. Introduccién

(48 a responsabilidad civil en el marco turistico del Pirineo
aragonés" es el titulo de una investigacion desarrollada
= durante el afio 1.997 en el marco del Programa de Apoyo
a'la Investigacion de la Universidad de Zaragoza por tres profeso-
res de la Escuela Universitaria de Estudios Sociales: José Maria
Nasarre Sarmiento (Doctor-director del trabajo), Gloria Maria Hidal-
go Rua y Jesus Manuel Urbez Garcia.

0.1. La estructura de la publicacion

La investigacion ha dado lugar a un estudio con cuatro capitulos.

El primer capitulo se aproxima desde un punto de vista econo-
mico al comportamiento general del turismo y trata de definir las
caracteristicas y las perspectivas de futuro del sector turistico en el
Pirineo aragonés.

El segundo capitulo trata de sistematizar las orientaciones juris-
prudenciales que en los Ultimos afios han reorientado el requisito
de culpa establecido por el Cédigo Civil en materia de responsabi-
lidad. Difuminado el culpabilismo, se extiende la idea de que nin-
guna victima quede sin indemnizacion.

El tercer capitulo propone una serie de medidas que, a la vista
de las nuevas orientaciones jurisprudenciales, clarificarian la situa-
cion de los campamentos de turismo, los hoteles y las viviendas de




166 José M® Nasarre Sarmiento, Gloria M® Hidalgo Riia y Jesiis M. Urbez Garcia

turismo rural en materia de responsabilidad civil. Las medidas pro-
puestas pueden extenderse a ofro tipo de alojamientos, tales como
albergues, refugios o apartamentos en alquiler.

El cuarto capitulo propone otro conjunto de medidas, esta vez
relacionadas con las actividades que llevan a cabo en la naturale-
za las empresas de turismo deportivo o turistico-deportivas. Las
propuestas se extienden a las actividades del montafiismo federa-
do, realizandose una breve referencia a los campamentos juveniles
y a la préactica del deporte en la montafia por personas indepen-
dientes.

Jests Manuel Urbez Garcia es autor del capitulo 1. José Maria
Nasarre Sarmiento y Gloria Maria Hidalgo Rua son autores de los
capitulos 2, 3y 4.

0.2. Las fases de la investigacion

En los meses de marzo y abril de 1.997, el equipo de investiga-
dores realizé un primer analisis de la jurisprudencia de los ultimos
afios en esta materia y, simultineamente, mediante documentos y
entrevistas, llevé a cabo. un primer acercamiento a la situacion
general de los distintos sectores turisticos del Pirineo aragonés. No
se trataba de realizar un estudio completo sino de extraer una serie
de conclusiones generales que fuesen Utiles como base para el
desarrollo de un trabajo sobre responsabilidad civil. Enseguida se
comprobé que la investigacion debia perseguir la presentacion de
unas lineas de reforma realistas que resultasen asumibles por los
poderes publicos y los empresarios de alojamientos hosteleros,
campamentos de turismo, actividades turistico-deportivas o propie-
tarios de viviendas de turismo rural.

En el mes de mayo de 1.997 se redactd un resumen de ocho
paginas en el que se dieron a conocer unas primeras conclusiones.
Junto con una hoja de respuesta y un sobre franqueado se remitio
a cerca de cien empresarios y profesionales relacionados con el
sector turistico aragonés. Muchos de ellos contestaron por escrito
o telefénicamente y contribuyeron a elaborar un conjunto de pro-
puestas asumibles por los empresarios del sector. Dicho resumen
se entregd también a los grupos parlamentarios de las Cortes de
Aragon con el fin de que tuvieran conocimiento del trabajo que se
hallaba en proceso de ejecucion: : :
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El estudio tuvo temprana difusién al ser citado por la prensa en
diferentes ocasiones y comentado o estudiado en el seno de algu-
nas asociaciones empresariales afectadas. El hecho de que antes
del verano la Asociacién de Empresarios de Camping de Aragén
asumiese en los medios de comunicacion alguna de las propuestas
del estudio que tinicamente era gravosa para los propios empresa-
rios afianzaba la linea de trabajo que se habia tomado. Asimismo,
de acuerdo con el Director General de Turismo de la DGA, con
quien se han mantenido dos entrevistas en junio y julio de 1.997, se
realizd un comentario al borrador de Decreto regulador de las
emprésas que realizan actividades turistico-deportivas.

En los meses de octubre y noviembre de 1.997 se llevo a cabo
una Ultima ronda de entrevistas y consultas escritas con organiza-
ciones, empresarios y profesionales, a los que se solicité su cola-
boracion a partir de un borrador en el que se apuntaban ya las posi-
bles conclusiones finales. La buena acogida de las propuestas por
parte de las organizaciones empresariales y la receptividad encon-
trada en el Director General de Turismo indicaban, a mediados de
noviembre, que el trabajo de los investigadores habia dado el fruto
perseguido y quedaban sentadas las bases necesarias para orien-
tar cambios normativos y no normativos. A finales de noviembre se
afronto la redaccion final de la presente memoria, intentando que
sus términos fuesen claros, su dimension no asustase al lector y la
informacion aportada resultase de la mayor utilidad.

0.3. El dmbito de la investigacion

Aungue la denominacion de este trabajo hace referencia al Piri-
neo aragonés, se ha incluido en la investigacion el estudio de la
situacion en la Sierra de Guara y demas espacios del Prepirineo
oscense, pues los problemas son similares. Es cierto, por otra
parte, que la responsabilidad civil seré la misma en un camping del
Pirineo y en uno de La Mancha o la responsabilidad civil del guia
de escalada ser4 la misma en una pared del Pirineo y en un acan-
tilado del mar Cantébrico. Las conclusiones han sido extraidas de
un examen de [a montafia oscense, pero pueden ser trasladadas
sin dificultad a otros territorios de Aragén o de diferentes Comuni-
dades Autonomas.

Aunque cualquier impulso a la normativa debe ser conjunto para
todas las actividades turisticas, las conclusiones se han dispuesto
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en dos grupos. En primer lugar, el integrado por los diversos tipos
- de alojamiento: hoteles y hostales, campamentos de turismo o
campings, viviendas de turismo rural, albergues, refugios, etc. En
segundo lugar, el integrado por los diversos tipos de actividades
que se llevan a cabo en la naturaleza: empresas de turismo depor-
tivo, campamentos y colonias infantiles, montafiismo federado, sin
que se pueda olvidar la actividad que lievan a cabo las personas
independientemente y por su cuenta. '

El equipo de investigadores ha tenido que asumir también las
propias limitaciones temporales, personales y, sobre todo, financie-
ras. Por este motivo no se ha analizado la situacién de otros ambi-
tos de la actividad turistica, tales como bares, restaurantes y disco-
tecas, aunque se trate de empresas de hosteleria, ni la caza y la
pesca o la acampada libre, actividades éstas que pudieran entrar en
un estudio mas amplio. Tampoco se aborda la responsabilidad en
el deporte del esqui, pues la Comunidad Auténoma de Aragon ha
emprendido un ambicioso plan de expansion, el llamado Plan Estra-
tégico de la Nieve, que cuenta con sus propios estudios juridicos.

Las limitaciones ya resefiadas no han permitido profundizar en la
posible responsabilidad civil de la Administracién. Algunos profe-
sionales piensan que debe responder de los dafios derivados del
otorgamiento de licencias, aun cuando hayan sido concedidas con
respeto de los reglamentos. Cabria responsabilizar a la Administra-
cién de los dafios provocados por un empresario insolvente, o que
acttia con conocida imprudencia, o causando deterioro en medio
natural. También asumiria las consecuencias de los dafios causa-
dos a las personas o las cosas por haber llevado a cabo campafias
turisticas que incitan a la realizacién de actividades que entrafian
riesgo sin establecer simultdneamente medidas preventivas.

1. El marco turistico
1.1. Efectos econdmicos del turismo
El turismo contribuye decisivamente al desarrollo econémico y
social de muchas poblaciones. En numerosos ntcleos la actividad

turistica se ha dejado notar eficazmente, modificando el fuerte des-
nivel econémico y productivo que sufrian en comparacion con otros
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territorios mas desarrollados. En muchas zonas pirenaicas, por las
caracteristicas peculiares del medio fisico y la climatologia, se con-
templaba con preocupacion el crecimiento de otras zonas vecinas
a un ritmo muy superior, con grave peligro de un progresivo distan-
ciamiento en renta y bienestar de sus habitantes. Con el paso del
tiempo, el turismo, en todas sus modalidades, se ha afianzado en
el Pirineo oscense mejorando la economia del area y el nivel social
y de vida de la poblacién a través de muchos efectos como el incre-
mento de la renta disponible por habitante, la atraccion de mano de
obra desempleada de municipios periféricos, la expansion del sec-
tor de la construccion y la supresion de las corrientes migratorias
hacia el exterior. Junto a ellos, impactan en el turismo de dimen-
sion mas general, como el aumento de la demanda global de
empleo, un desarrollo intersectorial a nivel regional, la generacion
de rentas a las haciendas locales y toda clase de actividades pro-
ductivas.relacionadas con el sector.

Diversos sectores productivos se ven beneficiados por la eco-
nomia turistica. Las ramas mas afectadas podrian clasificarse sis-
tematicamente del modo siguiente:

Repercusion directa:

* Establecimientos de alojamiento y alimentacidn.

* Empresas de transporte e intermediarios de viajes.

* Empresas dedicadas a la produccién y venta de articulos de

vigje.

* Lugares de recreo y diversion.

* Profesionales del trafico turistico.

Repercusion indirecta:

* Otras empresas vinculadas al transporte.

* Centros: educativos, sanitarios, de comunicacion.

* Comercios y bancos.

* Ciertas profesiones liberales.

1.2. Razones de la aparicién del turismo

La aparicion del fenémeno turistico y su posterior desarrollo,
pueden concretarse en diferentes razones. Por una parte, la accién
directa y autonoma de los valores geoturisticos que por si mismos
han atraido la demanda hacia una zona concreta, aplicAndose
posteriormente una serie de mecanismos de promocién e intensifi-
cacion. Tal es el caso de numerosos lugares del Pirineo que reu-
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nfan un conjunto de caracteristicas que hacian atractiva la estancia
de los visitantes. Sin duda, esta razdn sélo puede entenderse
como factor inicial de la expansidn, pues la accién de las iniciativas
privadas y publicas mediante los recursos financieros y técnicos
debia complementar el proceso. Por tanto, para impulsar el desa-
rrolio, era esencial contar con unas condiciones previas: recursos
geoturisticos (montafias, paisajes, clima), infraestructura basica
(medios de transporte, comunicaciones), posibilidades para la
mejora de la infraestructura natural (ordenacién y defensa del
medio ambiente).

La segunda razén se resume en el interés demostrado por la
empresa privada o las acciones emprendidas por las autoridades
-locales o regionales, impulsando mediante los adecuados resortes
publicitarios y financieros la llegada constante de turistas a un terri-
torio que potencialmente reunia las condiciones para iniciar un
importante despegue turistico.

No hay que olvidar otros motivos como la facilidad de los des-
plazamientos, el aumento de la demanda propiciado por la eleva-
cién del nivel de vida de la poblacién, asi como la aparicion y desa-
rrollo de la llamada sociedad del ocio. Tampoco puede olvidarse el
medio ambiental en el que el hombre de hoy se desenvuelve. Un
medio materializado, con unas condiciones de vida en cierto modo
incodmodas aunque estemos saturados de progreso y bienestar.
Ruido, prisas, inquietud, contaminacion, etc., son a veces el peaje
que hay que pagar a las puertas del tercer milenio. Por eso, inci-
tando, por esos factores impulsores del turismo, y sintiéndose cada
vez mas necesitado de algo nuevo y “diferente”, el ser humano
decide salir de su rutina mediante la practica de la actividad turisti-
ca en sus miiltiples y variadas vertientes: montafiismo, escalada,
descenso por los rios, esqui, etc. Parece que en los tiempos actua-
les se quiere llevar hasta las (ltimas consecuencias esa especie de
sensacion de estar rozando constantemente el limite del peligro.

1.3. La estructura turistica
1.3.1. El marco fisico

~ Un elemento fundamental en el estudio de la estructura turisti-
ca, es el planteamiento y descripcién del soporte natural que origi-
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1.3.2.

na el fendmeno. Sin la existencia de los recursos fisicos es absur-

da la programacion de unos comportamientos en el mercado turis-

tico, tanto desde el punto de vista de la demanda como de la ofer-

ta. Determinados recursos turisticos que permanecen invariables a

la accién del hombre, serén un factor esencial en la planificacién de

la actividad, antes de desarrollar proyectos de expansion turistica:
* Montafias y zonas alpinas (extension y acceso)

Paisajes naturales (situacion geogréfica y degradacion)

Climatologia (caracter favorable o desfavorable)

Zonas rurales de interés turfstico, etc. (descanso y belleza)

*
*

*

Aspectos humanos

En este marco, adquiere cierto relieve la obra del hombre, trans-
formadora del marco fisico con fines turisticos mediante la mejora
de las carreteras e infraestructura en general, ya que seré causa
fundamental de una mayor o menor aceptacién del lugar por parte
de los visitantes. A su vez, la poblacién de un municipio turistico
presenta costumbres, historia, tradiciones y folklore, que pueden
ser admirados profundamente por los residentes en otros lugares,
lo que puede ser motivo suficiente para que se origine el estimulo
de un viaje. Es necesario mantener lo que se ha dado en llamar
“atmosfera turistica”, algo abstracto que actia como factor desen-
cadenante de la actividad, y cuya desaparicién puede motivar el
abandono de la tendencia mantenida por las corrientes turisticas.
Atmésfera que estd intimamente influida por el caracter humano.

1.4. Los desequilibrios en la estructura

El turismo exige orden en su planteamiento y desarrollo. Puede
afirmarse, que desde el momento en que se produce un proceso de
desequilibrio en el planteamiento general del sector, se esta minan-
do el futuro de la actividad, de la modalidad o simplemente del
espacio en donde se origina el desorden. Es fundamental que la
programacion , mediante el cumplimiento de unas directrices basi-
cas, alcance los objetivos que se pretenden para lograr una expan-
sion sectorial rapida y fructifera. A causa de la improvisacion y de
la falta de un programa previo, el crecimiento quizds se vea, en
principio frenado y seguidamente paralizado para siempre. Los
desequilibrios en la estructura pueden ser numerosos, pero cabe
destacar algunos de ellos.
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La saturacién o congestion de zonas

La saturacién o congestion puede darse por efecto de un creci-
miento exagerado de la demanda que no ha sido previsto ni pro-
gramado. Elturismo, para un correcto funcionamiento exige ciertas
dimensiones fisicas (densidad de poblacidn, intensidad media dia-
ria de trafico por carretera, espacios libres, bosques, senderos, par-
ques naturales, etc.) y otros muchos factores que siempre haran
més agradable la estancia de todas aquellas personas que acudan
a esos lugares en busca de paz y descanso. No precisa ninguna
explicacién el hecho de que cuando se llega a una cierta masifica-
cion de la demanda en los lugares turisticos, se inicia un grave pro-
ceso desalentador, que llevara a expulsar de aquel lugar a estratos
de la demanda que desean un marco diferente y buscaran otras
areas que no padezcan de los mismos problemas de deterioro.

La estacionalidad de la demanda

La demanda turistica se concentra en unos meses concretos,
conocidos como de “temporada alta”. Estimular el viaje en otra
época del afio que no sea Unicamente durante los meses estivales,
por el llamado turismo de invierno, podra ser un medio muy eficaz
para lograr corregir los desequilibrios provocados por las corrientes
de turistas en un momento dado. Las enormes posibilidades del
Pirineo oscense en cuanto a poder practicar el turismo en cualquier
época del afio hacen perfectamente factible esta desconcentracion.

La accion de los precios

Al igual que otros tipos de mercado, los precios y su evolucién
son factor fundamental en donde se apoya la estabilidad de la con-
tratacion. Los movimientos que en ellos se produzcan, repercutiran
de manera notoria en los comportamientos tanto de la demanda
como de la oferta. Y asi mismo, aquellos precios de bienes y ser-
vicios que repercuten sobre las prestaciones ofrecidas, habran de
ser considerados, en su conjunto, como un factor esencial. Par-
tiendo de la base de que el turismo no puede ser considerado un
servicio de primera necesidad y que los niveles de renta se encuen-
tran limitados en sus crecimientos, habra que tener en cuenta que
la funcién de demanda presenta una manifiesta elasticidad: ante
pequefias elevaciones de los precios podran producirse descensos
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acusados en la demanda. Aunque exista un régimen de libertad de
tarifas, la Administracion tiene el deber de controlar el cumplimien-
to de la reglamentacion sobre precios, en beneficio del sector.

1.5. La politica econdmica del turismo

1.5.1.

Cuando el sector turistico alcanza cierta importancia dentro del
marco socio-econdmico de una zona determinada, hay que instru-
mentar un conjunto de medidas capaces de hacer de él una parce-
la de clara influencia en la economia de la zona.

La politica econdmica persigue adecuar los medios econdmicos
o financieros a unos fines primordiales en cuanto al desarrollo, cre-
cimiento, distribucion o mejora del uso de los bienes. Los medios
que utiliza la politica econdmica dependeran de la amplitud de los
objetivos que trata de alcanzar. Habra que contar con las acciones
realizadas por el Gobierno y otros ¢rganos representativos del
Estado para alcanzar ciertos fines de interés general.

La politica econémica del turismo, trasladara las actuaciones
gubernamentales al sector, en donde es necesario conseguir unos
objetivos fundamentales para la economia en general del pais 0 en
particular, de la regién. Objetivos que pueden traducirse en una
elevacion de los ingresos turisticos, en la mejora de la infraestruc-
tura, de la oferta de empleo, etc.

L.a promocidn turistica

Una determinada zona, en este caso el Pirineo, puede reunir
una gran variedad de alicientes turisticos. Su distribucién, tanto en
el espacio geografico como en el tiempo, permite presentar un cua-
dro completo de ofertas. El maximo aprovechamiento de las posi-
bilidades requiere, como primera medida, una diferenciacién en la
accion promocional de acuerdo con los diversos tipos de demanda.
Habra que utilizar los recursos naturales que se tengan para la
atraccion de los distintos tipos de turismo: zonas montafiosas con
posibilidad de nieve para el turismo invernal, asi como las altas
cimas junto a los parques naturales para incorporar foda una gama
de variedades de turismo de montafia.

Los gobiernos deben poner especial interés en el desarrollo de
las comunicaciones y de los medios de transporte. Una adecuada
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y moderna red de carreteras con un buen mantenimiento en la
época invernal, ayudara a incrementar el nimero de viajeros en
automdvil. - En-lo-que se refiere-al Pirineo-aragonés, es de esperar
que la terminacion de la autovia del eje Norte-Sur, y su posterior
conexién con Francia a través del tunel del Somport por el valle de
Canfranc, supondra una mejora sustancial de las comunicaciones
en esta zona del Pirineo, que también se extenderé al resto de los
valles, junto a una mayor afluencia de visitantes de otras comuni-
dades y de Francia durante todo el afio.

Finalmente, conviene destacar también que, en un mercado
turistico que viene caracterizandose por la fuerte competencia, es
tarea ineludible de las administraciones promover intensas campa-
fias de publicidad, tanto en el interior del pais como en el extranje-
ro, con objeto de dar a conocer espacios determinados, en este
caso, el Pirineo Aragonés.

La ordenacion turistica

Otro campo de actuacion, desde el enfoque de la politica eco-
noémica, es el referente a la ordenacion de la oferta turistica como
incentivo en la promocidn de la demanda. Motivo por el que habra
que contar con la Administracién para ayudar y colaborar con la
empresa privada con objeto de mejorar y adaptar los estableci-
mientos hoteleros a una demanda cada vez mayor y mas exigente.
No basta una ordenacién estdtica de los bienes y servicios que se
ofrecen, o del marco juridico-legal en que se desenvuelve, sino que
requiere también una ordenacién econémico-comercial, resultante
de una politica econdmica a nivel nacional.

La ordenacién de los establecimientos turisticos debera ser lo
suficientemente elastica para permitir la aparicion y consolidacion
posterior de nuevas formas de alojamiento, ajustadas a los tipos
caracteristicos que la demanda presenta y que no respondan a los
sistemas tradicionales, con el fin de ampliarla. Para el cumplimien-
to de dicha finalidad las medidas de politica turistica deberan lograr
una adecuada regulacion de la oferta hotelera, extrahotelera y de
las nuevas formas de alojamiento, tanto en categorias como en
tipologias, una regulacién del turismo rural adaptada a la poblacion
autéctona y una ordenacion y regulacion de los campamentos de
turismo.
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1.6. El sector turistico aragonés

En Aragdn, el peso del sector turistico se ha ido incrementando
paulatinamente en los dltimos afios como consecuencia de una
tasa de crecimiento sostenido por encima de los valores medios
correspondientes al conjunto de la economia regional. Desde el
punto de vista estrictamente econémico, las repercusiones favora-
bles del turismo se centran, por un lado, en el desarrollo del propio
sector turistico con la generacion consecuente de empleo, salarios,
excedente empresarial, rentas fiscales e inversiones, y, por otro, en
la capacidad de este sector para “tirar” del resto de las actividades
productivas a través de sus efectos directos e inducidos en la
demanda de una variada gama de bienes y servicios.

En Aragon, ligados al sector de la economia turistica, de forma
directa o indirecta, existen alrededor de 33.000 empleos, lo que
representa el 7,6% del empleo total de la regién. Esta actividad
genera un producto-interior bruto en la actualidad por encima de los
130.000 millones de pesetas, lo que supone el 7,1% del PIB regio-
nal. Este alto nivel de actividad econdmica se fundamenta en una
importante oferta basica, concentrada en buena parte en la provin-
cia de Huesca: 44% de plazas hoteleras, 82% de plazas en cam-
ping y 70% de viviendas de turismo rural.

Oferta basica turistica en Aragon.1996

Tipo de oferta N2 de establecimientos Ne de plazas
Hoteles y hostales ........coerrcconcrricnnnrnnnn, 24.144
Paradores NAGIONAIES ...oo..ooooeeeoesesrsindh oo 320
Hospederias.......coorrcorrcceonn. 2. 94
Pensiones y fondas 266 ... 5.132
L0713 o114 To - TSN 52 21.088
Viviendas turismo rural.......c.omin 465 3.488
Turismo Verde 41 2.439
Apartamentos turisticos ) I SO 1.8307
Refugios y albergues 82 .. 3.306
Restaurantes ... . ..980 ... 72.340
Cafeterias .....commnerreonnrnens B.345 ... nsnerons 16.212

Fuente: Guia de Servicios Turisticos. DGA. Direccion General de Turismo.




176

José M® Nasarre Sarmiento, Gloria M" Hidalgo Rda y Jestis M. Urbez Garcia

El turismo en Aragon se basa fundamentalmente en cuatro pro-
ductos: la naturaleza, durante todo el afio; el deporte de la nieve en
invierno; la combinacién de atractivos turisticos y deportivos, vy el
componente cultural de todo el territorio.

El turismo extranjero todavia no ha alcanzado los niveles dese-
ados en numero y peso especifico. De los cerca de 189.000 viaje-
ros extranjeros por carretera contabilizados cuyo destino final fue
Aragoén a lo largo de los meses de verano de 1996, 100.000 no se
consideraron turistas en sentido estricto, por cuanto se trata de
excursionistas que entraron y salieron por la frontera en el mismo
dia sin realizar ninguna pernoctacién. De los que decidieron pro-
longar su estancia, mas del 60% no superaron la semana.

Llama la atencion, tambien, que el 40% de los visitantes vinie-
ron en viajes organizados, es decir, utilizando la modalidad de
paquete turistico, y otro 17,4% hicieron sus reservas a través de
agencia, lo que nos situa, en contra de lo que se cree, muy cerca
de los promedios del conjunto de los turistas extranjeros que visita-
ron Espafia en las vacaciones de verano. No obstante, mas de la
tercera parte de los que se acercaron a esta comunidad lo hicieron
sin realizar ningin tipo de reserva previa al inicio del viaje. Es
necesario aclarar que este comportamiento no se puede trasladar
a nuestros visitantes del resto de Espafia, que de forma mayorita-
ria no utilizan las agencias para organizar sus estancias vacacio-
nales.

En lo concerniente al tipo de alojamiento que emplean los turis-
tas extranjeros en verano, destaca en primer lugar de forma noto-
ria el hotel, que acapara mas de la mitad de los turistas: 52% en el
caso del total espafiol, situandose en un 42% para Aragon, siguien-
do a continuacion los complejos turisticos con un 20 y 25%, res-
pectivamente para Espafia y Aragon. En tercer lugar, por impor-
tancia, figuran los campings, con un 18,3% de los turistas,
porcentaje que es cuatro veces superior al promedio espafiol.

Por ultimo, en cuanto a la demanda turistica que se dirige a
nuestra comunidad autdnoma, cabe destacar por orden de impor-
tancia: Francia, en especial las regiones del sur, Holanda, Bélgica,
Alemania y Reino Unido.

Respecto al turismo nacional, hay que hacer notar que pierde
fuerza la playa como destino y gana peso el turismo-interior de



La responsabilidad civil en el marco turistico 177

~naturaleza, montafia o cultura. Aunque persiste la estacionalidad,
las vacaciones se van distribuyendo en varias épocas del afio, con
un viaje principal y uno o varios secundarios y se incrementa la
importancia del viaje de fin de semana.

La llegada de turistas a la comunidad aragonesa es fundamen-
talmente de tipo familiar, teniendo su origen, sobre todo, en las comu-
nidades vecinas: Catalufia, Pais Valenciano, Pais Vasco, Navarra, y
La Rioja. Hay un excesivo peso de los excursionistas que por la pro-
ximidad y las buenas comunicaciones no realizan ninguna pernocta-
cion. Aunque la estancia media es mas bien baja, es alto el grado de
satisfaccion en lo referente a hospitalidad, gastronomia, calidad del
alojamiento e infraestructuras y servicios publicos.

Destaca sobre todo en Aragdn el turismo invernal. Las instala-
ciones del deporte de la nieve han actuado como locomotora en los
valles en los que se encuentran, permitiendo dinamizar otros sec-
tores, crear riqueza y atraer poblacién. Han cobrado auge las acti-
vidades relacionadas con otro tipo de turismo més alejado de los
ambitos convencionales, con un contacto mas directo con la natu-
raleza, sobre todo en los llamados deportes de aventura. Tal vez
se encuentre en el origen del incremento del uso de las instalacio-
nes de los campings por parte del turismo interior.

A modo de recapitulacién, nuestros recursos turisticos generan
empleo y riqueza en amplios espacios del territorio aragonés
teniendo la ventaja de su dispersién geografica, abarcando sus
beneficios a casi todo el dmbito geogréafico de Aragdn, tanto en
zonas urbanas como rurales. Esta importancia del sector turistico
como actividad econémica retiene poblacion y utiliza en un grado
alto el territorio y que permite complementar y en algunos casos
sustituir rentas justifica sobradamente, junto a otras consideracio-
nes, la ineludible necesidad de preservar el medio ambiente como
garantia para asegurar los recursos turisticos y los ingresos deriva-
dos de su explotacién a mas largo plazo, sin agotar sus posibilida-
des en el tiempo.

La formacion y la profesionalizacion, con el fin tltimo de alcan-
zar una calidad media elevada en los servicios que se ofrecen, pre-
senta lagunas importantes que es necesario cubrir tanto por el sec-
tor publico como por la iniciativa privada. Ha de procurarse una
formacion especifica referida a mandos intermedios, oficios espe-
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cializados, aplicacién de nuevas tecnologias, el desarrollo del
mundo de la informética en procesos y gestién, sobre todo en cuan-
to a innovacion en productos y nuevas profesiones:.

Por ultimo, y sin animo de agotar este breve informe, cabe rese-
Aar que todavia existen carencias en el marco normativo regulador
de las actividades turisticas. Ello es debido, en buena parte, al con-
tinuo incremento de nuevas formas de oferta turistica basica y com-
plementaria - cambios en los gustos de los turistas-, que obligan a
la Administracidn a cubrir estos huecos buscando el mantenimien-
to de las “reglas de juego” del sistema de mercado, junto a la segu-
ridad en la prestacién de servicios y, sobre todo, en la proteccion de
los consumidores o usuarios finales, que a fin de cuentas son los
verdaderos protagonistas.

2. La responsabilidad civil

El estudio de la responsabilidad civil abordado por los investiga-
dores no pretende sino acercar las nuevas tendencias jurispruden-
ciales a los sectores que se estudian. La responsabilidad se encuen-
tra en un periodo de mutacion y los sectores empresariales han de
conocer la evolucién que ha sufrido en los Ultimos afios, pues existe
la costumbre de equiparar la culpa civil y la penal, pensando que sdlo
se responde por acciones u omisiones que sean delito o falta.

2.1. Responsabilidad contractual y extracontractual

El Cddigo Civil. Desde el nacimiento del periodo codificador, en
el siglo pasado, se ha venido distinguiendo entre responsabmdad
contractual y extracontractual o aquiliana. La contractual suponia
el incumplimiento de un deber de conducta impuesto por un con-
trato. La extracontractual implicaba la transgresion del deber gené-
rico de abstenerse de comportamientos lesivos para los demas.
Esta distincién, presente en nuestro Cédigo Civil, se encuentra
abandonada en el plano teérico por gran parte de la doctrina, que
Unicamente reconoce diferencias de régimen juridico.

Los requisitos de la responsabilidad civil. De los articulos 1.902 y
siguientes, en relacion con la llamada responsabilidad extracontrac-
tual, y de los articulos 1.101 y siguientes, en relacion con la contrac-
tual, la jurisprudencia entiende que han de confluir cuatro requisitos.
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a) Un acto ilicito. El comportamiento dafioso puede consistir en
una accién o una omision.

b) Un dafio. Incluye el dafio patrimonial y el moral, pero ha de
ser cierto y actual, y no hipotético y futuro.

¢) Unnexo causal. La jurisprudencia exige la existencia de una
relacion de causalidad entre la conducta del agente y el dafio cau-
sado. Desaparece cuando existe culpa exclusiva del perjudicado.

d) Un criterio de imputacion. El criterio legal de imputacién de
responsabilidad en nuestro Cédigo Civil es la culpa. La culpa con-
siste, segun el articulo 1.104, en la “omisién de aquella diligencia
que exija la naturaleza de la obligacién y corresponda a las cir-
cunstancias de las personas, del tiempo y del lugar’. Unicamente
no se respondera, segun el articulo 1.105, de los sucesos que no
hubieran podido preverse o que, previstos, fuesen inevitables.
Podria decirse que responde quien no ha guardado la debida dili-
gencia en el caso concreto. En su origen decimondnico el afan
moralizador superaba a la voluntad de reparar el dafio causado.

2.2. Las nuevas orientaciones en el requisito de culpa

Ninguna victima sin indemnizacion. Al igual que se ha ido
abandonando la diferencia entre la responsabilidad contractual y la
extracontractual sin alterar los preceptos legales, se ha operado
una notable adaptacién del Cédigo Civil a las modernas tendencias
sobre responsabilidad civil mediante interpretaciones que se aleja-
ban de la orientacién culpabilista sin necesidad de modificar la
legislacion. El requisito de la culpa ha cambiado y ha condiciona-
do la transformacién contemporanea de la responsabilidad civil,
anteponiendose hoy la idea de que ninguna victima quede sin
indemnizacion.

La responsabilidad por riesgo. Los procesos industriales del
mundo moderno han multiplicado tanto la creacién de riesgos como
la produccion de dafios. Debido a la complejidad de las nuevas
estructuras tecnologicas, los tribunales han incorporado paulatina-
mente la doctrina de la responsabilidad por riesgo, que entiende, en
un sentido més actual, que quien se beneficia econémicamente de
la creacion de un riesgo debe responder de los dafios producidos
como consecuencia de sus actividades.

“La doctrina de la Sala ha ido evolucionando hacia una minora-
cion del culpabilismo originario, hacia un sistema que, sin hacer
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plena abstraccion del factor moral o psicolégico y del juicio de valor
sobre la conducta del agente, viene a aceptar soluciones cuasiob-
jetivas, demandadas por el incremento de las actividades peligro-
sas propias del desarrollo tecnoldgico y por el principio de ponerse
a cargo de quien obtiene el beneficio o provecho, la indemnizacion
de quebranto sufrido por el tercero, habiéndose producido el acer-
camiento a la responsabilidad por riesgo, en una mayor medida, en
los supuestos de resultados dafiosos originados en el ambito de la
circulacién de vehiculos de motor.” (Sentencia Tribunal Supremo
de 27 de septiembre de 1.995)

“Quien crea un riesgo debe responder de sus consecuencias,
tanto mas cuando ese riesgo ‘es propio de una actividad empresa-
rial generadora de un beneficio econémico para quien crea el ries-
go o peligro para terceros y por ello vienen obligadas las empresas
a usar de estos avances tecnoldgicos no sélo en lo relativo al
empleo de maquinas y utiles, que promueven la adquisicion de
riqueza y bienestar social sino en hacerlo con las maximas medidas
de seguridad y proteccion que garanticen la falta de peligrosidad.”
(Sentencia Tribunal Supremo de 20 de enero de 1.992)

La responsabilidad objetiva. En sectores muy concretos se ha lle-
gado a admitir la responsabilidad objetiva, por la que el autor de un
dafio responde aunque no tenga culpa. Diferentes leyes la han
impuesto en ciertos sectores, lo que ha implicado la extension del
seguro obligatorio, pues se pretende que ninguna victima quede sin
indemnizacion. La aplicacion de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, otorga al usuario el derecho a ser
indemnizado de los dafios y perjuicios que la utilizacion de los servi-
cios les irroguen, salvo que estén causados por su culpa exclusiva.

“Esta responsabilidad de cardcter objetivo cubre los dafios origi-
nados en el correcto uso de los servicios cuando por su propia
naturaleza, o estar asi reglamentariamente establecido, incluyan
necesariamente la garantia de niveles determinados de pureza, efi-
cacia o seguridad, en condiciones objetivas de determinacion y
supongan controles técnicos, profesionales o sistematicos de cali-
dad, hasta llegar en debidas condiciones al usuario. Estos niveles
se presuponen para el servicio sanitario, entre otros.” (Sentencia
Tribunal Supremo de 1 de julio de 1.997)

La inversidn de la carga de la prueba. En otras ocasiones no se
aplica la responsabilidad por riesgo, ni la objetiva o cuasiobjetiva,
pero se atenda la doctrina de la culpa mediante la inversion de la
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carga de la prueba. Es el responsable del resultado dafioso, y no
la victima, quien debe probar que actué con la debida diligencia, lo
que en muchas ocasiones no resulta facil:

“La culpa extracontractual no consiste en la omisién de normas
inexcusables, sino en el actuar no ajustado a la diligencia exigible,
segun las circunstancias del caso concreto, de las personas, tiem-
po y lugar, para evitar perjuicios a bienes ajenos, lo que sitia la dili-
gencia exigible en la que corresponderia al buen padre de familia,
esto es, que la persona a quien se atribuye la autoria de los dafios,
esta obligada a justificar, para ser exonerada, que en el ejercicio de
su actividad obr6 con toda prudencia y diligencia precisas para evi-
tarlos.” (Sentencia Tribunal Supremo de 14 de j junio de 1.996)

La insuficiencia del cumplimiento reglamentario. Para ser res-
ponsable civilmente basta la apreciacion de no haber obrado con la
diligencia que requeria el caso concreto. Ni siquiera resulta sufi-
ciente el cumplimiento de los reglamentos. En el caso del camidn

" que accidentalmente toma contacto con un cable de alta tensién, no
resulta suficiente el cumplimiento de los reglamentos sobre con-
duccion eléctrica cuando ese cumphmlento se muestra insuficiente
para evitar dafios:

“La constante y uniforme doctrina de esta Sala se orienta hacia
un sistema que, sin hacer abstraccion total del factor psicolégico o
moral y del juicio de valor sobre la conducta del agente, acepta solu-
ciones cuasi objetivas, ora por el acogimiento de la llamada “teoria
del riesgo”, ora por el cauce de la inversion de la carga de la prue-
ba, presumiendo culposa toda accién u omisién generadora de un
dafio indemnizable, sin que sea bastante, para desvirtuarla, el cum-
plimiento de Reglamentos, pues éstos no alteran la responsabilidad
de quienes los cumplen cuando las medidas de seguridad y garan-
tias se muestran insuficientes en la realidad para evitar eventos lesi-
vos”. (Sentencia Tribunal Supremo de 9 de febrero de 1.996)

La responsabilidad solidaria del empresario. La responsabilidad
del empresario se extiende a sus empleados o subordinados, de
cuyos actos responde solidariamente, como en el caso de la rotura
de un embalse en la provincia de Huesca:

“La responsabilidad exigible y derivada de las personas que
deben responder por comportamiento culposo o negligente de quie-
nes estan en relacion de dependencia respecto del principal o
empresa por los dafios causados a un tercero, no es de caracter
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subsidiario sino directa, al derivar de culpa “in eligendo” o “in vigi-
lando”, lo que crea un vinculo de solidaridad entre todos aquellos a
quienes alcanza.” (Sentencia Tribunal Supremo de 11 de marzo de
1.996)

“Se trata de una responsabilidad directa, no subsidiaria, una vez
justificada la causacién de los dafios por las personas que, reu-
niendo la condicién de dependientes de otras, les prestan sus ser-
vicios laborales, acatando sus directrices y mandatos.” (Sentencia
Tribunal Supremo de 28 de octubre de 1.994)

La culpa exclusiva de la victima. La culpa exclusiva de la victi-
ma si excluye toda responsabilidad, y su apreciacién es frecuente
en accidentes de montafia, aunque en muchas ocasiones el
demandado haya de probar que guardé la debida diligencia ante
unos hechos que no eran previsibles.

“La conducta desarrollada por los demandados no ha supuesto
el mas leve incremento de riesgo respecto al que ordinariamente se
deriva del uso publico de una piscina, adoptandose las necesarias
medidas de sefalizacién e iluminacién, para que los banistas
pudieran advertir con un minimo de atencién o diligencia su exacto
nivel de profundidad, siendo un hecho notorio y conocido por cual-
quier usuario de las piscinas publicas que dicho nivel difiere consi-
derablemente de un lugar a otro de las mismas. Estamos, pues, de
acuerdo con la acertada valoracion de la prueba realizada por el
juzgador a quo, ante un supuesto de culpa exclusiva de la victima,
cuyas gravisimas lesiones han tenido como Unico factor causal su
propia accion negligente, que consistié en lanzarse de cabeza, ver-
ticalmente y con especial impetu, a una piscina por el punto en que
las aguas eran menos profundas.” (Sentencia Tribunal Supremo de
22 de julio de 1.997)

La concurrencia de culpas. No ocurre lo mismo con la concu-
rrencia de culpas, pues se opera una reduccion de la cuantia
indemnizatoria proporcionada a la culpa de ambas partes. En el
accidente sucedido en una estacién ferroviaria por la actitud impru-
dente de la victima se estima culpa de la empresa ferroviaria por-
gue no existian pasos subterraneos.

“Acreditado convenientemente que a la fecha del accidente no
se habian adoptado todas las precauciones necesarias a la peli-
grosidad de la instalacién ferroviaria, procede determinar como
adecuada la cantidad de diecisiete millones de pesetas, indemni-
zacion procedente a cargo de RENFE, una vez apreciada la reduc-
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cion oportuna de la concurrente culpa de la victima, teniéndose en
cuenta la ocupacion de su viudo y los dafios ocasionados por la
pérdida de una madre de cuatro hijos que, ademés, trabajaba para
subvenir a las atenciones familiares.” (Sentencia Tribunal Supremo
de 7 de julio de 1.997)

La culpa exclusiva del propietario. No se aprecia, sin embargo,
culpa de la victima, ni siquiera concurrencia de culpas en el caso
de la inquilina que cae al vacio al ceder la balaustrada de cemento
que circundaba la terraza del edificio, sino que se aprecia culpa
exclusiva del propietario de la vivienda, dado que no habia signos
externos que permitiesen suponer que existia peligro. El caso,
referido a una vivienda en alquiler, se puede trasladar a supuestos
de responsabilidad en alojamientos turisticos.

“Es acertada la apreciacién que hace la sentencia recurrida de

no imputar a la actora intervencién alguna relevante en la produc-
cion del accidente, pues del hecho de que se acercase e incluso se
apoyase en la balaustrada, precisamente porque aprecié que aun-
que era vieja no estaba para caerse, no constituye accién u omision
alguna que pueda calificarse de culposa o negligente; otra cosa
“hubiera sido si la actora, apreciando un defectuoso estado de la
balaustrada y la posibilidad de su derrumbamiento, no hubiera
adoptado las precauciones necesarias para evitar su caida.” (Sen-
tencia Tribunal Supremo de 29 de septiembre de 1.997)

Los seguros de responsabilidad civil. Cien afos después de
redactarse los preceptos legales que la sustentan, la moderna ate-
nuacion de la culpa pretende que ninguna victima quede sin indem-
nizacion. La responsabilidad por riesgo, la objetiva o cuasiobjetiva,
la obligacion de probar que se ha obrado con la debida diligencia,
la insuficiencia del cumplimiento de los reglamentos, deben impul-
sar a los empresarios a la contratacion de seguros de responsabi-
lidad civil. El abono de las indemnizaciones por la entidad ase-
guradora ha reducido el riesgo de insolvencia y ha provocado
decisiones judiciales mas beneficiosas para los perjudicados. La
percepcion rapida y generosa de esas indemnizaciones paliaria la
obsesiva blsqueda de culpables que comienza en la jurisdiccidn
penal, por motivos de economia y facil obtencion de pruebas.

Mediante normas legales, decisiones empresariales o férmulas
contractuales deben articularse mecanismos para prevenir las con-
secuencias derivadas de los nuevos planteamientos sobre respon-
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sabilidad civil. Ya se han tomado medidas aseguradoras de la res-
ponsabilidad del personal sanitario respecto de los pacientes o de
los educadores respecto de los menores que quedan a su cuidado,
asi como se han extendido los seguros de responsabilidad civil liga-
dos a fa mayoria de los colegios profesionales.

3. Los alojamientos: campamentos de turismo, hoteles y viviendas
de turismo rural

3.1. La situacion actual

Aunque bajo este epigrafe se pretende agrupar a los estableci-
mientos hoteleros, los campamentos de turismo o campings vy las
viviendas de turismo rural, las conclusiones pueden ser aplicadas
también a los albergues, a los refugios de montafia o a los aparta-
mentos turfsticos, en la medida en que sea posible.

Los diferentes tipos de alojamiento. Cada vez es mas dificil dis-
tinguir las fronteras que definen las caracteristicas propias de cada
tipo de establecimiento. Los campings incrementan dia a dia su
oferta de bungalows e instalaciones fijas, alterando sus tradiciona-
les caracteristicas. Existen establecimientos que ofrecen hotel y
acampada en un recinto con instalaciones comunes o sus instala-
ciones deportivas se ofrecen para uso de.clientes que no pernoctan
en el establecimiento. las viviendas de turismo rural compartidas
no distan en sus caracteristicas de los pequefios hoteles u hosta-
les. Las viviendas de turismo rural independientes, en las que los
clientes no comparten la vida de los propietarios, no parecen dife-
rentes a los apartamentos en alquiler. A pesar de que los rasgos
definitorios cada vez son mas similares, los tres sectores se
encuentran agrupados en organizaciones distintas y se les aplican
diferentes normas legales.

Los empresarios de campamentos de turismo ofrecen en torno
a veinticuatro mil plazas en Aragdn, la mayoria de ellas en el Piri-
neo. Se encuentran agrupados mayoritariamente en la Asociacion
de Empresarios de Camping de Aragén y han centrado sus recien-
tes demandas en el apoyo publico a un plan de restructuracion del
sector, en la misma linea de colaboracién econémica que se ha
prestado a otro tipo de actividades turisticas. Tras las inspecciones
llevadas a cabo en el verano de 1.996, ningtin establecimiento ha
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sido clausurado, pues cumplian la legislacién aragonesa, que no es
menos estricta que la de otras comunidades auténomas. A pesar
del anuncio reiterado de que se modificaria la normativa regulado-
ra-de la actividad, dicha reforma no se ha producido. No se ha
logrado, hasta el momento, reducir el coste de los seguros median-
te la contratacion de todos los asociados con una misma compaiiia.
Los empresarios no rechazariar la obligatoriedad legal de estable-
cer una cobertura minima para el seguro de responsabilidad civil.
Algunos tienen contratadas ya fuertes pdlizas de responsabilidad
civil, incluso ilimitadas.

Los empresarios de alojamientos hosteleros (hoteles, hostales y
pensiones) se encuentran agrupados mayoritariamente en la Aso-
ciacion Provincial de Empresarios de Hosteleria, pero no pueden
guardar la misma unidad por razén de la diversidad de estableci-
mientos que comprende. La diferencia en el volumen de factura-
cion de unos y otros hace que su situacion econdmica sea muy
diferente en relacion con la asuncion de los costes de las pélizas de
seguros. La contratacion de seguros se lleva a cabo de forma com-
pletamente individual aunque, al parecer, ha existido alguna inicia-
tiva no consumada de contratacién colectiva. En general, los
empresarios contratan poélizas estandarizadas con los agentes de
la zona, buscando el coste mas bajo y sin realizar, ningun tipo de
negociacion con las aseguradoras. La legislacion turistica se suma
a otras aparentemente mas controladas, como la sanitaria, incre-
mentando los costes de los pequefios hoteles en relacion con las
viviendas de turismo rural. . Por ello, la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria tiene propuesta la articulacion de una
Unica clasificacién de establecimientos. En la Asociacién de Pro-
pietarios de Turismo Verde si se integran propietarios de pequefios
hoteles y viviendas de turismo rural. Los empresarios de hoteles y
hostales no rechazarian la obligatoriedad legal de establecer una
cobertura minima para el seguro de responsabilidad civil.

Los propietarios de viviendas de turismo rural se hallan integrados
en diferentes organizaciones pero actualmente poseen, en la provin-
cia de Huesca, una buena central de reservas unificada. En el otor-
gamiento de ayudas econémicas o de autorizaciones se ha produci-
do una vinculacion paternalista con la Administracion de la que
esperan una actitud de tutela e informacidn que, cuando falta, les
lleva a una situacion de cierta orfandad. La practica totalidad de los
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propietarios de estas viviendas no tiene concertados seguros de res-
ponsabilidad civil y desconoce la posibilidad de reclamacién por parte
de algun cliente siniestrado. Sus ingresos anuales son tan reducidos
que la mera presentacién de una demanda de alto importe por res-
ponsabilidad civil a uno de ellos podria llevar al cierre, por temor, de
un importante nimero de viviendas. Algunas organizaciones de pro-
pietarios si han propuesto ya la obligatoriedad de contratacion de
polizas de responsabilidad civil, pero mientras no quede fijada en una
norma legal parece dificil que se extienda dicha contratacion.

Los titulares de albergues y refugios podrian asumir lo mismos
planteamientos que el resto de los alojamientos turisticos. Para aque-
llos ligados a la Federacion Aragonesa de Montafiismo, el seguro no
seria una novedad, dado que desde hace afios tienen contratadas poli-
zas de cierta entidad. Aunque las personas que se encuentran a cargo
de los refugios tienen algunas obligaciones de caracter publico, la rela-
¢cion contractual que mantienen con la Federacién y el desarrollo de su
actividad hostelera les otorga la posicion de empresarios. Los alber-
gues y refugios cuentan en Aragén con una normativa propia.

3.2. Propuestas

Fijacion en la legislacion de una cobertura minima por siniestro.
La legislacién turistica no ha de conformarse, a partir de ahora, con
exigir genéricamente la contratacién de seguros de responsabilidad
civil sino que debe fijar unas coberturas minimas obligatorias para
los establecimientos actuales y previas a la apertura de los nuevos
esta. Las diferentes normas sectoriales deben fijar para las empre-
sas un limite minimo de cobertura por siniestro.

Distribucion de la cobertura minima. Aunque la cuantia de la
cobertura de la péliza podria constituir uno de los requisitos precisos
para clasificar al establecimiento en una u otra categoria, parece mas
oportuno que el nimero de plazas constituya el factor diferenciador.
Podria establecerse sélo un minimo (de cien millones, por ejemplo) o
efectuarse operaciones de mayor complejidad. En este caso, podria
combinarse un minimo fijo para todos los establecimientos (de cin-
cuenta millones, por ejemplo) y una cobertura obligatoria mayor, en
dos o tres tramos, para aquellos que cuentan con mas plazas.

Estimacion de la cuantia minima. La participacién de las aso-
ciaciones empresariales o de propietarios vinculadas a cada uno de
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los sectores resulta imprescindible en la fijacion de la cobertura
minima obligatoria. Ya existe un primer ejemplo en la negociacion
llevada a cabo con las empresas de turismo deportivo. Hay que
conocer la cuantia que cada sector esta dispuesto a asumir de
buen grado. De las conversaciones mantenidas se desprende que
la obligatoriedad de asegurar una cuantfa de cien millones por
siniestro, con caracter general, no parece descabellada a las orga-
nizaciones sectoriales.

Secuencia Iégica de produccion legislativa. Seria légico introdu-
cir la-obligacion de contratar seguros de responsabilidad civil simul-
taneamente en todo tipo de campamentos de turismo, estableci-
mientos hosteleros y viviendas de turismo rural. Si fuese mas
sencilla la negociacion sucesiva, podria afrontarse la regulacién de
los campings en primer lugar, dado que su normativa se encuentra
pendiente de una modificacion, anunciada en el afio 1996 y reite-
rada posteriormente. A continuacién, en un periodo muy corto de
tiempo, habria de procurarse un tratamiento similar para alojamien-
tos hosteleros y viviendas de turismo rural. Parece dificil la elabo-
racién de una normativa unitaria sobre responsabilidad civil turisti-
ca pero no tiene que despreciarse la idea de llegar a un acuerdo

~ para elaborar un Cédigo de los Alojamientos Turisticos de Aragon.

Negociacion de seguros obligatorios y adicionales por parte de
las asociaciones empresariales. Contando con ese minimo obliga-
torio, las organizaciones y empresas pueden ponerse de acuerdo
para concertar un seguro adicional. Las organizaciones patrona-
les pueden ejercer funciones de negociacion o seleccion de ofertas
o pueden contratar ellas mismas pdlizas colectivas, pues de ambas
alternativas existen ejemplos. El compromiso de contratar el segu-
ro obligatorio con una compafiia implicaria la oferta de mejores con-
diciones en el adicional. En el caso de grandes instalaciones, el
objetivo debiera ser la contratacion de pdlizas de cuantia ilimitada.

El seguro vinculado a la calidad del servicio. Entre los requisitos
precisos para formar parte de una organizacion empresarial podria
exigirse a los afiliados una actualizacion de las medidas de seguri-
dad y una cobertura minima en sus pdlizas de responsabilidad civil.
Los empresarios pueden exigir condiciones mas severas que las
exigidas por el cumplimiento de la legalidad para formar parte de
grupos de empresarios mas restringidos que quieran dotar a sus
establecimientos de una especial “etiqueta” de calidad. Al hallarse
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el turismo de montafia vinculado a la naturaleza seria conveniente
impulsar planes de calidad ambiental que incluyesen a los aloja-
mientos. Entre las exigencias precisas figurarian la prevencion de
riesgos y la contratacion de seguros de responsabilidad civil.

Necesidad de inspeccion periddica. Un trabajo sobre responsa-
bilidad no puede olvidar que la actividad preventiva es siempre
menos dolorosa que la reparadora y ha de resaltarse la necesidad
de medidas preventivas que han de incluir una actividad inspectora
eficaz para controlar el cumplimiento de las normas de seguridad
en los establecimientos de forma periddica. No es suficiente el con-
trol que se lleva a cabo en el inicio de la actividad. Al parecer, la
ausencia de inspeccion es practicamente total, dejando a salvo la
sanitaria, y redunda en una dejacién de aquellos rasgos de calidad
que no son percibidos directamente por el cliente.

Conveniencia de una campafa informativa. En muchos casos
la informacidn surtiria efecto inmediato, pues los establecimientos
suelen aludir a ella para disculpar sus incumplimientos. Sino fuese
posible desarrollar una campafa informativa mediante inspectores,
por el insuficiente ndmero de funcionarios o por tener encomen-
dadas otras tareas, podria contratarse con una empresa la revision
detallada de los establecimientos, uno por uno, poniendo de mani-
fiesto sus incumplimientos en esa fecha y haciéndoles saber sus
obligaciones. En la campafia informativa podrian involucrarse las
organizaciones empresariales o de propietarios, combinadas con
los poderes publicos.

Oferta conjunta de alojamiento y actividad deportiva. Junto con
la estancia, cada vez resulta mas frecuente la contratacién, por
ejemplo, de un dia de barranquismo, de rafting o de parapente. A
veces se ofrece en los folletos el precio total de forma unificada. Es
necesario en estos casos, a efectos de futura imputacién de res-
ponsabilidades, que se encuentre claramente determinada en todo
momento en la publicidad qué empresa es la de alojamiento y qué
empresa es la que realiza la actividad deportiva. En otro caso, el
cliente perjudicado podria acudir indistintamente a una u otra, bus-
cando la de mayor solvencia aunque nada tuviese que ver con la
actividad en la que se ocasionaron los darios.

Central o centrales de reservas. Las viviendas de turismo rural
de la provincia de Huesca acordaron la creacion de una central de
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reservas. Su buen funcionamiento ha inducido a un gran nimero
de empresarios a desear una unificacion de la oferta, dado que las
personas que un afo utilizan un refugio federativo, otro afio utilizan
un hotel o un camping. De existir la central de reservas Gnica para
el Pirineo aragonés o para la provincia de Huesca, habria de com-
prender las actividades de las empresas de turismo deportivo, pues
las personas que visitan Aragén provenientes de lugares lejanos,
necesitan saber que tienen reservado alojamiento y que tal dia pue-
den realizar el descenso de un barranco o la ascensién con guia a
un pico determinado. Lo que es un deseo de muchos no cuajara
sin ayuda economica de la Administracion.

Colaboracidn en la prevencién de accidentes de montafia. Es
evidente que ninguna responsabilidad tienen los empresarios y pro-
pietarios en los accidentes de montafia. Sin embargo si parecen
repercutir en la imagen turistica de la zona y su colaboracién cons-
tituye un elemento clave en la prevencion. Los turistas que todas las
mafanas se dispersan por un territorio muy extenso, han confluido
en un punto: su alojamiento. Los mensajes preventivos deben
difundirse, por tanto, en hoteles, campamentos de turismo, vivien-
das de turismo rural, refugios, albergues, etc. No se trata de trans-
mitir estas ideas de prevencion a los aragoneses, que se accidentan
pocas veces, sino a los turistas que provienen de fuera de Aragén y
nada mas llegar a nuestro territorio, puede que al dia siguiente,
sufren un accidente. Como se expondra mas adelante, en los alo-
jamientos puede llevarse a cabo la distribucién de folletos y la con-
tratacion de seguros para dias sueltos mediante un tiquet o bono.

4. Las actividades deportivas en la montafa

Olvidados los planteamientos romanticos, la regulacién juridica
de las actividades deportivas en la montafia se muestra hoy como
una necesidad. La sociedad consume actividades de montafia y se
han multiplicado las empresas que ofrecen estos servicios. En este
apartado se han integrado diversos tipos de actividades que se lle-
van a cabo en la naturaleza: empresas de turismo deportivo, cam-
pamentos juveniles, montaflismo federado, sin que se pueda olvi-
dar la actividad que llevan a cabo las personas por su cuenta,
independientemente. No obstante, se ha realizado un esfuerzo
.especial en el estudio de las empresas de turismo deportivo, que-
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dando afectadas las demas actividades en tanto mantengan coinci-
dencias con ellas.

4.1. Las empresas de turismo deportivo

4.1.1.

4.1.2.

La situacién actual

Las empresas de turismo de aventura o turismo deportivo han
adquirido una notable implantacion en el territorio aragonés en los
tltimos afios. Se ha creado recientemente la Asociacion Aragone-
sa de Empresas de Turismo Deportivo que ha establecido para la
afiliacién requisitos mas rigurosos que los exigidos por la legisla-
cion vigente, como la contratacion de pélizas de responsabilidad
civil con cobertura minima o la necesaria apertura al publico duran-
te seis meses al afio. Agrupa a empresas dedicadas a un conjun-
to heterogéneo de actividades deportivas controladas de ocio y
aventura en la naturaleza. Piragliismo, rafting, navegacion a vela,
actividades subacudticas, escalada, senderismo, descenso de
barrancos, espeleologia, ciclismo, equitacion, parapente, ala delta,
vuelo con ultraligero, son parte de un listado que no es completo.
El borrador de Decreto regulador de Aragon incluye las empresas
dedicadas al esqui, el tiro con arco o los vehiculos todo terreno.

La tipologia de las empresas es muy variada, al tratarse tanto de
trabajadores auténomos como de empresas que, bajo diversas for-
mas societarias, emplean en los meses de verano a una o dos
decenas de trabajadores. Mientras unas trabajan durante todo el
afio, otras nacen para existir durante la temporada de verano sin
garantias suficientes para el usuario. Sila tipologia es diversa, mas
dispar es la situacion en relacién con la fitulacion de los guias y
monitores o los seguros suscritos, pues junto a empresas asegura-
das por cuantia de cien millones, hay otras sin aseguramiento algu-
no, insolvenies en casos de responsabilidad civil. Es habitual
incluir en el precio un seguro de asistencia en viaje por cliente, del
que se da cuenta diariamente a la comparfiia aseguradora.

Propuestas
Fijacion en la legislacion de una cobertura minima por siniestro. Al

parecer, estd completamente cerrada la negociacion para incluir en
el Decreto regulador de las empresas que realizan actividades turis-
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tico-deportivas la obligatoriedad de contratar una “pdliza de seguros
de responsabilidad civil que cubra de forma suficiente los posibles
riesgos imputables a la practica de estas actividades, en una cuantia
minima por empresa de 50 millones de pesetas por siniestro”.

Estimacion de la cuantia minima. Sin duda se dara un paso
adelante cuando la norma entre en vigor, pues esta linea de actua-
cion es la que se propone para los diversos tipos de alojamiento.
Se ha decidido, ademas, tras una negociacion con los represen-
tantes de las organizaciones empresariales y sin duda ha de ser
éste el camino que debe seguirse. No deja de sorprender, sin
embargo, la fijacion de una cantidad de 50 millones de pesetas por
siniestro, cuando los empresarios directivos de la asociacion que la
ha defendido tienen asegurada la cuantia de 100 millones. Si se
trataba de proteger a los pequefios empresarios podria haberse
establecido la cantidad de 50 millones tinicamente para los auténo-
mos que no tuviesen trabajadores a su servicio.

Negociacion de seguros obligatorios y adicionales por parte de
las asociaciones empresariales. La situacion es la misma que la
expresada en relacién con los alojamientos. Contando con ese
minimo obligatorio, las asociaciones pueden ponerse de acuerdo
para concertar un seguro adicional. Las asociaciones empresaria-
les pueden ejercer funciones de negociacion, estudio y seleccion
de ofertas o pueden contratar ellas mismas pdlizas colectivas, pues
de ambas alternativas existen ejemplos. El compromiso de contra-
tar el seguro obligatorio con una compaiiia implicaria la oferta de
mejores condiciones en el adicional. Los estatutos de la asociacién
podrian incluir obligaciones para los asociados que rebajasen el
coste de los seguros, como la exigencia de determinadas titulacio-
nes u otras medidas de minoracién de riesgos.

El seguro vinculado a la calidad del servicio. También en este
caso se repite la misma situacion. Supone un especial nivel de cali-
dad en el servicio la pertenencia a una asociacién empresarial que
establece requisitos mas estrictos que los obligados por la legalidad
vigente. El seguro adicional, junto con otras medidas que mejora-
sen la prestacion del servicio, servirian para crear grupos restringi-
dos de empresarios interesados en dotar a sus establecimientos de
una especial “etiqueta” de calidad. Al hallarse el turismo de mon-
tafia vinculado a la naturaleza seria conveniente impulsar planes de
calidad ambiental que incluyesen a todo tipo de empresas turisti-
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cas. Entre las exigencias de calidad figurarian la prevencion de
riesgos y la contratacién de seguros de responsabilidad civil.

Condiciones generales comunes a los contratos. A través de la
asociacion empresarial se podrian negociar unas “condiciones
generales” comunes de aplicacion a la relacion contractual con los
clientes que se incorporarian a los folletos de cada una de las
empresas. Ante ciertas circunstancias anémalas que se producen
en la actividad de las empresas, éstas adoptan soluciones que no
son uniformes. El pactar unas condiciones comunes e imprimirlas
en los folletos, significaria la igualacién de las empresas de turismo
deportivo con las empresas turisticas que contratan otro tipo de
servicios turisticos y contribuiria a evitar el intrusismo y la compen-
tecia desleal.

Necesidad de inspeccion turistica. .a calidad del servicio va unida
a la aplicacion de medidas preventivas. Es precisa una actividad ins-
pectora periddica para controlar el cumplimiento de las normas por
parte de las empresas. No es suficiente establecer un control en la
fecha en que se inicia por primera vez la actividad. La existencia de
medidas preventivas o la misma efectividad de la inspeccion para con-
trolar su cumplimiento podria incluso disminuir el precio de los segu-
ros. Por otra parte, el Estatuto del Consumidor y Usuario reciente-
mente aprobado por las Cortes de Aragén encomienda a las
Administraciones publicas la vigilancia sobre los servicios y activida-
des que puedan provocar riesgo para la seguridad de los usuarios.

El seguro debe diferenciar actividades. Las empresas asegura-
doras, en general, desconocen el riesgo real de las actividades
guiadas, probablemente por la carencia de estadisticas, y ofrecen
pdlizas muy generales, confeccionadas por aproximacion a otras
mas conocidas. En ocasiones las pdlizas podrian rebajar su impor-
te si diferenciasen entre ellas, incluso en las desarrolladas por una
misma empresa, pues no es lo mismo el senderismo que la esca-
lada, el piragtiismo que el ala delta. No seria dificil fijar bloques de
actividades segun el riesgo que implica cada una.

Oferta conjunta de alojamiento y actividad deportiva. Como se
ha expresado, cada vez resulta mas frecuente el ofrecimiento de
una semana de estancia en hotel o vivienda de turismo rural junto
a uno o mas dias de actividad. Para delimitar posibles responsabi-

lidades, es necesario que se encuentre claramente determinada en
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todo momento, desde la publicidad, qué empresa es la de aloja-
miento y qué empresa es la que realiza la actividad deportiva. En
otro caso, el cliente perjudicado podria acudir indistintamente a una
u otra, buscando la de mayor solvencia aunque poco tuviese que
ver con la produccién de los dafos.

Oferta de actividades desarrolladas por empresas diferentes.
Algunas empresas se encuentran especializadas en ciertos deportes
pero ofrecen otros que realizan a través de guias, e incluso con mate-
tiales de otras empresas, como suele ocurrir con deportes de agua,
de vuelo o en la equitacion. A efectos de clarificar responsabilidades
serfa conveniente articular para este caso unos criterios uniformes
que sirviesen en todos los casos en que contratasen entre si dos o
mas empresas de turismo deportivo. Bastaria la firma de contratos
muy generales, anuales o por temporada, en los que quedasen bien
delimitadas las obligaciones de cada una de las empresas.

Responsabilidad por alquiler de material deportivo. Algunas de
las empresas del sector se dedican también a la actividad de alqui-
ler de material deportivo, por ejemplo para realizar descenso de
barrancos. En este caso la responsabilidad del empresario se
extenderia a los siniestros causados por el mal estado del material
deportivo utilizado.

La importancia de los folletos. Los folletos y demas publicidad
realizados por las empresas, de acuerdo con la legislacién de pro-
teccion de los consumidores, van a determinar las obligaciones del
empresario y el alcance de su responsabilidad. Las actividades
deben quedar perfectamente definidas. Por ello seria deseable la
incorporacion a los folletos de una pagina de condiciones genera-
les en las que se hiciesen constar los extremos propios de la con-
tratacion de este servicio turistico, como se lleva a cabo en otras
informaciones sobre viajes.

El cliente debe conocer que realiza una actividad de riesgo. En
el deporie de la montafia ha sido tradicional aceptar la teoria del
riesgo consentido. Pero aunque el deportista asuma las conse-
cuencias de su propia temeridad, no tiene que soportar las faltas
que cometen terceras personas. Para invocar hoy dia ese consen-
timiento del riesgo, debe de estar probado que el cliente conoce
que realiza una actividad de riesgo y por ello debe procurarse su
incorporacién a un documento.
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El Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén. Publicado en el mes de noviembre de 1.997, resul-
ta de aplicacién a todo tipo de utilizacién o disfrute de servicios y
actividades y obliga a las empresas a “poner en conocimiento pre-
vio de los consumidores y usuarios, a través de los medios ade-
cuados y de manera eficaz y suficiente, los riesgos que pudieran
derivarse de la normal utilizacién de los productos, servicios o acti-
vidades, de acuerdo con la naturaleza de los mismos y las circuns-
tancias personales de los destinatarios”.

La formalizacién del contrato con el cliente. En ocasiones el pri-
mer contacto entre el guia y el cliente se lleva a cabo en la cabe-
cera de un barranco o en la alta montafia. Es obvio que el contra-
to existe aunque no se firme, pero debe estudiarse la manera de
plasmar la relacién contractual en un documento sencillo. Recha-
zada la idea de firmar un contrato por los propios empresarios, es
preciso concretar qué tipo de documento podria crearse. En con-
creto, seria aconsejable contar con la firma del cliente bajo un texto
en el que afirma conocer que realiza una actividad que implica ries-
go. Aunque no eximiese de responsabilidad, tal declaracion podria
ser aportada como una prueba mas en el proceso.

La conveniencia de firmar un documento. Una posibilidad seria
incluir la informacion en una hoja de formato diez por quince o simi-
lar que fuera firmada por el cliente al comprar el servicio. El clien-
te habria de estampar su firma bajo la declaracién de que conoce
que realiza un deporte que implica riesgo y se compromete a seguir
las instrucciones del guia. Tal declaracién deberia incluirse en un
documento que consignase, ademads, datos personales como la
edad, el estado civil o la afiliacién o no a la seguridad social, junto
a la informacion prescrita por la normativa acerca del equipo nece-
sario, el precio de la actividad o la existencia de hojas de reclama-
ciones. Seria posible afiadir otras declaraciones como la de no
padecer enfermedad ni defecto fisico que le impida el desarrolio del
deporte que va a realizar o implique un riesgo particular para él.

La vinculacion de la Administracién al documento. La presenta-
cion del documento al cliente no debe producir desanimo en un
momento en que se encuentra optimista. Podria resultar de utilidad
la creacion de una hoja unificada autorizada por la Administracion
que portase el logotipo de la Diputacién General de Aragon. El
cliente veria en ello el cumplimiento de un requisito reglamentario.
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La hoja unificada podria ser de uso voluntario para los empresarios
y contar con el logotipo de la asociacién empresarial.

La informacion al publico. Sila Administracion se implicase de
este modo, el documento podria emplearse para formalizar la infor-
macion al cliente sobre los diversos extremos establecidos por el
Decreto regulador, tales como los precios, los seguros voluntarios
o la existencia de hojas de reclamaciones. Aunque parece mas
sencillo tener expuesta en la pared la informacién al publico, al
igual que las tarifas autorizadas, no puede olvidarse que no todos
los clientes llegan a entrar en las oficinas de la empresa.

La repercusion de la autonomia del guia. La autonomia con que
cuentan los guias desdibuja el poder de direccién del empresario
en cuestiones que afectan a la responsabilidad, ya que del guia
dependen las rutas a seguir, el control horario, la interpretacién de
la meteorologia, el rechazo a conducir a un cliente poco preparado
o la decision de abandonar a un cliente que no puede continuar un
recorrido. Puede caberle, igualmente, cierta responsabilidad en los
accidentes producidos entre clientes.

La repercusion de las titulaciones en la responsabilidad del
empresario. A efectos de determinar Ia responsabilidad civil, la
eleccion de profesionales con la maxima titulacion indicaria que el
empresario obra con la mayor diligencia posible, ya que no basta
con el mero cumplimiento de los reglamentos sino que se exige por
los tribunales el haber obrado con la mayor diligencia exigible ante
la situacion concreta. El empresario que contrata personas con titu-
laciones de inferior nivel o reconocimiento, encontrara mayores
obstaculos en la prueba de su diligencia. :

La titulacion de los gufas. Los guias no solo deben ser depor-
tistas expertos, sino que han de saber mantener la cohesion del
grupo y la disciplina y ser conocedores de los primeros auxilios y
del medio natural en el que se mueven. Los empresarios extreman
la profesionalidad de los guias y tienden a valorarlos por lo que
valen personalmente, pero se hace precisa una ordenacién de las
titulaciones que facultan desempefiar esta profesién. Aunque la
mayor parte de los guias posee titulos homologados por el Conse-
jo Superior de Deportes, la actual diversidad de titulaciones vy las
futuras convalidaciones ocasionan importantes incertidumbres. El
Ministerio de Educacién todavia no ha aprobado los planes de estu-
dios que hace tiempo fueron esbozados.
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Los cursos de formacién. En espera de titulaciones acadeé-
micas, se hace necesaria la formacion de los guias en materias que
no son estrictamente deportivas.. Los conocimientos aplicados de
psicologia, biologia, socorrismo, medio ambiente, derecho, aten-
cion al cliente, etc. podrian de ser a partir de ahora objeto de cur-
sos de formacién especifica dirigidos a trabajadores y empresarios
en aras de obtener calidad en el servicio de la empresa turistica.

La participacion de las organizaciones empresariales. La parti-
cipacién de las organizaciones empresariales y asociaciones en
determinados organismos publicos resulta imprescindible, dado
que los empresarios viven de la naturaleza y sostienen la poblacioén
de las zonas de montafia. Debieran ser los principales interesados
en la defensa de la naturaleza y en la adopcién de medidas para
evitar impactos no deseados en el desarrollo de sus actividades.

4.2. Actividades no empresariales

421,

Aunque la investigacién se ha centrado en las actividades
empresariales, no es posible olvidar la realizacion de las mismas
actividades en los mismos escenarios por personas gue no contra-
tan a una empresa.

El deporte federado

La Federacidn Aragonesa de Montafiismo. La combinacion de
prevencién y educacion con la reparacion a través de los seguros
de responsabilidad civil preocupa también a la Federacion Arago-
nesa de Montafiismo, pues agrupa a multitud de clubes que reali-
zan actividades guiadas para nifios y adultos bajo la direccion téc-
nica de expertos titulados que prestan su trabajo sin retribucion, al
asumir su funcién como miembros de organizaciones sin animo de
lucro, aunque algunos trabajos hayan sufrido una cierta profesio-
nalizacién. La Federacién cuenta con un seguro de responsabili-
dad civil que cubre sus actividades y las competiciones que organi-
za, al margen del seguro de los federados. Los refugios de
montafia vinculados a la Federacién tienen contratados también
sus propios seguros de responsabilidad civil, asi como los clubes
con una mayor cantidad de actividades para federados.

Las diferencias en relacion con las actividades realizadas por
empresas. El montafismo se encuenira en estos momentos en una
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encrucijada ante el auje de las empresas de turismo deportivo, pues
al fin y al cabo éstas han invadido un campo que antes era ocupado
exclusivamente por los clubes de montafia. Los clubes se replante-
an hoy su propio papel orientados hacia las tareas de iniciacién y for-
macion que llevan a cabo mediante expertos que prestan sus servi-
cios de forma no retribuida. El aseguramiento tiene algunas
condiciones diferentes, pues los clubes no tienen clientes de un dia
y sus posibilidades de formar al montafiero aminoran los riesgos.

Las similitudes con las actividades realizadas por empresas.
Federados, guias, clubes y Federacion son diferentes escalones en
la posible reclamacién de indemnizaciones por responsabilidad
civil, no solo por actividades de montafismo y escalada, sino inclu-
so por las derivadas del funcionamiento de los refugios de monta-
fa o la organizacién de campamentos juveniles. Las menciones a
la contratacion de pdlizas por cuantias determinadas, la firma de
contratos o documentos, la diferenciacion de actividades en el
seguro, la inclusion de informacion en los folletos, la conveniencia
de contar con gufas de la méxima titulacion y otros aspectos que se
han relacionado para las actividades de empresas de turismo
deportivo, tienen aplicacién también en las actividades que desa-
rrollan los clubes y federaciones.

El riesgo del montafiismo. En la jurisprudencia derivada del
deporte de la montafia ha sido tradicional aceptar la teoria del ries-
go consentido, fundamentada en que el deportista asume las con-
secuencias de su propia temeridad. Sin embargo, como se ha indi-
cado, aunque la culpa exclusiva de la victima exime de cualquier
responsabilidad, la evolucién jurisprudencial no permite realizar
conjeturas, pues la imputacién de responsabilidad dependera del
supuesto concreto. En cualquier caso, parece claro que no cabe
excluir las faltas que comenten terceras personas.

Los guias benévolos. Se habla en la tradicién francesa de gufas
benévolos para referirse a los que asumen la direccién del grupo o
cordada sin retribucion, en muchas ocasiones porque son los méas
expertos de un grupo. En la jurisprudencia francesa no parecen
existir diferencias en materia de responsabilidad entre el gufa que
percibe y el que no percibe remuneracion. Tal como se ha indicado
anteriormente, la autonomia del guia es importante y de él depen-
den decisiones de tanta transcendencia como las vias a seguir, el
rechazo a conducir a una persona poco preparada o la toma de
decisiones ante quien no puede continuar un recorrido.
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La responsabilidad de los guias benévolos. El mismo plantea-
miento parece obligado en Espafia, donde la responsabilidad de
estos gufas no puede considerarse distinta de la de aquellos que rea-
lizan su trabajo para empresas de turismo deportivo por haber sido
designados por su club o por sus propios compafieros. Su respon-

. sabilidad civil es la misma si no han revisado el material, han elegido

mal el horario, han sido poco prudentes ante las condiciones meteo-
rolégicas o han afrontado una actividad para la que los compafieros
no estaban fisicamente capacitados. Puede resultar responsable,
igualmente, de los accidentes producidos por causa de las personas
que son guiadas. La responsabilidad civil, bien subsidiaria, bien soli-
daria, recaera sobre los clubes que organizan la actividad.

La responsabilidad en actividades de la Federacion y de los clu-
bes. Los planteamientos realizados en materia de responsabilidad
civil para las empresas de turismo deportivo pueden reproducirse
para los clubes o federaciones que organizan la actividad y res-
ponden de la eleccion del guia. El coste de los seguros, sin embar-
go, sera inferior, puesto que la actividad se encuentra mas contro-
lada, al haberse ocupado los organizadores de la formacion del
montafiero, situacién bien diferente a conocerlo minutos antes de
iniciar la actividad. El seguro ha de adaptarse, en la mayor medida
posible, a cada una de las actividades que se realizan, por seg-
mentos, pues el riesgo es muy diferente si se trata de un campa-
mento juvenil o de una escalada.

La responsabilidad de los pequefios clubes. Tanto la Federa-
cién como los clubes de mayor afiliacién han asumido la contrata-
cién de seguros de responsabilidad civil para sus actividades, al
margen de la cobertura que ofrece el seguro federativo. Sin embar-
go, cada vez es mayor la integracién en la Federacion de pequeiios
clubes que ofrecen actividades de tiempo libre para los nifios y
jévenes. Seria preciso buscar la férmula para que estos clubes se
adhiriesen a un seguro de responsabilidad civil negociado con
anterioridad por la propia Federacién. De este modo se cubriria un
sector, el de los campamentos juveniles, que no se encuentra en
esta fecha obligado por ley a suscribir seguros con cobertura mini-
ma. Probablemente desde la Administracién pudiera llevarse a
cabo una campafia para que los clubes que organizan actividades
de tiempo libre para nifios entrasen en la Federacion.
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El desarrollo de funciones de cardcter publico. El hecho de
tener encomendados unos cometidos que no son meramente pri-
vados sino de caracter publico, hace que sean las federaciones las
instancias adecuadas para canalizar ciertas funciones como la
seguridad o la prestacién de medios para facilitar el deporte en la
montafia mediante el mantenimiento de refugios, la colaboracion
en la prediccién meteoroldgica o la apertura de senderos. Estas
actividades de prevencién han de repercutir en la minoracién de los
riesgos y, por tanto, en la disminucion de las posibles responsabili-
dades. Las funciones de prevencién de accidentes pueden canali-
zarse tanto a través de empresas como de la propia Federacién.
En Aragdn se han utilizado empresas con participacion publica para
llevar a cabo actividades de informacién, prevencion, estudio, etc.

Titulaciones de la Federacién Espafiola de Deportes de Monta-
fia y Escalada. A efectos de determinar la responsabilidad civil, la
eleccion de profesionales con la maxima titulacién sera muestra de
que los clubes han obrado con la mayor diligencia posible, segin
exige la jurisprudencia. La Federacién Espafiola cuenta hoy con su
propia Escuela de gufas. En tanto se produce una ordenacion glo-
bal de las titulaciones, de sus convalidaciones y posibles habilita-
ciones, se hace necesaria la formacion de los guias en materias no
estrictamente deportivas. Se ha indicado la conveniencia de impar-
tir cursos sobre conocimientos aplicados de psicologia, biologia,
socorrismo, medio ambiente o legislacion.

Otras federaciones de menor repercusion en los espacios pire-
naicos podrian hallarse en situacién parecida. Baste citar las que
corresponden a espeleologia, equitacion, actividades aéreas o acti-
vidades realizadas con embarcaciones.

Desarrollo de una regulacion global del deporte en la montafa.
Parece muy conveniente abordar de forma global la ordenacién o
regulacion general del deporte en la montafia, que hasta la fecha
ha sido regulado sesgadamente por diferentes normas dispersas
que se ocupan de la proteccion de espacios naturales. Aragén
podria convertirse en pionera en la regulacion sistematica de una
actividad cuya normativa habria de armonizarse con las disposicio-
nes sectoriales que se refiriesen a planes de ordenacién o de pro-
teccion de espacios naturales. De contar con financiacién suficien-
te, el equipo investigador abordaria mas adelante el estudio de las
bases para una ordenacion global del deporte en la montafia.
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Los campamentos infantiles y juveniles

Las actividades de tiempo libre para los jovenes. Los campa-
mentos juveniles presentan vertientes peculiares del mismo proble-
ma general. Su normativa propia cuida ciertos aspectos, principal-
mente los sanitarios, en los que parece localizar mayores riesgos.
Las limitaciones presupuestarias no han permitido a los investiga-
dores tomar contacto suficiente con personas que organizan cam-
pamentos y colonias infantiles, que , sin embargo, podrian ser obje-
to de un estudio posterior.

Algunos casos de responsabilidad han tenido gran difusion.
Debido a ciertos casos concretos en los que se ha producido la pre-
sentacién de denuncias y querellas criminales, se ha extendido la
preocupacion entre monitores y directores por las consecuencias
de la responsabilidad civil y penal. No puede olvidarse que el moni-
tor no requiere una capacitacion técnica tan acusada como el guia
de montafia.

La reciente normativa aragonesa. A pesar de que se trataba de
un momento de cierta sensibilizacion en Aragén, el Decreto de 13
de mayo de 1.997 incrementd algunas medidas preventivas, pero
no fijé una cobertura minima en los seguros de responsabilidad
civil, limitandose a incluir en el articulo que se refiere a las obliga-
ciones del director la de disponer de ciertos documentos y, entre
ellos, la pdliza de responsabilidad civil, sin precisar el contenido de
la poliza.

El seguro de responsabilidad civil. Cada vez es mayor la prolife-
racién de pequefios clubes ligados a parroquias, asociaciones
vecinales u otro tipo de entidades sin &nimo de lucro que ofrecen
actividades de tiempo libre para los nifios. ‘Una férmula posible
para extender el aseguramiento seria llevar a cabo desde la Admi-
nistracién una campana para que los clubes que organizan activi-
dades infantiles y juveniles de tiempo libre se adhiriesen a un segu-
ro de responsabilidad civil para pequefios clubes negociado con
anterioridad.

Los montafieros independientes

Los accidentes de personas inexpertas. No son estas activida-
des promocionadas por empresas, asociaciones o clubes las mas
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afectadas por los accidentes, pues el mayor numero de accidentes
de montafia se produce en actividades realizadas por turistas o
deportistas que van por su cuenta. Se trata en la mayoria de los
casos de personas no federadas, inexpertas, desconocedoras de
los riesgos de la montafia, no cubiertas por seguros de accidentes
diferentes a la asistencia de la Seguridad Social o los propios de la
conduccién de vehiculos.

La teoria del riesgo consentido. |.os accidentes en montafia
abren un campo extenso que no se puede abordar en esta investi-
gacion con la amplitud requerida, pero que debe estudiarse lo antes
posible desde el punto de vista juridico en toda su complejidad.
Habria que reiterar cuanto se expuso anteriormente sobre la teoria
del riesgo consentido, por la que el deportista asume las conse-
cuencias de su propia temeridad, la ausencia de responsabilidad
ante la culpa exclusiva de la victima o, en todo caso, la concurren-
cia de responsabilidades.

Los medios de prevencion de accidentes. Al igual que el turis-
mo pirenaico no puede retroceder en el camino andado a favor de
la implantacién de campings o campamentos de turismo, los acci-
dentes sufridos en actividades deportivas de montafia no pueden
perjudicar la imagen de Aragén ante unas posibilidades turisticas
que no han hecho sino comenzar su proyeccioén. Por este motivo
deben adoptarse las medidas preventivas necesarias para evitar
los accidentes que sufren en la montafia oscense los turistas, que
en su mayoria no son aragoneses. La educacion surte efecto a
medio plazo. La sefializacién de riesgos, la colocacién de paneles
informativos, la implantacion de una red de informadores, el ofreci-
miento de los seguros de asistencia en viaje, podria dar buenos
resultados, pero si la preocupacion es colectiva deben intentarse
soluciones colectivas.

La importancia del alojamiento en la prevencidn. Las personas
que todas las mafianas se dispersan por un territorio muy extenso
han confluido en un punto: su alojamiento. Los mensajes sobre los
riesgos y las precauciones, el equipo necesario o la meteorologia
deben difundirse, por tanto, en hoteles, campamentos de turismo,
apartamentos, viviendas de turismo rural, refugios, albergues, etc.,
con la colaboracion de los expertos. La necesidad de realizar plan-
teamientos globales ante problemas que exigen planteamientos
colectivos, como los accidentes, ha de establecer vinculos entre los
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promotores de actividades que, en muchas ocasiones, no sienten
los lazos que les unen.

La colaboracion de otros establecimientos en la prevencion. Al
igual que los alojamientos, otros establecimientos pueden colabo-
rar en tareas de prevencion, como las oficinas de turismo, los
comercios, los bares y restaurantes o las tiendas de alquiler de
material deportivo. Otros tipos de organizaciones como los clubes,
asociaciones, sindicatos, etc. podrian ofrecer colaboracion en la
medida de sus posibilidades.

La ampliacion del seguro de asistencia en viaje. Contando con
una perspectiva global, seria recomendable intentar que cada turis-
ta fuese provisto de un seguro que concordaria en parte con el lla-
mado seguro de asistencia en viaje, contratado ya por las empresas
de turismo deportivo, pero afiadiria una cobertura por responsabili-
dad civil y podria afiadir una indemnizacion en caso de muerte o
invalidez. Podria ser suscrito en cualquier establecimiento hostele-
ro o comercial, mediante tiquet, fraccionado por dias (por la mafa-
na se podria contratar un seguro para ese dia) o podria comprarse
un documento o tarjeta que incorporase un seguro semanal.

La vinculacion de las empresas. Si el seguro se contratase con
una Unica comparfiia de seguros, probablemente ésta estaria dis-
puesta a asumir una parte importante del coste de una campafa de
prevencién que incluyese, ademas de carteles, la difusién de folle-
tos para que a cada cliente se le entregase un triptico con informa-
cion y recomendaciones sobre la prevencién de riesgos y la pro-
teccion del medio ambiente. Junto a ello se le ofreceria en el
mismo establecimiento, incluso como obsequio, la posibilidad de
contratar el seguro. Las empresas colaboradoras podrian verse
compensadas, aunque el mismo acceso a un listado de todas las
personas que han adquirido el seguro es importante. La Adminis-
tracion y las organizaciones podrian utilizar el catdlogo de usuarios
para difusién de informacién turistica, conocimiento del nivel de
satisfaccion, prevencién de accidentes o educacion ambiental.

5. Epilogo
La investigacion sobre “La responsabilidad civil en el marco

turistico del Pirineo Aragoneés” se ha reahzado entre los meses de
marzo y noviembre de 1.997.
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En el verano de 1.996 los responsables publicos advirtieron que
se corregirian deficiencias observadas en el Decreto de 8 de mayo
de 1.990, regulador de los campamentos de turismo y otras moda-
lidades de acampada. Pocos meses mas tarde precisaron que se
modificarian dos articulos de su regulacién. Sin embargo, un afio
después tal modificacion no se ha producido.

La Administracion turistica ha pactado, en los inicios de 1.997,
la regulacion de las empresas dedicadas a las actividades conoci-
das como “deportes de aventura”, con la Asociacién Aragonesa de
Empresas de Turismo Deportivo. A pesar de la satisfaccion que en
ambas partes produjeron las conversaciones mantenidas, se han
sucedido los borradores de un Decreto que no ha llegado a publi-
carse.

Si se ha publicado una nueva normativa sobre viviendas de
turismo rural. El Decreto de 27 de mayo de 1.997 deroga otro ante-
rior, de 1986, que cumplid su papel en un momento embrionario de
este nuevo tipo de alojamiento. No se encuentra en el Decreto nin-
guna alusién al aseguramiento de la responsabilidad civil, aunque
al parecer algunas de las asociaciones de propietarios habian rea-
lizado propuestas de establecimiento de coberturas minimas obli-
gatorias.

También se ha publicado una nueva normativa sobre actividades

_ juveniles de tiempo libre, entre las que se incluyen las acampadas y

colonias. El Decreto de 13 de mayo de 1.997 se limita a establecer

en el artfculo que se refiere a las obligaciones del director la de dis-

poner de ciertos documentos Y, entre ellos, se cita la podliza de res-

ponsabilidad civil. No establece la cobertura minima de la pdliza ni
realiza precisiones de ningun tipo sobre su contenido.

Al término de la investigacion, la situacidon normativa sobre esta
materia en Aragén es la misma que cuando se comenzo.

Es preciso mencionar, sin embargo, la aprobacion, el 30 de
octubre de 1.997, del Estatuto del Consumidor y Usuario de la
Comunidad Auténoma de Aragén, publicado el 5 de noviembre en
el Boletin Oficial de Aragén. Establece obligaciones tanto para los
empresarios como para la Administracion y, con independencia del
derecho a la reparacion o indemnizacién de los dafios y perjuicios
por la via judicial, faculta al usuario para acudir a la Administracién
publica y al sistema arbitral de consumo.
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La necesidad de una
regulacion del tele-trabajo

J. Jesds de Val Arnal

Introduccion

" | término teletrabajo aparecié por primera vez en Estados Uni-
dos al inicio de la década de los 70 de la mano de Jack
a Nilles.! Pero la primera definicion completa la encontramos en
la obra de RAYMOND LEMESLE, que lo concibe como el trabajo
realizado por una persona o por un grupo de personas asalariadas
ya sea desde su domicilio, ya sea desde su residencia, que depen-
den de uno o mas empleadores cuya sede se encuentra por lo
menos a cuatro kildmetros en la linea recta del domicilio o del tele-
local, y cuya actividad requiere la utilizacion de equipo de oficina
informativa conectado a través de las redes de telecomunicacion.
En la actualidad existen multitud de definiciones del término
teletrabajo y de ahi que sea muy dificil cuantificar o conocer su
implantacion real. Sin embargo en la mayoria de las definiciones
existentes siempre aparecen ires conceptos claves: organizacion,
localizacion y tecnologia.
El término teletrabajo significaria, muy imprecisamente, que la
actividad empresarial y profesional se realiza en un lugar distinto
del que ocupa la organizacion o persona para la que se realiza el

' NILLES, J. y otros: The Telecommunications-Transportation Tradeoff, New
York, 1976. Aunque el primer trabajo de este autor Telecommunications and Orga-
nizational Decentralization, que es una comunicacién de 6 péaginas de octubre de
1975, ya describe diferentes formas de telecomunicacion.El autor conecta por pri-
mera vez los términos telecomunicaciones y teletrabajo en el afio 1973 en un docu-
mento previo al libro de 1976 que sirve para elaborar un proyecto con una compa-
fila de seguros .
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trabajo. Abarcaria desde actividades laborales realizadas total o
parcialmente fuera de las empresas, al trabajo en casa o desde
telecentros (satélites o de recursos compartidos) y el trabajo movil
o némada de aquellos trabajadores cuya actividad exige perma-
nentes desplazamientos, pero en todos los casos soportados por
las tecnologias de fa informacion y las comunicaciones (TIC).?

Asi pues, el teletrabajo podria definirse como una forma de
organizar el trabajo de manera que éste se realiza, con la ayuda de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en un
lugar distinto y alejado de las oficinas centrales o de las instalacio-
nes de produccion.

El teletrabajo, sin embargo, como concepto estratégico, es algo
mas que una nueva forma de trabajar porque supone una ruptura
con el concepto tradicional de trabajador-lugar de trabajo y trabajo-
horario de trabajo y nos retrotrae al periodo preindustrial, flexibili-
zando el concepto e introduciendo un nuevo y cuestionable grado
de libertad.?

El teletrabajo, en este sentido, apareceria como un modelo de
organizacion de la produccién rigido y concentrado, para volver a
formas mas flexibles y dispersas, ya abandonadas con la revolu-
cion industrial del siglo pasado.

Desde esta perspectiva el teletrabajo, junto a otras aplicaciones
y estrategias empresariales, podrian muy bien simbolizar el nuevo
proyecto del liberalismo econdmico y politico actual. En este senti-
do el teletrabajo seria para la sociedad del Siglo XXI lo mismo que
el sistema de trabajo a domicilio lo fuera para la sociedad prein-
dustrial.

En este sentido la Ley Federal Alemana sobre contrato de tra-
bajo a Domicilio se aplica también a los teletrabajadores,* incluso a
los trabajadores en centros satélites. En nuestro pais, la extension
del art. 13 del Estatuto de los Trabajadores a los teletrabajadores
no es una cuestion que tenga muchas dudas si se cumple con los
requisitos sefalados en el mismo.

2 Una clasificacién muy completa en Europe Sociale, Suplement 3/1995, Le tele-
travail

3 Sobre el impacto del Teletrabajo: Patrdn Lago, P.: "Impacto social del Teletra-
bajo", TELOS, n® 50, Jul. Sept. 1997.

4 Sobre este tema VV.AA.: Condiciones de Trabajo. Trabajo a distancia, MTSS
1992, pag. 33. ,
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Por otro lado el Teletrabajo es también una solucién para paliar
el desempleo y fomentar el empleo de las personas minusvalidas
asi como una esperanza para evitar la despoblacion de las zonas
rurales y la pérdida de empleo.®

También es verdad que como sefiala ROBERT B.REICH estas
medidas también suponen buscar zonas del mundo donde los sala-
rios sean inferiores.®

El libro Blanco sobre el empleo de Delors llama al papel que
debe desarrollar la informatica y las telecomunicaciones en los
nuevos yacimientos de empleo. En nuestro pais la Direccion Gene-
ral de Telecomunicaciones ha impulsado, con el Programa ARCO
de iniciativa comunitaria, un abanico de acciones que tenian como
finalidad el fomento y desarrollo de Servicios Avanzados de Tele-
comunicaciones de interés para las pequefias y medianas empre-
sas ubicadas en las zonas objetivo n® 1 del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

La propia Organizacién Internacional del Trabajo también vis-
lumbra estas nuevas tendencias del trabajo a domicilio.”

1. El trabajo a domicilio

Para poder comprender el desarrollo del moderno Derecho del
Trabajo, sobre todo en alguna de sus facetas, constituye el trabajo
a domicilio un eficaz instrumento, no sélo de alcance juridico, sino
también econdmico y sociolégico. La mecanizacién agricola, ha
supuesto la creacion de un ejército de reserva, y los avances tec-
nologicos que han liegado a crear nuevas profesiones, nuevas téc-
nicas, o nuevos procedimientos, que permiten trabajos desde el
hogar, incluso con medios que hace 50 afios sélo podian existir en
una mente Verniana. Conjugados ambos elementos se podria uti-

® Sobre este tema, VV.AA.: Teletrabajo, Ministerio de Obras Publicas, Transpor-
tes y Medio ambiente, 1994. En este trabajo se hace un estudio sobre los sectores
y las posibilidades de las pequefias empresas.

® REICH, R.B.: El trabajo de las naciones, Ed. Argos Vergara, 1993, pag. 211,
El autor explica determinados casos de empresas que trasladan determinados tra-
bajos a Filipinas y la India por que los salarios son inferiores, AT&T, Saztec Interna-
tional, American Airlaines son ejemplos citados por el autor.

7 Informe V (1) Trabajo a Domicilio, Conferencia Internacional del Trabajo, 822
reunion 1995, pag. 13.
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lizar ese factor humano con las nuevas técnicas, pero el resultado
no es la ocupacion total de la reserva laboral.

La creciente urbanizacién, que estd llegando a limites infrahu-
manos, los transportes y otros factores permitiran desde luego el
trabajo a domicilio. Frente a aquellos que piensan que el trabajo
a domicilio es una reliquia decimondnica, o esta desfasada, se
encuentra con formas de trabajo como el procesamiento de tex-
tos, la creacién de bases de datos que son nuevos trabajos que
permiten la integracion en el mercado de trabajo trabajadores
minusvalidos.

1.1. Concepto de Trabajo a Domicilio:

En nuestro Derecho Laboral, el trabajo a domicilio es el realiza-
do por una persona en su morada u otro lugar libremente elegido
por ella, sin la vigilancia de aquélla por cuenta de la cual trabaja, sin
representate suyo, y de la que recibe retribucién. Esta nocién es
provisional y mas adelante se podran puntualizar estos indices del
trabajo a domicilio.

En nuestro pais el trabajo a domicilio, se regula conforme al art.
13 del Estatuto de los Trabajadores.

Tendra la consideracién de contrato de trabajo a domicilio aguel en
que la prestacion de la actividad laboral se realice en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del
empresario.

2.- El contrato se formalizara por escrito con el visado de la oficina
de empleo, donde quedara depositado un ejemplar en el que conste el
lugar en el que se realice la prestacion laboral, a fin de que puedan exi-
girse las necesarias medidas de higiene y seguridad que se determi-
nen.

El salario, cualquiera que sea la forma de su fijacién, sera como
minimo, igual al de un trabajador de categorfa profesional equivalente
en el sector econdmico de que se trate.

4.- Todo empresario que ocupe trabajadores a domicilio debera
poner a disposicion de éstos un documento de control de la actividad
laboral que realicen en el que debe consignarse el nombre del trabaja-
dor, la clase y cantidad de trabajo, cantidad de materias
entregadas,tarifas acordadas para la fijacién del salario, entrega y
recepcion de objetos elaborados y cuantos aspectos de la relacién
laboral interesen a las partes.
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5.- Los trabajadores a domicilio podran ejercer los derechos de
representacion colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley,
salvo que se trate de un grupo familiar.®

En algunas reglamentaciones de trabajo se regulaban también
las relaciones del trabajo a domicilio, en la del calzado, sector del
textil, guantes de piel, industria alpargatera, sector manual del
esparto, industria fotogréfica, confeccién, vestido y tocado, repuja-
do y marroquineria.

# No debemos olvidar la Ley de contrato de trabajo de 1944, que en sus arts. 114
a 121 se hace una regulacion mas extensiva de esta modalidad de contrato de tra-
bajo. Esta derogada por la litima reforma del Estatuto de los Trabajadores. Algu-
na Sentencia de los Tribunales Superiores de Justicia han aplicado esta normativa:

MARGINAL: AS 1992\4790 RESOLUCION: SENTENCIA de 29-10-1992.
Recurso de Suplicacién nim. 833/1992 JURISDICCION: SOCIAL (TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE CASTILLA Y LEON, BURGOS, Sala de lo Social)
RESUMEN: JURISDICCION LABORAL: competencia: contrato de trabajo mixto, a
domicilio y en el local de la empresa.

Ya la Ley de Contrato de Trabajo aprobada por Decreto de 26-1-1944 (RCL
1944\274 y NDL 7232), entendia como tal «cualquiera que sea su denominacion,
aquel por virtud del cual una o varias personas participan en la produccion median-
te el ejercicio voluntariamente prestado de sus facultades intelectuales y manuales,
obligdndose a ejecutar una obra o a prestar un servicio a uno o varios patronos o
empresarios 0 a una persona juridica de tal caracter bajo la dependencia de éstos,
mediante una remuneracion, sea la que fuere la clase o forma de ella», definicién
hoy vigente, que se completa con el contenido del art. 2.2 de aquella norma, al espe-
cificar que «el objeto del contrato a que se refiere esta Ley es todo trabajo u obra
que se realice por cuenta y bajo dependencia ajenas, o todo servicio que se preste
en iguales condiciones», siendo destacable el contenido del art. 3.2 al determinar
que «el contrato (de trabajo) se supone siempre existente entre todo aque! que da
trabajo o utiliza un servicio y el que lo presta, aunque no exista estipula cion escrita
o verbal, entendiéndose por condiciones del contrato las determinadas en las Leyes
y Reglamentos de Trabajo y en defecto de tales normas, por los usos y costumbres
de cada localidad, en las especies y categorias de los servicios y obras de que se
trate»; por su parte el art. 6.2 incluye como trabajadores a los llamados «obreros a
domicilio, que ejecutan el trabajo en su morada u otro lugar elegido por ellos sin vigi-
lancia de la persona o su representante por cuenta de la cual trabajan y de la que
reciben refri bucién por la obra ejecutada», debiendo advertirse que de las disposi-
ciones finales tercera y cuarta del Estatuto de los Trabajadores no plantean proble-
mas en orden a la vigencia total o parcial de esta Ley de 1944, pues si bien figura
expresamente entre las disposiciones expresamente derogadas, hay que entender
que constituye, aunque deslegalizada, texto de desarrollo del propio Estatuto, al
doble efecto de precisar algunos de sus mandatos y de constituirse en el tinico regu-
lador de determinadas materias.
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2. Tratamiento juridico del teletrabajo

El trabajo a domicilio con medios de las nuevas tecnologias de
la informacién y las comunicaciones es una de las formas de inte-
gracion de esta forma de trabajo.’?

Podiamos preguntarnos como lo hace J.L. Gofii,' si el Dere-
cho del Trabajo no se ha vuelto insensible a las nuevas realida-
des, y por ello se ha de partir de la existencia del trabajo atipico
por que no hay adaptacién del Derecho del Trabajo a los cambios
sustanciales habidos en la forma de organizacién del trabajo.
Habria que reconocer cierta incapacidad al Derecho del Trabajo
para regir ciertas relaciones, y mientras se vuelve la espalda a
supuestos de utilizacién de mano de obra, la Jurisprudencia, pro-
fundizando en el concepto de trabajo subordinado, ha tratado de
dar respuesta a esas prestaciones de servicios que se sittian en
zonas colindantes del Derecho del Trabajo. Asi se ha producido lo
que se ha dado en llamar "una progresiva laboralizacion de las
relaciones profesionales"."

Los trabajadores que prestaban sus servicios en modelos dis-
tintos al contrato de trabajo han sido integrados en el campo tradi-
cional del trabajo subordinado, beneficidndose de amplias garanti-
as. Uno de los sectores que mas ha llamado la atencion de juristas
y puiblico en general, es el de mensajeros, que se dedican al trans-
porte y reparto de mercancias, utilizando para ello un medio de
transporte propio. La sentencia de 26 de Febrero de 1986, declara-
ba como relacion laboral la relacion habida entre éstos y la empre-
sa para la que efectuaban dicho servicio. Casos similares de asa-
larizacion de trabajadores auténomos se han producido en el sector
del transporte: como por ejemplo el distribuidor de venta que se
sirve del vehiculo propio para recoger y repartir publicaciones que
la empresa le entregaba, o la realizacién de transporte de pan
fabricado en una empresa.

9 Un gran estudio juridico-sociolégico es el del Profesor D. LUIS ENRIQUE DE
LA VILLA que sirvi6 para la colacion del grado de Doctor en Ciencias Politicas: El tra-
bajo a domicilio, Ed. Aranzadi, 1966. (Leida la tesis el 4 de junio de 1963).

10 [ Congreso sobre Relaciones Laborales, Comunicacién presentada por J.L
Gofii Sein, "Flexibilidad y Revisién del Ambito del Derecho del Trabajo".

1 SAGARDOY BENGOECHEA, Juan A., "Derecho flexible del trabajo o derecho
del trabajo flexible. El Estado de la cuestién®, Circulo de empresarios, Boletin 36,
1986, pag. 74 e
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Esta tendencia a incorporar actividades no regularizadas o
sometidas a una normativa diferente, al &mbito del Derecho del Tra-
bajo, se conecta en buena medida con la creciente sensibilizacion
de los jueces con la necesidad de ir clarificando las relaciones cali-
ficadas por la doctrina como zonas grises a las que van a parar
buena parte de las actividades irregulares de la economia sumergi-
da. Si por un lado se busca la "vis atractiva" del Derecho del Tra-
bajo, para conseguir una proteccion, por otro lado se busca la devo-
lucién de "espacios de civilidad" en las relaciones de trabajo. El
afan expansivo del Derecho del Trabajo, pudiera tener efectos dis-
torsionadores, y como han sefialado los Profesores J.Rivero y
J.Garcia Blasco, en las reflexiones sobre la sentencia de los men-
sajeros, tal vez seria mejor una parcial desregulacion o la prevision
de un estatuto particular, manteniéndose como una forma precaria
con los mecanismos protectores necesarios.

El Derecho del Trabajo, se ha de recordar, surge como res-
puesta a la demanda de tutela proveniente de personas econémi-
camente dependientes, y por ello aplicar el Derecho del Trabajo
prescindiendo del titulo juridico, a aquellos circulos de verdadera
necesidad. No se trata de asalarizar todas las formas al mismo
nivel protector, sino de diversificar la graduacién de la disciplina
protectora, modulando o eliminando los efectos garantistas disefia-
dos para el trabajo estable y reforzando las tutelas que pueden ser
facilmente eludibles en razén de una menor integracién del trabaja-
dor. Nuestro Ordenamiento deja abiertas vias de adaptacion distin-
tas a la comun del Estatuto de los trabajadores. Estas vias son dos:

1.- La derivada del art. 2.1. i) del Estatuto de los Trabajadores
en que se admite incorporar al ambito del Derecho del Trabajo,
cualquier trabajo que sea declarado como relacién laboral especial
expresamente por una ley.

2.- Otra via es la dispuesta en la Disposicién. Final primera
del Estatuto de los Trabajadores. Ella prevé que el trabajador por
cuenta propia pueda estar sometido a la legislacién laboral en los
aspectos en que por precepto legal asi se predisponga expresa-
mente.

Pero a pesar de disponer de unas soluciones normativas, visto
el Derecho del Trabajo desde una perspectiva histérica, el Derecho
del Trabajo ha presentado dos tendencias contrapuestas, como son
la englobar dentro del mismo categorias sociales ya privilegidas,
mientras no se admite en su seno a ningun sujeto que no desem-
pene su actividad en las condiciones de conceptualizacién norma-
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tiva de trabajo subordinado, quedando fuera del mismo algun tipo
de trabajadores a domicilio."?

Ahora bien como sefiala el Prof. Pietro Ichino nos encontramos
ante una serie de supuestos de hecho que podremos tratar como
relacion laboral de trabajo a domicilio, pero existen supuestos en
que no estamos ante un trabajo con cierto grado de dependencia,
sino ante un arrendamiento de servicios o ante un contrato para
obra o servicio determinado del Cédigo Civil.*®

A efectos laborales estos son los diversos supuestos siendo el
contrato de trabajo a domicilio donde encuentra acomodo una de
las posibilidades del teletrabajo. Los contratos del Codigo Civil se
encuentran mas cercanos a las otras figuras de teletrabajo, como
son los centros satélites o el trabajo movil.

Incluso a veces cuando el trabajo se desarrolla en centro o talle-
res u otros lugares comunitarios en los que se retinen varios traba-
jadores , pero que no pertenecen al empleador la relacion también
puede ser considerado como laboral .

El informe de la OIT sobre el trabajo a domicilio, también, hace men-
cién del Teletrabajo y considera que existe una posicién de subordina-
cion cuando el ordenador se encuentra conectado al del empleador.
Aungue también se puede entender que no exista conexion al ordena-
dor central de la empresa pero ello no significa que no exista esa subor-
dinacién especial del contrato de trabajo a domicilio.'

2.8 TCT. de 20 de mayo de 1986 (Actualidad Laboral., n®.31 1986, "Las acto-
ras en el domicilio de una de ellas, (donde) tiene establecido el tailer con las maqui-
nas y demas elementos necesarios para la confeccion, reciben encargos de la
demandada, consistentes en el montaje de trajes de flamenca y faldas de rociera,
de las que se les suministraba las telas ya cortadas a cambio de cantidades fijadas
por unidad de obra, segun tallas....ya que para que exista el trabajo en grupo a
domicilio pretendido por las demandantes es preciso, de acuerdo con el art. 13 del
E.T., que sea concertado por escrito con visado de la Oficina de Empleo, requisito
que si bien no tiene caracter -ad solemnitatenes indudablemente requisito importan-
te y prueba indiciaria trascendente para determinar su existencia, el que al no darse
en el caso de autos lleva a la consideracion de extralaboral de la relacion habida
entre las paries. de las bases tradicionales donde se desarrollaba las relaciones
colectivas de Trabajo. Son los trabajadores a tiempo parcial, que se sienten como
un grupo de trabajadores diferentes a los trabajadores tipicos, los que han contri-
buido a presentar reticencias a la negociacion y lo que costé siglo y medio de luchas
ya no son ni siquiera minimos necesarios.

13 En este mismo sentido MARTIN VALVERDE, A.:"El discreto retorno del Arren-
damiento de Servicios", en libro homenaje a Alonso Olea, en Cuestiones actuales de
Derecho del Trabajo, MTSS, pag. 227,

“ Informe V (1) Trabajo a Domicilio..., vid.cit., pag, 5.

s Informe V (1) Trabajo a Domicilio..., vid.cit., pag. 34
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3. Repercusiones sobre las relaciones colectivas: la aparicion de la
negociacién colectiva del teletrabajo:

Los sindicatos se han visto, en los supuestos de trabajadores a
domicilio, out-side, ya que la empresa y en particular el centro de
trabajo se distancia de un concepto taylorista lo que modifica la
conexion del sindicato con el grupo de los trabajadores. El sistema
de la representacion y de las elecciones sindicales estd construido
para un sistema que no considera el trabajo a domicilio.®

La Recomendacion 184 de la OIT sobre el trabajo a domicilio
previene ante esta situacion e incluso en algtin acuerdo de empre-
sa se habla de la posibilidad de los sindicatos de disponer de la
informacion necesaria para conocer los domicilios de los trabajado-
res y poder visitarlos.

A pesar de tales medidas la verdad es que la sindicacion vy la
representacnon de los trabajadores resulta dmcultada por la sepa-
racion y aislamiento de los trabajadores.

Con respecto a la actuacion de los representantes de los traba-
jadore, y mas concretamente sobre los pactos realizados, no todos
los acuerdos negociados por los representantes de los trabajadores
y las empresas pueden considerarse como convenios colectivos.
Debemos considerar como verdaderos convenios colectivos aque-
llos que se han negociado en Inglaterra y en ltalia.

'La empresa British Telecom ha llegado a un acuerdo con los tra-
bajadores de nivel medio alto para poder trabajar en casa. La deci-
sion en principio parte del trabajador que elige esta forma de desa-
rrollar su labor, pero es la empresa previa entrevista quien decide
si es adecuado para la empresa que este directivo pueda trabajar
en casa. Merece especial atencion la regulacién de las condiciones
del lugar de trabajo en casa y el establecimiento de garantias sobre
el inmueble por el uso de este como lugar de trabajo.

En ltalia' seis sociedades han firmado con los sindicatos
acuerdos de experimentacion del Teletrabajo estableciendo los
derechos y deberes de los teletrabajadores. Las empresas son
TELECOM, Dun & Bradstreet spa, SEAT, ltaltel Saritel spa, Zanus-
si, Digital equipment spa.’®

'® R.D. 1844/94 de 9 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
elecciones a 6rganos de representacion de los trabajadores en la empresa

7 Sobre la experiencia italiana en lo que afecta al Derecho del Trabajo: GAETA,
L.: "Teletrabajo y Derecho: la experiencia italiana”, D.L., n® 49, 1996, pag. 33-57

'8 Se pueden encontrar estos textos en http://www.dgil.it/fiom/telelav. También
en los comentarios de DI NICOLA, P.: "Contrattare il telelavoro", en Lavoro e Diritto,
n° 3, 1997, pag. 493-520.
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En el acuerdo de la empresa TELECOM, el convertirse en tele-
trabajador es totalmente voluntario, y el trabajador debe disponer
de una habitacion en su hogar separado de donde viva habitual-
mente, que respete las normas de la seguridad y salud de los tra-
bajadores. Se afirma que la nueva situacion del trabajador en nin-
gun momento supone la pérdida del poder de direccién por parte
del empresario. y las instrucciones seran recibidas a través de la
via telematica.

El horario de trabajo seria el mismo que se estaba desarrollan-
do en el puesto de trabajo en la empresa. El trabajador comunica-
ra tanto el inicio como la terminacién de la prestacion del trabajo
accionando el dispositivo instalado al efecto.

La empresa se hara cargo de los gastos de electricidad vy el
espacio necesario para desarrollar el trabajo.

El 8 de Junio de 1995 se firma un acuerdo entre Dun & Brads-
treet Kosmos Spa.

La caracteristica fundamental de este acuerdo estd en la regu-
lacién del contrato existente para la instalacion de los elementos
necesarios para desarrollar el trabajo en la casa: el fipo contractual
es el comodato que se regula en nuestro Cdédigo Civil en los arts.
1741 y sgs.' Esta figura contractual permite interpretar que entre
las partes no exista un contrato de trabajo ya que segtn el art. 1743
de nuestro cédigo civil el comodatario esta obligado a satisfacer los
gastos ordinarios que sean necesidad para el uso y conservacion
de la cosa prestada, lo cual nos situaria ante una falta de ajenidad
por los riesgos soportados por la responsabilidad de la herramien-
ta de trabajo.

Se establece la obligacion de estar a disposicion de la empresa
de 10 a 12 horas para recibir las comunicaciones oportunas. En
caso de ser necesario acudir al centro de trabajo el tiempo ocupa-
do en la reunion serd considerado a todos los efectos como de
tiempo de trabajo. Se admite el control teleméatico de las labores
del trabajador.

Las interrupciones técnicas seran asumidas por la empresa
como situaciones de suspension de la relacion, sin ningun reflejo en
la productividad y a efectos salariales no debe perjudicar al traba-
jador.

¥ E| comodato es un contrato por el gue el propietario de la cosa cede el uso
gratuito al comodatario. - i
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El trabajador debe consentir la visita del representante del
empresario y del delegado de seguridad y salud en el trabajo para
verificar la correcta aplicacion de las normas sobre esta materia.

En este acuerdo se regulan incluso los supuestos de embarazo
y puerperio. La normativa que se considera como supletoria es la
normativa sobre el trabajo a domicilio.

En el acuerdo de la empresa ITALTEL se pacta la obligacién de
asistir en las reuniones en el centro de trabajo, asi como la asun-
cion de los gastos telefénicos. Se conviene la exigencia del deber
de guardar secreto sobre las informaciones de la empresa y los
datos que conozca, e incluso se presenta a la firma del trabajador
la obligacién de una diligencia delicada en la observancion de este
deber.

En el acuerdo de SARITEL el consumo de energia eléctrica y
espacio en la casa se indemniza con un montante anual.

En el acuerdo de SEAT el Teletrabajo se destina a la venta tele-
fonica. Se regula como condicién del contrato una clausula tempo-
ral para desempefiar este trabajo como minimo un afio.

En el acuerdo de 13 de febrero de 1996 de la empresa DIGITAL
EQUIPMENT, S.A., destacan las medidas que aparecen anterior-
mente en el resto de los acuerdos como mas significativas, al ser
posterior en el tiempo ha recogido de los acuerdos anteriores las
normas singulares.?

3.1. Ofros acuerdos

La compafia telefonica Bell en Canada y el sindicato CTEA fir-
maron un acuerdo que no puede considerarse como un convenio
colectivo. Es un acuerdo sobre condiciones que el conirato de tra-
bajo que se firme debe de contener esas clausulas:

a) Lugar y domicilio de la prestacidn.

b) Agenda de la jornada a desarrollar

¢) Medios empleados en el desarrollo de la labor.

Estamos ante un contrato-tipo para establecer las condiciones
minimas que deben aparecer por escrito en la relacién laboral.

El acuerdo de la empresa BULL en Francia es para implantar
esta forma de trabajo en la empresa y permitir a los sindicatos el

2 ORTIZ CHAPARRO, F.:. El Teletrabajo, Mcgraw-Hill, 1995, pag. 101-108,
donde se explican algunos supuestos de las clausulas especificas de los contratos
de los teletrabajadores.
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contacto con los trabajadores y poder hacer posteriormente una
valoracion de esta iniciativa.

En algunos paises se han negociado sobre condiciones mini-
mas del teletrabajo que en primer lugar se presentan en Suecia,
basadas sobre la voluntariedad, igualdad de condiciones, manteni-
miento del lugar del trabajo a cargo de la empresa, seguridad e
higiene en el trabajo y participacién sindical.

En el afio 1993 se presenta también un cédigo de condiciones
inglés, que se concentra en 14 puntos, destacando el periodo de
prueba que se debe de respetar asi como la posibilidad de renun-
ciar a esta forma de desarrollar el trabajo y poder volver al centro
de trabajo. Y sobre todo un derecho y un deber que es fundamen-
tal: evitar el aislamiento mediante el contacto entre teletrabajadores
utilizando los medios telematicos.

En la Bahia de San Francisco? se ha preparado un borrador de
contrato tipo para los teletrabajadores de este ambito geografico,
destacando la responsabilidad del trabajador en materia de seguri-
dad e higiene.

4. Problemas en la legislacion laboral

1.~ El domicilio del trabajador:

La dificultad de acceder al domicilio del teletrabajador impide el con-
trol de la inspeccién de trabajo®? y del empresario por lo que seria nece-
saria que la instalacion de la habitacién de trabajo estuviera separada
de lo que debe considerarse como hogar familiar. De ahi que se puede
entender que en el acuerdo de TELECOM se pacte que el lugar de tra-
bajo esté separado del domiclio, lo que permitiria hacer mas facil el
control por parte del empresario y de la Inspeccion de Trabajo.

2.- La responsabilidad por dafios ocasionados por el material
informatico de la empresa en uso por el trabajador.

El teletrabajo exige una serie de maquinas que pueden suponer
graves problemas a la comunidad, con son los posibles accidentes
por el mal uso de estos equipos.

21 En Internet, se puede leer este texto en hitp://www.abag.ca.gov/bayarea/telecomm.

22 Este problema ya se plantea por el Instituto de Reformas Sociales para pre-
parar un proyecto de Ley sobre el Trabajo a domicilio. En Instituto de Reformas
Sociales: Preparacidn de un proyecto de Ley sobre el Trabajo a domlc:/llo Sobrinos
de los Suc. M. Minuesa de los Rios, Madrid, 1918, pag 23,
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~Segun el art. 1903 de nuestro Cddigo Civil el empresario res-
ponde por los perjuicios causados por sus dependientes en el servi-
cio en el que estuvieran empleados o con ocasion de sus funciones.
El problema ha de trasladarse a los trabajadores a domicilic y en
este supuesto a los teletrabajadores que si tienen un contrato de
trabajo de este tipo, el empresario sigue respondiendo por los per-
juicios causados por el trabajador bien de forma directa o indirecta.
En nuestro pajs nos encontramos en el comodato de los vehi-
culos donde encontramos supuestos parecidos para aplicar la res-
ponsabilidad del art. 1903. Los ultimos casos buscan una respon-
sabilidad objetiva para encontrar un responsable que se ocupe del
pago de la responsabilidad civil.?

3.- La modificacién de las condiciones de un trabajador en la
empresa. Un supuesto de novacion contractual.

Este problema se plantea en las empresas que tratan de aplicar
el teletrabajo en sus empresas y requieren voluntarios que estén
dispuestos a cambiar el centro de trabajo por su domicilio. Esta-
mos ante un supuesto de novacion contractual.?* No estamos ante
un supuesto de traslado o desplazamiento, si bien existe una movi-
lidad geografica por que cambia el centro de trabajo, pero el domi-
cilio del trabajador permanece. Se puede entender como una nova-
cién objetiva, aungue en el Derecho Aleman se considera como un
traslado.®

Es pues una movilidad geografica del centro de mutuo acuerdo,
encuadrable en los supuestos de novacién contractual que si no
infringe el art. 3.1. ¢ del Estatuto de los Trabajadores, y dentro de
los limites contractuales del art. 1271 del Cdédigo Civil, por lo que
cumpliendo con estas normas los acuerdos son validos.

4.- La manifestacion del poder de direccidn del empresario.

La adopcion del teletrabajo requiere un cambio de la organiza-
cion de la direccion Debido a la pérdida de contacto frecuente con

% BARCELO DOMENECH, J.: Responsabilidad extracontractual del empresario
por actividades de sus dependientes, Mc Graw Hill, 1995, pag. 303 y sgs.

% Sobre el tema RIVERO LAMAS, J.: La novacidn contractual, Libreria Bosch,
1963.

% DE LA VILLA, L.E. y GARCIA NINET, J.l.: "Contrato de Trabajo a domicilio",
en VV.AA. Comentarios al Estatuto de los Trabajadores, EDERSA, 1985, pag. 513.
Sobre la posicién Alemana, DAUBLER, W.: Derecho del Trabajo, MTSS, pag. 932.
Segun la Ley sobre representacion del personal de la empresa (Betriebsverfas-
sungsgesetz)
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el trabajador, se necesita un personal muy especial en sus condi-
ciones sino también con un aito sentido de responsabilidad.

Por ello la formacion es un factor muy importante para inculcar
en el personal ese grado de diligencia y con cierta autonomia en el
trabajo.

4.1. Repercusiones sobre la Seguridad Social

El problema de este tipo de trabajo, es el trabajo ocuito. El frau-
de a la Seguridad Social no se puede cuantificar. Cada vez el frau-
de tiene una mayor importancia por la necesidad del sistema de
nuevas cotizaciones con las que pagar las pensiones que genera la
Seguridad Social.

El Teletrabajo se manifiesta como una forma de trabajo a tiem-
po parcial, y es el trabajo a tiempo parcial y las prestaciones a las
que se tienen derecho por este tipo de contrato en el sistema de
Seguridad Social el que mayores cuestiones y problemas suscita.
En nuestro pais, este tipo de relacién laboral crea serios problemas
para acceder a una pension de jubilaciéon, o de invalidez que no
derive de accidente de trabajo.

La disposicién adicional Séptima del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social de 20 de Junio de 1994, establece
gue en lo que concierne a los trabajadores contratados a tiempo
parcial, a los efectos de determinar la cobertura de los periodos de
carencias precisos para la obtencién de las prestaciones de la
Seguridad Social se computaran exclusivamente las horas o los
dias efectivamente trabajados.

Pero en este caso hay que considerar la infraccion del art. 2.1.
del Real Decreto 1991/1984, de 31 de Octubre, por €! que se regu-
laba el contrato a tiempo parcial, en relacion con la disposicion tran-
sitoria segunda del Real Decreto ley 18/1993, de 3 de diciembre y
la disposicion transitoria segunda de la Ley 10/1994 de 19 de mayo,
la disposicién transitoria unica del Real Decreto 2317/1993 de 29
de diciembre y el art. 2.2 del Cédigo Civil y la disposicién adicional
séptima del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio en rela-
ciéon con la disposicion adicional novena del Real Decreto
2319/1993, de 29 de diciembre y los arts. 2.2., 3 del Cddigo Civil y
el art. 9,3 de la Carta Magna, por que la nueva legislacién en mate-
ria de contratacidn a tiempo parcial, no afecta a los contratos vigen-
tes suscritos al amparo de la legislacién anterior que seguiran
rigiendose por sus propias normas y, por tanto, con igualdad de
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derecho en cuanto al cémputo de las cotizaciones con las realiza-
das a tiempo completo como dispone el art. 2.1. del Real Decreto
1991/1984, de 31 de Octubre, pues la normativa no seréa de aplica-
cion para restringir los derechos reconocidos segun sus propias
normas a los contratos suscritos con anterioridad al Real Decreto-
Ley 18/1993, que no son derogadas, sino expresamente manteni-
das en pleno vigor; y la eficacia retroactiva que pretenda la Entidad
Gestora a la normativa restrictiva de derechos individuales infringe
el principio de’irretroactividad de las disposiciories restrictivas de
derechos individuales, pues ni el Real Decreto 2319/93, de 29 de
diciembre, que entré en vigor el 1 de Enero de 1994 ni el Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio , que entro en vigor el 1
de septiembre de 1994, contienen disposicién alguna sobre sus
efectos retroactivos, por lo que en todo caso, sus normas restricti-
vas de computo de las cotizaciones para los contratos a tiempo par-
cial s6lo pueden ser aplicables a las devengadas desde 1 de enero
de 1994, por lo que la Unica solucién ajustada a derecho debe dis-
tinguir entre cotizaciones realizadas con anterioridad a 1 de Enero
de 1994, equiparando dia trabajado y dia cotizado y las producidas
con posterioridad a esta fecha a las que seria aplicable las dos dlii-
mas disposiciones mencionadas En el caso de que pudiera enten-
derse que la Ley 10/1994, de 19 de mayo ha dado a la disposicion
adicional novena del Real Decreto 2319/93, la cobertura normativa
necesaria, no por ello ha de atribuirse a aquella norma legal, y a las
posteriores también citadas efectos retroactivos y, consiguiente-
mente aminorar el alcance que, en orden a la determinacion del
periodo carencial, se conferia por la normativa precedente, segtn
la expuesta doctrina jurisprudencial, a las cotizaciones efectuadas
en virtud de un contrato a tiempo parcial, y aunque el hecho cau-
sante de la prestacion que se reclamara tuviere bajo la vigencia de
la nueva normativa ya que ello supondria aplicar con efectos retro-
activos una norma de caracter restrictivo despojando a dichas coti-
zaciones del alcance y efectividad que se les conferia por la nor-
mativa precedente, lo que es contrario al art. 9.3 de la Carta Magna.
Este problema se ha planteado ante los tribunales con diferen-
tes pronunciamientos sin que todavia el Tribunal Supremo se haya
pronunciado, pero lo que esta claro es que la nueva normativa es
totalmente restrictiva con respecto a las situaciones anteriores.
Aquellas prestaciones como el segurc de desempleo, que
requieren periodos relativamente cortos de carencia, se relacionan
con este tipo de trabajo. Todo esto son problemas menores, ante el




222 J. Jesiis de Val Arnal

mayor problema de todos: La Financiacion de la Seguridad Social.
El problema de gran costo, que no permite reformas parciales, sino
que necesita de una revision tanto legislativa, administrativa.

En los acuerdos italianos se refleja en todos el aseguramiento
de los trabajadores para proteger las contingencias incluso la
maternidad y el puerperio.

Seria necesaria una reforma de nuestro sistema de prestacio-
nes, no solo por la necesidad de los teletrabajadores sino por todos
los trabajadores a tiempo parcial y los que no se encuentran inclui-
dos en el sistema. El Convenio OIT n? 175 y la Recomendacién 182
tienen como objetivo fundamental garantizar las proteccioén que [os
trabajadores a tiempo completo tienen. Con relacion a la protec-
cién de Seguridad Social, el Convenio establece que los Estados
deberan adaptar sus regimenes legales de Seguridad Social liga-
dos al ejercicio de una actividad profesional, de forma que garanti-
cen la equivalencia en las condiciones de trabajadores a tiempo
completo en situacién comparable.®

5. Las aportaciones legislativas

En Iltalia encontramos un primer proyecto de Ley de incentiva-
cion del Teletrabajo, presentada por el Grupo parlamentario Sinis-
tra Democratica-L'Ulivo.

Este incentivo se produce para que sirva como un instrumento
del fomento del empleo y la reduccidn de la contaminacion debido
al trafico automovilistico. Se trata de subvencionar la creacién de
puestos de trabajo, transformacion de puestos tradicionales en
puestos de teletrabajo, construir telecentros multipuestos, cursos
de alfabetizacién informatica.

Se crea un Instituto para incentivar el Teletrabajo, y una comi-
sién de control en el marco de la COSTEL , Comisién per lo svilup-
po del Telelavoro. .

% Sobre el tema del trabajo a tiempo parcial, CONSEJO ECONOMICO Y
SOCIAL: Informe 4, El trabajo a tiempo parc:a/ Sesioén ordinaria del Pleno de 18 de
septiembre de 1996. :
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6. La organizacién internacional del trabajo y el trabajo a domicilio

En la 2582 reunién el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo decidi6 inscribir en el orden del dia de la
822 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (1995) un
punto relativo al trabajo de domicilio..

En el afio 1990 ya en una reunién de expertos sobre la protec-
cion social de los trabajadores a domicilio, se destacaba la necesi-
dad de unas politicas nacionales, en las que se reconozcan a los
trabajadores a domicilio como trabajadores dependientes. La nece-
sidad de disponer de una legislacion propia para estos trabajado-
res, que establezca sus derechos, salvar las dificultades del cum-
plimiento de la normativa y favorecer el acceso de la Inspeccion de
trabajo.?”

La OIT se ha hecho también eco del Teletrabajo, publicando el
n® 4 sobre Condiciones de Trabajo, nim. 4/1992, y un estudio com-
parativo en la Revista Internacional del Trabajo.?

Todo ello culmina con el Convenio 177 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo y la Recomendacién 184 para regular el Tra-
bajo a domicilio.

7. Conclusiones

1.- El Teletrabajo en dos de sus manifestaciones, sea en el
domicilio propio del trabajador como en un telecentro cercano al
mismo es una forma de trabajo a domicilio con determinadas espe-
cialidades.

2.- Existe una novacion objetiva en los supuestos de cambio del
tipo de trabajo a desarrollar en un centro de trabajo para seguir rea-
lizandolo en la propia casa o en un telecentro.

3.- La ocultacion de los trabajadores conlleva problemas de
financiacién de nuestro sistema de Seguridad Social. Las dificulta-
des de la Inspeccion de Trabajo para realizar sus funciones al tra-
tarse de un domicilio hacen mas facil el fraude.

4.- La Organizacion Internacional del Trabajo con el Convenio
177 y la Resolucion 184 no resuelven el problema.

27 Informe V (1), Trabajo a domicilio...., vid.cit.,pag. 103 y sgs.
% VEGA RUIZ, L.: "El trabajo a domicilio:¢ Hacia una nueva regulacion?', en RIT,
vol.111, 1992, nim.1, pags. 1-21.
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5.- Los acuerdos firmados en las empresas italianas son la
mejor forma de resolver los problemas de este sistema de trabajo.
La desproteccidn de este tipo de trabajo obliga a legislar sobre esta
materia, a pesar de los convenios y acuerdos, a lo que hay que unir
la necesidad de que los Sindicatos puedan conocer todos los datos
de los trabajadores que lleguen a ser representados.

6.- A pesar de ciertas opiniones de la doctrina italiana no es
necesaria una regulacioén nueva de la relacién laboral de los tele-
trabajadores.



PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
EN EL PUNTO DE MIRA

PEDRO Luis ALONSO MARTINEZ
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Transcurrido mas de afio y medio desde la publicacion
de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, los
datos estadisticos disponibles en el Sector de la Cons-
truccion arrojan cifras de siniestralidad muy parejas a las
que se producian con anterioridad a la ley.

Las peculiaridades del sector dificultan la aplicacion de
la norma y requieren la adopcion de una normativa espe-
cifica y un mayor compromiso de las partes implicadas en
las materias de seguridad e higiene y salud laborales.

Palabras clave:

Construccion.

Seguridad y salud laborales.

Prevencién de riesgos laborales.
" Siniestralidad laboral.

Negociacion colectiva.

Fundacién Laboral de la Construccion.







Prevencion de riesgos laborales.
El sector de la construccion
en el puntOde mira Pedro Luis Alonso Martinez

i existe una actividad especialmente critica a la hora de
hablar de siniestralidad laboral, esa es desgraciadamente la
2= constructora. Cifras elevadisimas de accidentes laborales,
muchos de ellos con resultado de muerte, asi como una escalada
de los mismos en los Ultimos meses, tienen como resultado que
entre la opinion publica se desate la polémica y surjan voces que
proponen medidas drasticas y de fuerza como solucién a este cons-
tante goteo de vidas humanas en el sector.

Mas de un afio y medio después desde la entrada en vigor de la
L.P.R.L (febrero de 1996), que tiene como objetivo prioritario garanti-
zar la proteccion y la seguridad en el trabajo, nos encontramos con
que las cifras de siniestralidad no han descendido sino que se man-
tienen en los mismos niveles. En el afio 1996, y en el sector cons-
truccion se produjeron en Aragoén 8 accidentes con caracter mortal, 51
graves y 3271 leves, mientras que en el primer semestre del presen-
te ano las cifras son de 3 accidentes mortales, 18 graves y 1637 leves.

Segun datos del Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica, el numero de empresas del sector cons-
truccion se eleva a 235.000 y ocupan aproximadamente a
1.000.000 de trabajadores, de las cuales unas 2.500 pertenecen a
nuestra comunidad auténoma con un nimero de trabajadores pro-
ximo a los 20.000. Datos de 1995 reflejan que el sector aporté un
8,7% al P.1.B y dio ocupacién al 7,2% de la poblacién activa lo que
nos da una idea de la gran importancia que representa el sector
para la economia de nuestro pals.
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El Sector de la Construccion posee unas caracteristicas pecu-
liares que lo hacen diferente a cualquier otra actividad, y estas dife-
rencias en ocasiones obstaculizan la apicacién de la L.P.R. Vamos
a ocuparnos a continuacion de comentar cuales son esas peculia-
ridades que inciden en la prevencion de riesgos laborales, y que
reclaman un tratamiento especifico para el sector en materia de
seguridad e higiene.

A) El empresario constructor posee generalmente unas caracte-
risticas profesionales que la diferencian del resto de empresarios
de otras actividades. No es necesaria ninguna formacion técnica
para poder crear una empresa y esto hace que en el sector conflu-
yan empresarios con muy diferentes perfiles académicos y no siem-
pre familiarizados y concienciados con la materia de seguridad y
salud laborales. Esta cuestion, la concienciacién y compromiso en
la prevencion de riesgos desde “arriba”, es decir partiendo de los
directivos de las empresas, es fundamental para un buen desarro-
llo de la materia en la empresa. Por tanto, los esfuerzos de todos,
deben ir encaminados en un primer lugar a que los empresarios
adquieran la responsabilidad de poner en funcionamiento sistemas
de prevencion de riesgos, teniendo la certeza de que la inversion
que se realiza en seguridad de los trabajadores va a redundar en
un beneficio mayor tanto para los trabajadores como para la eco-
nomia empresarial. La concienciacién empresarial traera como
consecuencia que el resto de los niveles jerarquicos de la organi-
zacién (mandos intermedios, técnicos y trabajadores) contemplen
necesariamente la importancia que la materia esta adquiriendo en
el seno de la empresa y la que tiene su participacién directa en la
misma.

B) La existencia de numerosisimas subcontratas de obras y ser-
vicios por parte de grandes empresas que normalmente son las
adjudicatarias, y la competencia existente entre estas pequefias
empresas (94% emplean a menos de 10 trabajadores), hace que
con el objeto de abaratar costes, a menudo se descuide el aparta-
do de seguridad y salud laborales. Si a esto afiadimos que a su vez
estas empresas subcontratan con otras menores y con trabajado-
res auténomos que sufren los mismos problemas de competitivi-
dad, las consecuencias negativas son claras.

La L.P.R.L contempla en su su articulo 24.3 este fendmeno..."/as
empresas que contraten o subcontraten con olras la realizacion de
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obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquellas
Y que se desarrollen en sus propios centros de trabajo deberan vigi-
lar el cumplimiento por dichos contratistas y subcontratistas de la
normativa de prevencion de riesgos laborales”, asi como en el arti-
culo 42.2 “la empresa principal responderd solidariamente con los
contratistas y subcontratistas a que se refiere el apartado 3 del arti-
culo 24 de esta Ley del cumplimiento, durante el periodo de la con-
trata, de las obligaciones impuestas por esta Ley en relacion con
los trabajadores que aquellos ocupen en los centros de trabajo de
la empresa principal, siempre que la infraccion se haya producido
en el centro de trabajo de dicho empresario principal”, pero térmi-
nos como centros de trabajo de la empresa principal, dificiimente

aplicables a las obras de construccion, por la movilidad de los mis-

mos, hacen necesaria una regulacion méas especifica.

Las grandes empresas del sector de la construccién, con poten-
ciales econdmicos muy importantes, son las que deben concienciar
y “obligar” en cierto modo a las empresas subcontratadas a respe-
tar las medidas en cuanto a prevencion de riesgos laborales, no
s6lo por su propio interés, ya que la inobservancia de las mismas
pueden hacerles responder solidariamente de las consecuencias
que hayan podido derivarse, sino como los mejores difusores, por
las medidas de “presién” que pueden ejercer, de una buena gestién
en prevencion de riesgos.

C) La baja valoracion del trabajo manual en general y particu-
larmente el de la construccidn, hace que los jévenes no se sientan
demasiado atraidos por el mismo, y por tanto su incorporacién en
muchos casos sea forzosa. Ademas, generalmente, se trata de una
mano de obra con un bajo nivel de cualificacién y formacion y por
supuesto, ambas cuestiones no benefician en absoluto su concien-
ciacion y preocupacion por la observancia de las medidas de segu-
ridad.

D) Otra caracteristica del sector construccion es la inestabilidad
y la temporalidad del trabajo. Las propias caracteristicas de la acti-
vidad hacen que existan periodos de inactividad entre el término de
una obra y el comienzo de otra, y que muchos trabajadores sean
contratados para una construccién determinada. Las estadisticas
hablan de que los trabajadores con un contrato temporal tienen un
riesgo de sufrir accidentes laborales mucho mayor que el resto (44%
de los accidentes de trabajo se dan en trabajadores con menos de



230 Pedro Luis Alonso Martinez

un afio trabajando). Si a esto unimos otras situaciones habituales en
la construccién como los trabajos a destajo, se aumenta considera-
blemente el riesgo de sufrir accidentes de trabajo.

La seguridad en el trabajo es una tarea de todos, y si en ocasio-
nes acusamos a los empresarios de la inobservancia de determina-
das medidas, no es menos cierto que también los trabajadores, en
este caso del sector construccion, incumplen, por diferentes razo-
nes, falta de conocimiento, incomodidad, exceso de confianza...las
medidas en cuanto a prevencion de riesgos. Como ya hemos sefa-
lado, la formacién de los trabajadores es la mejor de las vias para la
concienciacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

1. Problemas en la aplicacion de la normativa. Normativa especifica

El sector de la construccion, estaba esperando con expectacion
la trasposicién al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva CEE
Ne 92/57 referente a Obras Temporales y Mdviles, que deberia
haber entrado en vigor antes del 31 de diciembre de 1993. El R.D
1627/1997 de 24 de octubre, en el que se establecen las disposi-
ciones minimas de seguridad y de salud en las obras de construc-
cién, viene a responder a las necesidades de una normativa espe-
cifica que el sector de la construccion necesita, contemplando sus
peculiaridades, aunque sin olvidar que la Ley 31/95 de Prevencion
de Riesgos Laborales se sitlia como centro y guia de la seguridad
y salud laborales, y los aspectos que en ella se establecen son
directamente aplicables.

Hasta la aparicién del R.D Obras de Construccion, publicado en
B.O.E de 25 de octubre, y en orden a lo establecido en el R.D
555/1986 de 21 de febrero modificado por el R.D 84/90, por el que
se implantaba la obligatoriedad de la inclusién de un estudio de
seguridad e higiene en el trabajo en los proyectos de edificacion y
obras publicas, solo las obras presupuestadas en mas de 100 millo-
nes de pesetas, debian adjuntar al proyecto de obra un plan pre-
ventivo en riesgos laborales, con lo que en obras de inferior cuan-
tia no se requeria ningtin estudio al efecto.

La pubicacién de la L.P.R.L, que fija como primer paso en la pre-
vencion de riesgos en la empresa, la realizacién de una evaluacion
de riesgos (que podriamos asemejar al estudio de seguridad antes



Prevencion de riesgos laborales 231

mencionado), deja todavia sin regulacion especifica en cuanto a
“estudios de seguridad” a estas obras de menor cuantia.

El R.D publicado el pasado 25 de octubre establece en su arti-
culo 4 la obligatoriedad de realizacién de un estudio de seguridad
en: A) obras cuyo presupuesto de ejecucion por contrata incluido
en el proyecto sea igual o superior a 75 millones de pts, B) obras
en que la duracion estimada sea de mas de 30 dias laborables,
empledandose en alglin momento a mas de 20 trabajadores, C)
obras en que el volumen de mano de obra estimada (n? de trabaja-
dores dia x n? de dfas) sea auperior a 500, D) En obras de tlineles,
galerias, conducciones subterraneas y presas.

En el punto 2 del articulo 4, se establece que en obras que no
estén incluidas en ninguno de los supuestos anteriores, serd nece-
saria la elaboracion de un “estudio basico de seguridad”, con lo que
todas las obras de construccidn incluidas dentro del ambito de apli-
cacion del R.D requeriran de un estudio de seguridad y salud pre-
vio a la ejecucion de la obra, con lo que se cubre la laguna norma-
tiva anteriormente mencionada, y toda obra debera contar con la
evaluacion de riesgos que la L.P.R.L contempla. El R.D 1627/1997
de 24 de octubre establece en sus articulos 5 y 6 cuales deben ser
los contenidos del estudio de seguridad y salud y del estudio basi-
co de seguridad y salud, respectivamente.

El R.D introduce una figura en sector de la Construccion, el
Coordinador de Seguridad y Salud, tanto en la fase de proyecto
como en la de ejecucién de la obra. Sera necesario que el promo-
tor designe un cooordinador en materia de seguridad y salud en la
fase de elaboracion del proyecto de obra, cuando en esta interven-
gan varios proyectistas. Asi mismo, cuando en la ejecucion inter-
venga mas de una empresa y trabajadores auténomos o diversos
trabajadores auténomos, el promotor también debera designar un
coordinador en materia de seguridad y salud. El coordinador en
ambas fases podra ser el mismo.

Si es preceptiva su designacion, el Coordinador de Seguridad y
Salud sera el encargado de la elaboracién, (o hara que se elabore
bajo su responsabilidad) del estudio de seguridad y salud o en su
caso del estudio basico de seguridad y salud. Asi mismo, durante
la fase de ejecucion de la obra, el coordinador deberd cumplir con
las obligaciones que se establecen en el articulo @ del R.D.
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En aplicacién del estudio de seguridad y salud o del estudio
basico, el contratista debera elaborar un Plan de seguridad y salud
en el trabajo en el que se desarrollen, complementen y analicen las
previsiones realizadas por el Coordinador en materia de seguridad
y salud en los citados documentos. En el caso de que el contratis-
ta desee incluir propuestas en el Plan, éstas deberan ir acompana-
das de la consiguiente justificacién técnica y en ningin momento
podran implicar disminucién de los niveles de proteccion estableci-
dos en el estudio o estudio basico de seguridad y salud. Del mismo
modo, en ninglin momento podran suponer, en el caso de que sean
alternativas a las planteadas en un estudio de seguridad, una dis-
minucion en el presupuesto global estipulado en el mismo.

El Plan de Seguridad y Salud elaborado por el contratista, y en
su caso las modificaciones que se introduzcan en el mismo, debe-
r4 ser aprobado por el Coordinador en materia de Seguridad vy
Salud de la fase de ejecucion de la obra.

El R.D dedica el articulo 11 a las obligaciones de los contratis-
tas y subcontratistas, empresarios ambas figuras dentro del sector
de la Construcccion, como se encaga de recordar el texto del
decreto. Lo mas destacado del articulo es la obligacién expresa de
informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a los trabaja-
dores auténomos por ellos contratados, asi como atender a las indi-
caciones y cumplir las instrucciones del coordinador de seguridad y
salud. En el punto 2 del articulo 11, se contemplan las responsabi-
lidades de contratistas y subcontratistas. Asi, “serdn responsables
de la ejecucion correcta de las medidas preventivas fijadas en el
plan de seguridad y salud en lo relativo a las obligaciones que les
correspondan a ellos directamente o, en su caso, a los trabajado-
res auténomos por ellos contratados” . Ademas se establece la res-
ponsabilidad solidaria entre contratistas y subcontratistas de las
responsabilidades que se deriven del incumplimiento de las medi-
das que han sido establecidas por el Plan de seguridad y salud, en
los términos establecidos en el articulo 42.2 y 24.3 de la LPR.Ly
a los que ya se ha aludido con anterioridad.

Quedan definidas asi de manera mas clara y adecuada a las
peculiaridades del sector las responsabilidades de las contratas y
subcontratas tan habituales en las obras. Posiblemente, esta nueva
regulacién hara que las grandes empresas de la construccion,
impliquen a otras menores y que habitualmente trabajan para ellas
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a traves de contratas y subcontratas, en una mejor gestién en la
prevencion de riesgos laborales, convirtiendo para estas empresas,
la inversion en prevencion en un simbolo de calidad empresarial y
por tanto de competitividad.

En el articulo 12 se enumeran las obligaciones de los trabaja-
dores auténomos, figura tan frecuente también en el sector. Debe-
ran cumplir lo establecido en el plan de seguridad y salud, aplicar
los principios de la actividad preventiva establecidos en el articulo
15 L.P.R.I (evitar los riesgos, adoptar las medidad que antepongan
la seguridad colectiva a la individual...), elegir y utilizar los equipos
adecuados de proteccion individual, seguir las instrucciones dadas
por el Coordinador de seguridad y salud en fase de ejecucion...

En la disposicién derogatoria Unica, queda derogado expresa-
mente el R.D 555/1986, de 21 de febrero, por el que se implanta la
obligatoriedad de la inclusién de un estudio de seguridad e higiene
en el trabajo en los proyectos de edificacion y obras publicas, modi-
ficado por el R.D 84/1990 de 19 de enero.

El R.D 1627/1997 sobre Disposiciones minimas de seguridad y
salud en las obras de construccion se completa en el Anexo IV con
las Disposiciones minimas de seguridad y de salud que deberan
aplicarse en las obras (lugares de trabajo en las obras, y puestos
de trabajo en las obras en el interior/exterior de los locales).

2. La negociacion colectiva

El R.D 1627/1997 sobre Disposiciones minimas de seguridad y
salud en las obras de construccion viene a completar la regulacion
sobra seguridad y salud laborales establecida en la Ley de Preven-
cion de Riesgos, contemplando determinados supuestos y carac-
teristicas especificas del sector. Dada la complejidad de éstas, el
R.D se antoja del todo insuficiente, reclamandose una regulacion
mucho mayor para el sector. En tanto se produzca esta reglamen-
tacion mas exhaustiva por parte del Gobierno, los agentes-sociales
tienen la oportunidad de paliar las lagunas existentes a través del
poder que la L.P.R.L confiere a la autonomia colectiva.

El ultimo Convenio Colectivo-General del Sector de la Construc-
‘cion, data de 1992 (B.O.E de 20 de mayo), y es enla Disposicién
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Final Primera donde trata la materia de seguridad e higiene en el
trabajo. Existe el compromiso de elaboracién de un Anexo al Con-
venio en materia de seguridad e higiene, y la vigencia en tanto no
se elabore dicho anexo, de lo dispuesto en la Ordenanza Laboral
de la Construccién de 28 de agosto de 1970, en su Capitulo XVI.
Asi mismo, se acuerda la constitucién de una Comision Paritaria
Sectorial de Seguridad e Higiene, que entre otras competencias
tendra la funcién de elaborar el anexo al que anteriormente hacia-
mos referencia.

El dltimo acuerdo firmado por CC.OO con la patronal, el pasado
21 de octubre y que entrara en vigor el dia 10 de noviembre, al cual
no se ha adherido el sindicato U.G.T, en su Disposicién Final Pri-
mera, reproduce integramente la ya referida Disposicién Final Pri-
mera del convenio de 1992, con la salvedad de que hace referen-
cia a que se estara a lo dispuesto en la Ordenanza Laboral de la
Construccion en su capitulo XVI, excepto las Secciones Primera y
segunda, en cuanto no se oponga a la Ley 31/95 de Prevencion de
Riesgos Laborales y en su punto 4 deja en manos de la FLC la ela-
boracién del Anexo correspondiente a la materia de seguridad y
salud laborales que formara un todo orgénico e indivisible con el
Convenio, una vez que se apruebe por la Comisién Paritaria. Asi
mismo, se ha llegado a un acuerdo para limitar el acceso de traba-
jadores de E.T.T a los trabajos de obra considerados peligrosos, asi
como la creacion de la figura del Delegado Territorial de Preven-
cién, dadas las peculiaridades del sector, a través de la F.L.C.

Pto 4 Disposicién Final Primera.

“Dado que el Sector de la Construccion se ha dotado de un instru-
mento paritario (La FLC) para dar servicios a empresas y trabajadores
-y entre otros en materia de prevencion y salud laboral-, las partes fir-
mantes acuerdan que la FLC desarrolle los planes y acciones necesa-
rios para promover el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales.

Una ‘,\"/ez que la FLC concluya el mandato, éste se incluiria como
anexo en el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto en el
ne1 y siguientes de la presente Disposicion final.

Normas con una vigencia de casi 30 afios conviven con otras
mas recientes y de mayor rango normativo como es jaley31/95 de
Prevencion de Riesgos y proximamente también con el R.D
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1627/1997 especifico sobre obras de construccién. Se hace nece-
sario que la FLC elabore el anexo sobre seguridad y salud a que se
refiere el punto 1 de la Disposicién Final, dejandose de aplicar la
Ordenanza Laboral sobre la Construccién y adecuando la normati-
va a las caracteristicas actuales del sector.

La FLC como ¢rgano paritario entre trabajadores y empresarios del
sector y que tiene entre sus fines la promocion y mejora de la seguri-
dad y salud, va a asumir directamente la tarea de desarrolio y mejora
de los preceptos establecidos por la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, contemplando las singularidades de la Construccién.

Vamos a ocuparnos a continuacion de la FLC, tratando de des-
cribir brevemente cuales son sus caracteristicas y funciones basi-
cas y a su vez situandola como ejemplo de organismo paritario que
contempla entre sus prioridades la seguridad y salud laborales y
que bien podria ser extrapolable a otros sectores de actividad.

3. La fundacion laboral de la construccion

Nacida en el primer Convenio General de la Construccién en el
afio 1992, se constituye como un Organismo Paritario con ambito
de actuacion nacional, dividido en Comisiones Territoriales y cuyos
fines estatutarios son el fomento de la Formacion Profesional, el
fomento de las actuaciones tendentes a la mejora del empleo y
expedicion y seguimiento de una cartilla profesional de la construc-
cion para los trabajadores del sector, y el fomento de la investiga-
cion, desarrollo o promocién tendentes a la mejora de la salud y
seguridad en el trabajo. Dentro de este Ultimo objetivo de la Fun-
dacidn, los esfuerzos van encaminados a ofrecer la informacion

- mas adecuada sobre la materia de seguridad y salud laborales
tanto a empresarios como a trabajadores y a la formacién de estos
ultimos en materia de prevencion de riesgos laborales.

Para la Fundacién Laboral de la Construccidn, la formacién y la
seguridad en el trabajo son inseparables como método de ense-
flanza, y forman un todo indisoluble también en la prevencién de
riesgos laborales. En este sentido, y respondiendo a los requeri-
mientos de la L.P.R.L ha elaborado sus propios planes de actuacién
para los trabajadores del sector. Uno de estos planes son las “Aulas
de Formacion Permanente”. Son aulas abiertas en régimen conti-
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nuo de funcionamiento que atienden a los trabajadores en tareas
de informacion y formacién de manera inmediata. Desde la Funda-
¢ién se entiende que la formacion debe adaptarse continuamente a
los cambios productivos y estas aulas de aprendizaje y reciclaje
son el mejor exponente, también en materia de prevencion de ries-
gos. En estas aulas, se forma a trabajadores que acaban de ser
contratados para un nuevo trabajo, y antes de iniciarlo, dandoles un
cursillo informativo de caracter basico y de cinco horas de duracion.
Variante de las aulas permanentes son la formacion directa en
obra, dirigida a trabajadores en activo, las charlas de acogida, con-
sistentes en la elaboracién de un médulo basico de informacion y
sensibilizacion en materia de prevencién de la siniestralidad laboral
e impartido por un técnico de prevencion y que se complementa
con medios audiovisuales.

En el articulo 19 de la L.P.R.L se indica que el trabajador debe
recibir una formacion practica, adecuada y suficiente en materia de
prevencion de riesgos. Los CPP (Centros de Préacticas Preventi-
vas), responden al requerimiento de la Ley. Se trata de una estruc-
tura donde se reproducen las caracteristicas propias de una obra y
en las que se realizan précticas reales de las ensefianzas tedricas
recibidas, simulando en todo momento las situaciones de riesgo de
las obras de construccion.

Los objetivos que se persiguen con la imparticion de clases
précticas en estos centros son que el trabajador asimile conoci-
mientos sobre la prevencion que conduzcan a una disminucion de
la accidentabilidad y adquiera la habilidad para la realizacion de
acciones preventivas concretas en los lugares de trabajo, asi como
para la resolucién de situaciones de riesgo. El alumno debe evaluar
los riesgos que conlleva cada accién en la obra, prever las condi-
ciones de seguridad mas adecuadas para evitar riesgos y aplicar-
las, todo ello bajo la supervisiéon de un monitor que analiza las
deficiencias e instruye a los trabajadores en la adopcion de las
medidas correctas y en su aplicacion.

La FLC, en su Comision Territorial de Aragén, lanzd en abril de
este afio su oferta formativa para el cumplimiento de la L.P.R.L y
para el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En cuanto a la Ley 31/95 y seguin se establece en el articulo 19,
se programaron dos cursos dirigidos a los trabajadores en general,
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una Jornada de informacién/formacién genérica en Seguridad con
duracion de 5h y un Curso Bésico de Seguridad de 20h de dura-
cién. En relacion con el articulo 20 “Medidas de Emergencia”, se
organizé el curso “Primeros auxilios” de 30h dirigido al personal
encargado de prestar primeros auxilios en las empresas. Por (lti-
mo, y segun lo dispuesto en el articulo 37.2 “Formacién de Delega-
dos de Prevencion” se presenté un Curso Basico para Delegados
de Prevencion de 30 h de duracion.

En referencia al R.D 39/1997 de Los Servicios de Prevencion se
programaron diferentes programas de formacion para el Personal
con funciones de Nivel Basico, Intermedio y Superior, segun los
articulos 35, 36 y 37 respectivamente. El curso especifico de 50h
para el Nivel Basico abordaba los conceptos basicos sobre seguri-
dad y salud en el trabajo, los riesgos generales y su prevencion,
riesgos especificos y su prevencion en construccion, primeros auxi-
lios. El curso para la formacion de Personal de Nivel Intermedio, en
preparacion, contenia médulos sobre Seguridad y Salud en el tra-
bajo (20h), Técnicas Generales de Andlisis, Evaluacién y Control
de los Riesgos (170h), Técnicas Especificas de Seguimiento y Con-
trol de los Riesgos (40h), Promocion de la Prevencion (20h) y Orga-
nizacion y Gestion de la Prevencién (50h). Por su parte, el progra-
ma para la formacién de Personal de Nivel Superior, contiene
nueve modulos comunes, Fundamentos de las Técnicas de Mejora
de las Condiciones de Trabajo (20h), Seguridad en el Trabajo (70h),
Higiene Industrial (70h), Medicina en el Trabajo (20h), Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada (40h), Formacion y Técnicas de Comuni-
cacién, Informacion y Negociacién (30h), Gestién de la Prevencion
de Riesgos Laborales (40h), Técnicas Afines (20h) y Ambito Juridi-
co de la Prevencion (40h), y tres moédulos de especialidades sobre
Seguridad en el trabajo (100h), Higiene Industrial (100h) y Ergono-
mia y Psicosociologia Aplicada (100h).

De entre la multitud de acuerdos y pactos de colaboracién que
posee la FLC con entidades tanto publicas como privadas, destaca
por su importancia y magnitud el Convenio de Colaboracién para la
prevencién de Riesgos Profesionales en la Construccion entre la
Fundacion Laboral de la Construccion y seis Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
(ASEPEYO, FREMAP, IBERMUTUA, LA FRATERNIDAD, MUTUA
UNIVERSAL Y MUTUAL CYCLOPS), con la conformidad de la
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Secretaria General de la Seguridad Social. Firmado en el afio 1993,
con el objeto de colaborar para potenciar la accion y desarrollo con-
junto de actividades de prevencién de riesgos profesionales en el
colectivo de empresas dedicadas a la Construccion, continta,
actualmene en vigor tras sucesivas renovaciones. L.a organizacion
del Convenio es la siguiente; existe una Comision de Seguimiento
formada por las Direcciones Generales de las seis Mutuas firman-
tes y por los miembros mas representantes de la Comisién Ejecuti-
va, una Comisién Técnica compuesta por los directores de preven-
cion de las seis Mutuas, tres miembros representantes de
organizaciones sindicales y el mismo ntmero de la organizacion
empresarial. Tiene como misién la elaboracion de planes de inves-
tigacion, estudio, divulgacién, formacién y cuantas actividades se
contemplan en el Convenio, siempre a propuesta de la Comisién de
Seguimiento. Una vez que las propuestas son aprobadas por la
Comisién de Seguimiento, el contenido y el presupuesto de las
mismas, son llevados a cabo por las Comisiones Territoriales.

Las Mutuas firmantes del Convenio, se encuentran a disposicion
de la FLC para prestar en cualguier momento, cuando asi se
requiera, su apoyo y asistencia en cualquier actividad informativa,
formativa y para el estudio , desarrollo y aplicacién de Técnicas de
Prevencion de Riesgos, conducentes en cualquier caso a reducir la
siniestralidad laboral en el sector de la Construccion, tarea en la
que son parte directamente involucrada e interesada.
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Los nuevos perfiles profesionales, la necesidad de
especializacion y los nuevos yacimientos de empleo, son
algunas de las direcciones del proyecto.

Se ha realizado un andlisis de la oferta publicay de la
privada aparecida en prensa en los dos Ultimos afios asi
como de las necesidades de formacién detectadas a ira-
vés de entrevistas realizadas al profesorado y a los
empresarios.

El objetivo final apunta hacia la blisqueda de nuevas
salidas profesionales que encauzan a los universitarios a
insertarse en el mundo laboral.

Palabras clave: Formacién académica, Perfiles profesio-
nales, Formacion complementaria, Yacimientos de futuro.

* Con este titulo se ha realizado un informe final de més de quinien-
tas paginas como resultado de un proyecto de investigacion surgido al
amparo de un convenio entre la Universidad de Zaragoza y el Instituto
Nacional de Empleo, ante el elevado nimero de titulados universitarios
en Derecho y Graduado Social/Relaciones Laborales en situacion de
desempleo, que el Mercado de Trabajo es incapaz de absorber y cuyos
objetivos han sido analizar esta problemadtica y ofrecer soluciones. Este
articulo es un resumen del mencionado informe.
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Formacién académica

a relacion entre los diferentes sistemas educativos superiores
europeos, incluida Espafia, es muy escasa. Sus lnicos pun-
=== t0S €n comun son que todos ofrecen una ensefianza de base
o primer ciclo, un segundo ciclo mas especializado y un doctorado
dedicado a la investigacién y que los requisitos de acceso genera-
les son comunes para todos ellos, aunque supeditados a las com-
petencias propias de cada centro.

Respecto a las Relaciones Laborales:

( Con la transformacion en las universidades espafiolas y con la
incorporacion de la nueva titulacion de Diplomado en Relacio-
nes Laborales, que sustituye a la anterior de Graduado Social,
la orientacion profesional de estos titulados cambia respecto de
los anteriores. Tienen un perfil mas marcado en Recursos
Humanos, no solamente en Gestién de Personal, y su integra-
cion en el mercado laboral se dirige més hacia los departamen-
tos de Recursos Humanos de la empresa que hacia el ejercicio
tradicional libre de la profesion como asesor juridico laboral.

( Un Graduado Social para equipararse al nuevo diplomado en
Relaciones Laborales deberia de adquirir una formacién com-
plementaria en determinadas areas como Administracién de
Empresas y Recursos Humanos, fundamentalmente; para poder
atender, en mayor medida, a las necesidades del mundo empre-
sarial actual y asi mejorar sus perspectivas laborales.
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( En primer lugar decir que, segun establece la normativa euro-
pea, existe un reconocimiento de titulos de ensefianza superior
entre los paises, es decir un diplomado en Relaciones Labora-
les, su titulacion, es reconocida en cualquier pais de la Union
Europea pero sin embargo, no existe una homologacion entre
titulos en el Sector Publico de ensefianza superior europeo.

( No existe en el sistema de ensefianza superior europeo, res-
pecto a las Relaciones Laborales, ninguna formacion reglada
con la misma estructura o que se corresponda con la actual
diplomatura esparfiola. Podria decirse que Espafa es el Uunico
pais europeo (atendiendo a los paises elegidos como muestra
representativa y sefialados anteriormente) que ofrece unos
estudios completos relativos a relaciones laborales dentro de
una diplomatura universitaria.

( En Europa no hay ningtn sistema de ensefianza superior a
excepcion del “Consulente del Lavoro” en ltalia, que considera
las Relaciones Laborales como una formacion especifica y
especializada.

( La profesion de Consulente del Lavoro (asesor laboral) tiene
grandes rasgos identificativos, por la formacion que reciben y
por su orientacién profesional, con el Graduado Social, no con
el diplomado en relaciones laborales actual en Espafa, aunque
existen también algunas diferencias.

( Recientemente, algunas universidades italianas han incorpora-
do una nueva orientacién a la Diplomatura de Consulente del
Lavoro, la de “Experto en Seguridad en el Trabajo”, lo cual, hace
que podamos establecer nuevas similitudes con el nuevo Diplo-
mado en Relaciones Laborales en Espafia, en lo que al campo
de la Seguridad e Higiene se refiere.

Respecto a Derecho:

( Lo maés llamativo, en lo que a la carrera de Derecho se refiere,
es quiza todo el proceso de reforma que se esta gestando en las
distintas facultades espafiolas y en concreto en la de Zaragoza.
En la actualidad su Plan de reforma estd paralizado, debido a
que se intenta paliar la problematica surgida en otras universi-
dades espafiolas. El resultado es un elevado nimero de credi-
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tos que combinado con la reduccién de afios, conlleva cursos
con excesivas asignaturas en su mayoria cuatrimestrales. La
problematica comin es la innumerable cantidad de personas
que cursan estos estudios, por lo que se ha apuntado en mas de
una ocasion la oportunidad de establecer “nimeros clausus” y
asi poder ofertar otro tipo de estudios mucho més practicos, con -
otra dinamica en las clases, huyendo de las exposiciones
magistrales y buscando una mayor cercania al alumno, lo que
actualmente es imposible.

( En la Facultad de Zaragoza lo que se busca con el disefio del
nuevo Plan es fijar una troncalidad global, paralelamente ofertar
toda una serie de optativas y que sea el propio alumno el que
disefie su curriculum. Lo que se pretende establecer es una
serie de itinerarios que reunirdn asignaturas diferentes y el
alumno a través de la eleccién de cualquiera de ellos, enfocara
su carrera.

( Del andlisis comparativo realizado con las distintas Universida-
des Europeas tnicamente constatar que si existe una homolo-
gacion global de estos estudios en todos y cada uno de los pai-
ses sondeados (Francia, ltalia, Alemania y Gran Bretafia), que
la formacion en Derecho positivo es la misma. Resulta muy difi-
cil poder hablar en una misma linea de los distintos ordena-
mientos juridicos y por tanto de su docencia, tanto es asi que se
ha planteado una verdadera problematica con los alumnos Eras-
mus, ya que mientras cursan su afio en el extranjero quedan
desequilibrados sus conocimientos en las ramas de Derecho,
impartidos en Espafia durante ese mismo periodo.

( Destacar que en Europa lo que sf se intenta conseguir es una
mayor especializacion. La ensefianza en las Facultades de
Derecho va encaminada a la formacion integral de juristas.

Oferta publica y oferta privada

En el andlisis de la oferta de empleo publico se han tenido en
cuenta dos condicionantes:

- La diversidad de plazas Publicas que se convocan.
- La no periodicidad en la convocatoria.
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Se ha podido constatar que la oferta de empleo publico cada vez
es menor y por tanto no se puede considerar que sea una salida
profesional muy viable.

En cuanto a la oferta de empleo privada se ha analizado la apa-
recida en prensa durante los dos Ultimos afios y se han extraido los
puestos de trabajo en los que se demandaban personal con estas
titulaciones, ademas de aquellos en los que no era necesario poseer
una titulacion especifica para su desarrollo o bien no se requiere nin-
guna titulacién. De entre todos, de modo escalonado se estructuran
desde el puesto mas adaptado al que lo es en menor medida.

Los criterios que se han seguido son la distribucion de los pues-
tos entre dreas generales, su agrupacion por cuenta propia y ajena,
incluyendo algunas profesiones que precisan de unos requisitos
previos para su posterior ejercicio.

Distribucion de los puestos por areas generales:

- Area Juridica y Area de Asesoria: Consideramos que un Licen-
ciado en Derecho estd plenamente capacitado para desarrollar
cualquier puesto relacionado con estas areas dado que posee una
profunda formacion juridica. Este es el motivo principal de que
estas 4dreas sean las mas adaptadas a su perfil profesional.

En que se refiere al Diplomado en Relaciones Laborales/Graduado
Social, el Area de Asesoria/Consultoria (en PYMES, Personal y Recur-
sos Humanos) es, quiza por los conocimientos que adquieren duran-
te sus estudios, donde tienen una mayor proyeccioén profesional.

- Area Comercial: Puntualizar que los puestos de trabajo des-
critos son solamente una muestra representativa de todos aquellos
que se ofertan y que en lo que se refiere a éste area cualquier per-
sona, que no sea necesariamente Licenciado en Derecho o Diplo-
mado en Relaciones Laborales, puede desempefiarios con igual
nivel de competencia; ya que son las propias empresas las que se
encargan de formar inicialmente a sus trabajadores. Normalmente,
la mayoria de ellas solicitan este tipo de titulados, no por sus cono-
cimientos académicos, sino por el mero hecho de ser titulados uni-
versitarios, lo que equivale a decir que poseen un mayor nivel for-
mativo, y sus posibilidades de adaptacion a este tipo de puestos es
mas satisfactoria.

- Area de Administracién: En lo relativo a los puestos enumera-
dos en este drea, creemos necesario distinguir entre los que se
adaptan perfectamente a los perfiles de estos titulados (Jefe de



Las mejores salidas profesionales para derecho y relaciones laborales 245

Administracion, Responsable de Caja, Responsable de Servicios,
Subdirector de Agencia de Viajes, Gerente,...) y aquellos que sin
ser muy adaptados son ocupados normalmente por estos titulados,
debido a la situacién actual del mercado laboral, en constante cam-
bio y donde el nivel de competitividad es muy alto.(Secretaria de
Direccion, Administrativo, Auxiliar Administrativo,..)

- Area de Personal: La integracion de los Diplomados en Rela-
ciones Laborales/Graduados Sociales en estos puestos es muy
adecuada, aunque todavia la Sociedad en general (el mundo
empresarial), no reconocen el potencial de estos profesionales, su
capacitacion para desarrollar estas funciones. Por ello, en la mayo-
ria de los casos, prefieren contratar a otros titulados entre ellos,
Licenciados en Derecho que poseen una formacién complementa-
ria en esta area.

- Respecto del resto de las dreas: Marketing, Investigacion y
Desarrollo, Comercio Internacional, Formacion, Medio Ambiente,
Logistica y Distribucion y Editorial y Artes Gréficas, queremos indi-
car que debido a la polivalencia de estos titulados su representa-
cion en estas areas es muy frecuente y que todas ellas incluyen
puestos de trabajo en los que los Licenciados en Derecho y los
Diplomados en Relaciones Laborales/Graduados Sociales, necesi-
tan de una formacion complementaria.

Salidas profesionales mds adaptadas (en funcién de los puéstos
ofertados en los dos ultimos afios)

Licenciados en Derecho

Por Cuenta Propia:

- Abogado

- Administrador de Fincas

- Agente de la Propiedad Inmobiliaria
- Asesor Juridico

- Corredor de Comercio y Seguros

- Docente

- Gestor Administrativo

- Notario

- Procurador de Tribunales

- Registrador de la Propiedad
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Por Cuenta Ajena:

Area Juridica
- Abogado de Empresa/Asesor Juridico
- Oficial de Notaria

Area de Asesoria

- Agente de Desarrollo Local

- Asesor de Comercio Exterior

- Asesor de Seguros y Servicios Financieros
- Asesor Inmobiliario

- Asesor Patrimonial

- Consultor (General)

- Consultor Formador

- Consultor de Recursos Humanos
- Jefe de asesoria de empresas

- Responsable/Asesor Juridico

- Traductor de Textos Juridicos

Marketing
- Adjunto al Responsable de Expansion
- Jefe de Expansion

Area Comercial

- Adjunto/Director Comercial

- Broker Inmobiliario

- Comercial de Servicios de Asesoramiento
- Gestor de Franquicias

- Director de Agencia

- Director inmobiliario

- Responsable de Atencion al Cliente

- Responsable de Exportacion

- Responsable de Franquicias

- Responsable de Gestoria

- Responsable de Riesgos

- Subdirector de Servicios Financieros y Bancarios
- Técnico de Comercio Exterior

- Técnico de Seguros

Administracion

- Actuario

- Coordinador

- Director de Planta

- Encargado de Departamento de Fines Fundacionales
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- Gerente (de Fundacion, Seguros Maritimo)

- Gestor (de Relaciones con la U.E., Inmobiliario, Cobros)
- Jefe de Administracién

- Responsable de Actividades Culturales

- Responsable de Cajas

- Responsable de Cobros

- Responsable de Servicios

- Secretaria Juridica

- Tramitador de Siniestros

Investigacion y Desarrollo

- Agente de Propiedad Industrial

- Encargado de Proyecto

- Especialista en Registro de Marcas

Personal

- Adjunto/Jefe de Personal

- Adjunto/Técnico/Jefe de Recursos Humanos

- Analista de Necesidades de Formacién

- Analista de Puestos de Trabajo

- Director de Formacion

- Jefe/Tecnico de Prevencion de Riesgos Laborales
- Orientador Laboral

- Técnico de Seleccion

Comercio Internacional
- Especialista de Aduanas
- Gestor de Comercio Exterior

Formacion
- Profesor
- Traductor de Textos Juridicos-Financieros

Medio Ambiente

- Consultor en Sistemas de Gestion de Medio Ambiente
- Gestor de Medio Ambiente

Logistica y Distribucién

- Jefe de Logistica

- Jefe de Almacén

- Técnico en Logistica

Editorial y Artes Grédficas

- Director de Publicacion de Revista Juridica
- Gerente de Editorial

- Redactor Juridico.
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Relaciones Laborales

Por Cuenta Propia:

- Administrador de Fincas

- Agente de la Propiedad Inmobiliaria (A.P.l)

- Asesor Laboral de Empresa, Trabajadores y beneficiarios de la Segu
ridad Social

- Auditor Laboral

- Docente

- Gestor Contable/Fiscal

- Gerente de Empresa (De Seleccién de Personal o de Economig
Social principalmente)

- Graduado Social

- Representante en via judicial y via administrativa

Por Cuenta Ajena:

Area de Asesoria

- Agente de Desarrollo Local

- Asesor de Comercio Exterior

- Asesor de Seguros y Servicios Financieros
- Consultor (General)

- Consultor Formador

- Consultor de Recursos Humanos

- Jefe de Asesoria de Empresas

Area Comercial

- Broker inmobiliario

- Comercial de Servicios de Asesoramiento
- Director de Agencia

- Gestor de Franquicias

- Jefe de Seccion

- Responsable de Atencion al cliente

- Responsable de Exportacion

- Responsable de Franquicias

- Responsable de Gestoria

- Técnico de Comercio Exterior

- Técnico Comercial (venta de servicios)
- Técnico de Seguros
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Administracion

- Actuario

- Administrativo/Auxiliar de néminas y Seguros Sociales
- Coordinador

- Encargado de Departamento de Fines Fundacionales
- Gerente (de fundacién, editorial)

- Gestor de relaciones con la U.E.

- Jefe de Administracion

- Responsable de actividades culturales

- Responsable de Cajas

- Responsable de Servicios

- Secretaria de Departamento/Direccion

Investigacion y Desarrollo
- Encargado de Proyecto

Personal
- Adjunto/Tecnico/ Jefe de Personal
- Adjunto/Técnico/Jefe de Recursos Humanos
- Analista de Necesidades de Formacion
- Analista de Puestos de Trabajo
- Analista de Profesiones
- Director de Formacion
- Experto en Retribuciones
- Jefe de Prevencion de Riesgos Laborales
- Jefe de Relaciones Industriales
~ - Orientador Laboral
- Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales
- Técnico de Seleccion

Comercio Internacional
- Gestor de Comercio Exterior

Formacion
- Profesor

Medio Ambiente

- Consultor en Sistemas. de Gestion de Medio Ambiente
- Gestor de Medio Ambiente

Logistica y Distribucién

- Jefe de Logistica

- Jefe de Almacén

- Técnico en Logistica
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Perfil tipo de los Diplomados en Relaciones Laborales.

Con la sustitucion del titulo de Graduado Social por el de Diplo-
mado en Relaciones Laborales y la modificacion de los planes de
estudio, se ha producido un cambio en el perfil y la proyeccion pro-
fesional de estos titulados de grado medio. De este modo, las sali-
das tradicionales de un Graduado Social (el ejercicio libre de la pro-
fesién) han sido ampliadas con dicha reforma, se han afiadido
nuevas orientaciones profesionales.

El Diplomado en Relaciones Laborales se orienta fundamen-
talmente hacia la integracién en la Empresa como mando interme-
dio en todo lo relativo al drea de personal y de recursos humanos.

Afadir que tras la informacién recabada del mundo empresarial,
se ha podido detectar que actualmente existe un desconocimiento
total del potencial de los futuros Diplomados en Relaciones Labo-
rales, y en el mejor de los casos lo identifican con la figura tradicio-
nal del Graduado Social como profesional dedicado exclusivamen-
te al ejercicio libre. Se puede afirmar que la integracion del futuro
Diplomado en Relaciones Laborales en la empresa sera larga y
costosa.

“PERFIL DEL DIPLOMAOD EN RELACIONES LABORALES”

- Como Profesional Libre

- Como miembro en la Empresa dentro de los Departamentos
de Personal y Recursos Humanos

- En las Administraciones Publicas

- En el Sindicato, Asociacién Empresarial u Organizacion Profe-
sional

- Otras alternativas profesionales

A) Como Profesional Libre:
Para el ejercicio libre de la profesion es indispensable colegiarse.

» Asesoramiento v _gestion _en_materia laboral, de seguridad
social. sindical, de empleo, seguridad e higiene v emigracion:

- Consultas y emision de informes y dictamenes
- Realizacion de contratos de trabajo
- Confeccion de ndminas y finiquitos
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- Redaccion de comunicaciones a trabajadores (preavisos, car-
tas de despido,...)

- Constitucion y legalizacién de empresas

- Redaccion de normas para la orgamzac;on interna de la
empresa
- Instruccion de expedientes disciplinarios

- Visado de documentos

- Tramitacién de subvenciones, ayudas, préstamos

- Tramitacion de altas, bajas de empresas y trabajadores

- Confeccién de TC

- Confeccion y tramitacion de partes por AT y EP

- Estudio y gestion de expedientes para la devolucidon de cuotas

- Confeccion y tramitacién de solicitudes, de fraccnonamlento y
aplazamiento de pago

- Confeccidén y tramitacion de asistencia y prestaciones de la
seguridad social en convenios internacionales

- Redaccion y tramitacion de expedientes de las prestaciones
de la seguridad social ( jubilacion, invalidez, viudedad, ...)

- Redaccion y tramitacion de solicitudes, recursos, reclamacio-
nes previas, comunicaciones, etc., ante la seguridad social, la
autoridad laboral y el Inem

- Gestidn de las prestaciones por desempleo

- Gestion y tramitacion de ayudas ante Organismos Publicos y
Privados nacionales e internacionales

- Redaccion de normas internas de seguridad e higiene y salud
laboral

- Solicitud y gestion de ayudas, servicios y medidas en matena
de emigracion exterior y migraciones interiores.

- Solicitud y gestién de permisos de trabajo y residencia de
extranjeros

o Representacion administrativa v judicial

- Representacion y asistencia ante las Administraciones Publi-
cas, y ante la jurisdiccion social

- Representacion ante los organismos de inspeccién y conci-
fiacion

- Redaccion de demandas

- Asistencia en representacion en ejecuciones

- Anuncio de recursos
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» Asesoramiento v gestidon en relaciones colectivas de trabajo:

- Asesoramiento en conflictos colectivos y convenios colectivos
de trabajo

- Intervencion en la negociacién y en la interpretacion de con-
venios colectivos

s Asesoramiento, gestion vy organizacién de empresas:

- Asesoramiento y gestién en la creacidn de empresas
- Redaccion de estatutos
- Asesoramiento sobre la estructura organizativa de la empresa

e Asesoramiento v gestion fiscal v contable en las PYMES:

- Confeccidn de documentos en materia tributaria

- Gestion y liquidacion de impuestos

- Representacion ante la Inspeccion

- Redaccioén y presentacion de escritos, recursos, efc. ante la
Administracién Tributaria

- Asesoramiento en materia contable

» Asesoramiento en gestidon de personal y recursos humanos:

- Asesoramiento en seleccion y direccion de personal.

o Asesoramiento v gestion en derecho comunitario. derecho
comparado v derecho internacional:

Asesoramiento y gestion a empresas y trabajadores sobre la
legislacion laboral, mercantil, fiscal y contable de la Comunidad
Europea, asi como en Derecho Comparado Internacional.

» Asesoramiento vy gestidn de prestaciones de asistencia social:

Asesoramiento y tramitacién de prestaciones no contributivas
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B) Como miembro en la empresa en los departamentos de Per-
sonal y Recursos Humanos:

Todas aquellas realizadas por el profesional libre, asi como:

- Seleccion y contratacion del personal

- Clasificacion del personal

- Determinacion de las retribuciones salariales

- Administracion y gestion de los planes de pensiones de
empresa

- Organizacion del personal

- Formacién del personal

- Comunicaciones internas en la empresa

- Mediacion en conflictos laborales y convenios colectivos

- Investigacion sobre motivacion y satisfaccion de personal

- Analisis y valoracién de las tareas

- Estudio de los resultados y de las necesidades de la empresa
en materia de personal

- Programacion y puesta en marcha de actividades sociolaborales

- Prevencion y evaluacién de riesgos laborales

C) En las Administraciones Publicas:
Tareas de gestion, inspeccion, y control.

D) En el Sindicato, la Organizacion Empresarial u Organizacion
Profesional: :

Asesoramiento, gestion y representacion de los mismos.
E) Otlras alternativas profesionales:

- Administrar, gestionar y organizar empresas de economia
social.

- Agentes de desarrollo local.

-APL

- Administrador de Fincas

- Corredor de Seguros

- Gestor Tributario

- Ejercicio de la docencia sobre disciplinas sociales y laborales

- Orientador Laboral

- Analista de Profesiones
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* Habilidades:

- Destreza en el disefio y utilizacién de las técnicas de investi-
gacion social

- Destreza en la expresion oral y escrita y en la utilizacion de ter-
minologia profesional

- Reconocimiento de las diferencias individuales y colectivas

- Manejo de técnicas de comunicacion social

- Utilizacion de procedimientos de trabajo cientifico

- Destreza en la elaboracién de gréficos y organigramas

- Manejo de textos legales y jurisprudencia, asi como de la ter-
minologia y conceptos juridicos y su ajuste a la realidad

- Habilidad en la utilizacién de varias fuentes de informacion

* Aptitudes Generales:

- Capacidad de: Trabajo en equipo, negociacion, coopera-
cién, comunicacion, organizacion, critica,
para fijar objetivos, adaptacion, aprendiza-
je, observacion, reflexién, comprension.

Perfil tipo de los Licenciados en Derecho.

La Licenciatura en Derecho quiza sea una de las mas poliva-
lentes, anteriormente personas con esta titulacién estaban en con-
diciones de cubrir un amplio abanico de demandas de trabajo, pero
actualmente llama poderosamente la atencién que otras carreras
han entrado en colisién con esta licenciatura y especialmente la
competencia se agudiza en todas aquellas salidas profesionales
enfocadas hacia el mundo empresarial.

Partiendo de esta premisa es importante hacer constar que esta
problematica no pude ser dejada al margen por las Facultades Espa-
fiolas, se tienen que producir cambios del sistema educativo para ir
adecuando las ensefianzas a las necesidades que van surgiendo en
el mercado laboral. En concreto se han producido en los dltimos afos
reformas en la mayoria de los Planes de estudios de Derecho, inten-
tando complementar unos estudios que anteriormente estaban
encaminados hacia la exclusiva formacion de juristas o experios en
leyes, con una proyeccion muy concreta o bien en el ejercicio profe-
sional o en cualquier rama de la administracién publica. Debido al
enorme descenso de oposiciones la mejor salida profesional para
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estos titulados se frena con lo cual es necesario reestructurar y com-
pletar su formacion, con la intencién de que su integracién laboral
pueda llevarse a efecto en campos muy diversos y en concreto no
tenga ninguna dificultad a la hora de desarrollarse profesionalmente
en cualquiera de las perspectivas laborales que ofrece la empresa.

“PERFIL DEL LICENCIADO EN DERECHO”

- Como Profesional Libre

- Como miembro en la empresa dentro de diversos departamentos

- En las Administraciones Publicas

- En Asociaciones u Organizaciones (Poh’ncas Empresarlales
Sindicales Profesionales, etc. )

- Cualquier otra alternativa profesional

A) Cormo profesional libre

Para el ejercicio de la profesion es indispensable colegiarse.

El perfil mas tradicional de un Licenciado en Derecho es el gjer-
cicio de la abogacia y dentro de lo que ello supone, también existe
la posibilidad de asesoramiento en todas aquellas materias que son
objeto de su conocimiento. La tendencia actual es concebir el per-
fil del abogado mas como consultor que como mero litigador, su tra-
bajo se orienta cada dia mas hacia la prevencién que hacia la
defensa y se basa en el intento de evitar el proceso.

Asi pues las funciones mas destacadas del abogado son:

» Representacion v defensa judicial

- Defiende los derechos e intereses ajenos

- Redacta y da forma a cualquier tipo de documentos relaciona-
dos con un proceso judicial (recursos, demandas, escritos,
informes, etc...)

- Asesora a la parte que representa en el proceso

- Actos de concilfiacion

- Turno de oficio

° Asesoramiento en materia fiscal, laboral. civil, mercantil, admi-
nistrativa etc...

- Confeccion de contratos (laborales, civiles, mercantiles)
- Emite informes
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- Redacta documentos a instancia de parte

- Tramita cualquier tipo de peticién ante la Administracion

- Confeccidn y tramitacion de cualquier tipo de documentacion
en materia laboral, fiscal, mercantil, administrativa e incluso en
materia de Derecho Internacional o Comunitario.

» Asesoramiento, gestién y organizacién de empresas.

- Asesora sobre la creacion y la forma juridica de la empresa

- Redaccidn de estatutos

- Asesoramiento sobre la estructura organizativa de la empresa

- Gestiona todos los aspectos legales de la empresa, represen-
tandola

- Asesora a sus miembros

o Asesoramiento v gestidn fiscal y contable en las PYMES

- Confeccion de documentos en materia fiscal y tributaria

- Gestién y liguidacion de impuestos

- Representacion ante la Inspeccion

- Redaccioén y presentacion de escritos, recursos, etc., ante la
administracion tributaria

- Asesoramiento en materia contable

e Asesoramiento en materia de personal y recursos Humanos

- Asesoramiento en seleccién y gestién de personal

- Asesoramiento a la empresa respecto a procesos en materia
de despido o de cualquier otro aspecto en materia laboral

- Relaciones de la empresa con los trabajadores

- Mediacion y asesoramiento en materia de convenios colectivos

e Asesoramienio v representacion en Derecho Comunitario,
Derecho comparado v Derecho Internacional.

- Representacion ante la judicatura de cualquier pais
- Gestion de subvenciones

- Asesoria en Comercio Exterior

- Cooperacion con despachos de otros paises
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B) Como miembro en la empresa dentro de diversos departamentos

° En el departamento de administracion

- Control administrativo

- Tramitacién de la documentacion

- Registro de entrada y salida de documentos
- Confeccién de informes

- Control y seguimiento informatizado

- Peticion de recursos econémicos

- Justificacion de gastos

° En el departamento de Personal v _Recursos Humanos

- Seleccidn y contratacion de personal

- Clasificacién del personal

- Determinacion de las retribuciones salariales

- Administracién y gestién de los planes de pensiones de la
empresa

- Organizacion del personal

- Formacion del personal

- Comunicaciones internas en la empresa

- Mediacion en conflictos laborales y convenios colectivos

- Investigacion sobre motivacion y satisfaccion de personal

- Analisis y valoracién de las tareas

- Estudio de los resultados y de las necesidades de la empresa
en materia de personal

- Programacion y puesta en marcha de actividades sociolaborales

- Prevencién y evaluacion de riesgos laborales

* En el departamento de asesoria juridica

- Resolucién y tramitacién de cualquier tema legal que tenga
que ver con el funcionamiento de la empresa.

- Asesoramiento legal

- Representacion legal de la empresa ante los Tribunales, insti-
fuciones o terceros

» Fn el departamento de contabilidad v finanzas

- Control de la contabilidad
- Control de ingresos y gastos
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- Control de la liquidez de la empresa
- Analisis de balances
- Auditoria

» Departamento de Marketing

- Supervision y gestion de las campafias de publicidad
- Disefio de las politicas de producto

- Establecimiento de las técnicas de venta

- Creacién de las campafias de imagen

s Departamento comercial o _de ventas

- Definicién de las estrategias y politicas comerciales
- Relacion y seguimiento de clientes
- Control del equipo comercial

* Depariamento de Relaciones exiernas

- Representacion de la empresa de cara al exterior
- Relaciones publicas

- Colaboraciones con otras empresas

- Seguimiento de clientes

o Como gerente

- Direccion general de la empresa
- Control de personal
- Control de Recursos Humanos y Econémico-financieros

C) En las Administraciones Publicas

- Ademés de todos aquellos puestos con méas raigambre como son:
Notario, Fiscal, Juez, Abogado del estado, Inspector de Finanzas del
Estado, Inspector de Trabajo y de la Seguridad Social, Letrados de la
Seguridad Social, Oficiales y Secretarios de Justicia, Cuerpo Supe-
rior de Administradores Civiles del Estado, etc... Puede ocupar cual-
quier cargo dentro de los cuerpos superiores y de gestion (Cuerpo de
gestién de empleo del INEM, Gestién de la Administracion Civil del
Estado, Gestion de la Administracion de la Seguridad Social), aun-
que también cualquier otro de categoria inferior. Sus tareas seran
fundamentalmente de gestion, inspeccion y control.
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D) En Asociaciones u Organizaciones (Politicas, Empresariales,
Sindicales, Profesionales, Fundacionales ONG, efc...)

- Representacion, gestion y asesoramiento a:
a) Organismos de consumidores y Usuarios
b) Gabinetes de ayuda a la mujer.
¢) Sobre Derechos Fundamentales a clases sociales mas
desfavorecidas.
- Campo de la politica como miembro activo.

E) Cualquier otra alternativa profesional

- Agente de la Propiedad Inmobiliaria

- Agente de la propiedad industrial

- Corredor de Comercio

- Agente y Corredor de Seguros

- Administrador de Fincas

- Gestor Administrativo

- Procurador de los Tribunales

- Agente de Cambio y Bolsa

- Agente de desarrollo local

- Ejercicio de la docencia

- Técnico de gestion comercial y de marketing
- Secretariado de direccion

- Gerencia de empresas de economia social
- Gestor de Franquicias

- Técnico comercial de Servicios Juridicos

- Periodista especializado en temas juridicos

*Habilidades

- Destreza en la expresion oral y escrita y en la utilizacion del
lenguaje juridico

- Capacidad de investigacion, anahsns y sintesis.

- Capacidad para el manejo de textos legales y juridicos.

- Rapidez de interpretacion y entendimiento de cualquier tipo de
documentos y sobre todo de jurisprudencia

- Capacidad de resolucion de problemas de técnica juridica

-~ Habilidad en la utilizacion de las fuentes de informacion

- Destreza en la negociacion
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*Aptitudes Generales

Rigor profesional, dotes de comunicacion y negociacion, creati-
vidad, voluntad de superacion, facilidad de expresidn, automotiva-
cién, dinamismo, tacto, diplomacia , observacién y reflexion capaci-
dad critica y organizativa, asimilacién de nuevos conocimientos, de
relacion interpersonal, andlisis y sintesis y resolucién inmediata de
problemas.

Formaciéon complementaria

La oferta de formacion complementaria que esta vigente actual-
mente, centrandonos en los Masters y los Cursos de Postgrado por
ser, en nuestra opinion, casi la Unica forma, a excepcion de la expe-
riencia laboral, de adquirir unos conocimientos especializados, tan
necesarios para la adaptacion e integracién a un mercado laboral
en continuo cambio, y donde la competitividad en el acceso a un
puesto de trabajo es muy fuerte.

Actuaimente, la demanda de estos cursos de especializacion para
titulados crece progresivamente debido tanto a la falta de expectati-
vas laborales como a la esperanza de conseguir un empleo.

Como consecuencia de esta demanda, la oferta de este tipo de
cursos es masiva y no en todos los casos la calidad de éstos es
optima y solo los que realmente se adaptan a las necesidades de
la Empresa permiten el acceso a un puesto de trabajo. '

Por todo ello, cuando se elige un master se deben de tener en
cuenta ciertas cuestiones:

- Que el titulo de cualquier master no se reconoce como titulo

universitario y que lo otorga el centro que lo imparte.

- Que en general, un curso de este tipo debe de contar como
minimo con una media de 800 horas lectivas.

- Que los precios varian mucho, pero que la media se encuen-
tra alrededor de un millén de pesetas por curso académico.

- Que el programa junto con el profesorado son los elementos
principales que se deben de valorar a la hora de realizar un
master; el que sean impartidos por consultores, catedraticos y
profesionales con puestos ejecutivos es muy importante.

El perfil del alumno que realiza un master suele ser una perso-
na de clase media o media alta, de unos 27 afos, con un buen
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expediente académico, interesado en la empresa privada o en
montar su propio negocio, y que quiere competir en el mercado
laboral.

La mayor parte de los titulados universitarios carecen del cono-
cimiento de la realidad empresarial y de las habilidades (comunica-
cion, trabajo en equipo, etc.) necesarias que requiere este tipo de
trabajo y por esto gran parte de las empresas valoran positivamen-
te la posesion de estos titulos cuando deciden incorporar personal
en determinados puestos.

Los yacimientos de empleo

Dada la creciente importancia que tiene en la Europa actual el
encontrar soluciones al problema del paro, la Cumbre sobre politi-
cas de empleo considera estos yacimientos como punto de partida
para cubrir necesidades demandadas hasta ahora no cubiertas ni
por la iniciativa privada ni por el sector publico, que crearan nuevos
puestos de trabajo.

El Libro Blanco de la Comision Europea de Jacques Delors,
expone los nuevos yacimientos de empleo, que pretende con el
impulso del sector publico la realizacion por la iniciativa privada de
las nuevas necesidades que demanda la sociedad y que estan
desantendidas actualmente por la falta de rentabilidad. Sin embar-
go, desde hace un tiempo, muchas administraciones locales y auto-
némicas de Espafia han tomado iniciativas en este sentido desa-
rrollando proyectos con el doble objetivo de crear empleo vy
satisfacer unos servicios demandados por la sociedad y mitigar el
paro juvenil. .

Los 17 servicios que la Comision identifica como yacimientos de
empleo tienen un alto potencial de desarrollo, por ejemplo los ser-
vicios de proximidad:; guarderias, cuidado de ancianos...Frente al
escepticismo de muchos sectores que ven en este Plan un mayor
intervencionsimo del Estado, otros consideran gue en un futuro no
muy lejano estos yacimientos a pesar de necesitar de unas condi-
ciones muy especiales, son faciles de desarrollar, aunque para
poder plasmarse en la realidad hay que admitir que el crecimiento
econdmico por si solo no basta para crear empleo y adaptar nues-
tras organizaciones juridico-laborales en Europa.
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Los nuevos yacimientos de empleo

Efectos de los yacimientos en relacién al tipo de empleo y a la

calidad de trabajo.

YACIMIENTOS DE EMPLEQ INTENSIDAD

CALIDAD

TIPO
DEL TRABAJO DE EMPLEO

LOS SERVICIOS A LA VIDA DIARIA
Los servicios a domicilio Elevado Bajo Inestable
El cuidado de los nifios Elevado Bajo Inestable
Las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién Medio Alto Estable
La ayuda a los jovenes en dificultad y la insercidn Fiable Medio-bajo  Inestable
LOS SERVICIOS DE MEJORA DEL MARCO DE VIDA
La mejora de la vivienda Elevado Variable Variable
La seguridad Elevado Medio-bajo  Inestable
Los transportes colectivos locales Fiable Bajo Estable
La revalorizacién de los espacios piblicos urbanos Elevado Variable Inestable
Los comercios de proximidad Fiable Medio-bajo  Estable
LOS SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO
El turismo Elevado Medio Inestable
El sector audiovisual Elevado Alto Estable

_ La valorizacion del patrimonio cultural Elevado Variable Variable
El desarrollo cultural local Fiable Variable Inestable
LOS SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE
La gestidn de los residuos Medio Variable Estable
La gestion del agua Fiable Variable Estable
La proteccion y el mantenimiento de zonas naturales Medio Variable Ingstable
La normativa y el control de de la contaminacion Fiable Alto Estable

En segundo término se hace referencia a los sectores o areas
ddnde se detectan mas necesidades y a los puestos concretos que
en cada una los Licenciados en Derecho y Diplomados en Relacio-
nes Laborales pueden desempefiar como los mas adaptados a sus

titulaciones.
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Profesiones emergentes: ¢ Cuales son las mas adaptadas a licencia-
dos en Derecho y diplomados en Relaciones Laborales?

Las profesiones emergentes son todas aquellas profesiones,
no necesariamente nuevas, cuya demanda crece mas que la
media y cuyos contenidos estdn , en general, sujetos a actualiza-
ciones continuas.

La atencion a los recursos humanos por encima de los recursos
materiales e incluso financieros es fundamental para el progreso
satisfactorio de las empresas. Por ello, las profesiones ligadas a la
formacion, a la orientacién y al reciclaje de los recursos humanos
seran cada vez mas necesarias.

En todos los sectores econémicos mencionados las profesiones
sefialadas se entienden mas adaptadas a las titulaciones de Dere-
cho y Relaciones Laborales siempre con una formacién especifica
y teniendo en cuenta que tanto la informatica como los idiomas se
consideran como una formacién complementaria necesaria, ade-
mas del resto de los requisitos exigidos para cada puesto concreto.

Las areas profesionales emergentes consideradas como estra-
tegicas en la Europa del préximo siglo, y que mas pueden adaptar-
se a los perfiles profesionales de Licenciados en Derecho y
Diplomados en Relaciones Laborales son las siguientes:

° | a comunicacion: ,

En una sociedad como la nuestra donde la comunicacion es
muy importante se abren espectativas en campos ligados a la
empresa, la administracion publica o la actividad comercial. De
modo relevante el perfil profesional de la comunicacién con capaci-
tacion comercial especifica serd en un futuro inmediato un nuevo
perfil profesional en la gestiéon comercial.

No se ha contrastado que la formacién adecuada del profesio-
nal de los medios sea a través de una carrera o titulacion especifi-
ca o bien por medio de una formacion cientifica, legal o humanisti-
ca seguida de un tercer ciclo o especialidad en periodismo.

Las profesiones mas relacionadas con dichas titulaciones en
prensa y medios audiovisuales son:

- Especialista en el contacto con el mercado, con los
medios y con los creativos.

- Experto en relaciones externas y comunicacion en la
empresa.
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- Experto en programas de comunicacion de areas juridica
y laboral.

- Especialista en publicaciones juridicas (investigacion, tra-
ducciones y adaptaciones de textos, manuales y revistas).

Instruccion y comunicacion

- Experto en ensefianza por ordenador.

- Experto en formacion a distancia.

- Disefiador de cursos de formacion.

- Comunicador especializado (temas juridicos, laborales).

- Director/Gerente de centros de ensefianza.

- Experto en reiaciones publicas/eurocomunicador.

* Medio Ambiente:

En este area existe el mayor nimero de lo que pueden llamar-
se nuevas profesiones en respuesta al interés social suscitado por
las cuestiones relativas al medioambiente, la ecologia y reciclado
de residuos.

- Inspector de normas urbanas( mejora de las condiciones
de las ciudades).

- Inspector de reglamentos (sanitarios, medio ambientales).

- Experto en normativa medio-ambiental. Asesoramiento
juridico.

- Auditor medio-ambiental.

~ Inspector medio-ambiental.

e Sector financiero:

El mercado tnico ha producido una intensificacién de las activida-
des financieras , incluso puede decirse que en el afio 2000 la llamada
empresa grande o sera internacional 0 ya no sera una gran empresa.
Iguaimente las empresas medianas y pequefias deberan buscar alian-
zas y colaboraciones internacionales para poder sobrevivir.

El analista finaciero es aquel que proporciona los elementos
de juicio para toda decision de caracter financiero que afecta a una
empresa, un banco o un sector del mercado de valores. También es
importante resefiar la importancia creciente de las bolsas con el
consiguiente aumento de nuevas profesiones entorno a ésta:

- Experto en bolsas de materias y productos (metales,
grano, café...).
- Experto en bolsas extranjeras (operador en bolsas).
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Otras profesiones emergentes en este ambito son:

- Analista experto en contabilidad analitica y presupuesta-
ria.

- Revisor de estados financieros.

- Experto en bancos de inversiones.

- Experto en mercados de futuro (de compras de un determi-
nado momento del futuro).

- Experto en permutas financieras (deuda por inversiones
para solucionar el endeudamiento de los paises en vias de
desarrollo).

- Consulior financiero-bancario polivalente para la familia
(equivalente bancario del consultor puerta a puerta).

- Gestor de patrimonios y fondos.

- Experto en forfaiting (descuento de letras de exportacion de
pago diferido).

- Experto en bancos de negocios.

e _Comercio y Marketing:
El area profesional mercantil es la que absorbe un niimero cre-
ciente de puestos de trabajo y produce también continuas innova-
ciones.

- Coordinador para el intercambio de proyectos y personal
a nivel internacional.

- Consultor de propiedad industrial (patentes, marcas).

- Gestor de subvenciones en el &mbito nacional y/o interna-
cional. :

- Broker de Seguros.

- Asegurador de riesgos de profesionales libres (para abo-
gados, médicos...).

- Gestor de riesgos (asesora a la empresa para todo tipo de
seguros).

- Agente comercial: Mediador o por cuenta propia.

- Experto en Marketing.

Directivos:

- Director de centros de compras.

- Directivo de personal administrativo con cultura de admi-
nistracién de direccién. * Director de traslados (responsa-
ble de ubicacion).

- Directivo / gerente de ETT y empresas de seleccion de per-
sonal.
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Distribucion, logfstica:
- Experto en trafico
- Experto en logistica.
- Gestor de transporte internacional.
Servicios de Asesoria:
- Asesor laboral:
- Auditoria laboral.
- Sector rural.
- Especializacién en asuntos laborales internacionales
(asesoramiento y tramitacion).
- Asesor en materia de seguridad e higiene.
Expertos:
- Experto (nacional o comunidades Iocales) en relaciones
con organismos supranacionales CEE.
- Experto en programas y planes de desarrollo regional.
- Experto en organizacion de trabajos de oficina.

Por su desarrollo y expansion se hace mencion especial a:

— La franquicia ( es un contrato de colaboracién entre un gran
productor de bienes y un distribuidor, concesionario o franquiciado,
segun el cual el primero concede al segundo el derecho de entrar
a formar parte de su cadena de distribucién)

- Gestor de franquicias.

- Comercial de franquicias

- Las operaciones internacionales de compensacién (nece-
sarias tanto en las grandes y medianas empresas como en bancos
y sociedades de comercio).

- Integrador de sistemas (productos, servicios).

- Experto en reciclaje de empresas (compra, sanea y vende

empresas en crisis).

- Gestor de riesgos (asesora a la empresa para todo tipo de

seguros).

- Experto en comercio internacional e interno de compen-

sacion.

e Creacién de empleos y creacién de empresas:
El autoempleo y la orientacion profesional, supone que a mayor
grado de ocupacién mayor es el crecimiemto econémico de un pais.
- Experto en creacion de empresas.
- Experto en programacién nacional (sectores).
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- Experto en estrategias empresariales internacionales
(acuerdos, fusiones).

- Experto en evaluacion de proyectos

- Consultor de organizacion y gestién de empresas.

- Expertos en formacion (perfeccionamiento y reciclaje del
personal de empresa).

- Analista de profesiones.

° Servicios Sociales:

Es el area donde se detectan mas necesidades

- Orientador laboral (en colaboracién con profesionales de
trabajo social) : ‘

- Sector rural: Creacion de centros sociolaborales para
jovenes excluidos del sistema educativo y laboral.

- Disminuidos fisicos y psiquicos.

- Integracion y reinsercién: inmigrantes; expresidiarios;
jubilados; mujeres;

- Formador-animador de formacion continua.

- Orientador escuela-trabajo.

- Orientador (entrevistador) de oficinas de empleo.

- Experto en informacion a los jovenes.

- Experto regional de orientacion al trabajo (previsiones
sobre el mercado del trabajo y programas regionales de
orientacion).

- Gestion y colaboraciéon en ONGs.

- Consejeros de pareja.

o Salud laboral:
Tras la entrada en vigor del reglamento de prevencion de salud
y riesgos laborales surge la necesidad de incorporar a las empre-
sas profesionales especializados en esta materia.
- Expertos en riesgos y proteccion.
- Expertos en salud laboral.

 Calidad total:
En este area hay que hablar de que la tendencia de las empre-
sas va dirigida a estructuras mas agiles menos burocratizadas y
donde los recursos humanos, ya mencionados anteriormente, son
fundamentales - mas potencial de personal pensante y menos per-
sonal disciplinado y pasivo que ejecuta el trabajo.
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La calidad total no debe delimitarse a las empresas industriales
sino a todos los sectores y por pequefias que sean.

La calidad total significa descentralizacion y aligeramiento de la
estructura directiva, flexibilidad del trabajador para adaptarse a los
continuos cambios de las tecnologias y de los modelos de consu-
mo y participacion del trabajador en la mejora del proceso produc-
tivo. Los trabajadores deberan ser polivalentes ,es decir, genera-
listas y a la vez especialistas. Deberan ser capaces de captar los
problemas en su conjunto.

Sera necesario conocer las principales funciones de la organi-
zacion y para ello comenzar su andadura en la empresa por los
puestos mas bajos, manuales aun siendo titulados universitarios
(modelo japonés).

Profesion emergente: -Coordinadores de proyecto o genera-
listas que aglutinen hombres y maquinas, creatividad vy fiabili-
dad, trabajando con otros especialistas.

» Bufetes juridicos (abogados consultores):

Su trabajo debe estar mas orientado hacia la prevencion que a
la defensa y se basa en el intento de evitar el proceso.La profesion
de abogado debe internacionalizarse (conocimiento de idiomas y
de Dcho. comunitario).

Otras reorientaciones son la interdisciplinariedad de la profe-
sién y una mayor cualificacion.

- Asesor juridico/laboral a través de la informatica, correo
electrénico y teléfono.

- Expertos en asuntos europeos: Dcho. comunitario e inter-
nacional (asesoramiento y tramitacién).

- Experto en contratacion internacional (abogado experto
en Dcho. Comercial internacional).

- Abogado de familia.

* Turismo y tiempo libre:
El ocio y el hecho de que cada vez se disponga de mas tiem-

po Ilbre hace que sea el sector donde mas servicios se ofertan
© .~'Expertos en creacion, gestion y desarrollo de turismo

« o craral,
~-‘Productor y vendedor de vacaciones (operadores turisti-
- cos'y directores de agencias de viajes).
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- Organizador de congresos y recepciones (protocolo).

- Directivos de empresas recreativas y culturales (organiza-
dores de tiempo libre) para trabajadores y nifios (siempre
adaptandose a sus horarios de trabajo).

Tendencias futuras:
Relaciones Laborales

Si relacionamos los nuevos yacimientos de futuro con las Rela-
ciones Laborales se puede deducir que estos profesionales pueden
integrarse en todas y cada una de las nuevas dreas expuestas
anteriormente pero siempre dentro del ambito de su competencia
como expertos laborales, es decir, gestionando y coordinando las
relaciones humanas en la Empresa y solucionando los posibles
conflictos.

En definitiva, el surgimiento de nuevas formas empresariales
orientadas hacia la terciarizacién y el incremento de servicios que
cubren las nuevas necesidades sociales, permite a estos expertos

~ aumentar de manera creciente sus expectativas profesionales.

Licenciados en Derecho

El nimero de abogados aumenta en todos los paises desarro-
llados en tasas superiores a la media, pero el abogado de hoy es
cada vez mas diferente del antiguo abogado de tribunal y juzgados,
se trata cada vez mas de un consultor del cliente.

La tendencia futura de los abogados es la defensa juridica. El
auge de estos servicios gue intervienen legalmente en los conflic-
tos cotidianos ( reclamaciones relativas a la vivienda o dafios cor-
porales y materiales; la gestion de pensiones o la incapacidad labo-
ral) se debe a la mayor conciencia por parte de los ciudadanos de
sus derechos y la complejidad creciente de la legisiacion espariola
con distintos niveles competenciales.

El interés por acudir a las empresas de defengal quhg)c\a en
lugar de recibir el asesoramiento de un letrado, e’éel; jafcigle]
econdmico ya que sus formulas de cobertura so 5 ::n :

En estas compafiias se ofrece un contrato e de
para familias que cubre distintos supuestos garannz
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tos juridicos determinados. Las garantias cubiertas coinciden con
las inquietudes de los ciudadanos derivados de problemas en sus

~derechos relativos a la-vivienda; al consumo; la responsabilidad

penal, las reclamaciones de dafios corporales y materiales por el
propio asegurado o perjuicios causados por terceros, reclamacio-
nes en conflictios laborales individuales, las relacionados con el
pago de impuestos e incluso recurrir multas de trafico.

En conclusion, en la figura del consultor preventivo deben inter-
venir cuatro factores:

- Ser un consultor juridico comprometido en el proceso.

- La internacionalizacién (derecho comunitario e idiomas)

- Interdisciplinariedad: conocedor de gran variedad de reglas,
mas alla del campo profesional especifico. Conocer las nor-
mas econémicas, como el derecho de sociedades e interpre-
tar los estados financieros.

- Especializacidn técnica sobre la oratoria.
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