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LA PARADOJA ECONOMICA
DE LOS ACTIVOS NATURALES
DE PROPIEDAD COMUN.

FERNANDO ARBUES GRACIA
ECONOMIA APLICADA

Tradicionalmente, la literatura econémica ha abordado
el tema de los activos naturales de propiedad comdn
como una situacion donde el libre acceso a dichos recur-
sos conducia inevitablemente a su sobreexplotacion v,
consecuentemente, a su degradacion. En este articulo
nuestro objetivo es poner de manifiesto no solo el error
de concepto en el que la economia ha incurrido al identi-
ficar la propiedad comun con la libre disposicion del recur-
so derivada de una ausencia de propiedad, sino también
reivindicar el papel que, paraddjicamente, la propiedad
comUn puede y debe jugar a la hora de resolver los pro-
blemas derivados de la gestién de los recursos naturales,
y que hasta ahora se consideraban causados por dicho
esquema de propiedad. '

Palabras clave:

Propiedad comun, libre acceso, regla de la captura,
derechos de propiedad, posibilidad de exclusion.







La Paradoja economica de
los activos naturales de
prOpiEdad Coml.,m - Fernando Arbués Gracia

1. Introduccion.

lizando en Espafia representaban un interesante mecanismo

para la gestion racional de los recursos naturales que se
encontraban bajo su control. El reparto de lefas y hierbas, los pra-
dos de concejo, los positos, los seguros mutuos, ... constitufan en
palabras de Joaquin Costa “un ejemplo elocuente de cuan admira-
blemente se adapta el derecho, lo mismo el ptblico que el privado,
a las condiciones de la vida™.

Sin embargo, a pesar de su papel relevante dentro de la econo-
mia popular, la tradicién econémica no solo ha relegado a las insti-
tuciones de propiedad comin al mas absoluto de los olvidos, sino
qgue en multiples ocasiones las ha presentado erroneamente como
las causantes de la degradacion y sobreexplotacion de los recursos
supuestamente gestionados por ellas.

En este articulo nuestro objetivo es mostrar no solo el error de
concepto en el que la ciencia econdmica ha incurrido al tratar a las
instituciones de propiedad comin como entidades donde el libre
acceso y la regla de la captura jugaban un papel preponderante,
sino también reivindicar el papel que paraddjicamente la propiedad
comun puede y debe jugar a la hora de resolver los problemas de
sobreexplotacién de determinados recursos naturales; problemas
gue hasta ahora se consideraban causados por dichas institucio-
nes. :

I as instituciones comunales que tradicionalmente se venfan uti-

' Costa, J. (1902). Tomo |. p.319.
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2. Algunas precisiones al concepto economico de propiedad comtn.

Tradicionalmente, la literatura econémica ha abordado el pro-
blema de los activos naturales de propiedad comun tomando como
punto de partida el articulo del bidlogo norteamericano Garrett
Hardin sobre el crecimiento de la poblacion mundial titulado The
Tragedy of Commons®. En dicho trabajo, Hardin representa la pro-
piedad comun como una férmula de administrar los activos natu-
rales donde el compartimiento del recurso entre varios propietarios
conduce, inevitablemente, a una gestién ineficiente del mismo que,
en uliimo término, puede llegar a provocar el agotamiento del
recurso:

“Imaginemos un pastizal al alcance de todos. [...] Como ser
racional, cada pastor busca elevar al maximo su utilidad.
Explicita o implicita y mads o menos conscientemente se pre-
gunta: “;cudl es mi utilidad si agrego otro animal a mi rebafio?”
Esta utilidad tiene dos componentes: uno positivo y otro negati-
vo.

1. El positivo es una funcion del incremento de un animal:
como el pastor recibe todo el beneficio por la venta del animal
adicional, la utilidad positiva es cercana a +1.

2. El componente negativo-es una funcion-del aurmnento de
sobrepastoreo causado por el animal adicional. Sin embargo,
como los efectos de dicho incremento los comparten por igual
fodos los pastores, la utilidad negativa para cualquier pastor
individual con poder de decision es sdlo una fraccion de -1.

Al sumar las utilidades parciales de ambos componentes, el
pastor racional concluye que la tnica opcidon sensala es afadir
otro animal a su rebafio. Y ofro, y otro ... sin embargo, a esta
conclusion han llegado todos y cada uno de los pastores racio-
nales que comparten el pastizal, y precisamente en eso reside

- la tragedia.” 3

En mi opinién, esta caracterizacién del denominado problema
de los comunes como una situacion donde el libre acceso al recur-
so natural combinado con una conducta maximizadora conduce a
la ruina, no es acertada puesto que olvida por completo que la exis-

2 Hardin, G. (1968).
3 Hardin, G. (1968). p. 115.



La Paradoja econ6émica de los activos naturales de propiedad comin 9

tencia de un régimen de propiedad comtn sobre los activos natu-
rales no implica necesariamente ni la ausencia de derechos de pro-
piedad, ni la imposibilidad de practicar la exclusién. Como sefialan
Ciriacy-Wantrup y Bishop “el término <propiedad comun> se utiliza
- fen referencia al enfoque del problema que da Hardin] en un senti-
do distinto del tradicional e incluso contradictorio con é1."

Efectivamente, mientras que Hardin, y en general gran parte de
" los economistas medioambientales, considera que un recurso es
de propiedad comun si cumple simultanemente- que existe libre
acceso para cualguier individuo que desee utilizarlo, y que existe
algun tipo de interaccidn negativa entre los usuarios; la acepcién de
propiedad comuin més arraigada en la jurisprudencia, tanto anglo-
sajona como continental, toma como punto de referencia obligado
las dos siguientes caracteristicas: que todos los propietarios del
recurso poseen el mismo derecho a usarlo, derecho que no se pier-
de si no se ejerce, y que los individuos que no pertenecen a la
comunidad de propietarios son excluidos del uso.

Comparando ambos conceptos parece claro que, al identificar la
fragedia de los comunes con el problema que surge cuando no
existe una institucién que regule la gestion de los activos naturales,
Hardin esta confundiendo los recursos que no tienen duefio, los res
nullis, con los recursos de propiedad comin, los res communes.
Como indica Aguilera, el error de Hardin esta en que “ignora que el
concepto de propiedad carece de significado sin la capacidad de
excluir a todos aquellos que no son propietarios, por lo que si real-
mente hubiera propiedad no se produciria el libre acceso a los
recursos y, si ademas ésta fuese realmente comun, eso querria
decir que existiria un conjunto de acuerdos institucionales entre los
copropietarios que proporcionaria las reglas de decisién sobre la
gestion del recurso’.

Por tanto, la existencia de un sistema de propiedad comuin
sobre un activo natural no implica necesariamente que no haya una
institucion que vele por la buena gestion del activo en cuestion; de
forma que como sefala Aguilera en clara alusién al articulo de
Hardin: “hay que descartar de manera tajante la existencia de una
tragedia protagonizada por los recursos de propiedad comdn.”®

4 Ciriacy-Wantrup, S. V. y Bishop, R. C. {1975). p. 341,
5 Aguilera, F. (1991). p. 167.
S-Aguilera, F. (1991). p. 167.
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La evidencia empirica de todo lo dicho hasta el momento la
podemos obtener observando desde una perspectiva histdrica
cémo los sistemas de gestién basados en la propiedad comun, no
solo no han supuesto un agotamiento de los activos naturales que
estaban bajo su tutela, sino que “han representado un papel social-
mente beneficioso en la gestion de los recursos naturales desde la
prehistoria hasta nuestros dias.”

Un estudio de la institucién de la propiedad comun, tal y como
se ha venido practicando en la geografia espafiola desde tiempos
inmemoriales® hasta afios recientes, nos muestra que la propiedad
comun se guiaba por unas normas claras y precisas de gestion que
trataban de impedir la extincidén de los recursos naturales que esta-
ban bajo su dominio®. Dos ejemplos nos pueden bastar para corro-
borar esta afirmacion: los erribasoak o baserriak vizcainos y la
posesién mancomunada de bestias de labor del pirineo oscense'®.

Respecto al primero de los dos ejemplos Miguel de Unamuno
escribe:

Todavia, [...], quedan restos de los erribasoak ¢ baserriak,
bosques 6 montes (baso) de los comunes (erri), en los cuales
se beneficia el pasto, que es libre, y la hoja alta y baja, helecho,
brezo y drgoma (las tres plantas que cubren los montes de
Vizcaya), que sirve para cama del ganado y produccion de
estiéreol. [...] Como muestra de la organizacion de estas expe-
diciones vecinales, referiré lo que sucede hoy atin en Guecho.
Son aqui tres los montes comunes (la Galea, Baserri y Aiboa).
Uno de ellos, el mds extenso (la Galea), estd dividido en cuatro
lotes, de los cuales benefician sélo tino cada afio, desde el 15 al

7 Cirlacy-Wantrup, S. V. y Bishop, R. C. (1875). p. 339. Un reflejo del papel social
que en muchos casos jugaba la propiedad comunal en los municipios esparioles nos
la ofrece Joaquin Costa cuando al hacer referencia a los huertos comunales de Jaca
denominados Suertes del Boalar escribe: “Resultado de este régimen de propiedad
colectiva, no obstante obrar en tan reducido limite: en Jaca no existe la mendicidad.
Algunos piden limosna pero son forasteros.” (Costa, J. (1902). Tomo |. p. 329.).

8 En el siglo | antes de Cristo el historiador griego Diodoro Siculo comentaba lo
siguiente al hablar de los vacceos: “cada afio se repartian el suelo laborable por
suertes, y poniendo los frutos en comiin, se distribuia a cada uno la porcién que le
correspondia.” (Diodoro Siculo. Biblioteca Histdrica. Libro V, cap.34, § 32, Parrafo
extraido de Costa, J. y otros autores. (1902). Tomo i, p.8).

9 Cfr iriarte, 1. (1995) c.3.

19 Otros muchos' ejemplos de la gestion comunal de recursos en Espafia se
encuentran en Costa, J. y otros autores (1902) Tomos 1 y |I.
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25 de Octubre, con diez dias mds para el acarreo. Los otros dos
montes se Uulilizan por entero fodos los afios desde el 15 de
Octubre al 15 de Noviembre. El corte de la drgoma empieza los
dias sefalados, 4 las seis.y media de la mafiana y termina a las
seis de la tarde. Cada casa no puede destinar mds de una per-
sona para el corte, ni sacar mds de seis carretadas. Cuando la

- lluvia impide la operacicn en.los diez dias designados para el
corte, se suspende éste hasta nuevo aviso del alcalde. Estd
prohibido extraer tierra y recoger excremento de las bestias,

. para no privar de algun abono al monte. Tampoco se permite
acotar 6 hacer demarcaciones durante el corte, sino que cada

. cual debe seguir sin interrupcion desde donde empezd; el elcal-
de hace el sefialamiento de lotes y nombra persona que.inspec-
cione la operacion de cortar y reprima toda transgresion, casti-
gdndola con multa en papel del Ayuntamiento, desde una &
quince pesetas. Estd prohibido cortar en nombre y representa-
cion de otro. 1 '

Respecto al ségundo de los ejemplos propuestos Joaquin Costa
nos dice lo siguiente:

 Otro contrato muy frecuente, [...], consiste en poseer &
medias entre dos un burro para carga. El uno (v. gr., un pérroco)
pone_el capital para su adquisicion; el otro (generalmente un
labrador en pequefio) lo toma & su cuidado, y lo mantiene y uti-
liza mientras dquel no lo necesita. Cuando el consocio que ade-
lanté el precio del burro ha de hacer un viaje, transportar lefia
del monte, ropa colada al rio, eic., le basta pedirlo, pues tiene
derecho preferente. Si el burro muere, el labrador que lo tomé a
su cargo ha de abonar la mitad de su valor & su consocio que lo
pago asimismo para los dos. Si asi no fuera, si el labrador no
tuviese un interés directo en la conservacion del burro, lo
haria trabajar mds de lo justo 6 lo cuidaria menos de lo pre-
ciso, y no tardaria en envejecer 60 en morir.”?

Ningun observador puede negar, a la vista de estos dos ejem-
plos, que en aquellas situaciones donde la propiedad comunitaria
de los recursos se constituye a partir de unos acuerdos institucio-

" Unamuno, M., en Costa, J. y otros autores (1902). Tomo ll, pp. 50-52.
12 Costa, J. en Costa, J. y otros autores {(1902). Tomo |. p. 289. (Las negritas son
nuestras).
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nales entre los multiples propietarios de los mismos o, como expre-
san Ciriacy-Wantrup y Bishop, donde existe /a propiedad comtin
como institucion social®®, el resultado de la explotacién de dichos
recursos no tiene por qué coincidir con la fragedia vaticinada por
Hardin en su “pastizal al alcance de todos” donde “es de esperar
que cada pastor trate de alimentar la mayor cantidad posible de ani-
males con esa pastura colectiva™, puesto que salta a la vista,
especialmente en el primer ejemplo, que la propiedad comun tal y
como se ha venido aplicando a través de los tiempos no supone ni
libre acceso, ni mucho menos la inexistencia de unos derechos de
propiedad aplicables.

En consecuencia, a la vista de lo expuesto anteriormente, no
debe caber la menor duda respecto al error en el que tradicional-
mente se ha incurrido al confundir el esquema de propiedad comin
de los activos naturales con el libre acceso a la explotacion de
recursos que no estan sujetos a ningln régimen de propiedad'®, ya
sea privado, publico o comUin'® o que estando sujetos a un régimen
de propiedad es imposible hacer efectivos los derechos de uso
establecidos debido a su caracter fugaz.'” En estos dos casos, al
no haber ninguna férmula de hacer valer, caso de existir, los dere-
chos de propiedad, regira la regla de la captura, de forma que los
individuos implicados en la explotacion del recurso consideraran
que todo aquello que no atrapen ellos se lo apropiaran los demas.
Esta situacion dard lugar a una lucha entre los agentes econdmicos
que explotan el activo natural, cuya consecuencia mas inmediata
sera el agotamiento acelerado del recurso, si éste es no renovable,

8 Gfr. Ciriacy-Wantrup, S. V. y Bishop, R. C. (1975).

* Hardin, G. (1968). p.115.

15 Algunos autores diferencian entre lo que serfa una propiedad comunal y que
coincidiria con lo que denominabamos propiedad comin como institucion social y
un apropiedad comin que coincidiria con el libre acceso. Como sefiala Eggersston
“ astd la propiedad comunal, mediante la cual una comunidad controla el acceso a
un determinado recurso excluyendo a las personas ajenas y regulando su uso para
las personas de la comunidad. [...] la propiedad comtin o el acceso abierto puede ser
debido a que el establecimiento y el ejercicio de derechos exclusivos sobre un deter-
minado recurso entrafie costes de trnasaccion prohibitivos en relacién con su valor
o bien porque el estado se niegue a legitimar y a ejecutar contratos en determina-
das circunstancias” (Eggersston, T. (1995}, p.44).

8 V. gr. los bancos de peces en alta mar o la capa de ozono de la atmdsfera.

7 V. gr. los acuiferos subterréaneos, que al ser perforados en cualquier nivel mas
bajo que el de su punto de alimentacién, la presién del agua retenida por una capa
impermeable hace que ésta fluya hacia la superficie.
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o la conversion en agotable de un recurso que previamente no lo
era®. En este caso si es posible concluir que, cémo sefialaba
Hardin:

~ La ruina es el destino al que todos los hombres se precipitan,
al perseguir cada uno su propio interés en una sociedad que
cree en el libre acceso a los espacios comunes. Esta libertad
lleva a todos a la ruina.’® :

3. Como corregir el problema de los comunes: las soluciones tradi-
cionales

Una vez delimitado con precisién el mal denominado problema
de los comunes, nuestros esfuerzos deben ir encaminados a plan-
tear las actuaciones necesarias para corregir el deterioro que
sufren los recursos naturales explotados en régimen de competen-
cia individual, es decir, sin ninguna instituciéon que regule en la prac-
tica su explotacion.

La solucién mas inmediata que podemos plantear es la privati-
zacion del recurso gestionado bajo /a regla de la captura. En la
préctica, esta medida se traducird en el reparto proporcional del
recurso entre los diferentes usuarios, de manera que cada individuo
actuara con exclusividad en la parte sobre la que posea un dere-
cho de propiedad, alcanzandose, tal y como muestran Dasgupta y
Heal®, una asignacion del recurso eficiente en términos paretianos.

En aquellos casos donde es imposible o muy costosa la aplica-
cion de estos derechos, tal y como sucede con los recursos fuga-
ces,?! la privatizacién se concretaria en la asignacién de todos los
derechos de propiedad sobre el recurso a un Unico individuo que lo
explotaria en régimen de monopolista®.

'8 Un extenso estudio analitico de este aspecto se encuentra en Neher, P. (1990)
c.1. -
9 Hardin, G. (1968). p. 115.

2 Cfr. Dasgupta, P. y Heal, G. M. (1979). c. 3.

2t En el caso de.las pesquerias, aunque cada armador disponga de una zona
exclusiva donde desarrollar su actividad, en la practica, cualquier otro armador
puede ser capaz de utilizar técnicas que le permitan atraer los peces de la zona de
su vecino a la suya haciendo dificilisimo que el afectado haga valer sus derechos de
propiedad sobre los peces que se han desplazado de un sitio a otro.

22 En este caso, al existir un tnico duefio de la pesqueria, esta claro que es indi-
ferente que los peces se muevan de un lado a otro ya que todos pertenecen a la
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Sin embargo, esta férmula monopolistica plantea varios proble-
mas: por un lado, la eleccion del criterio que se va a seguir para
decidir cual de los usuarios del recurso seré el que goce del privi-
legio del monopolio. Por otra parte, en términos estrictamente eco-
ndémicos, surgen problemas de tipo asignativo ya que la gestion lle-
vada a cabo por el monopolista no va a ser eficiente en términos
paretianos; y problemas de tipo distributivo como consecuencia del
abandono forzoso de sus actividades econdmicas por parte de
aquellos agentes gue explotaban el recurso con anterioridad al
establecimiento del monopolio, lo que les obliga a comenzar un pro-
ceso de busqueda de rentas en otfros sectores econdémicos y en
otras areas geograficas .

Adicionalmente, la privatizacion del recurso, independientemen-
te del ndmero de propietarios que se establezcan, puede provocar,
como muestra Neher, una exticion deliberada del recurso® en cuyo
caso, el resultado final seria el mismo en presencia de propiedad
privada que en ausencia de la misma.

Acabamos de ver que el establecimiento de un régimen de pro-
piedad privada, en contra de la opinién de Hardin?, no va a solu-
cionar siempre el problema del libre acceso a la explotacién de los
recursos® por lo que es preciso seguir buscando soluciones alter-

nativas que nos permitan evitar la tragedia de la.imposibilidad de

exclusion.

L.a segunda solucién que podemos proponer es la asignacion de
los derechos de propiedad al Estado, el cual, posteriormente puede
optar por dos posibles alternativas: explotar directamente del recur-
s0 o alquilar el uso del mismo a los agentes privados que estén
interesados en su aprovechamiento.

La primera de las opciones presentadas es, sin lugar a dudas,
la menos deseable ya que no sélo plantea los problemas de tipo

misma persona y por tanto es capaz de hacer valer siempre sus derechos de pro-
piedad.

# Esta situacion se daria si el coste de transformar el stock de recurso en acti-
vos financieros alternativos es reducido, es decir, si el precio de mercado del recur-
50 aumenta muy poco y el tipo de interés de mercado es muy alto. Un estudio amplio
de este tema se esncuentra en Neher, P. (1990). c.1.

24 Cfr. Hardin (1968).

% Unicamente serviré en aquellos casos donde los derechos de propiedad sean
aplicables en la practica y ademas no se den las condiciones para la extincion deli-
berada del recurso.
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asignativo y distributivo que se derivan de la explotacion del recur-
so en.régimen de monopolio privado y que, como sefialdbamos
anteriormente, en Ultima instancia pueden suponer la desaparicion
del recurso natural, sino que ademas, dada la naturaleza ptblica
del monopolista, estos problemas pueden verse agravados por la
subordinacion de objetivos estrictamente econdémicos a intereses
de tipo politico. '

La segunda posibilidad, como acabamos de sefialar, consiste en
gue el Sector Pilblico como propietario del recurso se lo ceda en
alquiler a los agentes econdmicos privados interesados en su ges-
tion. En este caso, el establecimiento dentro del contrato de alqui-
ler de una serie de normas de obligado cumplimiento por parte de
los arrendatarios, que e! propio Sector Publico se encarga de hacer
cumplir, permite alcanzar, tal y como muestran Dasgupta y Heal?s,
una asignacion del recurso Pareto-eficiente, resultado que no obte-
niamos con la explotacion directa del recurso por parte del Sector
Publico. '

Para conseguir esta eficiencia- asignativa, el Estado dispone de
dos posibles disefios del contrato de arrendamiento que va a esta-

blecer sobre el recurso natural afectado, pudiendo elegir entre el
establecimiento de un numero fijo de permisos comercializables
sobre los inputs variables que limite la cuantia de los mismos que
pueden utilizarse en la explotacion del recurso (sistema de licen-
cias), o la fijacion de un impuesto que grave cada una de las uni-
dades de inputs variables utilizadas por parte de los agentes que
patticipan en la explotacion del recurso (sistema de impuestos)?.

El principal problema de la propiedad estatal del recurso, como
férmula encaminada a evitar la degradacion que la imposibilidad de
exclusion provoca en determinados activos naturales, aparece
cuando estos activos no se encuentran dentro de las fronteras de
un pafs, sino que estan ubicados entre dos 0 mas naciones. En
este caso, la inviabilidad técnica de que el gobierno de uno de los
paises posea los derechos de propiedad sobre el recurso natural
impide la creacién de los mecanismos necesatios para practicar la

% Cfr. Dasgupta, P. y Heal, G.M. (1979). c. 3.

27 Si bien en ambos casos el restiltado, como se ha sefialado, es el mismo el fun-
damento de ambas propuestas es diferente ya que mientras en la primera opcién es
el Estado quien pone un limite a los inputs variables que pueden utilizarse en la
segunda son los propios agentes privados quienes en funcion de la cuantia del
impuesto deciden el nimero de estos inputs que van a utilizar.
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exclusion en el acceso a dicho recurso, dejando sin validez la solu-
cidén basada en la propiedad publica de los activos naturales ges-
tionados mediante la regla de la captura.

4. La propiedad comun como posible solucién al denominado pro-
blema de los comunes ‘

La biisqueda de nuevas soluciones a nuestro problema nos
fleva a plantear la construccion de instituciones de propiedad
comtn como sistema de gestion para aquellos activos naturales en
los que es imposible o muy dificil la aplicacién del principio de
exclusién. En concreto, la solucidon que se propone consiste en la
elaboracion del marco institucional adecuado para la obtencién de
acuerdos cooperativos de obligado cumplimiento entre las partes
involucradas en la explotacion de un determinado recurso natural.
De esta forma, al fijarse un esquema de explotacién perfectamente
delimitado, se hace innecesaria la aplicacion de la regla de la cap-
fura por parte de los agentes implicados ya que, al tener cada uno
de ellos asegurada una parte del recurso natural en base al acuer-
do cooperativo, no tienen que preocuparse de hacerse con él antes
gue los demas usuarios. _

La clave para que esta solucion nos conduzca a una asignacion
eficiente de los recursos estara en el disefio del marco institucional
en el que se van a desenvolver los agentes implicados. Si conse-
guimos construir un marco institucional capaz de ofrecer, como indi-
can Blomquist y Olstrom: “1. Informacién acerca de los recursos de
propiedad comun y de las pautas de uso; 2. Un foro para la comu-
nicacion entre los afectados; 3. Formulas de repario de costes
aceptados como equitativas por la mayoria de los participantes; 4.

- Acuerdos condicionales cuyo cumplimiento sea obligado; y 5. Un
control efectivo de las pautas de uso."3, habremos logrado esta-
blecer los incentivos necesarios tanto para que los individuos adop-
ten un sistema de uso mancomunado del recurso natural satisfac-
torio para todos ellos, como para que ninguno desee incumplir lo
acordado, lo que en dltima instancia nos llevara a alcanzar una

28 Blomquist, W. y Olstrom, E. (1985). p.395.
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correcta gestion del activo natural de propiedad comun que evitara
su explotacion irracional®®.

En la practica, la operatividad de las instituciones comunales
encargadas de velar por el buen uso del recurso se va a ver enor-
memente dificuitada en aquellas situaciones donde el numero de
agentes econdmicos implicados en la gestién del activo natural es
muy amplio, o bien en aguellas donde estos agentes se encuentran
dispersos en un amplia drea geografica®. Las enormes complica-
‘ciones que, en estas circunstancias, encuentra la institucion comu-
nitaria para hacer cumplir los acuerdos suscritos, dan lugar a que
los agentes afectados, al saber que dificilmente podran ser sancio-
nados, tiendan a incumplir los pactos de forma que, a efectos prac-
ticos, la explotacion del recurso se rige bajo la regla de la captura,
alcanzandose asi el mismo resultado negativo que si no se hubie-
ra establecido el acuerdo cooperativo a través de la institucion
comunitaria. Como sucedia con las otras dos soluciones propues-
tas anteriormente, la creacion de instituciones comunes tampoco
es la panacea al problema que representa la imposibilidad de prac-
ticar la exclusién en el ambito de los recursos naturales.

5. Conclusiones

Si consideramos gue los mercados son “instituciones que per-
miten a las partes implicadas en un conflicto la oportunidad de
negociar soluciones a éste™' y que estos fallan cuando esta opor-
tunidad de negociar no existe, entonces podemos decir que la pro-
piedad comin en si misma no es un problema. Como indica
Dasgupta®, esto es asi porque si bien la propiedad comlun viene

2 Es preciso advertir que el establecimiento de instituciones de propiedad
comin como mecanismo de gestion puede provocar los mismos problemas asigna-
tivos y distributivos que se derivaban de la fijacion de un esquema de administracion
basado en la propiedad estatal o privada de los recursos. En este sentido cfr. Lana
(1992).

3 Una visién de los sistemas comunales de gestion de los recursos existentes
en el Altoaragén a principios de siglo nos muestra como este mecanismo de gestion
tnicamente se adoptaba en pueblos, aldeas, lugares, e incluso en cofradias (v. gr.
Ontifiena) y casinos (v. gr. Binéfar), es decir, en colectivos donde el contacto entre
los participes en la gestion era un hecho cotidiano. (cfr. Costa, J. y otros autores.
(1902). Tomo | c. XV, XIX y XX.)

31 Dasgupta, P. (1990) p.53.

% Cfr. Dasgupta, P. (1990).
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provocada por la imposibilidad de fijar unos derechos de propiedad
sobre los recursos afectados, lo que supone la inexistencia de un
mercado guiado por los precios, en muchos casos este régimen

- comunal implica la presencia de un conjunto de normas sociales, y

de sanciones asociadas a éstas que crean el marco necesario para
la resolucién de los conflictos derivados del uso de los recursos
ambientales, por o que existird un mercado en el sentido sefalado
al principio.

El verdadero problema surge cuando no existen ni derechos de
propiedad, ni normas sociales que garanticen un uso correcto del
recurso, tal y como sucede en el caso de los recursos sujetos a un
régimen de explotacién de libre acceso. En este contexto si es posi-
ble afirmar que la propiedad de todos es la propiedad de ninguno.

Aclarado este asunto la cuestion que queda por resolver es:
;cual de las tres posibles opciones presentadas para afrontar el
problema del libre acceso: privatizacién, nacionalizacion o propie-
dad comunal del activo natural afectado, lo resuelve de una forma
mas eficaz?.

Hemos observado a lo largo de la exposicion que cualquiera de
las tres soluciones propuestas era, a priori, capaz de conseguir una
asignacion eficiente del recurso natural que se encontraba someti-
do a la regla de la captura. No obstante, en la practica, hemos apre-
ciado cémo ante el amplio espectro de recursos de propiedad
comun gue requieren una correccion en su esquema de explota-
cion®, estas soluciones no eran capaces, en determinados casos,
de eliminar el problema, llegando en algunos supuestos a acelerar
el agotamiento del activo natural al incentivar el proceso de extin-
cién deliberada del mismo.

En conclusion, si queremos corregir el deterioro que sufre un
recurso natural explotado en un régimen de competencia individual
depredadora serd de vital importancia realizar un minucioso estu-
dio del activo natural que nos permita conocer sus peculiaridades,
asi como las caracteristicas de los agentes econdmicos implicados
en su gestion antes de aplicar cualquier medida correctora®. Una

33 Recursos que van desde algo tan concreto como son los pastos de un monte,
hasta algo tan difuso como la capa de ozono, pasando por las pesquerias en alta
mar, acuiferos subterrraneos y bolsas de combustibles fésiles (petréleo, gas natural,
etc.), entre otros posibles recursos que sufren el problema de la imposibilidad de
exclusion.

% Evidentemente, no es lo mismo solucionar el problema que plantea la explo-
tacion de un acuifero en una zona donde el agua es un bien abundante (v. gr.
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‘vez realizado este informe previo, ya estaremos en’ posiciéon de
poder escoger agquella solucién que, tanto en términos asignativos

- como distributivos, se ajuste mejor al problema. concreto gue que-
remos solucionar. Solo asi, individualizando. cada caso concreto,
lograremos que las medidas propuestas consigan corregir el conti-
nuo deterioro al que era sometido el activo natural, y por tanto eli-
minar del horizonte, al menos de momento la tragedia vaticinada
por Hardm
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Se propone una reflexion sobre la formacion universi-
taria del Trabajador Social, cuestionando la escasa rele-
vancia que se concede en la actualidad a algunos ambi-
tos de la misma. Se abren interrogantes y se hacen algu-
nas propuestas: ¢Ocupa la formacién en valores el tiem-
po y la atencidn que merece? ;Estamos perdiendo de
vista enfoques mas humanistas en pro de una formacion
técnico-especializada? ;Estamos a tiempo de replantear
la orientacién de algunas asignaturas de la carrera?
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 Valores-actitudes.

* Formacion del Trabajador Social.
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Formacion en valores
humanos y Trabajo Social

Isabel Ferndndez Gracia

Hablamos de Trabajo Social...

| andlisis del Trabajo Social como encrucijada es ya un clasi-

co que ha ido acompafiando la literatura de la profesién a la

par que ésta se configuraba y encontraba su sitio entre las
demaés disciplinas. Y, como ocurre con los clasicos, cada cierto
tiempo es bueno recuperar su discurso y reinterpretario a la luz de
acontecimientos recientes. La encrucijada de tareas y profesiones
(P. DE LAS HERAS, 1979) se ha evidenciado en la dificultad para
delimitar el espacio profesional requerido y ha discurrido a la par
gue el reconocimiento del Trabajador Social por parte de sus pro-
fesiones vecinas. Ha sido mas dificil, esta siéndolo, delimitar el tra-
bajo social como encrucijada de saberes'. Siendo como es una dis-
ciplina relativamente joven, necesita depurar y profundizar en sus
raices, necesita aun bastantes afios de pensarse a si misma.

Del analisis comparativo de estas dos primeras encrucijadas
(tareas y saberes) surgen los mas importantes interrogantes. Nos
obliga, para empezar, a cuestionar la formacion que se esta impar-
tiendo en el ambito universitario; dada la gran influencia que ejer-
cen los cambios y situaciones de crisis que refleja el contexto
social, es imprescindible la permanente revisién y adaptacion del
proceso formador (M2 E. FERNANDEZ, 1995). A ello se afiade el
reciclaje profesional, como ponerse al dia, de qué modo seguir
tomando el pulso a la realidad social.

' «El Trabajo Social ha pasado de considerarse como arte-actividad-profesion,
a disciplina técnico-cientifica; concepto en el que parecen converger la mayoria de
los que hoy se ocupan del tema.» N. DE LA RED (1993).
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Pues bien, alin hay una tercera encrucijada que no ha sido tan
reclamada como las anteriores; quiza porque parece falta de con-
tenido, quiza porque “eso se sobreentiende” —pensara alguno—.
Pero mas probablemente porque ha suscitado un interés creciente
en ambitos paralelos, de los que somos interdisciplinarmente deu-
dores y en los que estamos inmersos. Lo titulariamos «el Trabajo
Social como encrucijada de valores» y esta presente en los dos
anteriores: en la accion social, puesto que a menudo se sitla en la
misma frontera en la que se dejan de respetar no pocos valores y
surgen, en su lugar, nuevos contravalores; en el trabajo social como
objeto de estudio, siempre que no nos prepara para hacernos cargo
de ese debate en la calle con bases tedricas, con otros criterios
ademas de nuestra intuicion. Del punto de encuentro que es esa
triple encrucijada trata lo que sigue; de la interrelacion entre el
saber y el saber hacer, de la importancia que tiene para los tra-
bajadores sociales pensar (y estudiar a lo largo de su proceso de
formacion) los valores-contravalores que subyacen en los compor-
tamientos del hombre en sociedad. Y no lo hacemos con el caréc-
ter de una investigacién practica, erudita o bibliografica sino més
bien adoptando el tono de una reflexién y, en todo caso, de un
deseo.

Hablamos de reformas y planes de estudios...

La educacion y el trabajo social, la tarea por tanto del educador
y del trabajador social, tienen numerosos puntos en comun. Un
paralelismo que resulta no del hecho casi anecdético de que exis-
tan Escuelas de Trabajo Social sino de la esencia misma de ambas
tareas:

“La educacion es una accién esencialmente humanizadora; es un reto que
siempre debe apuntar, como maxima aspiracion, al desarrollo y al mejoramiento
de lo humano; al resurgir constante de una nueva humanidad” (GONZALEZ
LUCINI, 1994).

“El Trabajo Social en cuanto a disciplina parte de una concepcion del ser hu-
mano como “ser en permanente inferaccidén con su medio”, y tiene como objetivo
especifico las relaciones entre los seres humanos y entre éstos y su medio,
especialmente los grupos y las instituciones sociales”.? '

2 En un intento de clarificar el objeto del Trabajo Social, el Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales emitio un
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Esta accion humanizadora que parte del hombre en interaccion
con su medio socionatural se expresa en términos de “valor”, expre-
sion del perenne intento del hombre por aprender las “normas” de
la convivencia, ya que de hecho influye decisivamente en el com-
portamiento selectivo y en la eleccién de posibles fines, medios y
modos de accion. Ellos definen, en suma, la “actitud” del hombre
ante la vida.®

Es curioso que estemos haciendo estas reflexiones en un
momento en que asistimos a un paralelismo también de reformas
en los planes de estudios que afectan tanto a las etapas obligato-
rias como universitarias. La verdad es que entre los profanos el
despiste es generalizado (algunos padres tienen problemas para
saber con seguridad como se denomina el curso que esta realizan-
do su hijo/a y cual sera el nombre del siguiente) y se mira con una
desconfianza carente, a menudo, de fundamento. Porque lo cierto
es que se veia venir; desde hacia tiempo a la escuela se le pide que
lo ensefie todo: unos quieren que ensefie a su hijo a comporiarse
como corresponde, que se ocupe de la formacion humana de su
hija, que inicie campafas de prevencion contra la drogadiccion y el
SIDA, e incluso que haga educacion vial. No es el momento de con-
siderar la efectiva importancia de tal o cual tema; nadie es capaz de
negar hoy en dia la urgencia de potenciar la igualdad de oportuni-
dades entre los sexos, la prevencion de la salud, la formacion para
la paz, el cuidado del medio ambiente...

Bajo una educacion en valores subyace cierta concepcién del
mundo y de la humanidad (es, por tanto, semilla de transformacion
social); lo dificil es saber como se concreta en el quehacer diario.
Esta preocupacion ha cristalizado en la reforma de la ensefanza
obligatoria, que apuesta por una doble manera de hacer frente a
este reto: por un lado reconsiderando lo que entendemos por el tra-
dicional contenido de ensefianza que queda ahora abierto a una

dictamen relativo a la definicién de objetivos y funciones que se publicé en la Revista
de Servicios Sociales y Politica Social n? 30 del segundo trimestre de 1993 en la que
se recoge ese enunciado.

3 Valores, actitudes y normas se sustentan unas a otras. Hemos parafraseado la
definicién que Kluckhohn hace de valor (*...es una concepcién, explicita o implicita,
propia de un individuo o de un grupo, de algo que merece ser deseado y que influ-
ye en la eleccién entre los posibles fines, medios y modos de accion”) y lo que Krech
entiende por actitud (“un sistema estable de evaluaciones positivas o negativas, sen-
timiento, emociones y tendencias de accidn favorables o desfavorables respecto a
objetos sociales”).
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triple realidad, tedricamente equiparable en importancia: los
hechos, conceptos y principios por un lado (lo de siempre, vamos);
procedimientos y destrezas por otro; valores, actitudes y normas en
tercer lugar. Todas y cada una de las areas deberan asumir ese
reenfoque al efectuar su programacién. Por otro lado se intenta
(con muchas dificultades y reticencias) inculcar a los ensefiantes la
idea de egje transversal como aquella porcidn de contenidos bési-
cos que son interseccidn y no afiadido, es decir los ejes transver-
sales se hallan presentes, atravesandolas, en todas las disciplinas.
Son un horizonte de referencia que ayuda al alumno a insertarse
creativamente en la realidad, mejorandola. Es verdad que a fuerza
de insistir y hablar de ello, ponemos de moda lo actitudinal, se
“valora hablar de valores” y corremos el riesgo de que, sen-
cillamente, de tanto estar inmerso en todo, no esté de verdad en
ninguna parte concreta.

A nivel universitario, la reforma ha seguido otros derroteros pero
el grado de despiste y descontento no ha sido menor. La divisiéon
del curso que los nuevos planes de estudio hacen en cuatrimestres
obliga a concentrar los contenidos. La tendencia del profesor que
ve reducido su calendario es, paraddjicamente, la de no reducir, si
puede evitarlo, su temario. Puestos a suprimir se prescinde de “lo
menos esencial”; sélo hay tiempo para definiciones y conceptos. Lo
cierto es que, a tenor de lo que se defiende en este escrito, lo “no
esencial” acaba resultando ser lo que debiera estar a la base. Y as{
se van sumando créditos; el criterio que guia la decision del alum-
no a la hora de cursar unas optativas u otras es, cuando menos, du-
doso, si no falto de la mas minima perspectiva. En la oferta que
hacen los centros prima, a veces, los intereses de los departamen-
tos o las caracteristicas del profesorado disponible. El ya clasico
absentismo del alumnado en épocas de examenes se ve acrecen-
tado y las criticas arrecian:

Los alumnos comienzan el curso en octubre con la mente puesta en el exa-
men final de enero; apenas efectuado y sin despejarse de la incertidumbre de
los resultados, febrero trae otras materias de las que habra que responder en
junio. Se estudia para aprobar, para superar escollos, sin que haya tiempo para
asimilar las ensefianzas —muchas de ellas reducidas forzosamente a escuetos
pancramas— y sin que el estudiante pueda leer un libro con sosiego o consul-
tar algo mas que apuntes de clase.»?

4 RICARDO SENABRE, ABC del martes 10 de septiembre de 1996. En el arti-
_culo se expresa también el descontento de las autoridades universitarias: “Hace
unas semanas se han reunido en Lérida los decanos de las Facultades de Letras
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El resultado es una formacién mosaico, muy postmoderna pero
no muy humanista. Una formacién en valores (cualquier formacion
si es buena) requiere tiempo y reflexion para interiorizar las ideas y
dar ocasién a que florezcan. Todas las carreras precisan un com-
plemento formativo que vaya mas alla de lo especifico de la profe-
sion, que trascienda lo meramente técnico®, que permita con-

“templar aspectos fundamentales para la convivencia porque, en
definitiva, eso es algo que nos incumbe a todos. Si esto es asi en
general, qué no diremos de aquellos estudios y profesiones cuya
esencia es frabajar con y para otras personas. La actual reforma de
los planes de estudio prevé la posibilidad de incorporar nuevas li-
neas en la formacién de los Trabajadores Sociales o, al menos,
cubrir lagunas existentes en los anteriores planes de estudio. Es
evidente que asignaturas como Derechos Humanos o las que con-
templan la formacién en Etica Profesional pueden aproximarse a la
orientacion que se propone aqgui; la duda es si el espacio de que se
dispone es el suficiente en una carrera en la que las relaciones
humanas son el enclave sobre el que se articula la profesion misma
o si no habria que apostar por dar protagonismo a una formacioén
esencialmente humanizadora, que no quede constrefiida por otras
materias hasta el punto de resultar casi anecddtica en el conjunto
de los planes de estudio.

Hablamos de valores...

Es claro que no se puede ahora sacar de la chistera la solucion
que todos estdabamos esperando, porque probablemente no exista
como tal o deba acomodarse paulatinamente a medida que se des-
cubren nuevas lagunas y necesidades. Por tanto, lo que se propo-
ne a continuacion es un atisbo de hacia dénde entrevemos que
deberian darse pasos. Haciéndose reflexiones parecidas, y una vez
reconocida la enorme dificultad que entrafia ensefiar cualquier

espafiolas, pidiendo por unanimidad la reforma urgente de estos planes que una
_gestion ministerial precipitada volcd sobre las Universidades”.

5 «...Cefiirse a las nociones de recursos y necesidades, y ver en ellos el objeto
del trabajo social, empobrece, en la teoria, asi como en la practica, el discurso del
Trabajo Social, al tiempo que no facilita el establecimiento de las relaciones que
existen entre esta disciplina y el conjunto de los saberes que le son afines» (ZAMA-
NILLO, T. y GAITAN, L. (1991), Para comprender el Trabajo Social, Navarra: Ed.
Verbo Divino.)
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cuerpo de valores, Victoria Camps propone un triple intento: 1.
Ensefiar a criticar y a sentirse insatisfecho frente a un mundo que
dista de ser plenamente ético. 2. Ensefiar a razonar, ser capaz de
discernir y argumentar. 3. Ensefiar a vivir y comprometerse con la
vida (V. CAMPS, 1994).

Para empezar habrda que asumir y defender con valentia que
nadie esta excluido de la necesidad de abordar desde su disciplina
esa triple propuesta. No existe una didéctica neutra, no es posible
ensefar sin valores, porque siempre se ensefa a alguien para algo.
Hay una dimensién axiolégica en toda ciencia, en toda rama del
saber. De no asumir este hecho, estamos dirigiendo-deseducando
en otro sentido. Asi pues, la economia, el derecho, la estadistica...
por citar las mas aparentemente ajenas a ello, deben incorporar
una clerta vision de las actitudes que mueven al hombre, deben
pues ensefar, en la medida en que su discurso lo permita, a criti-
car, a discemir, a vivir los valores. Y existen procedimientos y recur-
sos didacticos —algunos de los cuales se usan, otros no— que
habra que potenciar e incorporar al dfa a dia del aula: asambleas,
debates, role playing, sociogramas, dilemas morales, historias vivi-
das, técnicas de casos...

Ese es el punto de partida. Ademas de lo cual podria plantear-
se una asignatura (¢optativa?) cuya finalidad dltima fuera el anali-
sis en profundidad de todo lo que aqui se expone. Apuntamos a
continuacion las lineas de desarrolio que podria seguir. En primer
lugar, si aceptamos que a la base de cualquier accion humana hay
unas convicciones que la justifican y que el Trabajo Social tiene su
cimiento en un conjunto de valores humanos y sociales que han ido
evolucionando a lo largo de la historia, un primer aspecto a estudiar
seria:

+ VALORES Y CONTRAVALORES EN LA SOCIEDAD DE
HOY. El concepto de lo bueno y lo malo, lo justo e injusto, lo que
“es debido”..., ha ido adquiriendo en la segunda mitad de este siglo
connotaciones nuevas. Cémo esta siendo la evolucion en el reco-
nocimiento y priorizacion de estos valores, condiciona sin duda a la
orientacién de un tipo u otro de intervencién social. Nuestra profe-
sién, mas que muchas otras, trabaja con «grandes palabras que
exigen, por sf mismas, la adhesion universal: hay que ser justo, hay
que promover la igualdad, la libertad, la paz, hay que ser tolerante,
solidario y responsable, no se debe discriminar ni marginar a ofro,
la tortura es condenable, como lo es la violencia... El referente de
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tales palabras, sin embargo, es una realidad confusa» (V. CAMPS,
1993). Es légico, debemos empezar clarificando las palabras para
otorgar el mismo significado al mismo nombre o, al menos, para
saber gue hablamos de lo mismo®.

Por otra parte, a la par que se las nombra, se desconfia de las
grandes palabras, se cuestiona la subjetividad u objetividad de los
valores'y es frecuente comprobar cudntas personas convierten al
individuo aislado (a si mismas, por tanto) en la medida de lo bueno
y lo malo, de lo deseable y lo reprobable; todo es relativo. “Desde
una vision metafisica, los valores son objetivos: valen por si mis-
mos; desde una visién psicologica, los valores son subjetivos: valen
si el sujeto dice que valen; y desde un aspecto socioldgico, los valo-
res son circunstanciales: valen segin el momento histérico y la
situacion fisica en que surgen” (GERVILLA, 1994). Es preciso
hablar, leer, reflexionar, debatir para consensuar lo minimo?, y la
formacion universitaria debe propiciar estos canales de formacion
para los futuros trabajadores sociales.

» JUSTICIA Y JUSTICIA SOCIAL. El andlisis de la justicia como
equidad incluye el andlisis de ciertas virtudes politicas, virtudes
publicas, que estan a la base de lo que llamamos estado del bie-
nestar®. Si decimos que “la justicia es la constante y perpetua
voluntad de dar a cada uno lo suyo”, ;qué entiende el hombre de
hoy por “lo suyo™ Y si al término de justicia afiadimos el calificati-
vo SOCIAL, ¢afiadimos algo mas? ¢Es suficiente la justicia para
resolver los problemas de nuestra sociedad? El interrogante nos
lleva, ineludiblemente, al siguiente valor, porque, a menudo, donde
no alcanza la justicia debe llegar la solidaridad y en esa frontera se

5 «Los nombres que los hombres han dado a ideas muy compuestas, tales como
la mayor parte de las ideas morales, raramente tienen el mismo significado para dos
hombres diferentes ya que raramente la idea de un hombre coincide con la de los
demas, y con frecuencia difiere de la suya propia, de la que tuvo ayer o de la que
tendrd mafiana» (LOCKE, citado por V. Camps, 1993).

7 “La formacién en valores debe ser una educacion abierta al didlogo y al con-
senso sobre aquellos valores minimos que dan sentido a la dignidad propiamente
humana y a la convivencia democratica” (F. GONZALEZ LUCINI, 1994).

8 John Rawils, citado y comentado por Victoria Camps (1993). “Asi, el andlisis de
la justicia como equidad incluye el analisis de ciertas virtudes: las virtudes de la justa
cooperacion social, tales como la cortesia y la tolerancia, la razonabilidad y el sen-
tido de la equidad” (Rawls, 1988).

® “gs una virtud sospechosa porque es la virtud de los pobres y de los oprimidos.
El desahogo y el bienestar materiales, al parecer, producen individuos egoistas e
insolidarios, despreocupados de la suerte de los otros” (V. CAMPS, 1993)
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decide no pocas veces el sentido de la profesion misma de
Trabajador Social.

« LA SOLIDARIDAD. Esta més cerca de las actitudes, que son
particulares, y la justicia més préxima a la ley, que es general. Pero,
Zes un valor «<ademas de» la justicia o debiera bastar con aquélla?
Desde luego lleva implicita una actitud de compromiso, pero tam-
bién adopta, a veces, un regusto sospechoso®. Actualmente se
constata que los paises mas ricos son los menos solidarios, en el
sentido de que su justicia no es fruto de una real cooperacion ciu-
dadana, sino de una politica social asumida y afectada; de hecho,
son las migajas que caen de la mesa de unas condiciones de rique-
za y abundancia considerables. Puede ocurrir que el desahogo, el
bienestar material, produzca individuos egoistas e insolidarios que
utilizan la caridad como forma de acallar la conciencia. Este es el
peyorativo sentido con que a veces ha actuado la caridad, pero no
serfa ética una solidaridad que pretenda suplantar el ideal de justi-
cia, sino la que venga a contrarrestar por via del compromiso las
limitaciones de lo estrictamente justo.

Ambas, justicia y solidaridad, se ven acompafnadas de numero-
sos conceptos estrechamente emparentados con el trabajo social a

~ cuyo andlisis y comprension debemos dedicar algo mas que un

cuatrimestre: caridad, benevolencia, disponibilidad, sensibilidad,
fraternidad..

*« TOLERANCIA: Es una palabra muy de esta época. Podriamos
decir que la tolerancia es el camino hacia la paz a través del res-
peto. La reflexion a que podria conducirnos tiene gran interés para
un futuro trabajador social: ¢Es suficiente el respeto al otro para
convivir? ;De dénde surgen las intolerancias de este final de siglo,
cuando parecfamos haber superado algunas? ;,Cuales son los limi-
tes de la tolerancia? ;Con qué debemos ser intolerantes? ;Cémo
se combate la violencia? ;Qué nuevos horizontes para el Trabajo
Social se esconden tras el “respeto a nuestro entorno socionatu-
raf'?

“lguales pero diferentes”, dice el slogan, pero en el fondo reco-
ge la existencia de multiples desigualdades sociales y discrimina-
ciones que nos llevan a preguntarnos por LA IGUALDAD. 4 Por qué
la existencia de tendencias racistas, fascistas y xendfobas en nues-
tros dias? ¢Van en aumento...? ¢Cuando serd real la igualdad de
oportunidades entre hombre y mujer?.
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* LIBERTAD: Discernir claramente lo que encierra la palabra
libertad es un reto eterno, mas vigente gue nunca y al que los jove-
nes se entregan con auténtica pasion, como si se tratara de defen-
der un terreno que les es debido como propio. Aceptar que sdlo se
es libre para hacer lo que se debe supone un alto nivel de creci-
miento personal al que no todos acceden. ¢Qué es educar en liber-
tad? ;Qué contradicciones encierra? Coémo se forma la concien-
cia moral? ;Tiene conciencia moral una sociedad? EI hombre
actual ha conquistado parcelas enormes de libertad. O, mejor
dicho, de libertades individuales, por eso es tan dificil comprender
que s6lo se es libre cuando se ha sustituido la autoridad externa por
la propia ley moral. En palabras de Kant, «dos cosas llenan el
animo de admiracion y respeto: el cielo estrellado sobre mi cabeza
y la ley moral en mi corazén».

En profesiones como la de Trabajo Social estos cuestionamien-
tos producen, a veces, una especial incertidumbre: ¢Es libre el
pobre? ;Hasta donde se debe intervenir en su vida si él no lo pide?

* RESPONSABILIDAD. Es facil aceptar la responsabilidad en el
terreno individual; no es tan sencilio dar el salto hacia la corres-
ponsabilidad en lo colectivo. Al hombre de hoy le cuesta aceptar su
corresponsabilidad en los males de todos. 4 Como ejercer la accidn
social entre los que no aceptan su responsabilidad en las calami-
dades colectivas? Es preciso profundizar en aspectos tales como la
conciencia personal y la conciencia social; el valor que tienen los
sentimientos; la libertad de..., la libertad para...; la autonomia per-
sonal y la responsabilidad; s quién responde de los males de otros?
“ Cada uno es responsable, pero no desde el vacio de una exis-
tencia sin normas previas, porque eso es falso. La responsabilidad
supone dialogo, disparidad, opcionalidad, pluralidad de perspecii-
vas; y también, prevision, expectativa, integracién, orden” (V.
CAMPS, 1993).

* TRABAJO Y PROFESIONALIDAD. Ya se ha dicho que todos
los valores son cambiantes, pero las circunstancias sociales del
momento hacen de éste un punto de verdadero conflicto social. La
vision objetiva del trabajo ligado al sudor de tu frente, como un valor
en si mismo, ha dado paso una visién subjetiva que le otorga valor
en funcion del sujeto y vale la persona por lo que hace mas que por
lo que es. El paro, indudablemente, afiade connotaciones nuevas a
este exirafio valor y lo confunde con verdaderos contravalores (hay
que ser “productivo” y solo lo es el que trabaja).
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Algo parecido ocurre con las diversas facetas de la profesiona-
lidad. La buena: la persona entregada, con sentido del deber, acep-
ta el sacrificio y la disciplina, reconoce la-honradez y la integridad,
la diligencia, la voluntad... La mala: la hipertrofia del trabajo que se
come al hombre, el que hace ostentacién y despilfarro, vive para
trabajar, para consumir, el corporativismo... Por no hablar de su ver-
sién opuesta, la atrofia del trabajo: se trabaja para las vacaciones,
se busca un trabajo donde no se trabaje...

Y llegamos, de la mano de esta dltima reflexion, a la necesidad
de pensar la profesién misma de Trabajador Social: EL PERFIL
HUMANO DEL TRABAJADOR SOCIAL. ;Qué valores se le supo-
nen? ¢,Sélo profesionalidad; y hasta dénde le compromete la profe-
sionalidad? ;Debe vivir de acuerdo a aquello que predica? ¢Se
puede y/o debe diferenciar la calidad humana de la calidad profe-
sional? ¢Qué caracteristicas le capacitan para un ejercicio correcto
de la profesion?

Todos coincidimos en que el Trabajador Social no debe limitar-
se a ser un mero gestor de servicios y prestaciones sociales. Se
interviene buscando una transformacion, luchando por lograr un
cambio que posibilite una mejora en las condiciones de vida de las
personas con y por las que se trabaja. Que no siempre se consiga
no nos exime de la necesidad de intentarlo.

Analizando la envergadura de cuanto acabamos de decir y el
esfuerzo que requiere estar constantemente al dia, cada vez son
més las voces que reclaman el acceso a un nivel de Licenciatura
para los estudios de Trabajo Social. Desde aqui nos sumamos a
ellas. Parecen insuficientes unos estudios de primer ciclo para en-
frentarse a la gran diversidad de situaciones que plantean las dife-
rentes Politicas Sociales Municipales, Autondmicas, Nacionales y
Europeas. En la actualidad se esta supliendo merced a la buena
voluntad y dedicacién de quienes asumen la necesidad de un per-
manente y costoso reciclaje; pero eso no basta. Con todo, seamos
sinceros, el simple aumento del nlimero de afios que un alumno o
alumna debe pasar en la escuela o facultad, no significa automati-
camente una mayor calidad del producto final. Es preciso evaluar
muy seriamente, con honradez exenta de corporativismo, los logros
y lagunas de cualquier plan de estudios. Sin una buena evaluacion
no hay mejora posible.

La amplia cita que reproducimos como final, sirve de eco al arti-
culo y refleja fielmente el estado de incertidumbre que vivimos, indi-
viduos, escuelas, sociedades...
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Cuando las creencias flaquean, nos quedan las actitudes. La inseguridad de los
contenidos desvia la mirada hacia las formas y los procedimientos. Mas que los
actos en si mismos, nos cautivan las maneras de hacer o de estar. Vivimos en un
mundo plural, sin ideclogias solidas y potentes, en sociedades abiertas y seculari-
zadas, instaladas en el liberalismo econémico y politico. El consumo es nuestra
forma de vida. Desconfiamos de los grandes ideales porque estamos asistiendo a la
extincién y fracaso de la utopia mas reciente. Nos sentimos como de vuelta de
muchas cosas, pero estamos confusos y desorientados, y nos sacude la urgencia y
la obligacién de emprender algin proyecto comtn que dé sentido al presente y
oriente el futuro.

No vivimos de espaldas a la ética. Por lo menos la nombramos muy a menudo,
especialmente para afear la conducta ajena y legitimar la propia. Pero también por-
que sabemos que el motor de un posible cambio no puede ser Gnicamente el bie-
nestar material. Y que todos y cada uno de nosotros —y no sodlo los Estados o los
politicos— compartimos la responsabilidad del futuro. (V. CAMPS, 1993)

Siempre estamos a tiempo de casi todo.

Bibliografia

BOLIVAR, A. (1995), La evaluacion de valores y actitudes, Madrid:
Anaya. -

CAMPO ANTONANZAS, M2 A. y1988), Servicios Sociales |,
Zaragoza: E.U.T.S. San Vicente de Pall.

CAMPS, V. (1994), “;Como se ensefa la ética?”. Vela Mayor,
Revista de Anaya Educacion, Afio |, n? 2, Madrid. (pp. 15-20).

CAMPS, V., (1993), Virtudes Publicas, Madrid: Espasa-Calpe.

DOMENECH FERRER, R. (1989), “Panoramica de los Servicios
Sociales y del Trabajo Social 1939-1988". Documentos de
Servicios Sociales. Barcelona: INTRESS.

FERNANDEZ PAMPILLON, M2 E. (1995), “El trabajo social como
profesion y como disciplina”. 1l Congreso de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales de Aragdn, Zaragoza. (pp.
17-36).

GARCIA HERRERO, G. y RAMIREZ NAVARRO, J.M. (1992), Los
Nuevos Servicios Sociales. Sintesis de Conceptos y Evolucion.
Zaragoza: Certeza.

GERVILLA, E. (1994), “Valores y contravalores”. Vela Mayor,
Revista de Anaya Educacion, Afio |, n? 2, Madrid. (pp. 31-37).

GONZALEZ LUCINI, F. (1994), “Educacion en valores y reforma
educativa”. Vela Mayor, Revista de Anaya Educacion, Afio |, n?
2, Madrid. (pp. 7-13).




34 Isabel Ferndndez Gracia

HERAS, P. DE LAS y CORTAJARENA, E. (1979), Introduccidn al
Bienestar Social, Navarra: Verbo Divino.

RED, N. DE LA (1993), Aprox:maC/ones al Trabajo Social, Madrid:
Edit. Siglo XXI.

ZAMANILLO, T. Y GAITAN, L.(1 991), Para comprender el Trabajo
Social, Navarra: Ed. Verbo Divino.



ceiones
-4

E anestigacioncs

5 0(‘;\3\35

DISCURSOS SOBRE EL “OTRO” Y
EDUCACION INTERCULTURAL

CARMEN GALLEGO RANEDO
ANTROPOLOGA

MONTSERRAT NAVARRETE LLORENZO

SOCIOLOGA

PROFESORAS DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA
DE ESTUDIOS SOCIALES

Presentacion de resultados de una investigacion en
curso sobre Inmigracion Extranjera en Aragon y que apor-
ta el analisis empirico de los resultados; ensaya a su vez
una interpertacion socioantropoldgica sobre la polifonia
dircursiva de los escolares aragoneses en un tema tan de
actualidad como la percepcién del “otro” personalizado en
este caso en el extranjero.

Palabras clave:

Inmigracion. Extranjero. Paradojas discursivas. Catego-
rizacion cultural. Multicuituralismo. Interculturalidad.







Discursos sobre el “otro” y
educacion intercultural

Carmen Gallego Ranedo
Montserrat Navarrete Lorenzo

Introduccion

| presente articulo pretende ser una reflexion de los distintos

discursos sobre “el otro” personalizado en el extranjero pre-

sentes en los escolares aragoneses que directamente hubie-
ran estado en contacto, tanto en las aulas como en sus municipios
de residencia, con poblacién de nacionalidad no espafiola.’ Y
ademas valorar en qué medida el sistema educativo vigente pro-
pugna idealmente la diversidad cultural como un valor positivo a
fomentar en las aulas, pero la propia reproduccion del modelo obli-
ga, y ya de una manera histérica en los paises occidentales, a uti-
lizar un sélo modelo standarizado y homogeneizante que diluye y
“normaliza” las diferencias, en este caso, las culiurales.

' En la Escuela Universitaria de Estudios Sociales de la Universidad de
Zaragoza se ha llevado a cabo una investigacion sobre la Inmigracion Extranjera en
Aragon por parte de un equipo interdepartamental del cual formamos parte. Dentro
de ese estudio se ha analizado las opiniones de los escolares sobre la inmigracion
extranjera en 12 municipios aragoneses que previamente, y motivado por el trabajo
de campo, yd Se habia detectado la presencia de extranjeros, principaimente emplea-
dos como temporeros agricolas, en los escasos enclaves dinamicos dentro de la

. economia agricola aragonesa que son: Jalén Medio- La Almunia y Cinco Villas en la
provincia de Zaragoza; Alcafiiz en la provincia de Teruel ; y Fraga y su érea de
influencia en Huesca. Asi mismo partimos en esta comunicacion de la Tesis de
Magister en Estudios Sociales Aplicados presentada en Mayo de 1995 por M.
Victoria Pérez Fernandez, que forma parte del equipo de investigacion, que lleva
por titulo Situacion socio-escolar de los hijos e hijas de Inmigrantes Extranjeros en
los colegios de Zaragoza capital y que recoge, con la misma metodologia utilizada

- anteriormente, las opiniones sobre la inmigracion extranjera en dos colegios de
Zaragoza capital que cuenta entre su alumnado con poblacion extranjera y que fue
dirigida por Carmen Gallego Ranedo.
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Para cubrir estos dos objetivos generales debemos sefialar pre-
viamente que los mismos los queremos lograr basandonos exclusi-
vamente en las redacciones llevadas a cabo por alumnos de 72y 8°
de EGB, entre finales de 1993 y primer semestre de 1994, en 14
colegios de 12 municipios aragoneses 2 . Se les pedia que escri-
bieran sobre cémo veian la inmigraciéon en su pueblo, qué aporta
la misma desde su punto de vista y como pensaban que seria el
futuro viviendo extranjeros en él. De esta manera, la aproximacion
a las opiniones de los escolares, en forma de narraciones abiertas,
nos permite conocer, con una metodologia mas cualitativista, el
arco discursivo sobre la presencia del “otro’en la supuesta homo-
geneidad de la comunidad del “nosotros”. No cabe duda que esta
aproximacion tiene, desde el punto de vista metodoldgico, sus défi-
cits y que el constrefiimiento 16gico impuesto por este tipo de orien-
tacién limita y delimita los objetivos fijados. Pero pensamos, desde
una perspectiva etic , que la manera que los demds expresan -en
este caso los estudiantes- una opinién sobre un fenémeno social,
por otra parte controvertido, esta poniendo en evidencia una polari-
dad discursiva presente en el conjunto del sistema social y que esta
visidn, que los antropdlogos definen como emic, en ultima instancia
no se aleja excesivamente de lo que ocurre en otras partes del terri-
torio espafiol e incluso europeo, a pesar de las varias veces mani-
festado sobredimensionamiento del mismo.

Debemos sefialar previamente que la inmigracién extranjera en
Aragén no es muy numerosa, si la comparamos con el conjunto del
estado espafiol, y sobre todo con muchos de los paises de la Unién
Europea. Estamos hablando de un porcentaje que ronda el 0,6 %
con respecto a la poblacién total. Y ademas de este total (unos
8.000 extranjeros entre legales e ilegales) un 50% proceden de los
paises del denominado primer mundo. Nos hallamos entonces ante
un fenémeno social relativamente novedoso por su visibilidad y que
sOlo en algunas partes del territorio se manifiesta. Por ello nos
parece pertinente que dado los visos de continuidad e incluso de
aumento, debe conocerse previamente las opiniones para, desde
las aulas, ir trabajando sobre actitudes. De hecho los resultados de
esta investigacién son conocidos por los profesores que imparten

2 La Almunia (Z), Calatorao (Z), Ricla (Z), Alfamén (Z), Alpartir (Z), Longares (Z),
Carifiena (Z), Ontifiena (HU), Fraga (HU), Torrente de Cinca (HU), Ejea de los

_Caballeros (Z) (colegio publico y privado) .y Alcafiiz(TE) (colegio publico y privado).

En total 252 redacciones.
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docencia en esta Ultima etapa de EGB (o primer ciclo de ESO ).
Para completar la retroalimentacion seria necesario adecuar los
contenidos programaticos con el fin de alcanzar logros encamina-
dos a potenciar valores positivos en el alumnado, ya que como
intentaremos recoger, los mismos no estan presentes en todas las
opiniones analizadas. Y ademas, dado que los inmigrantes, tanto
de una manera temporal como permanente, se hallan presentes en
sus municipios de residencia, podrian programarse actividades
conjuntas que potencien el intercambio y el conocimiento mutuo.
Cabria introducir esta primera parte de la comunicacion dejando
otra vez constancia, aunque no es un objetivo prioritario, que en el
proceso de enculturacion es muy dificil educar en la idea de la plu-
ralidad, del tipo que sea. El etnocentrismo posiblemente es un
componente cultural universal y a lo largo de la historia de las cul-
turas la construccion de una identidad grupal esta indisolublemen-
te asociada a la creencia de ser “los mejores” frente a los otros, los
“extrafios”. No cabe entonces la menor duda de que este principio,
gue en si no se debe valorar ni positiva ni negativamente, es la
base de la xenofobia y en su caso mas extremo el racismo. Pero si
aceptamos la universalidad del etnocentrismo estariamos negando
la evidencia de que a la vez la historia de la humanidad ha sido la
historia del contacto interculiural y si algo somos, y sélo que mire-
mos en nuestro contexto mas cercano lo podemos observar, es pro-
ducto del intercambio, el mestizaje y el enriguecimiento de culturas
que han estado en contacto. Por ello pensamos que remarcando
excesivamenie los problemas que surgen en la interaccion esta-
mos, en cierta medida, contribuyendo a olvidar la otra cara de las
relaciones y es una obligacion cientifica y ética, poner de manifies-
to gque las diferencias culturales no son siempre insalvables y pro-
blematicas, mas bien todo lo contrario.
El seno de las escuelas es un buen lugar para investigar pero
a la vez para propiciar el conocimiento y el cambio de actitudes. En
consonancia con la LOGSE (Art. 2.3) el sistema educativo debe ser
un instrumento de lucha contra los prejuicios y favorecedor de la
convivencia plural; los educadores tienen el compromiso de fomen-
tar la tolerancia y la solidaridad en un entorno que cada vez es mas
multicultural desde una perspectiva sincrénica. Aunque es necesa-
rio matizar que cuando hablamos de multiculturalidad estamos
utilizando un concepto que lo que esta poniendo en evidencia es un
hecho constatable y no implica en si mismo una educacién dinami-
~ca que se enriquece con el conocimiento mutuo. Més bien habria
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que hablar de interculturalidad, es decir, de relaciones dialécticas
entre personas de procedencia cultural distinta pero que de hecho
en si pueden comunicarse e intercambiarse experiencias distintas.
Por ello sugerimos que cuando se hable en los ambitos educativos
y en los proyectos pedagdgicos de un modelo de convivencia se
sustituya el término primero por el segundo. ‘

Pasando al nticleo central de esta comunicacion, vamos a divi-
dir los apartados teniendo en cuenta los aspectos mas significativos
desde el punto de vista del andlisis de los discursos mas recurren-
tes. Para ello, junto a la distribucién de frecuencias en valores
absolutos y porcentajes -con los respectivos cruces-, haremos una
seleccion textual de aguellas narraciones que confirman o ratifican
la interpretacion que de las mismas hemos llevado a cabo. Esta
mezcla de técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, sera la
aportacidén que desde dos disciplinas afines -tanto la Sociologia
como la Antropologia- ponemos a disposicion de los profesionales
interesados en las relaciones interculturales, en la creencia que la
colaboracion conjunta posibilita un mayor y mejor conocimiento de
una realidad social que cuestiona muchos de los principios sobre
los que se asienta esta Europa de final del siglo XX, y que su cons-
truccion futura depende de las actitudes hacia la diferencia, si son
en la convivencia pagifica o en el conflicto interétnico.

1. Analisis de los discursos

1.1. Qué se quiere decir cuando se dice inmigrante extranjero

Asi como cuando se inicia un estudio sobre cualquier tema
social determinado, sobra en cierta manera la definicién de qué se
entiende por ello, la primera cuestién que queremos abordar es que
no todos quieren decir io mismo cuando se alude a la presencia de
personas procedentes de otro origen que no sea espafol. No cabe
duda que la categorizacién social es un indicador valido que nos
permite descubrir la pluralidad de percepciones, partiendo de ante-
mano que el proceso de categorizacion incluye simplicidad donde
existe una enorme complejidad, y ademas esta categorizacion no
esta exenta de connotaciones positivas, negativas o neutras. Les
pedimos al alumnado que opinaran que pensaban de la presencia
de inmigrantes en su localidad y aparte de su valoracion, que luego
analizaremos, sorprende la gran pluralidad de categorias distintas
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que utilizan, pero todos tienen un denominador comun, y es que
para los escolares, cuando se refieren a inmigrantes estan hacién-
dolo s6lo a los procedentes de paises pobres. En esto no difieren
mucho de la percepcion global de la sociedad espafiola y atiin mas,
de los medios de comunicacion social.

En un estudio previo sobre la prensa ® ya se ponia en evidencia
el papel que juegan los medios de comunicacidn social, no soélo
como espejo de los estereotipos y prejuicios étnicos presentes en
la sociedad, sino como inductores en los procesos de categoriza-
cién social, devolviendo a los ciudadanos sus mensajes elabora-
dos, facilmente incorporables al imaginario colectivo, de tal manera
gue para la prensa la inmigracion extranjera es sélo econdmica y
procedente del Tercer Mundo. Quiere esto decir que bajo el genéri-
co del colectivo extranjero se esconde una diversidad dificilmente
captada y por tanto no referenciada ni en los medios de comunica-
cion ni en el &mbito escolar.

Los inmigrantes extranjeros son categorizados de modo muy
diverso por casi la totalidad del colectivo (232 casos que represen-
tan un 92,06%). En 106 casos los inmigrantes son categorizados
con una Unica palabra, mientras que en el resto de casos (126) se
utiliza mas de una categoria (VER ANEXO 1)

La mayoria de las veces se usa el gentilicio o la nacionalidad,
aunque también hay mencién a la religion (“musulmanes”,
“Jehovas”) o al color de la piel ("negros”). Las categorias mas utili-
zadas son la de “inmigrantes” (21,55% de los 232), y la de “moros”
(8,62%).

Destaca el uso de la categoria étnica de “gitanos” dentro de la
categorizacién. A pesar de su presencia centenaria, algunos (11
casos) los consideran inmigrantes, aunque nunca es nombrada
sola sino junto a categorias referentes a otros colectivos. Cabe
resaltar como todavia, y no es un caso aislado, se sigue conside-
rando a las personas de la minoria étnica gitana como “extranje-
ros”. Sobran comentarios sobre este hecho, solamenie afadir,
como ya han dejado constancia estudios anteriores, que la percep-
cién del extranjero se amplia a personas que no son de los “nues-
tros” y por otra parte coincide con que son y han sido tradicional-

¥ GALLEGO, Carmen, “La construccion social de la diferenciacion étnica.
Analisis de contenido de la prensa”, comunicacién presentada en el Coloquio sobre
Les migracions estrangeres i la diversilat culfural, organizadas por el Institut Catala
d’Antropologia en Barcelona, Abril de 1993, sin publicar.
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mente la fuerza de trabajo temporal en épocas de mayor actividad
agricola.

De igual manera se cita con reiteracion al colectivo de portu-
gueses en los colegios de la muestra, hecho que no coincide con el
andlisis de las redacciones en los dos colegios de Zaragoza capi-
tal, en donde no aparecen referenciados. Por resaltar otra diferen-
cia se cita textualmente una reflexion que hace una alumna zara-
gozana respecto a por qué no se menciona a otros extranjeros: *

“Un dato cusioso es que la gente no se queja de que vengan
personas de otros paises como lInglaterra, Francia o
Norteameérica, al revés, se alegran de su llegada y no les ponen
ninguna objecion a su ingreso en la sociedad espafiola; en cam-
bio se quejan de la llegada masiva de africanos, marroquies,
drabes, gitangs... Y esto ;por qué?, ;no son todos extranjeros?,
Jno han venido a Espafia a trabajar? “

IC-A-16

Existen diferencias en esta categorizaciéon segun el municipio.
Se puede observar, analizando localidad a localidad que, en La
Almunia la principal categorizacion étnica utilizada es “inmigrantes”,
con un 10'34%.

En el segundo municipio: Calatorao, vuelve a ser la categoria

““inmigrantes”. la principal, con un.33'33%..Ricla.se divide en dos

categorias importantes, por un lado “emigrantes” y, por el otro “inmi-
grantes”, ambas con un 15'79%.

“Emigrantes” es la categoria mas nombrada en Alfamén, con un
16'67%; mientras que en Alpartit, el 100% esta compartido por cua-
tro categorias: “inmigrantes”, “emigrantes, inmigrantes y moros”,
“inmigrantes y portugueses” y, “moros, marroquies y emigrantes”,
correspondiendo a cada categoria un 25%.

En el pueblo de Longares es la categoria “negros” la que mayor
porcentaje ha obtenido, un 33'33% del total.

Carifiena alcanza un 17'65% en su categoria mas nombrada, la
de “inmigrantes”, la misma que en Ontifiena, aungue aqui alcanza
un 62'5%.

En Fraga, el 36% lo tiene la categoria de “moros” y, en Torrente
de Cinca se produce una equivalencia de porcentajes entre varias
categorias: “emigrantes”, “inmigrantes”, “extranjeros”, “inmigrantes
y extranjeros”, “inmigrantes y portugueses”, correspondiendo un
20% a cada una de ellas.

* A partir de ahora, las citas textuales del alumnado de Zaragoza capital estan
extraidas del estudio de M# Victoria Pérez Fernandez antes resefiado.
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“Tanto en el colegio plblico como en el concertado de Ejea de los
Caballeros, la categorfa principal es “inmigrantes”, con un 29'41%
en el primer colegio y, un 17'39% en el segundo, el mismo que pre-
senta la categoria “moros”. A su vez, el colegio publico y el privado
de Alcafiiz también comparten la misma categoria “inmigrantes”
con un 36'84% y un 19'05% respectivamente.

A pesar de que se perciben y constatan las diferencias, obser-
vadas en las narraciones a través de los agrupamientos por colec-
tivos, la tendencia mayoritaria se orienta a la generalizacién, es
decir, a considerar a personas que comparten un origen como si
fueran iguales, sin tener en cuenta las diferencias individuales, la
personalizacion.

1. 2. La diferenciacién segtn el género, jes significativa?

En este apartado queremos dejar constancia de si es real o no,
en el nivel discursivo no tanto en el intencional, la diferencia entre
géneros a la hora de valorar la inmigracion extranjera. No podemos,
con la metodologia utilizada, entrar en profundidad a cuestionar el
transfondo de los distintos significados, puesto que, aunque la evi-
dencia pueda demostrar lo contrario, no nos atrevemos a generali-
zar si el discurso tolerante y el xenofobo tienen signo femenino o
masculino. Por ello nos vamos a limitar exclusivamente a describir
la frecuencia de algunas de las variables analizadas, para pasar
posteriormente a ensayar unas interpretaciones que como es logi-
co no estaran exentas de imprecisiones.

Existen diferencias en las variables estudiadas segun el sexo.
En primer lugar y atendiendo a la distribuciéon de sexo por colegio-
municipio, el mayor porcentaje de hombres corresponde al colegio
del Municipio n21 (La Almunia) con un 65,52% y, al Municipio n® 14
(colegio privado de Alcafiiz) el menor porcentaje en dicho sexo,
16%.

En cuanto al sexo femenino, es el colegio privado del Municipio
n214 (colegio privado de Alcafiz) el que presenta un mayor por-
centaje: 84%, mientras que el colegio del Municipio n®10 (Torrente
de Cinca) sélo cuenta con un 20% de mujeres.

Refiriéndonos al total de alumnos de cada municipio, el mayor
tanto por cien lo encontramos en el colegio del Municipio n?1 (La
Almunia) con un 13,77% de hombres y un 8,77% de mujeres del
total del colectivo, frente al menor porcentaje correspondiente al
colegio publico del Municipio n®5 (Alpartir), que representa el 0,72%
del total de hombres y el 2,63% de mujeres.
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De aquellos que mencionan aportaciones negativas el 60'66%
del conjunto son hombres y un 39'34% son mujeres.

La principal categoria de la variable es “problemas”, siendo cita-
da por el mismo niimero de mujeres y de hombres. La segunda
categoria que cuenta con mayor nimero de respuestas es que no
aportan “nada”, explicitamente un 35'14% de los hombres'y por un
16,67% de las mujeres. Sin embargo, estas dos categorias de la
variable apenas se citan unidas, solamente por un 541% de los
hombres y por ninguna mujer.

Hay que destacar que la categoria de “aumento demografico”
s6lo es citada por los hombres ( 5'41%).

APORTACIONES NEGATIVAS | HOMBRES MUJERES TOTALES
1-Problemas 43,24% 66,67% 52,46%
2-Miedo,desconfianza 10,81% 16,67% 13,11%
3-Aumento demogréfico 541% 0% 3,28%
4-Nada 35,14% 16,67% 27,87%
5-1+4 541% 0% 3,28%
TOTALES 37 24 61

En cuanto a los que citan aportaciones positivas un 55'81% son
hombres y un 44'19% son mujeres. Del conjunto que ha contesta-
do que la mayor aportacion es “mano de obra” un 68'57% son hom-
bres, un porcentaje elevado, mientras que de aquellos que piensan
que la aportacién es “cultural” un 51'43% son mujeres.

APORTACIONES POSITIVAS HOMBRES MUJERES TOTALES
1-Mano de obra 50% 28,95% 40,7%
2-Aportacién cultural 35,42% 47 .37% 40,7%
3-Aumento demografico 2,08% 0% 1,16%
4-Amistad 4,17% 18,42% 10,47%
5-1+2 4,17% 2,63% 3,49%
6-1+4 2,08% 2,63% 2,33%
7-1+3 2,08% 0% 1,16%
TOTALES 48 38 86

Las mujeres ven “aportaciones culturales” y de “amistad” en
mayor grado que los hombres; mientras que la “aportacion cultural”
es nombrada por el 47,37% de las mujeres, en los hombres es

-nombrada por el 35,42%, y la “amistad” es mencionada por el

18,42% de las mujeres y solamente por el 4,17% de los hombres.
Cada una de las dos categorias principales (“mano de obra" y
“aportacion cultural”) es citada por un 40'7% del total.
En el total del grupo destaca que los hombres se han decanta-
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do por las siete diferentes categorias, al menos en un caso como
minimo, mientras que las mujeres no han optado, en ningtn
momento, por las categorias de: “aumento demografico” y “mano
de obra + aumento demografico”, que son las menos nombradas
por los hombres (2,08% cada una del total de hombres).

Del total de los casos estudiados, un 73'8% ha reconocido haber
mantenido contactos con inmigrantes. Con respecto al sexo, el
54'3% de los que los mencionan son del sexo masculino y un
45'7% pertenecen al femenino.

El mayor porcentaje corresponde a la categoria “amistad” con
un 23'12% del total, siendo citada por un 25'74% de los hombres y
por un 20% de las mujeres. Le sigue la categoria de “ensefianza”
con 13'44% del total, mencionada por un 14'85% de hombres y un
11'76% de mujeres.

En posicién descendente encontrarfamos a continuacion la
categoria “no tiene contactos”, con un 10'75% del total, siendo un
6'93% del total de hombres y un 15'29% del de mujeres.

CONTACTOS HOMBRES MUJERES TOTALES
1-No tiene 6,93% 15,29% 10,75%
2-Mala relacién 5,94% 4,71% 5,38%
3-Mendicidad 0% 1,18% 0,54%
4-Juegos 11,88% 0% 6,45%
5-Amistad 25,74% 20% 23,12%
6-Saludo cordial 3,86% 4,71% 4,3%
7-Familiar 6,93% 12,94% 9,68%
8-Vecindad 4,95% 11,76% 8,06%
9-Compaiieros de colegio 14,85% 11,76% 13,44%
10-Fiesta 2,97% 1,18% 2,15%
11-Selectivos 0% 2,35% 1,08%
12-Relacién comercial 0% 1,18% 0,54%
13-5+12 1,98% 0% 1,08%
14-2411 0% 1,18% 0,54%
15-7+9 0,99% 1,18% 1,08%
16-5+7 1,98% 3,58% 2,69%
17-5+6+7 1,98% 0% 1,08%
18-2+12 0,99% 0% 0,54%
19-4+5+7 0,99% 0% 0,54%
20-2+8 0% 1,18% 0,54%
21-5+6 1,98% 2,35% 2,15%
22-2+7 0,99% 0% 0,54%
23-4+5 3,96% 0% 2,15%
24-5+8 0% 1,18% 0,54%
25-8+9 0% 1,18% 0,54%
26-5+10+12 0% 1,18% 0,54%
TOTALES 101 85 186
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Un 79% de los 252 estudiantes describen como sera el futuro de
su pueblo con la presencia de inmigracion extranjera, siendo expre-
sada por 103 hombres y por 88 mujeres.’

Atendiendo a la misma agrupacion de categorias segiin se vea
el futuro de un modo positivo, negativo, neutro o no claro, se obser-
va que chicos y chicas presentan porcentajes similares en cuanto a
las categorias positivas (44,66% de los hombres y 45% de las
mujeres); pero las categorfas negativas son nombradas mas por los
chicos (un 36,89% de hombres frente a un 21, 59% de las mujeres).
También existen diferencias en las categorias neutras que son cita-
das mas por las mujeres (23,86% de mujeres frente a 14,56% de
hombres).

Pasando a las categorias, en términos absolutos, los hombres
citan mas que las mujeres un futuro con “problemas”, “peor” o0 en el
que los inmigrantes retornaran a su pais de origen; en cambio, las
mujeres nombran mas que los hombres un futuro “sin cambios”,
con “aceptacion selectiva” o la “indecisién ante el futuro”.

VISION DE FUTURO HOMBRES MUJERES TOTALES
1 5,83% 2,27% 4,19%
2 7,77% 10,23% 8,90%
3 0% 2,27% 1,05%
4 11,65% 17,05%. .. 1. 1414%
5 5,83% 1,14% 3,66%
6 17.48% 17,05% 17,28%
7 5,83% 3,41% 4,71%
8 15,53% 17,05% 16,23%
9 1,94% 0% 1,05%
10 10,68% 10,23% 10,47%
11 1,94% 4,55% 3,14%
12 2,91% 0% 1,57%
13 2,91% 5,68% 4,19%
14 0,97% 1,14% 1,05%
15 1,94% 0% 1,05%
16 0,97% 3,41% 2,09%
17 1,94% 0% 1,05%
18 0.97% 0% 0,52%
19 0,97% 1,14% 1,05%
20 0% 1,14% 0.52%
21 0% 1,14% 0,52%
22 0,97% 0% 0,52%
23 0% 1,14% 0,52%
24 0,97% 0% 0,52%
TOTALES 103-100% 88-100% 191-100%
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Los.escolares varones han manifestado una actitud, en su con-
junto, mas negativa con respecto al tema estudiado. Asi, tanto las
aportaciones positivas como las negativas son citadas por el mismo
nuimero de hombres que de mujeres, aunque las mujeres citan en
términos relativos menos las negativas y los hombres citan en
mayor proporcion nada; de todas manera tanto chicos como chicas
no parecen haberse planteado el tema de las aportaciones, ya que
son muy pocos los que se refieren a esta cuestion.

Esto puede deberse tanto al mayor desarrollo del pensamiento
abstracto de las chicas de esta edad (de 12 a 14 afos) frente al de
los chicos como a la socializacion en el género, que hace que las
chicas se eduquen en la tolerancia, frente al socializacién en la
agresividad de los chicos, por ejemplo.

1.3 “El contacto intercultural mediatiza la gpinién”

Dada la seleccion de los municipios, una de las condiciones que
nos planteamos fue el que los estudiantes, directa o indirectamen-
te, hubieran estado en contacto con poblacién inmigrada como
menciondabamos en un principio. Queriamos poder demostrar que,
al igual que ocurre con otros hechos sociales, la opinién se basa en
prejuicios difundidos por distintos ambitos (familiar, entre el grupo
de pares, medios de comunicacion social, la escuela,...) sin que el
conocimiento sea la base de la valoracién. Por ello, y como inter-
pretamos en este punto, veremos las paradojas del discurso. Es
decir, que aunque la realidad informe y conforme una opinioén, por
encima o a la par existe la verbalizacién de unos mensajes cultura-
les difundidos socialmente ® y a veces, dada la falta de definicion de
la personalidad, se recurren a ellos.

Un 65,87% del total reconocen haber mantenido contactos con
inmigrantes; un 7,93% menciona expresamente que no mantiene

5 En nuestro estudio no entramos a considerar la fuente de conformacion de la
opinién, puesto que no fue requerida y por tanto la desconocemos. Ahora bien, en
el trabajo de M2 Victoria Pérez Fernandez se tiene en cuenta esta variable y fueron
mencionadas cinco: la casa, el colegio, los amigos, los medios de comunicacién
social y otras fuentes como la calle. Las conclusiones a las que llega pueden ser
ilustrativas, ya que para los/las escolares las “fuentes autorizadas” de informacion
son los medios de comunicacion y los padres, estos Ultimos bien como referencia
para apoyar sus opiniones, bien como elemento de contraste. El colegio tiene esca-
sa relevancia como fuente de informacidn.
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ningun contacto y el resto no expresa nada al respecto. Los con-
tactos citados son de muy distinto tipo, destacando los contactos
por “amistad” (23,118% de los que mencionan algo referente a con-
tactos) y por ser “compafieros de colegio” (13,44%). Un 14,51%
mantienen mas de un tipo de contacto (categorias 13 a 26)

CONTACTOS CASOS PORCENTAJES
1-No tiene 20 10,753
2-Mala relacion 10 5,376
3-Mendicidad 1 0,538
4-Juegos 12 6,452
5-Amistad 43 23,118
6-Saludo cordial 8 4,301
7-Familiar 18 9,677
8-Vecindad 15 8,065
9-Compaiieros colegio 25 13,441
10-Fiestas 4 2,151
11-Selectivos 2 1,075
12-Relacién comercial 1 0,638
13-5+12 2 1,075
14-11+2 1 0,538
15-9+7 2 1,075
16-5+7 5 2,688
17-5+6+7 2 1,075
18-1242 1 0,538
19-4+54+7 1 0,538
20-2+8 1 0,538
21-5+6 4 2,151
22-2+7 1 0,538
23-4+5 4 2,151
24-5+8 1 0,538
25-8+9 1 0,538
26-5+10+12 1 0,538
TOTALES 186 100

De los 186 alumnos que hablan en sus redacciones de la exis-
tencia de contactos, un 25,80% menciona también aportaciones
negativas de la inmigracion extranjera, estando sus respuestas
muy dispersas.

Aquellos que declaran expresamente no tener contactos con
inmigrantes se inclinan a pensar que la inmigracién no aporta
“nada” (dos casos que representan el 40%) o simplemente “proble-
mas” (tres casos que representan el 60%).

Existen tres escolares que juegan con inmigrantes y a la vez
creen que la inmigracién no aporta “nada’.
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lgual de contradictorio resulta que dos de los que mantienen
“amistad” con inmigranies piensan que su presencia acarrea
“miedo y desconfianza”, lo mismo que piensa el que juega con inmi-
grantes y tiene amigos inmigrantes.

Mas de la mitad de los que tienen inmigrantes por “vecinos”,
creen que la presencia de inmigrantes trae “problemas”.

Es significativo que el total de los chicos que han mantenido un
“contacto de tipo comercial” con los inmigrantes se abstienen de
citar algun tipo de aportacién positiva o negativa.

‘Un 36, 02% de aquellos casos que nombran algo referente a
contactos, también citan aportaciones positivas.

El no tener contactos con inmigrantes no es 6bice para ver apor-
taciones positivas, asi ocurre en 7 casos que creen que la inmigra-
cién aporta “mano de obra” (un caso), “aspectos culturales” (tres
casos), “amistad” (dos) o tanto “mano de obra” como “aspectos cul-
turales” (un caso).

Tampoco es -un obstaculo el mantener algtn tipo de mala rela-
cién; asi, tres casos que tienen “mala relacién” reconocen aporta-
ciones positivas.

Por contra, los que mencionan la “mendicidad” como contacto
no nombran ninguna aportacion positiva.

Los gue juegan con inmigrantes, ven en su presencia algo posi-
tivo como. “mano de obra” (dos casos), “aportacion cultural” (dos
casos), 0 como “aumento demografico” (un caso).

Resulta algo extrafio que aquellos que mantienen lazos de
“amistad” con inmigrantes no se inclinen mayoritariamente a reco-
nocer la “amistad” como aportacion positiva, inclinandose mas a las
categorias de “mano de obra" (36,84%) y “aportacién cultural”
(42,11%). También es la “aportacion cultural” tenida en cuenta por
aquellos que han mantenido contacto a través de la “ensefanza”.

El haber mantenido contactos con los inmigrantes, bien por
amistad, vecindad o ensefianza, no condiciona la percepcion del
fendmeno. Tenemos que resaltar que se valora de una manera dis-
tinta la inmigracién como fenémeno social de los inmigrantes con-
cretos. Es decir, que funcionan los estereotipos étnicos negativos
que se convierten en imagenes culturales colectivas independien-
temente de los que informa la realidad concreta y éstos se impo-
nen, a la hora de redactar las opiniones, sobre la experiencia direc-
ta.




Carmen Gallego Ranedo y Montserrat Navarrete Lorenzo

En los discursos narrativos, aunque parezca paraddjico, es fre-.
cuente encontrar en una misma redaccion, la visién de la inmigra-
cion en un sentido negativo y el contacto con las personas inmi-
grantes como positivo.

Los alumnos lo expresan asi en sus redacciones:

“A un inmigrante que tuvo un accidente lo acogié una sefio-
ra en casa y todo el pueblo se volcd en él, ahora lo tratan de
forma especial’”.

(Z-LO-10)

“Karin era bueno por fuera, pero por dentro era un traidor”.
(Z-AL-13)

En este sentido y en cuanto a los contactos y su relacién con las
aportaciones, se puede observar que el mayor porcentaje corres-
ponde al sexo masculino, con un 54'3%. A su vez es claramente
justificable que el- mayor porcentaje cotresponda a la categoria
“amistad”, ya que la mayoria tiene, o ha conocido, a algtn inmi-
grante, ya sea por juegos o por otra circunstancia. Categoria ésta
que va muy unida al hecho de la ensefianza, debido a que esa
amistad estd en total correlacién con el hecho de que inmigrantes
les hayan dado clases de Karate, inglés, guitarra..

En contraposicién encontramos la categoria “no tiene contactos”
con un porcentaje minimo en relacién con los anteriores, ya que la
mayoria han mantenido, al menos, un “saludo cordial”. Pero el
15,295% de las mujeres no tiene contactos frente al 6,93% de los
chicos, asunto que nos vuelve a llevar al tema de las diferencias de
genero, ya que la mujer tradicionalmente ocupa un lugar social dis-
tinto que los hombres. Asi, se ve que las mujeres mantienen con-
tacto mas por vecindad o familia y los hombres por juegos, y estos
se realizan en la calle.

La influencia de la inmigracion extranjera en los alumnos es con-
siderada, en mayor medida, como un elemento favorable de cara al
futuro, ya que, las categorias consideradas como positivas, sea “un
pueblo mejor”, “integracion” y “afluencia masiva”, han sido mas
-nombradas, aunque no hay que olvidar la influencia -en menor
- grado- de las categorias denominadas de rechazo, que represen-
tan la inmigracion extranjera para estos alumnos, asf las mujeres
ven el futuro menos claro o.lo ven neutro, y. menos negativo pero
no mas positivo.
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Como ejemplo de de todo lo-anterior exponemos a continuacion
frases de algunas de las redacciones analizadas que reflejan la
polarizacion de las percepciones

“Yo creo que aportan buen beneficio, porque en la agricultu-
ra ayudan al trabajo”.
(H-TO-2)

“...la veo mal porque quitan puestos de trabajo a los espafio-
les y por su culpa hay mds parados™.
(H-ON-1)

“No paran de robar el trabajo de otros” ,
(Z-RI-4)

“ Yo creo que era racista contra los blancos, cada vez que fe
veia fe miraba con cara de asco y cuando pasabas por su lado
fe insultaba o fe pegaba”.

(TE-AL/IN-4)

El haber mantenido algln tipo de contacto (sobre todo de amis-
tad o de juegos compartidos) con los inmigrantes provoca una
mejor aceptacion y una mayor visiéon de los aspectos positivos,
rompiendo, seguramente los topicos del desconocimiento y apos-
tando por una mejora tanto personal (de amistad) como de comu-
nidad (aumento demografico).

Cuando el contacto se produce en el ambito escolar, los alum-
nos ven en sus compafieros de clase un “intercambio cultural” inte-
resante y del que se puede sacar mucho provecho, especialmente
en las chicas, aungue también reconocen la aportacion de mano
de obra en el pueblo. Este tipo de relacién demuestra como un trato
de forma continuada provoca una visiéon normalizada de un compa-
fiero mas de clase y al que no se le considera “inmigrante”.

Curiosamente, son los que han tenido una relacion de tipo
“comercial” o de "mendicidad” los que no reconocen ninguna apor-
tacién positiva debido, seguramente, a alguna experiencia negativa
en este terreno, pero hay que destacar los casos que a pggar
tener contactos negativos reconocen aspectos positivosr.ége“j@w' £
gracion. i3 &

Sus frases lo dicen asi:
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“La mayoria son buenos porgue nos ponen miusica drabe
para aprender, nos dan cosas cuando nos portamos bien con

ellos y las mujeres también”
(Z-EJ/FE-2)

“Tuve un amigo magrebf que trabajabaen un bary él lo que
queria era conseguir dinero,vamos, hacerse rico y volver a su
pais con su mujer y sus hijas”.

(Z-LA-10)

El mantener contactos de igual a igual influye tanto en la direc-
cidn de la percepcién como en sus posibilidades. Asi se puede ver
como a través de la ensefianza, existe menos vision negativa, lo
cual destaca la importancia de la educacion para evitar la intole-
rancia.

1.4. Un presente cargado de imdgenes culturales: las paradojas del dis-

curso.

Apuntabamos al comienzo que en Aragon el fendmeno migrato-
rio es incipiente y para los escolares aragoneses por tanto también.
La escasa tradicion, en la época contemporanea, de relaciones
interculturales hace que el presente se viva con desorientacion. Por
ello no hallamos una unica tendencia discursiva sino varias que
irian en un abanico en cuyos extremos encontramos por una parte
el discurso axiolégico de la igualdad humana vy la fraternidad uni-
versal y en el otro extremo el radical particularista de defensa del
racismo y la xenofobia, pero en medio unas ambigledades que
podemos definir de paraddjicas.

Los que sienten “miedo” o “desconfianza” hacia el colectivo
inmigrante no dudan en idear un futuro sin ellos, seguramente con
la esperanza de poner fin a sus temores y de que, ademas, no les
quiten el trabajo que ya escasea. De forma paralela, aquellos que
solo ven “problemas” como aportacion, prefieren pasar directamente
a la expulsién; seguramente con el propdsito de poner fin cuanto
antes a una situacion molesta y, también, para evitar una “peligrosa”
afluencia masiva que obligaria a una “integraciéon’ no deseada.
Aparece el “otro” como una amenaza y como un competidor de los
recursos, para lo cual lo mejor es la expulsién del espacio fisico y
también del social:
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Citamos algunos ejemplos:

“Los portugueses hacian gamberradas y perseguian a las
chicas, se emborrachabany rompian drboles y algunas farolas;
como una vez que tiraron a una chica que iba en bicicleta a la
carretera y le atropellé un camidn las piernas”.

' ' (Z-LA-29)

“L.os moros que se vayan a su pais, si no se van a las buenas,
a las malas, y los apalearemos porque somos unos racistas”.
' (H-FRA-11)

“ Yo pienso que estd bien el que vengan a Espafia, aungue
nos deberiamos de preocupar un poco porque, aunque solo vie-
nen en busca de trabajo porque en su pais se gana menos que
en Espafia, en Espafia hay millones de espafioles que estan en
el paro y encima vienen ellos y nos quitan mds trabajo, ya que
vienen muy preparados (...) Pero estas personas son como
nosotros y no por ser de otro pais son peores y, por tanfo, todas
las personas tienen derecho a un trabajo siempre que lo puedan
conseguir y no se les tiene que quitar por ser de otro pais”

(IC-B-13)

Un 7'563% de los 252 casos estudiados considera que la inmi-
gracion extranjera aporta algo a la vida del pueblo, tanto positiva
como negativamente. Analizandolas, puede constatarse la ambiva-
lencia existente ante la presencia de inmigrantes extranjeros.

De aquellos gue piensan que la inmigracion ocasiona “proble-
mas”, un 53,85% cree que la aportacion de inmigrantes como
“mano de obra” es positiva y un 23, 08% que la inmigracion aporta
“amistad”.

La ambivalencia resulta extrema en los siguientes casos:

-Una persona cree gue la inmigracién aporta tanto “amistad”

como “miedo y desconfianza”, dos categorias que parecen ser

opuestas.

-Existe un caso en el que se dice gque la inmigracién no aporta

“nada”’, pero que el “aumento demografico” que produce es

positivo.

-Y por ultimo, aguel que menciona a la vez la aportacion positi-
va de la inmigracion como “mano de obra” y que la inmigraciéon no
aporta “nada”.
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APORTACIONES POSITIVAS

APORTACIONES 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
NEGATIVAS

1 53,85% |15,38% 0% [23,08% 0% | 7,69% 0% | 100%
2 66,67% 0% 1 0% 133,33% 0% 0% 0% | 100%
3 *% *% % "% % % % | 100%
4 50% 0% | 50% 0% 0% 0% 0% | 100%
5 100% 0% 0% 0% { 0% 0% 0% | 100%
TOTALES: 57,89% | 10,53% | 5,26% [21,05% 0% | 5.26% 0% | 100%

1.5. Provectarse con la inmigracion extranjera, un reto para el futuro

Uno de los objetivos fundamentales era conocer como pensa-
ban que serfa el futuro de su pueblo con la presencia de la inmi-
gracion. A pesar de gque se mencionaba expresamente en el mode-
lo de redaccién, un 24,21% no hace ninguna mencion al futuro.

El futuro puede verse de un modo positivo (categorias 6,8,10,20
y 24), de un modo negativo (categorias 1,2,3,5,7,9,11,12,15,17,18
y 23), de un modo neutro (categorias 4,13 y 21} o de un modo con-
tradictorio o no claro (categorias 14,16,19 y 22). Segln este agru-
pamiento, el futuro es visto casi por la mitad de un modo positivo
(45,028%), por un 31,414% de un modo negativo, por un 18,848%
de un modo neutro y un 4,712% no tiene una visién clara sobre él.

Categoria a categoria destaca que un 17,27% cree que el futu-
ro se caracterizara por una “afluencia masiva” en sentido positivo,
porcentaje similar a los que creen gque habra un “pueblo mejor”
(16,23%).



Discursos sobre el “otro y educacién intercultural 55

VISION DE FUTURO CASOS PORCENTAJES
1-8in inmigrantes 8 4,188
2-Invasién 17 8,901
3-Nos echaran 2 1,047
4-Sin cambios 27 14,136
5-Problemas 7 3,665
6-Afluencia masiva 33 17,277
7-Peor 9 4,712
8-Un pueblo mejor 31 16,230
9-Expulsién 2 1,047
10-Integracién 20 10,471
11-Quitaran el trabajo 6 3,141
12-Retorno al pais 3 1,671
13-Aceptacion selectiva 8 4,188
14-5+6 2 1,047
15-1+11 -2 1,047
16-Indecisién ante el futuro 4 2,094
17-5+9 2 1,047
18-Rechazo selectivo 1 0,524
19-6+10+11 2 1,047
20-6+8 1 0,524
21-4+13 1 0,524
22-8+11 1 0,524
23-6+11 1 0,524
24-6+10 1 0,624
TOTALES . 191 100

Y por ultimo, el futuro se presenta, en algunos casos como
esperanzador y en otros como amenazante. Comparando las apor-
taciones con la vision de futuro, ambas percepciones se solapan y
configuran, en su conjunto, un discurso coherente. El miedo a “la
invasion”, a “nos echaran” y a “nos quitaran el trabajo” se equilibra
con sus contrarios “ integracion”, “un pueblo mejor” y “mayor rique-
za cultural”. Los alumnos, pues, reproducen en su conjunto la dia-
léctica discursiva del resto de los ciudadanos:

“Dentro de 6 6 7 afios sera un pueblo con casi ningun inmi-
grante porque los estan echando, si atin hubiera seria un escan-
-dalo porque si ahora roban luego robaran mads, tendran que ir
los policias mds atentos”.

(Z-EJ/RE-15)

“...ya no habrd cabezas rapadas que les peguen palizas, sino
que les pegardn palizas de amor y apoyo”.
(Z-EJ/RE-19)
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“Seria muy divertido que nos contaran cosas de su pais”.
(Z-RI-186)

“.. la gente los saludard y puede que haya, incluso, extran-
jeros inmigrantes que hayan traido a la familia y puede que se
formen familias de gente del pueblo con inmigrantes extranje-
ros”.

(Z-CA-16)

Durante este petiodo de investigacion hemos observado que en
algunos pueblos en concreto se da una percepcion positiva o nega-
tiva_hacia la inmigracién, pero en general, se trata de una visién
selectiva en todos los aspectos, tanto en aportaciones, contactos o,
visidn de futuro, ya que, se acepta a la poblacién extranjera ubica-
da en el municipio y se produce un rechazo reflejo hacia los que
empiezan a llegar.

“..me parece una tonteria no dejarlos entrar en el pais, y
luego muchos dicen que tenemos muy buen corazon por un lado
lo hacemos bien con lo de la ayuda humanitaria y, por otro lado,
no dejamos entrar a estos al pais, los maltratamos en cierto sen-
tido somos un fanto racistas”,

: (Z-CA-15)

2. La escuela como espacio de convivencia

Aungue todavia no es muy numerosa la presencia de poblacion
extranjera en las aulas, y a pesar del escaso porcentaje de inmi-
grantes procedentes de otro origen que no sea espafiol, no cabe
ninguna duda que estamos asistiendo a un momento emblemaético
en la planificacion de un futuro que se etiqueta como expectante y
en muchos casos como amenazante. Las aulas son uno de los
mejores escenarios para ir programando y educando -en el sentido
integral del término- en la diferencia y asegurando la igualdad de
oportunidades. El etnocentrismo debe dejar paso a la defensa de la
alteridad, y la cultural no deja de ser una mas.

Por ello pensamos que para hacer realmente efectiva la educa-
cién intercultural se debe seguir trabajando en la formacion del pro-
fesorado, en la elaboracién de materiales didacticos encaminados
a tal fin. Por ello, desde una investigacion-accion, pensamos que la
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aplicacion de Proyectos Curriculares de Centro deben estar basa-
dos en el conocimiento previo de la realidad social que circunda al
agente educativo, de tal manera que no se apliquen modelos mimeé-
ticamente e importados de otros contextos que pueden diferir sus-
tancialmente.

Abogamos por una incardinacién entre el sistema educativo y
sus entornos sociales, de tal manera que se debe ampliar la edu-
cacion intercultural a otros ambitos: la calle, las asociaciones de
padres, de vecinos, de apoyo a inmigrantes y cémo no de inmi-
grantes mismos. La retroalimentacion del proceso permitiria ade-
cuar constantemente los contenidos a la dindmica social. El con-
texto pasa en este caso a ser texto de debate y reflexion entre el
alumnado y los docentes.

La lectura critica de los resultados obtenidos por el tipo de inves-
tigacién que aqui hemos presentado y de otras muchas posibles,
debe tener, y asi lo entendemos, el fin Ultimo de modificar actitudes
y en definitiva que la integracién social, tantas veces difundida ide-

_ almente, no basta sélo con consignarse en forma de leyes, decre-
tos, programas y adecuaciones curriculares, sino que debe estar
impregnada en la conciencia de los ciudadanos como una necesi-
dad social. Para ello, la educacién en la diversidad no sélo debe ser
un valor, sino una realidad.
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ANEXO 1
CODIFICACION DE LAS VARIABLES Y LAS CATEGORIAS

1-Municipio-colegio
1-La Almunia
2-Calatorao
3-Ricla
4-Alfamén
5-Alpartir
6-Longares
7-Carifiena
8-Ontifiena
9-Fraga
10-Torrente de Cinca
11-Ejea (Colegio publico)
12-Ejea (Concentracion)
13-Alcafiiz (Colegio publico)
14-Alcaiiz (Colegio privado)

2-Sexo
1-Hombres
2-Mujeres

3-Edad

4-Aportaciones positivas
1-Mano de obra
2-Aportacién cultural (Costumbres, lengua, rehglones )
3-Incremento demografico
4-Amistad
5-Mano de obra y aportacién cultural
6-Mano de obra y amistad
7-Mano de obra e incremento demografico

5-Aportaciones negativas
1-Problemas (robos, mendicidad, ...)
2-Miedo y desconfianza
3-Incremento demogréfico
4-Nada
5-Problemas y nada

6-Contactos
1-No tiene
2-Mala relacion
3-Mendicidad

59
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4-Juegos

5-Amistas

6-Saludo cordial

7-Familiar (por trabajo, comercio,...)
8-Por vecindad

9-Ensefianza (compaferos de colegio)
10-Fiestas

11-Selectiva (solamente con algunos grupos étnicos)
12-Relacién comercial

13-Amistad y relacién comercial
14-Selectiva y mala relacién
15-Ensenanza y familiar

16-Amistad y familiar

17-Amistad, familiar y saludo cordial
18-Relacién comercial y mala relacion
19-Amistad, familiar y juegos

20-Por vecindad y mala relacién
21-Amistad y saludo cordial

22-Mala relacién y familiar

23-Juegos y amistad

24-Vecindad y amistad

25-Vecindad y ensefianza

26-Fiestas, relacion comercial y amistad

7-Visién de futuro

1-8in inmigrantes

2-Invasion, reconquista

3-Nos echaran

4-Sin cambios

5-Problemas (conflictos, delincuencia,...)

6-Afluencia masiva de inmigrantes en sentido positivo
7-Un futuro peor (perdida de identidad, con tribus,...)
8-Un pueblo mejor (mas adelantos, menos racista,...)
9-Expulsién

10-Integracién

11-Quitar trabajo

12-Retorno al pais de origen

13-Aceptacion selectiva

14-Problemas y afluencia masiva

15-Quitar trabajo v sin inmigrantes

16-Indecision ante el futuro

17-Expulsién y problemas

18-Rechazo selectivo

19-Afluencia masiva, integracion y quitar trabajo
20-Afluencia masiva y un pueblo mejor
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21-Aceptacion selectiva y sin cambios
22-Un pueblo mejor y quitar trabajo
23-Afluencia masiva y quitar trabajo
24-Afluencia masiva e integracion

8-Categorizacion cultural
1-Emigrantes
2-Inmigrantes
3-Negros
4-Extranjeros
5-Moros
6-Gitanos
7-Yugoslavos, belgas e inmigrantes
8-Emigrantes, inmigrantes y negros
9-Serbios, emigrantes, inmigrantes y moros
10-Extranjeros, moros, negros y arabes
11-Emigrantes y negros
12-Portugueses y yugoslavos
13-Moros, inmigrantes y yugoslavos
14-Dominicanos y yugoslavos
15-Inmigrantes, extranjeros, marroquies y alemanes
16-Yugoslavos, belgas e inmigrantes
17-Inmigrantes, marroquies y bosnios
18-Inmigrantes, moros y negros
19-Emigrantes, marroquies, yugoslavos, belgas, canadienses y
extranjeros
20-Indios, inmigrantes y negros
21-Moros y marroquies
22-Inmigrantes, moros y portugueses
23-Moros y gitanos
24-Extranjeros y moros
25-Moros, portugueses, jehovas, inmigrantes y gitanos
26-Inmigrantes y moros
27-Inmigrantes y marroguies
28-Marroquies, portugueses, magrebies y emigrantes
29-Portugueses, musulmanes y gitanos
30-Inmigrantes, portugueses y gitanos
31-Marroquies, moros e inmigrantes
32-Inmigrantes, portugueses y marroquies
33-Marroquies, portugueses y argelinos
34-Extranjeros, moros y portugueses
35-Emigrantes, moros, inmigrantes y musulmanes
36-Inmigrantes, moros y musulmanes
37-Inmigrantes, moros, magrebies, portugueses e israelitas
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38-Emigrantes y portugueses

39-Inmigrantes, moros, marroquies y portugueses
40-Inmigrantes, marroquies, portugueses, argelinos y africanos
41-Marroquies y portugueses

42-Moros y portugueses

43-Emigrantes, inmigrantes, moros y franceses
44-Extranjeros y marrogquies

45-Emigrantes, marroquies y argelinos
46-Emigrantes, inmigrantes y moros
47-Inmigrantes y extranjeros

48-Negros, moros y argelinos

49-Negros, moros y marroquies

50-Marroquies, inmigrantes y argelinos
51-Inmigrantes y portugueses

52-Moros, marroquies y emigrantes
53-Inmigrantes y negros

54-Extranjeros y emigrantes

55-Moros, portugueses, inmigrantes y hingaros
56-Magrebies y marroquies

57-Moros, africanos e inmigrantes

58-Moros, gitanos y negros

59-Extranjeros, moros y marroquies
60-Inmigrantes, moros y gitanos
61-Inmigrantes, marroquies, gltanos y negros
62-Negros y moros :

63-Inmigrantes, moros, gitanos, afncanos polacos y andaluces
64-Inmigrantes y gitanos

65-Inmigrantes, moros y portugueses
66-Moros, israelitas, portugueses, italianos y noruegos
67-Emigrantes y moros

68-Moros y magrebies

69-Africanos, marroquies e inmigrantes
70-Emigrantes, moros y gitanos
71-Emigrantes,e inmigrantes

72-Franceses e inmigrantes

73-Yugoslavos

74-Yugoslavos e inmigrantes

75-Inmigrantes y argelinos

76-Inmigrantes, extranjeros y yankies
77-Chinos y moros

78-Belgas y yugoslavos

79-Bosnios

80-Negros, extranjeros y moros
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El articulo pone de manifiesto las estrechas relaciones
gue se encuentran entre la eficiencia y la equidad. Esto
exige establecer las diversas clases de eficiencia. Se
sefiala que el modelo neoclasico sélo atiende a una de
ellas pero en un proceso dinamico, como es la actividad
econdémica, es necesario considerar otras. La normativa
laboral, que tradicionalmente se ha visto como garantista,
desde la perspectiva de la equidad, puede desarrollar
efectos positivos sobre la eficiencia y mejorar el funciona-
miento de los mercados siempre que reuna determinadas
caracteristicas.
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Mercado de trabajo y normativa
laboral: implicaciones

para la eficiencia José Manuel Lsera Estcban
y para la equidad

os desajustes del mercado de trabajo (MT) desde la crisis de
los 70 suscitan actuaciones profundas y diversas en la organi-
f==mzacion del trabajo, en el disefio de las unidades productivas y
en los pilares que sustentan el modelo de sociedad en sus aspec-
tos econoémicos y sociales. Controvertidas son las politicas que se
aplican en respuesta a estos desajustes tanto por su eficacia en la
resolucion del problema como por las implicaciones econémicas y
sociales de los afectados, en alguna medida toda la sociedad.

Si nos referimos a los paises mas desarroliados, los mercados
de trabajo en los 80 y 90 sin duda son distintos en su problematica
a los de periodos anteriores, lo que no quiere decir que todos ten-
gan la misma clase de problemas. Asi en los europeos se observa
un elevado desempleo, en el norteamericano unos bajos salarios y
unas precarias condiciones de trabajo y en el japonés parece gue
con la crisis de los 90 se cuestiona la figura del empleo de por vida,
elemento fundamental de su modelo de relaciones laborales.

La gran variedad de aspectos econdmicos, sociales, culturales,
politicos o juridicos, relacionados o derivados del trabajo dificulta el
analisis y las politicas aplicables a este mercado.

En este ariiculo se pretende examinar cémo influye la normati-
va laboral desde el punto de vista de la eficiencia, es decir si con-
tribuye a equilibrar el mercado y aumenta la produccion, y desde /a
equidad, término controvertido que indicaria el menor grado de dis-
persion de la renta.’

'La diversidad de opiniones puede plantearse a partir de la valoracion de cual
es mas justo, el sistema americano con bajas tasas de desempleo pero bajos sala-
rios y pobres condiciones de empleo o el modelo europeo de salarios y condiciones
de empleo aceptables pero con altas tasas de paro.
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Para ello se seguird el siguiente esquema: en primer lugar se
describen las dos corrientes fundamentales que inspiran las politi-
cas de empleo, la keynesiana y la del lado de la oferta. Se parte de
que las relaciones econémicas han cambiado, se asiste al fendme-
no de la globalizacion de los mercados y apertura de las economi-
as y a la generalizacién del cambio técnico.

En segundo lugar, se examina cudles son las funciones empre-
sariales y como se comporta la empresa en un contexto de merca-
dos perfectos. Se parte de que al igual que la idea smithiana de que
el maximo bienestar individual produce el mayor bienestar colecti-
vo, la eficiencia en la empresa individual generara la mayor eficien-
cia agregada. Sin embargo se observara que si se atiende a las
diversas clases de eficiencia, que en este apartado se describen, el
planteamiento anterior es muy estrecho.

En tercer lugar, se justifica que la empresa que desarrolla alglin
objetivo social estd en inferioridad de condiciones competitivas.
Esto supone que si se gquiere conseguir determinados fines, o bien
se disefian incentivos o bien se establecen unas reglas del juego
para que las partes tengan las mismas oportunidades y los agentes
gue plantean alglin objetivo social puedan lievarlo a efecto. Se
sefiala el papel que puede realizar la normativa laboral desde esta
doble perspectiva econdémica y social.

En cuarto lugar, se analizan las caracteristicas, requisitos y cos-
tes de la reglamentacién en su contribucion a la eficiencia y a la
equidad. Se comienza con una valoracién econdmica general de la
reglamentacion y se continua con lo elementos que debe reunir si
se quiere valorar correctamente su incidencia en la eficiencia eco-
némica general y se plantea las dificultades de realizar un analisis
coste-beneficio de la misma.

Finalmente se sefalan algunas conclusiones a modo de resu-
men.

1. Ajuste social o ajuste de mercado

Con el término ajuste se ha pretendido en estos Gltimos tiempos
designar al conjunto de actuaciones de politica econémica tenden-
tes a restaurar los equilibrios macroeconémicos y reducir o eliminar
el desempleo. En general ha combinado dos clases de actuacio-
nes: politicas restrictivas y reformas en la estructura productiva. Las
presiones competitivas internacionales, la globalizacion y el cambio
técnico se encuentran en la base de estos cambios.
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En términos generales y obviando matices importantes, se
podria identificar el ajuste social con el keynesianismo, con la capa-
cidad de dirigir las economias desde los estados nacionales, con
las politicas de gestién de la demanda que permitian un nivel de
pleno empleo y un determinado nivel de prestaciones sociales.

El ajuste de mercado constituye una aproximacion desde lo que
se llama la economia de la oferta. Rechaza la politica fiscal como
medio de equilibrar el mercado de trabajo por su ineficacia en este
objetivo y por las consecuencias inflacionistas y se fija en la politi-
ca monetaria y en la “desregulacion” como medios de conseguir
una economia mas equilibrada y una menor tasa de desempleo.

Aungue hay diferencias entre el keynesianismo sueco o el aus-
triaco o entre el denominado social-keynesianismo y el keynesia-
nismo de mercadc?, las dos corrientes fundamentales, sin mayores
detalles, que inspiran las politicas de empleo se refieren a las poli-
ticas de ajuste social y al ajuste desde la oferta.

En esencia este ultimo es el que ha venido a triunfar desde las
convulsiones econdmicas de los aflos 70 y 80 basado en la con-
cepciodn de las virtudes del mercado y las distorsiones a la que le
estaban sometiendo la regulacién protectora, las instituciones
colectivas y otras intervenciones institucionales. Los esfuerzos
investigadores y las decisiones politicas se dirigiran a encontrar y
remover las rigideces que distorsionan el sistema de precios carac-
terfstico de los mercados neoclasicos.

Las criticas desde la otra perspectiva sefialan que la proteccion
laboral, los subsidios, y en general las regulaciones, protegen a los
trabajadores en sus derechos, en su calidad de vida; favorecen la
igualdad y el bienestar en general, en definitiva la equidad y, ade-
mas, contribuyen a la mejora de la productividad y al crecimiento
econémico. En este Ultimo apartado es donde parecen existir las
discrepancias pues desde el lado de la oferta se considera que la
normativa laboral encarece el coste del factor trabajo, disminuye la
competitividad de los productos, reduce el nivel de los beneficios y
por tanto disminuye la inversién y el crecimiento econémico y se
crea menos empleo.

Los ejemplos de paises que aplican uno u otro de los modelos,
en mayor o menor grado, y que obtienen diversos resultados pare-

2 Standing (1991), p.7-22.
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ce no convalidar la bondad de un modelo sobre el otro®. En todo
caso la cada vez mayor caracterizacion de la economia como de
global, que limita la capacidad de gestion de los gobiernos y situa
a las empresas en un plano mas amplio y mas expuesto a la com-
petencia, conduce nuestro andlisis al ambito de la empresa: el
marco en el que se desenvuelve, funciones, instituciones y politi-
cas publicas que le afectan.

Hay ciertamente como sefiala Dore un trasvase de tareas, de
funciones desde el sector publico, amparado en el corporatismo,
entendido como el pacto keynesiano entre sindicatos, Estado y
empresarios?, que conducia al estado del bienestar, hacia la empre-
sa como comunidad. Se le pretende asignar una amplia diversidad
de objetivos que antes se desarrollaban en ofros &mbitos. Ya no se
piensa en términos agregados sino que se argumenta que, puesto
que son las empresas las que crean empleo, eliminense los obsta-
culos que les impiden realizar esta funcion.

2. Mercados perfectos y funciones empresariales

El objetivo de las politicas de oferta en el MT consiste en
aumentar las actuaciones de mercado, o dicho de otra manera, en
reducir o eliminar todas aquellas imperfecciones que lo limitan, par-
ticularmente las denominadas restricciones a la oferta: salario mini-
mo, reglas sobre la duracidon de los contratos, sobre el despido,
sobre la organizacién del trabajo, el seguro de desempleo. Se parte
de que el mercado es el mecanismo eficiente de asignacion de
recursos, por lo que, llevado al limite, en una situacion de merca-

3 Se pueden contraponer el rigido mercado japonés con el liberalizado mercado
americano en los que se dan unas bajas tasas de desempleo. O el méas intervenido
sueco o austriaco frente al mas liberal inglés con tasas de desempleo muy diferen-
tes. Como senala Dore (1992) sobre la rigidez del mercado de trabajo japonés : “La
practica del empleo vitalicio impide la movilidad; obliga a las empresas a conservar
trabajadores que tienen cualificaciones obsoletas; frena, cuando no impide, el movi-
miento de trabajadores de los sectores industriales en declive a los sectores en
expansion. Un sistema de salarios que, incluso en el caso de los obreros, no retri-
buye la funcion laboral desempefiada sino la antigliedad, impide que las ofertas
salariales reflejen los cambios en las escaseces relativas y que transmitan sefiales
precisas a las instituciones que ensefian cualificaciones”. Sin embargo la empresa
japonesa se presenta como modelo de eficiencia y a nivel agregado la economia
japonesa ofrece unos resultados envidiables.

4 Alonso (1994),p.29.
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dos perfectos no existe paro involuntario. Los agentes, y en parti-
cular las empresas, tienen un objetivo que es el de maximizar el
beneficio. Todas sus tareas o funciones directas van encaminadas
a este fin y se considera que de este modo se produce el bienestar
general. En todo casp es un efecto derivado del objetivo bésico
anterior.

Los desajustes actuales en el MT, los acelerados 'y profundos
cambios técnicos, el aumento de la competencia y la variabilidad de
los mercados de productos parecen demandar de las empresas
actuaciones eficientes frente a estos problemas puesto que ade-
mas el sector publico se repliega, y viene a reconocer en alguna
medida su menor capacidad o eficacia.

Paraddjicamente a la empresa se le da mas libertad pero al
mismo tiempo se le exige més. Se le otorga un marco mas liberali-
zado para que cumpla mejor su funcion. ;Bajo que condiciones
puede la empresa desarrollar nuevas funciones que contribuyan al
bienestar general? ¢ Todas las funciones de la empresa se pueden
considerar como productivas y por tanto socialmente aceptables?.

Veamos primero como se desenvuelven las empresas en un
marco de competencia perfecta. Baumol (1993)° sefiala que las for-
mas “perfectas” de mercado imponen “vicios” mas que “virtudes"
respecto a algunas de las tareas que se espera de la empresa, ade-
mas de la mera eficiencia en la asignacion de los recursos.

En la teoria microeconémica neoclasica, cuando se habla de la
oferta y la demanda, los productos poseen unas caracteristicas per-
fectamente definidas, unas determinadas cualidades que el meca-
nismo de precios valora correctamente, es decir, que al fijar el pre-
cio de un producto comprador y vendedor saben perfectamente lo
que se compra y no hay engafios. En concreto se cree que el ven-
dedor mantendra la calidad del producto.

Sin embargo esto no sucede siempre en la vida real. En cuanto

~ al falseamiento del producto, Baumol® sefiala que “ la reputacion del
vendedor es la cualidad que impide que se produzcan situaciones
indeseables en la mayorfa de los mercados”. Y en la reputacion del
vendedor destacan elementos tales como que el vendedor sea
conocido vy distinguible de sus competidores, que tenga un com-
promiso duradero con el mercado y que los consumidores puedan

5 Baumol, W. et alt. Mercados perfectos y virtud natural, p.18
8 op. cit. p.20-28.
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repetir las transacciones a fin de diferenciar a los buenos vendedo-
res de los malos. Bajo estas condiciones el mercado orientara
correctamente las decisiones. '

Hay algunas contradicciones entre los principios que sustentan
los mercados perfectos: competencia perfecta (muititud y andnimos
oferentes y demandantes) e impugnabilidad (facilidad o libertad de
entrada y salida de las empresas en el mercado) y la funcion que
tienen asignada. Asi, si el requisito es el de que el vendedor es and-
nimo, no se puede identificar, por definicién, la reputacion del ven-
dedor y por tanto no arriesga nada por degradar el producto. Esta
actitud se vera favorecida por la mayor o menor facilidad que tenga
de salir y de entrar en el mercado, perfecta o no impugnabilidad.
Los costes de entrada y salida pueden constituir mecanismos de
proteccion de los consumidores frente a los oferentes sin escripu-
los.

Veamos como responden los mercados perfectos a las empre-
sas gue buscan algun objetivo de caracter social (empleo, forma-
¢ién, promocién social de los empleados y del entorno, proteccion
del medio ambiente). Tanto North (1985), con sus referencias a la
inclinacién gue tienen los agentes a comportarse oportunistamente,
como Baumol muestran las dificultades de los mercados perfectos
para generar este tipo de comportamientos. Lo que podria ser con-
siderado por la sociedad como buena contribucion al bienestar
general, el crear empleo, formar capital humano, soportar parte de
los costes del ajuste productivo, mejorar el medio ambiente, cons-
tituye en términos recogidos por Baumol un despilfarro?, y sus efec-
tos los describe de esta manera: “El teorema de la exclusion del
despilfarro se basa en la vulnerabilidad de las empresas estableci-
das frente a la pérdida de mercado, ante cualquier rival mas efi-
ciente y, por tanto, capaz de ofrecer precios mas bajos. Esto es, la
ausencia de costes de entrada y salida bajo condiciones de com-
petencia perfecta o impugnabilidad impide toda ineficiencia, porque
cualquier empresa que consienta un gasto despilfarrador no podra
soportar durante mucho tiempo las incursiones de las nuevas que
entran en el mercado y son mas eficientes”.

No se puede esperar una actitud benevolente de la empresa en
una situacion de mercados perfectos, aunque no obstante realizan,
pero muy matizada por consideraciones socioldgicas, econdmicas

7 op. cit. p.29
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y culturales, una funcion de eliminacion de las discriminaciones
sociales, particularmente raciales o de sexo, en el empleo.? Aqui los
mercados perfectos se convierten en “virtud” apostilla el autor cita-
do. Esta afirmacion presenta muchas refutaciones empiricas y no
es compartida por otros muchos autores.

Una consideracion adicional de los mercados perfectos se
encuentra en su contribucion a la innovacion y al ajuste productivo
desde la perspectiva de la eficiencia dinamica o intertemporal. La
posibilidad de apropiarse gratuitamente del conocimiento y de la
innovacion, en parte debido a la perfecta impugnabilidad (libre
entrada vy salida) reduce el sistema de recompensas e incentivos
para esa labor. Se reducen, en tiempo y en cantidad, las rentas
monopolisticas schumpeterianas derivadas de este proceso que
son las que, por ofra parte, lo estimulan. En palabras de Baumol®
“esta forma ideal de mercado no es la panacea gque procura, al
mismo tiempo, eficiencia dinamica y eficiencia estatica”. No obs-
tante, se podria precisar mas esta afirmacion si se utilizase alguno
de los indicadores de medida de estas clases de eficiencia.

Schmitter (1992)' sefiala cuatro clases de eficiencia para eva-
luar resultados econdmicos de los sectores que son plenamente
aplicables a las empresas. Distingue la eficiencia estatica en la
asignacion, facil de obtener indicadores y de medir; la dinamica
referida a los cambios en las preferencias de los consumidores, la
tecnologia, la situacién de la competencia internacional; la social y
la politica que desplazan la conducta “economizadora” y buscan las
normas, identidades y poderes de los agentes “socializadores” y
“politizadores” que contribuyen a incrementar la produccion y a faci-
litar y estabilizar el intercambio.

® Realmente como sefiala Wilkinson (1994) p. 79-82, el proceso de reproduccion
social del trabajo descansa precisamente en este tipo de discriminaciones lo que
supone no ya sélo problemas de equidad sino también de eficiencia: no se eligen a
las personas més capaces sino que el proceso de incorporacion al frabajo ya nace
condicionado por las desigualdades de origen. Asi debe entenderse los recelos
hacia la formacién en general desde el &mbito plblico o subvencionada. Al ser gra-
tis, no se produce discriminacioén econdmica en su obtencidn y por tanto no sirve
como mecanismo de seleccion y por esta razén se rechaza por parte de determina-
dos sectores este medio de mejora formativa para la produccion. En otras palabras,
el procedimiento de generacion de factor trabajo condiciona las oportunidades de
empleo.

9 op.cit. p.50

¢ Schmitter, Ph.{1992), Los sectores en el capitalismo moderno: modos de
gobierno y diversidad de resultados. p. 80-81. En Brunetta y Dell’ Aringa (1992).
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Es pertinente en este caso considerar esas otras dos clases de
eficiencia: la social y la politica, que se corresponden no solo con
el problema asignativo sino también con el distributivo, con efectos
mutuos entre ellos. Recordemos que en el andlisis del mercado de
trabajo, mercado que como nos dice Solow es muy especial, es
necesario introducir la'teoria de la distribucion, mas unida a consi-
deraciones de eficiencias social, politica y dindmica, y en Gltima ins-
tancia también asignativa.

Segun la teorfa neoclasica de la distribucion, los factores pro-
ductivos se remuneran de acuerdo a su productividad marginal. Se
supone rendimientos constantes a escala. Esto implica que todos
los resultados de la actividad estan incluidos en la funcién de pro-
duccién y no se generan efectos, positivos o negativos, hacia el
exterior de la unidad productiva. En otras palabras, no se producen
externalidades, recogidas como eficiencias dinamica, social y poli-
tica, que influyen posteriormente sobre la propia unidad productiva
afectando a su eficiencia estéatica.

Si se producen externalidades que mejoran esas clases de efi-
ciencia y como consecuencia se fortalecen las empresas y aumen-
ta el tamafio global de la economia, se amplia la red de intercam-
bio y se desplaza la tecnologia de la produccién produciéndose un
rendimiento adicional, creciente en relacion al tamafio global de la
economia, no al tamafio de la escala de produccion, por tanto un
resultado neto. Esta idea sigue la teoria de Smith sobre el condi-
cionamiento que ejerce la dimensién del mercado sobre la espe-
cializacion productiva. (Buchanan, 1995)"

Vistas algunas limitaciones que presentan los mercados perfec-
tos como sistema de organizar la produccién, es importante disefiar
el modelo de organizaciéon que genera unos mayores beneficios
para la sociedad, para lo cual se necesita tener presente las diver-
sas clases de eficiencia.

1 Buchanan, J. (1995) El valor econémico de la ética del trabajo. En Etica y pro-
greso econdémico., cap. 1.
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Estatica:

.utilizacion de la
capacidad.

.productividad

.precios relati-
vos, RRIL.

.rentabilidad

Dinamica:
tasa relativa de
crecimiento.
.asimilacién
nueva tecnolo-
gia.

.desarrollo nue-
vos productos.

.reorganizacion
flexible nuevos

Social:

.mantenimiento
niveles de
empleo.

.conflictividad
laboral.

Jdistribucién fac-
torial renta.

Politica:

.aceptacion de
la legitimidad de
los acuerdos y
de la organiza-
cion.

.précticas politi-
cas poco con-
vencionales que
afectan al
marco institucio-
nal.

productos.

.précticas
.aumento cuali- democraticas y
ficaciones tra- violencia.

bajadores

3.- Mecanismos de determinacién de precios y regulacién como
ayuda a la mano invisible.

El cuadro ilustra una serie de indicadores que facilitan la forma
de observar, e incluso seria factible medir, la flexibilidad. Se podria

2 Estos indicadores de eficiencia los establece Schmitter para la organizacion
econdmica sectorial. Como sefiala Campbell (1994:166) las politicas industrial y de
empleo son mas efectivas a nivel sectorial que a nivel de empresa y no se puede
agregar los efectos derivados de las actuaciones de unidad por unidad. Aunque en
este trabajo nos fijamos en la unidad empresa, se mantienen estos indicadores de
eficiencia politica que en Ultima instancia derivarian de problemas sociales relacio-
nados con los aspectos de equidad y de distribucion de la renta. Estas cuestiones
repercuten profundamente en el sistema de reproduccion social del trabajo como
sefialaba Wilkinson. Por otra parte, acerca de las eficiencias social y politica es per-
tinente recordar la respuesta dada por expertos a la incredulidad que se produce en
el exterior sobre nuestras elevadas tasas de desempleo. Seglin Toharia existen dos
instituciones que desempefian un papel esencial a la hora de amortiguar los efectos
del desempleo en Espafa: la familia y el denominado estado del bienestar, princi-
palmente en su dimension de pensiones y seguro de desempleo. Sin la proteccion
social del desempleo, que para algunos constituye la causa de su persistencia, la
estabilidad social estaria en peligro.
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plantear el modo de incorporar alguna de esas cualidades de las
diversas clases de eficiencia al mecanismo de precios. Sin duda
bastantes de esos indicadores significarian costes inmediatos en
las cuentas de la empresa y beneficios diferidos, en muchos casos
ciertos pero en otros difusos, y en ocasiones beneficios indirectos
no apropiables por la empresa.

En los dltimos tiempos la sensibilizacion medioambiental ha lle-
vado a incorporar al sistema de precios los costes de la contami-
nacion mediante una especie de subasta de derechos a contami-
nar, es decir fijando precios al uso de determinados recursos natu-
rales. Su filosofia es simple: que las empresas actten con los cri-
terios de eficiencia estatica pero internalizando los costes sociales,
las externalidades. Se le pide a la empresa que haga aquello que
mejor sabe hacer aungue no todo lo que “puede” ni lo que “debe”.

Sin duda es un sistema que, aun dentro de sus dificultades prac-
ticas, es mas visible y cuantificable que su aplicaciéon a muchos de
los objetivos recogidos en los indicadores que contribuyen a medir
alguna de esas otras clases de eficiencia. Ciertamente algunas de
las externalidades producidas tienen la consideracion de bien publi-
co o cuasipublico (los diversos beneficios sociales, politicos y algu-
nas consecuencias econdémicas de la eficiencia dindmica) con todo
lo que eso conlleva de contribucién a su generacion y la aparicion
de actitudes buscadoras de rentas o apropiaciones gratuitas.

No obstante si nos situamos Unicamente en el campo de la efi-
ciencia, directa o indirectamente, a corto, medio o largo plazo,
repercutiran en las cuentas de la empresa. Es decir, la eficiencia
estatica responde al objetivo tradicional de maximizacién de los
beneficios que es el que preside las actuaciones de la empresa.
Los otros objetivos, que no tienen por que verse sélamente como
de cardcter social, persiguen ademas la maximizacion del valor de
la empresa. El éxito en el corto plazo no se puede identificar auto-
maticamente con el éxito a largo y es de suponer gue socialmente
sera mas beneficioso este Ultimo y aqui coinciden el beneficio
social con el beneficio individual.

Un primer problema es si la empresa deberia por si sola buscar
estos fines comunes a toda la sociedad, a lo que respondemos que
no a partir de lo argumentado anteriormente siguiendo a Baumol. Un
segundo problema es que si la empresa debe incorporar algtn obje-
tivo social, cémo debe llevarse a cabo'. Parece que si se quieren

'3 Algunos autores, J.L.. Malo de Molina (1987), sostienen que no deberia supe-
ditarse el sistema salarial, el sistema de remuneraciones, a los objetivos redistribu-
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conseguir determinados fines estimados como socialmente desea-
bles, en suma ampliar la responsabilidad y los objetivos tradicionales
de la empresa, deberfan modificarse las normas que inducen a las
empresas a no.comportarse de acuerdo a los mismos.

En el caso de otros objetivos sociales relativos a las eficiencias
dinéamica, social y politica se pueden sefialar dos caminos pero que
afectan por igual a todos los agentes. Es decir se actia mediante
normas y éstas se caracterizan por la generalidad en su aplicacion.
El primero consiste en el establecimiento de restricciones normati-
vas que obligan a todas las empresas. Supone una modificacion del
precio del input trabajo. No se trata de reducir la libertad de la
empresa sino de modificar el precio de los inputs, algo a lo que las
empresas estan perfectamente acostumbradas. Para ello las nor-
mas se tienen que aplicar a todos los competidores por igual y no
dar ningin margen de voluntariedad en su adopcion. De entrada
constituye un obstaculo a uno de los fundamentos de los mercados
perfectos. Puede que exista menos libertad de entrada y salida
pero evita, o como minimo dificulta, la presencia de empresas poco
fiables, dificiles de detectar, que generan actuaciones indeseables,
de acuerdo a las limitaciones sefialadas por Baumol sobre los mer-
cados perfectos. Esta dificultad deriva de los mayores costes en los
que hay que incurrir para participar en el juego y de que en conse-
cuencia el plazo de permanencia en el mismo seréa mayor y por
tanto cabe la posibilidad de que en un horizonte largo la empresa sea
juzgada por sus clientes y reduzca su comportamiento oportunista.

El segundo consistiria en la introduccion de un sistema de
incentivos que permitiera la consecucion de esos objetivos socia-
les. En alguna medida los sistemas de incentivos tratan de interna-
lizar o de compensar a aquellos agentes que contribuyen a generar
esa clase de bienes publicos o semipublicos consecuencia de las
eficiencias anteriores. Imaginese que las empresas proveyeran
individualmente de forma voluntaria o pactada con sus trabajadores
la proteccion sanitaria. En virtud del riesgo moral aquellas empresas
que lo hicieran tendrian mas posibilidades de tener una plantilla con
més enfermos potenciales o menos sana. Eliminar este riesgo

tivos para el correcto funcionamiento del MT y de la organizacién econémica. Los
instrumentos para la distribucion de la renta deben buscarse en la politica fiscal. El
problema es que algunos de los instrumentos fiscales importantes, en su doble
aspecto de ingresos y gastos, se relacionan con los costes salariales.
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moral supondria o bien extender a todas las empresas esta obliga-
cién o bien compensar a las empresas que asumen esta presta-
cion. Las diversas clases de eficiencias dificultan la aplicacion de
incentivos con efectividad' como podria suceder en otros ambitos
de la actividad econdmica , por ejemplo el medio ambienie.

Hay en algln sentido ciertas diferencias entre ambos mecanis-
mos de precios, obligatorio en caso y voluntario en otro. En el
supuesto de la contaminacion, las empresas tienen mas opciones:
pueden acudir a la subasta que les da derecho a contaminar o ele-
gir tecnologias de produccién no contaminantes.

4. La normativa laboral como mecanismo de correccion de los mer-
cados “perfectos”

Se ha indicado que de la empresa se espera algo mas que la
mera maximizacion de los beneficios. La creacién de empleo como
efecto inducido de la rentabilidad y el crecimiento de la empresa no
es siempre segura. Por otra parte se esperan unas condiciones de
empleo compatibles con la dignidad humana. La regiamentacién
del trabajo, estéandares laborales, se podria resumir en reglas de
contratacion para personas discapacitadas; reglas relativas al des-
pido en sus variadas formas y en la reestructuracion productiva; la
proteccion del empleo y de los efectos del desempleo; normas diri-
gidas a fijar los modelos y mecanismos de contratacion; normas
que establecen un salario minimo.®

4.1. Valoracion econdémica general de la reglamentacion

La normativa laboral no se basa en una teoria sino en la expe-
riencia y percepcidn por parte de los agentes de determinados efec-
tos indeseables del mercado. Es decir, la reglamentacion del traba-

4 Se hace notar , no obstante, que muchos paises utilizan estos sistemas para
conseguir determinados fines sociales: normas laborales y fiscales que afectan al
trabajo que incentivan la contratacion de algunos colectivos (jévenes, mayores de 45
afios), normas de discriminacién positiva con una finalidad de eficiencia social, poli-
tica o dinamica. .

s Emerson, M. (1988) Regulation or deregulation of the labour market. European
Economic Review, 32 (p. 775-817). También en El empleo en el mundo-1995. OIT.
p. 192-195.
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" jo es una respuesta a las externalidades negativas de las empre-
sas. Es en estos Ultimos tiempos cuando se vuelve a teorizar sobre
la racionalidad econémica de las reglamentaciones, de igual forma
que las externalidades negativas medioambientales se teorizan y
estudian como consecuencia de las relativamente recientes preo-
cupaciones ecoldgicas. Asi la reciente crisis y revision del estado
del bienestar junto con la instalacion en nuestras sociedades del
paro masivo, estructural, ha llevado a plantear actuaciones dirigi-
das a incrementar el volumen de empleo. '

Aparece aqui ya una primera cuestion, que tiene un primer tra-
tamiento tedrico antiguo y bien conocido: ¢dificulta la reglamenta-
cién del trabajo la creacion de empleo?. La primera respuesta es la
neoclasica que efectivamente sefiala que existe un trade-off entre
normativa reguladora y empleo. Las politicas que se derivan de
esta concepcion son las denominadas de la oferta. Se concretan en
las actuaciones desreguladoras, tendentes a ampliar la actuacion
de los mecanismos de mercado en este ambito y conseguir asi
vaciar el mercado de desempleados.

La perspectiva corresponde a la eficiencia asignativa estatica.
No considera ninguna de las otras clases de eficiencia ni siquiera la
que podria internalizarse mejor aunque fuera en el largo plazo
como es la eficiencia dindmica.'®

4.2. Nuevas perspectivas de las reglamentaciones

La importancia econdmica de la reglamentacion segun
Sengenberger (1994-1) deriva de que no debe analizarse desde la
dptica estrecha de la empresa y de que el impacto del beneficio no

18 Seguin Eggertsson, Th.(1995) gue recoge reflexiones de diversos autores, “...Ja
definicion tradicional de eficiencia de la economia neoclasica, un recurso esta efi-
cientemente utilizado cuando ha sido asignado al usuario que le da el valor mas ele-
vado medido por su disposicién y su capacidad para pagar”. La eficiencia es una
consecuencia logica de las hipétesis, por lo que “ el equilibrio en el modelo microe-
condmico es , por definicion, eficiente en el sentido de Pareto”. Por esto mismo la
teoria microecondmica no sirve para evaluar los beneficios netos para la sociedad
de un cambio en las restricciones del modelo. A nuestro entender, se puede dedu-
cir que el modelo microecondmico permite estimar la eficiencia estética pero pre-
senta muchas limitaciones para evaluar las otras clases de eficiencia pues supone
una modificacion de la hipétesis. Algo parecido sostienen Milgrom y Roberts (1993,
28-31) cuando sefialan que la eficiencia (a secas) de una actuacion es diferente
segun se refiera a un colectivo determinado o a otro mas numeroso.
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es automatico y universal. Mas bien /as reglamentaciones deben
considerarse como ingredientes del desarrollo econdmico y social.

El esquema econdmico tradicional, representado por la relacion
hombre-maquina que alcanzaba unos determinados niveles de efi-
ciencia debe de ser cambiado en estos tiempos. La naturaleza de
la produccion ha llegado a ser mds-interdependiente, m&s: sistémi-
ca. Las tareas, funciones, empleos y empresas son mas interde-
pendientes por que forman parte de un esquema de division del tra-
bajo mas amplio que necesita ser coordinado. El antiguo proceso
de integracion o centralizacién de actividades, caracteristico de la
empresa hasta los afios 80, destacaba la importancia de la coope-
racién intra-organizacional o la jerarquia. La nueva tendencia hacia
unidades mas pequefias, hacia la descentralizacion y externaliza-
cién demanda no menos sino, por el contrario, mas colaboracién y
coordinacion en sus variadas formas de consulta, informacion,
negociacion, resolucién de conflictos.

La reglamentacion desempefa el papel de establecer las reglas
del juego, es decir los medios para el juego limpio que evitan el
oportunismo y promueven el entendimiento. De alguna manera
delimitan la estructura de incentivos y oportunidades, Campbell
(1994)", y se puede afirmar que disminuyen los costes de transac-
cién: para cada operacién los jugadores no van a tener que nego-
ciar los términos del contrato, con el consiguiente encarecimiento.

Desde esta perspectiva la reglamentacién més que un resultado
de la produccién, un output que responde a la equidad, es un input
necesario para la organizacion productiva moderna. Desde este
punto de vista, la equidad constituye un medio para la eficiencia. La
vision es por tanto radicalmente distinta a la neocldsica.

4.3. Cémo hacer para que la reglamentacion funcione

La reglamentacién no produce los mismos efectos siempre y en
fodo lugar. La organizacion productiva cambia, como se ha visto, y

'7 Campbell, D. (1994),p.142. The rationale for multi-level labour standards.

'8 4 Como negocian los salarios y otras condiciones del trabajo las empresas
poco sindicadas, se aprovechan de cémo los fijan los demas y los toman como refe-
rencia o incluso adoptan los acuerdos sin coste de negociacion?. Tanto la regla-
mentacion como la negociacién colectiva constituyen acuerdos generales que redu-
cen los comportamientos oportunistas, contribuyen por tanto a la cooperacion cita-
da en esa situacién de descentralizacién productiva que necesita coordinarse.
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al mismo tiempo las propias normas generan nuevas realidades
econdémicas y sociales y originan nuevas situaciones competitivas'
que demandan otras formas de acomodar y regular los diversos
intereses.

Se sefialan diversas caracteristicas que deben reunir la regla-
mentacién para que cumpla algunos de los objetivos citados, o sea,
que sea efectiva en una doble perspectiva, de eficiencia estatica y
de equidad, que implica ademas las eficiencias dinamica, social y
politica.

La primera caracteristica es la complementariedad y reforza-
miento que tiene que cumplir la reglamentacion. Existen tres clases
de reglamentaciones: la relativa a la participacion, la proteccién y la
promocién. La primera que adopta diversas formas contempla tam-
bién diferentes ambitos, desde el micronivel hasta el macro en
forma de dialogo social. La proteccion recoge la normativa dedica-
da a proteger la seguridad en el empleo, el trabajo, los ingresos. La
promocion se refiere a actuaciones tendentes a mejorar la produc-
tividad y a facilitar el ajuste y el funcionamiento de otras normativas.
Sengenberger apunta al caracter sistémico o de refuerzo mutuo
que poseen estas tres clases de reglamentaciones.

Las regulaciones a diversos niveles puede originar sustituibili-
dad o complementariedad entre las normas.

Una segunda caracteristica es la universalidad, es decir, la
extension de la aplicacion de la reglamentaciéon. Aunque puede
referirse tanto a la esfera nacional como a la internacional nosotros
s6lo nos quedamos en la primera. Si la reglamentacion se aplica
selectiva o parcialmente no sélo aparece el dualismo econdémico
sino que reduce la efectividad de la normativa como instrumento de
desarrolio. Deberia considerarse lo mencionado anteriormente
acerca de la teoria del despilfarro de Baumol.

La adaptabilidad constituye un tercer requisito de la reglamenta-
cién. Significa que debe ser capaz de adaptarse a los cambios en
el entorno econdmico y social. Aungue pueden existir normas de
validez universal otras tienen un caracter mas especifico adaptable
a determinadas circunstancias mas o menos cambiantes. Ahora
bien su efectividad exige una abstraccién de las fluctuaciones cicli-
cas. La reglamentacion debe adaptarse a los cambios en la estruc-

18 Sengenberger, W. (1994-1), p.37. Labour standards: an institutional framework
for restructuring and development.
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tura productiva para que mantenga una efectividad, pues si no, o
bien tiene efectos perversos o bien deviene en papel mojado. Sin
embargo esto no significa que’las madificaciones ciclicas, los cam-
bios de poder que de ellas emanan pueden justificar modificaciones
periddicas en las normas, en sentidos diversos segun la coyuntura.
Elimpacto de la reglamentacién suele ser difuso y se extiende a lo
largo del tiempo por lo que no puede convertirse en un instrumen-
to de politica coyuntural.?®

4.4. Los costes de la reglamentacién. Las dificultades de un analisis
coste-beneficio

Los enemigos de la reglamentacién sefialan que ésta genera
unos costes que dificultan o impiden el equilibrio en el mercado de
trabajo. Las politicas que se demandan desde esta perspectiva
economica consisten en la supresién de la reglamentacion que
supone un obstaculo a la libre actuacion de los mercados. La des-
regulacion significa acercar los salarios reales al salario de equili-
brio porque la reglamentacion tiene unos costes que sittan a los
salarios reales por encima del de equilibrio. Hay segtn estos auto-
res un trade-off entre reglamentacién y empleo. Sin embargo, como
se ha visto anteriormente, diferentes estructuras institucionales tie-
nen resultados en el empleoc muy similares.

Esto responde perfectamente a ese caracter sistémico, es decir
interrelacion de un conjunto de partes dentro de un sistema, que
tiene la regulacion. Como sefiala Campbell (1994)2' no se trata de
ver que efectos tiene una determinada reglamentacion, sino cémo
se relaciona con un conjunto mds amplio de reglas y comporta-
mienfos. Recuerdese en este caso que existen oiras clases de efi-
ciencias ademas de la asignativa o estatica.

No obstante hay que hacer algunas consideraciones sobre los
costes de la reglamentacién. Existen dos clases de costes: los
directos formados por un conjunto amplio de conceptos: salarios,
seguridad social, beneficios sociales. Los indirectos que constitu-
yen limitaciones a la libertad de la empresa para organizar el tra-

2 Sengenberger, w. (1994-2), p.58. Protection-participation-promotion: The sys-
temic nature and effects of labour standards. -
21 op.cit. p.154.
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bajo, los requisitos para el reajuste de la plantilla, los mayores sala-
rios consecuencia de la no suficiente presion de la oferta de traba-
jo para reducirlos, si el mercado de trabajo estd desequilibrado. En
general se puede afirmar que /la mayor parte de la reglamentacicn
liene asociada alguna clase de coste pero valorarla sdlo en tales
términos no es lo mds correcto. Campbell (1994).22

Hay determinados costes ligados a la formacion o a la salud o
relacionados con un salario minimo que siempre van a estar pre-
sentes. Por otra parte mientras que los costes de la reglamentacion
son frecuentemente cuantificables, los beneficios son a menudo
menos, por lo menos de una forma directa. Ademés los costes se
computan como econdmicos mientras que los beneficios se consi-
deran de caracter social y que no reportan ventajas econémicas
reales.

Aun en el caso de que se acepte que la reglamentacion posee
ventajas economicas cuantificables, el desfase temporal en su per-
cepcién exige como en cualquier inversién financiera comparar los
retornos con otras oportunidades.

El periodo de maduracién de las inversiones en reglamentacion
es bastante largo. Puede ser mas rentable para una empresa des-
pedir trabajadores que buscar nuevas posibilidades de demanda
que garanticen un compromiso de empleo duradero. En general los
retornos de la reglamentacion corresponden al del “inversor pacien-
te” y en una economia globalizada, de intensa competencia, en el
que no todos juegan con las mismas reglas los costes de oportuni-
dad pueden ser muy elevados. Las ganancias competitivas del
corto plazo erosionan, pues, los retornos del “paciente inversor”.

Otro problema de los beneficios de la reglamentacion es el de
que no sdlo estan separados en el tiempo sino también en el espa-
cio. Es decir, se producen muchas exiernalidades asociadas con
esas eficiencias dinamica, social y politica que no las percibe la
microunidad econdmica directamente.

Sin embargo la solucién no es tan lineal como podria deducirse:
de lo anterior. Un aumento de la competencia entre las empresas
por la supresion de las regulaciones puede conducir a restar posi-
bilidades futuras.?® Por otra parte se puede afirmar con Campbell

22 op.cit. p.155 ys.s.

2 El aumento de la flexibilidad por desregulacion, el aumento de la eficiencia
asignativa puede originar limitaciones futuras. Como sefiala Schumpeter en relacion
a la evolucion y transformacion del capitalismo y referido al proceso que denomina
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que los mercados de productos, la reorganizacion productiva, pre-
sionan indirectamente las condiciones de trabajo al alza. No es
posible la especializacién flexible de Piore y Sabel, la flexibilidad
dindmica, los nuevos distritos industriales, la direccion por el mer-
cado, sin una fuerza de trabajo mas motivada, preparada, flexible,
adaptada y polivalente, en definitiva, con una actitud activa y no
meros cumplidores de ordenes.

El problema estd, como ya se indicd, no en que clase de regla-
mentacion se aplica, sino cual es la adecuada en un contexic de
economias abiertas pero al mismo tiempo espacios econdmicos,
sociales y politicos dispares, en los que las diversas clases de efi-
ciencia generarandistintos resultados.

Conclusiones

En el articulo se han sefialado las dos corrientes que inspiran
las politicas de reestructuracién productiva: una que atiende a con-
sideraciones de eficiencia estatica, el denominado ajuste del mer-
cado; y otra gue incorpora aspectos de equidad y otras clases de
eficiencia, dinamica, social y poitica.

Se sefialan las dificultades de que la empresa en el esquema
neoclasico tenga.presente algunas de._estas clases de eficiencia.
En realidad parece que la blsqueda de esas eficiencias es un pro-
ducto derivado o asimilable a la equidad, que la empresa privada,
como unidad microeconémica no puede plantearse alcanzar si
quiere sobrevivir. Como indica Baumol, los mercados perfectos
reducen hasta eliminar las funciones sociales de la empresa que no
son compatibles con la eficiencia a corto plazo o asignativa, y si con
el futuro de la empresa, o sea, con otras clases de eficiencia.

Se muestran las limitaciones que tiene la empresa individual y
se apunta la dificultad de establecer un sistema de incentivos que
facilite a las empresas asumir objetivos mas amplios.

de destruccién creadora cada elemento toma un tiempo considerable en revelar sus
verdaderos rasgos y sus efectos definitivos. Sefiala que el rendimiento de un proce-
s0 se tiene que apreciar a través de un periodo largo de tiempo: “Un sistema- no sélo
econdmico, sino también todo otro sistema- que en cada momento dado utiliza ple-
namente sus posibilidades con la méaxima ventaja, puede, no obstante, ser a la larga
inferior a un sistema que no alcanza en ningin momento dado este resuitado, por-
que el fracaso del Ultimo en este respecto puede ser una condicién precisa para el

~nivel o impetu de la prestacién a largo plazo.” Capitalismo, socialismo y- democracia.
1942, Ediciones Folio 1996 p. 121.
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La normativa laboral aparece como un mecanismo que no sélo
atiende a cuestiones de equidad sino que contribuye a facilitar el
funcionamiento - de los mercados y obtener esas otras clases de efi-
ciencia diseminadas en el tiempo y en el espacio, con efectos difi-
cil de imputar a los diversos colectivos y por tanto imposible de
introducir en el mecanismo de calculo de resultados de la empresa,
sistema que le sirve para comprobar el grado de maximizacién de
los beneficios, o sea, la eficiencia estatica o asignativa.

La visidn tradicional de la normativa laboral es que se trata de
una respuesta a los efectos externos no deseables de la empresa,
de ahi su contenido garantista fundamentalmente.

El presente trabajo dedica una parte importante a caracterizar la
normativa para que cumpla esos otros fines que el nuevo plantea-
miento le otorga: ser instrumento que facilite la consecucion de una
serie de objetivos sociales que redundaran también sobre la efi-
ciencia de la empresa sin especificar cual. Se apunta al caracter
sistémico de la organizacion productiva, a la globalidad de la nor-
mativa, la universalidad en su aplicacion y su adaptacién perma-
nente, asi como la dificultad de estimar e imputar sus beneficios
mientras que los costes se soportan de inmediato.
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La préactica de la mendicidad en las grandes ciudades
constituye un fendmeno que aun no siendo cuantitativa-
mente relevante, sin embargo, los aspectos cualitativos y
la dimension humana en él distinguibles, 1o convierten en
tema de interés para el investigador. Aungue limitado en
su ambito territorial (Plaza del Pilar de Zaragoza y la
Basilica), y reducido a la presentacion de caracteristicas
descriptivas y a una exposicion de la normativa vigente, el
analisis que se ofrece de la indigencia y mendicidad
puede afiadir algo al conjunto de la reflexion que sobre
estas realidades se hace en nuestro pais.
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La Plaza del Pilar de Zaragoza:
escenario de indigencia
y mendiCidad Miguel Marco Fabre

1. Persistencia de la mendicidad

La presencia de personas indigentes y de mendigos en las
calles centricas de las grandes urbes constituye, sin duda, un
“espectaculo” muy frecuente para los ciudadanos. De ese fendme-
no son significativas, por ejemplo, las cifras que algunos autores
sefialan para Paris, donde el nimero de los indigentes “sin techo”
alcanzaria la cifra de los 60.000, y para Londres la de los 90.000.
Para una ciudad como Madrid, mas proxima a nuestro entorno
socioecondmico, los calculos realizados barajan cifras relativamen-
te méas bajas que las presentadas para aquellas dos grandes pobla-
ciones, aproximadamente unas 5.000 personas’.

El fenémeno de la indigencia en general, pero particularmente el
de la mendicidad, aparecen como anacrénicos en una sociedad en
fa que una parte de la poblacién ha alcanzado un considerable
grado de bienestar, y en la que algunos viven en la opulencia. Al
manifestarse esas realidades de manera especialmente visible en
las avenidas y calles mas concurridas y comerciales de los centros
urbanos (convertidas aguéllas en artificiosos escaparates de la
abundancia), la paradoja resulta ser alin mayor?

Como un sector de los indigentes, los mendigos constituyen
para algunos ciudadanos, y también para las autoridades locales,
motivo de inquietud y una cuestion de dificil resolucion.
Recientemente se han conocido las medidas que algunos alcaldes,

! Véase Dossier, nim. 32, nov. 1993, del Servicio de documentacién de
Caritas, pags. 22 y sigs.

2 D. Casado en su libroSobre la pobreza en Espafa, pags. 263-266, presenta
algunas de las circunstancias condicionantes de la mendicidad en nuestro pais.
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responsables de Areas de Asuntos Sociales o las Juntas Locales
de seguridad han tomado para controlar la presencia y la actividad
de los mendigos. I ' N
llustracion de esas acciones son, por ejemplo, el hecho de que
durante el mes de agosto de este mismo afio, el Ayuntamiento de
Las Palmas optase por desprenderse de 26 mendigos “invitando-
les” a volver a la Peninsula con sus familias, costeandoles el pasaje
en avién. Parecida intencién mostraba recientemente el alcalde
de Almeria, al tratar de hostigar a los mendigos, insinuando la.posi-
bilidad de que salieran de la ciudad, facilitdndoles el desplazamien-
to a sus lugares de origen.® Son algunas més las ciudades espa-
fiolas (como Cartagena, Santander, Murcia, Marbella) en las que
los Ayuntamientos han tratado de controlar no sélo la préactica de la
mendicidad, sino la presencia de indigentes en sus calles.

A este respecto, el tema ha cobrado actualidad al conocerse la
noticia de que el Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones con-
tra los ayuntamientos de Santander, Murcia y Cartagena, por con-
siderar que la intervencion contra los mendigos (levantamiento de
actas por parte de los policias de las personas que ejercen la men-
dicidad, requisamiento del dinero y conduccién a la comisaria)
carece de coberura legal y se enfrenta al ordenamiento constitucio-
nal. Se conmina, asimismo, a que se proceda en tales ayuntamien-
tos a la modificacion de las correspondientes ordenanzas.*

Sea cual sea la ideologia que mueve a los ciudadanos a acep-
tar estas medidas, o el talante de los expertos que estudian el tema,
o el parecer de los que colaboran de manera positiva en su resolu-
cién, el caso es que al acto de mendigar se le atribuye hoy un
caracter que posiblemente no se le concedia décadas atras. Al indi-
viduo que recurre a la mendicidad se le remite a la posicion mas
baja y humillante de la jerarquia social.

2. La mendicidad: una aproximacién socioldgica

Aungue por la cifra de mendigos el fenémeno no debe ser con-
siderado como importante®, si lo es, en cambio, por el significado

3 Periddico “El Pais”, 11 de julio y 22 de sept. de 1996.

4 Ibidem, 23 de noviembre, de 1996. )

5 Si bien resulta practicamente imposible cuantificar el fenémeno, observaciones
realizadas por el autor sefialarian que no llegarian a cien las personas que podrian
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humano que posee, y por la especial situacion de infortunio y humi-
llacién que representa. Por ello, constituye también una realidad
que interesa a los observadores y estudiosos de lo social. Este tra-
bajo quiere confribuir, en cierta medida, al conocimiento de una
parte de la misma.

‘Son mutiltiples los aspectos que pueden distinguirse en el fend-
meno de la mendicidad: su magnitud, quiénes la ejercen, manifes-
taciones y modalidades, formas de control del mismo, etc. Al inten-
tar captarlo con cierto rigor, enseguida aparece al observador como
un objeto de estudio complejo, cuya delimitacion no resulta facil de
hacer. La necesidad de limitar los ambitos'y campos de observa-
cion se presenta, por lo tanto, como inexcusable.

La informacion que en estas paginas se va a ofrecer y las refle-
xiones que puedan derivarse de ella van a tener un alcance res-
tringido, el que impone la reduccién del ambito de referencia al de
la ciudad de Zaragoza y, mas particularmente, al de un lugar muy
especifico de la misma, el constituido por la Plaza del Pilar y los ale-
dafios de las puertas de la Basilica.

La Basilica del Pilar es el centro religioso de la capital y de la
regién, destacando, ademas, como nucleo de atraccién turistica.
Son especialmente los fines de semana y dias festivos cuando sus
gentes, y los numerosos visitantes fordneos concurren a la misma.
El hecho de que sean aproximadamente unos doce los millones de
personas que visitan la Basilica, al afio, refleja el interés que la
misma despierta. De la importancia de la afluencia de fieles o visi-
tantes a dicho templo da cuenta, asimismo, el dato (corroborado
por este observador y referido a un dia entre semana del mes de
mayo de 1991) de que fueron aproximadamente 800 las personas
gue, en una hora, habian entrado en el templo por su puerta prin-
cipal.

Dada esta circunstancia, no es de extrafar que dicho lugar se
convierta también en un foco de atraccion para indigentes, mendi-
gos, vendedores de todo tipo de articulos, y también -por qué no-,
de algunos picaros.

localizarse en un dia festivo en nuestra ciudad mendigando (estudio y datos inédi-
tos). Ver a este respecto también el estudio presentado por F. Garcia y ofros en la
revista de la Escuela de Estudios Sociales de Zaragoza Acciones e Investigaciones
Sociales, N2 3, “Transeuntismo retribuido en la zona centro de Zaragoza®.
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Como los zaragozanos han podido advertir, desde hace un tiem-
po ya no se da la mendicidad en las inmediaciones de las puertas
del Pilar. La presencia de vigilantes jurados controlando su practica
disuade a los mendigos de su intento. Si bien el fenémeno de la
indigencia no se manifiesta con tanta crudeza, la presencia de lote-
ros, el merodeo de vendedores de estampitas, los puestos de
comida para las palomas, y la presencia, algo més lejana, de jove-
nes de raza negra tratando de vender sus baratijas, constituyen
todavia hoy una escena digna de ser observada y analizada.

Antes de pasar a describir dicho escenario -y del que funda-
mentalmente nos detendremos en el hecho'de la mendicidad- se
van a exponer algunas consideraciones de tipo conceptual, que se
piensa son necesarias para poder captar de manera mas precisa y
rigurosa dicha realidad. Asimismo, se presentaran a continuacion la
normativa y orientaciones vigentes para nuestra ciudad, dado que
se considera constituyen variables que configuran de manera defi-
nitiva la posibilidad de la existencia del fenémeno, asi como el sen-
tido de sus manifestaciones. Finalmente, la contraposicién de dos
testimonios, uno actual y otro perteneciente al siglo XVI, nos hara
valorar la persistencia y el caracter de cierto tipo de mendicidad.

3. Tipologia de la mendicidad y consideraciones de caracter con-
ceptual

La accion de mendigar adopta una gran variedad de formas. Los
estudiosos del tema han empleado diversos criterios para estable-
cer una clasificacion de este fenémeno.® En esta ocasién, y sin
tener la intencidn de agotar las posiblidades clasificatorias, se rea-
liza una sintesis de tales criterios, que va a configurar a su vez,
nuestra propuesta.

5 Ver por ejemplo, IMI, Ingreso Madrilefio de Integracion. La exclusion. Vol. lll.
Comunidad de Madrid, 1991, pags. 70, 73. Ver también el Documento de los
Obispos de Aragén sobre mendicidad, 1992. Resulta de interés el articulo de Javier
Urbano ‘Tipologias de carrera de marginado transelGnte en Marginacion social.
Comunidad de Madrid, Consejeria de Salud y Bienestar Social (1985), Instituto
Regional de Estudios, pag. 25.
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1. Segun el lugar donde se mendiga
a) Mendicidad en la calle.
b) Mendicidad en las puertas de las iglesias.
¢) Mendicidad en el interior de los edificios.
. Segun la edad
Mendicidad infantil, de personas adultas o de ancianos.
. Segtin sexo
. Segtin se realice solo o acompariado
. Segun grado de dedicacion
a) Mendicidad esporadica.
b) Mendicidad crénica o habitual.
. Segtin su apariencia o “visibilidad”
a) Encubierta o disfrazada.
b) Manifiesta.
. Segun etnia, nacionalidad
Payos, gitanos, etc.

D [S2 B eS) N

~

Raramente se encuentran en la literatura sobre el tema delimi-
taciones o definiciones del concepto de mendigar. Las definiciones
que el Diccionario de la Lengua, de la Real Academia, ofrece del
término “mendigar” “como pedir limosna de puerta en puerta” y del
término “mendigo” como “persona que habitualmente pide limos-
na”, no son de gran utilidad para el andlisis riguroso del fenémeno.
Se da por sobrentendido que el lector, sea éste experto o no, dis-
tingue la actividad a la que tales términos remiten. Sin embargo, y
por un minimo gue se analice esta realidad, pronto se advierte la
necesidad de delimitar el contenido de estos terminos

Facilmente ‘pueden ser calificadas como mendicantes ciertas
conductas -asi, la del que nos extiende la mano (caja o cualquier
objeto) con la intencién de demandar una ayuda de caracter pecu-
niario-, pero hay otras cuya consideracién como tal no aparece tan
claramente. Actividades tales como las de los artistas callejeros
(musicos, pintores, actuaciones de mimo, efc.) que no obligan al
ciudadano a responder con la correspondiente dadiva, o la de cier-
tos vendedores ambulantes, son modalidades de mendicidad que
en la anterior clasificacién denominabamos como mendicidadencu-
bierta.

Puede ser discutible la inclusion en esta modalidad de mendici-
dad de la oferta, que algunos sujetos realizan, de articulos para su
“venta” o de prestacion de algun servicios (tales como estampas,
pafiuelos, pegatinas, limpieza de parabrisas, efc.), a la que se
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puede responder de manera afirmativa, pero cuya aceptacion esta-
blece una actividad de compraventa o mercantil sui generis (y que
normalmente no responde a una necesidad del “comprador”, sino
mas bien a una voluntad de colaboracién altruista o a la necesidad
de “desprenderse” del supuesto vendedor). Dado el caracter de
marginales que obviamente se puede atribuir a estas actividades,
no resulta un dislate el que en estas péaginas se les incluya -y como
modalidad especifica- entre las actividades mendicantes.

Una delimitacion del concepto “mendigo” que se propone en
este trabajo y que puede resultarnos operativa, es la que incluye a
las “personas que demandan publicamente favor y ayuda, funda-
mentalmente de caracter pecuniario, de parte de los ciudadanos,
utilizando o no algin tipo de reclamo, y ofreciendo, o tal vez no,
ciertos servicios o bienes cuya aceptacion no lleva necesariamene
implicita la obligacién de respuesta o contraprestacion por parte del
posible donante”. Segln esta definicidn, queda incluida entre las
actividades mendicantes la realizada por los denominados artistas
callejeros (si bien, y dadas las caracteristicas distintivas respecto a
la mendicidad directa, tendria que ser catalogada, a su vez, como
de mendicidad disfrazada o encubierta).

4. Normativa de aplicacién de ambito local

Se presenta a continuacion la normativa que hasta hace tan sélo
el mes de septiembre pasado estaba vigente en Zaragoza. También
se expondran las orientaciones que han guiado y guian en la actua-
lidad la practica diaria tanto de la Policia Local como la de los pro-
fesionales de la accion social del Ayuntamiento, en relacién con la
mendicidad.

1. Ordenanza Municipal de Policia Urbana y Costumbres, del
afio 1939, del Ayuntamiento de Zaragoza

Las directrices emanadas del Servicio Juridico-Administrativo
de Cultura, Educacidn, Accion Social y Salud, del Ayuntamiento de
Zaragoza, sefialaban, hasta el mes de septiembre de este afio, que:
estaban vigentes los siguientes articulos de dicha Ordenanza:

Art. 76.- Cualquier mendigo que se encuentre en la Via Publica implorando
la Caridad, sera por primera vez amonestado y obligado a no distraer a los tran-
setntes.
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A los reincidentes se les conducird al sitio que haya dispuesto a este fin,
poniéndolos a disposicion del Gobernador Civil de la Provincia.

El articulo 77 fue derogado por acuerdo Municipal Plenario de
27 de julio de 1988. Y estaba redactado con el siguiente contenido:
“Exceptuandose de lo dispuesto en el articulo anterior los pobres
impedidos autorizados para implorar la Caridad en las puertas de
las Iglesias y en puntos determinados”.

No obstante, la Alcaldia procurara restringir en todo lo posible la
concesion de estas autorizaciones”.

Art. 78.- Se prohibe en absoluto la estancia de nifios en la Via Publica ejer-
ciendo la Mendicidad, tanto si van solos como acompafiados de personas mayo-
res.

La responsabilidad que pueda caber por infringir esta disposicion alcanzara
a los padres o a las personas en cuya compaiiia vivan. Los nifios, en caso de
reincidencia, seran recogidos en los establecimientos que existan en la
Poblacién adecuados a estos fines.

Tanto las ofientaciones dadas como la practica del personal
dependiente del Area de Accidn Social del Ayuntamiento indican
que las Ordenanzas municipales y la Ley 16/70 de Peligrosidad
Social son escasamente aplicadas en la actualidad. Si bien se reco-
noce que estan en vigor y que podrian promoverse denuncias ante
el Juzgado. La Ley 17/70 de Peligrosidad Social, en su articulo
sexto sefiala que:

"Alos mendigos habituales y a los que vivan de la mendicidad ajena o exploten
menores, enfermos, lisiados o ancianos se les aplicaran, para que las cumplan suce-
sivamente las siguientes medidas:

a) internamiento en un establecimiento de trabajo, adecuado a las condiciones
personales del sujeto y, en su caso, incautacion del dinero.

b) prohibicion de residir en el lugar o territorio que se designe o de visitar cier-
tos lugares o establecimientos publicos, y sumision a la vigilancia de los
delegados.

Las recomendaciones del Servicio Juridico-Administrativo de
Cultura, Educacion, Accion Social y Salud Publica, ante el recibo de
las notificaciones de las denuncias por mendicidad indican que se
debe proceder de la siguiente manera:

12 Visita al denunciado para conocer su situacion e intervenir
como sea procedente en estos casos por el Servicio (ase-
soramiento, orientacion, ayudas, comedot...).
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22 (Caso de que sea un habitual, informar al Servicio Juridico
de Servicios Publicos para que, con union de estos datos a
la denuncia que obrara en original en dicha dependencia,
procedan administrativamente como se considere oportuno
en Derecho.

Como se ha sefialado, ha sido muy recientemente, (BOP, Num.
14, 16 septiembre 1996), cuando se ha acordado (epigrafe
Primero) “aprobar inicialmente la derogacién del tomo | (Policia
Urbana y Costumbres) de la Ordenanzas municipales aprobadas
(...) en 1939", con la excepcion, se sefala, entre otros, del articulo
76. Y en el epigrafe quinto indica, a su vez, que “los articulos y capi-
tulos del tomo | de las Ordenanzas municipales de 1939 (...), decla-
rados vigentes en el epigrafe primero quedaran automaticamente
derogados (y con ello derogado totalmente dicho tomo de la
Ordenanza) en el momento de la entrada en vigor de las normas
nuevas o modifidadas .(..)"

Por tanto, y mientras no se promulguen esas nuevas normas,el
sefialado articulo 76 del tomo | de las Ordenanzas municipales
estara todavia vigente, quedando derogado, en cambio, el articulo
78.

2. Plan Municipal de Servicios sociales (1990-1994)

E! Plan Municipal de Servicios Sociales de la ciudad de
Zaragoza se aprob¢ el 29 de marzo, de 1990. Si bien su objetivo
general consiste en consolidar y desarrollar el sistema publico de
Servicios Sociales Municipales, dada, sin embargo, la vigencia que
sus orientaciones tienen en la actualidad parece procedente subra-
yar ahora los aspectos concernientes a la poblacion a la que en
estas paginas nos referimos.

En la parte del Plan referida a los sectores “minorias étnicas” v,
particularmente, la correspondiente al sector de transetintes, en su
apartado 2.3., titulado “Actuaciones municipales”, se afirma respec-
to a las actuaciones de la Policia Municipal lo siguiente:

L.a actuacion de la Policfa Municipal en relacién al sector abar-
ca dos dimensiones:

- Disuasoria, para impedir la mendicidad. Del seguimiento y ané-
lisis de las denuncias efectuadas por ejercer la mendicidad se
constata que no es un ejercicio o actividad de la poblacién tran-
seunte que cobre significacion especial.
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- Persuasiva/orientadora: comunicando, crientando, persuadien-
do, acompafnando a las personas que encuentran en la ciudad
ejerciendo la mendicidad o pernoctando en calles, portales(...)
a las instalaciones del albergue, siempre que ellos acepten el
ofrecimiento.

|

; 5. Poblacidén indigente y mendicidad en las puertas de la Basilica del
Pilar

Parte de la informacion que aqui se ofrete corresponde al resul-
tado de distintas y sistematicas observaciones que en afios ante-
riores se han ido realizando en este reducido ambito geografico de
Zaragoza.” Aungue una parie del contenido del presente trabajo
puede ser calificada de retrospectiva -pues algunos datos hacen
referencia a los afos 1990-1993- la posibilidad de que se repro-
duzca hoy el fenémeno con similares caracteristicas ahade, sin
duda, interés a esa informacion. Por otra parte, el hecho de que en
aquellas iglesias donde no existe vigilancia se ejerza actualmente
la mendicidad con similares caracteristicas -aunque con menor pre-
sencia de mendigos- que las que se daban en las puertas de la
Basilica corroboraria la vigencia de las conclusiones alcanzadas
tres afhos atras.

El que en la actualidad no se practique la mendicidad en las cer-
canias de las puertas de la Basilica del Pilar responde unicamente
al hecho de existir una estrecha vigilancia que hace inviable su ejer-
cicio. Fue en el mes de julio de 1994 cuando el Cabildo tom¢ la
decision de colocar guardias de seguridad para vigilar las dos
entradas principales del templo. Tal decisién fue adoptada en razén
de la presencia cada vez mayor de mendigos y por motivos de
orden, ya que algunas personas eran agredidas verbalmente, y se
provocaban situaciones y tensiones desagradables para los visi-
tantes.

A pesar de haberse tomado tales medidas, la advertencia en
nuestro dias por parte de los mendigos de la ausencia de control

7 Desde estas paginas su autor quiere agradecer la valiosa colaboracion presta-
da por algunos alumnos de la Escuela de Trabajo Social San Vicente Padil.
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(incluso cuando éste es por breve tiempo y a cualquier hora) hace
resurgir de manera inmediata y sorprendente la presencia de aqué-
llos. Con anterioridad a la contratacién de vigilantes jurados, ya
existia la prohibicidén de la mendicidad en este lugar, y que se tra-
taba de hacer efectiva por parte de la Policia Local. La no presen-
cia continua, por un lado, o la actitud tal vez contemporizante, por
ofra, de estos agentes posibilitaban, con todo, su gjercicio.

En la Parroquia del Carmen, que esta situada en la zona centro,
-y en la que la concentracién de mendigos y transedntes era tam-
bién muy numerosa- y ante la protesta de feligreses y vecinos por
la presencia de estos indigentes, los responsables de la parroquia
decidieron, a comienzos del mes de enero de 1994, contratar un
servicio de vigilancia durante el dia, y cerrar con verjas el acceso al
atrio durante la noche. Medida similar de colocacion de verjas se
adopt6 para cerrar el acceso al porche del colegio publico Gascon
y Marin, ubicado en la céntrica Plaza de los Sitios, a los numerosos
indigentes que encontraban alli el lugar adecuado para pernoctar.

Por lo que a la actividad estrictamente mendicante se refiere,
raramente se ha sobrepasado la cifra de ocho personas que estu-
vieran ejerciendo tal actividad en las dos puertas de la Basilica. Asi,
un domingo del mes de mayo del afio 1990 se localizaron (a las 13
horas) siete mendigos. Un jueves, también del mes de mayo, del
afio, 1991, se captd la presencia, por la mahana, de cinco mendi-
gos. Y en 1992, también un dia de primavera, se contabilizaron seis
de estos indigentes. Reiteradas observaciones a lo largo de los
afios siguientes han ido corroborando esta constante por lo que al
significado numérico se refiere.

En relacidn a la variable sexo puede afirmarse que no predomi-
naban claramente ni los varones ni las mujeres;.su distribucion
variaba de un dia a otro. Si quedaba confirmada, en cambio, la no
presencia de nifios solos pidiendo limosna, y contrastado igual-
mente el hecho de que normalmente eran personas ya adultas o
ancianas. Testimonios de personas vinculadas al templo declararon
a este observador que en afos anteriores era mas comun la pre-
sencia de nifios solos, que llegaban a actuar incluso en pandilla.

Normalmente eran mas los mendigos payos que los de raza
gitana, pero entre estos altimos predominaban las mujeres (habi-
tualmente unas dos o tres, y que en ocasiones llevaban nifios muy
pequefios en brazos). Las personas que pedian limosna en los alre-
dedores del Pilar solian ser, asimismo, habituales, y en ocasiones
se observaba una reaccion de contrariedad y rechazo cuando algin
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nuevo mendigo trataba de quitar el puesto a uno ya veterano (cosa
gue a veces se conseguia).

Otra de las circunstancias destacable de este fenomeno es la
referida al aspecto que los mendigos tratan de ofrecer a los ciuda-
danos. Bien podria afirmarse que el papel que les toca desempe-
fiar (o si se prefiere, su “trabajo” o “profesién”) esta requiriendo que
la imagen de desalifio y de exageracién de las deficiencias fisicas
constituyan una llamada a la conmiseracion de los viandantes.

Raramente se colocaban en el interior del templo, mas bien
algunos de ellos se situaban en el corto espacio que gueda entre
las dos puertas de acceso al templo.? En una ocasion se observo a
una mujer que, instalada en la misma capilla de la Virgen, pasaba
un papel con un escrito en el que demandaba la limosna de los fie-
les alli congregados. En este mismo sentido, el testimonio de un
empleado del templo recordaba que incluso una vez tuvo que
“echar del interior del templo a 11 rumanos que pedian limosna.”

Del cardcter lucrativo que esta actividad supone da cuenta tam-
bién el hecho de que una mujer gitana, observada un domingo por
la mafana, obtuviera en media hora aproximadamente 1.000 pts.
Nuestro informante sefialaba sobre este aspecto que no resulta
raro pensar que algunos de ellos lleguen a sacar al mes entre las
200.000 y 300.000 pts.

Asimismo, diferentes son los testimonios de personas conoce-
doras del tema de la mendicidad en las puertas de las iglesias que
reconocen la existencia de mafias organizadas entre los propios
mendigos que actuarian controlando su actividad en las iglesias de
Zaragoza.® :

La presencia de vendedores, y de algunos picaros en la
Plaza del Pilar

Aunqgue tampoco se permite en la actualidad la venta ambulan-
te en las mismas puertas del Pilar, sin embargo, puede advertirse
su practica en sus inmediaciones.

& Curiosamente, un agujero horadado en la parte central de una de las puertas,
a la altura de los ojos, facilitaba la advertencia desde el interior de la presencia de
la policia en el exterior, dandole tiempo al mendigo a disimular su presencia.

9 Preocupados por el fendmeno de la mendicidad en sus didcesis, y tratando de
orientar la reflexion y accion de sacerdotes y fieles, los Obispos de Aragén hicieron
publico un documento en el afio 1992. En él se proponen, basicamente, los criterios
practicos a tener en cuenta para enfocar la accion a este respecto.
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Muy recientemente, el dia 24 de noviembre, domingo, y entre
las 12 y 13 horas, se localizaron en la Plaza y en el contorno del
templo, cuatro loteros, tres vendedores de estampitas, un artista
callejero (mimo), dos vendedores de “La Farola” y una vendedora
de globos. De lo ventajoso de la ocupacién de ese “puesto” de
venta nos habla el hecho (referido por uno de los loteros) de que se
podian vender 100.000 pts. de loteria al dia, y unas 300.000 a la
semana.

El lector obtendra una imagen mas aproximada de la realidad si
a todo lo anterior sumamos la estancia (convertida ya en tradicional
para las gentes de Zaragoza) en ese importante foro de la ciudad,
de personas (normalmente tres o cuatro mujeres jévenes de raza
gitana, acompanadas por sus hijos') vendiendo comida para las
palomas, y la distribucién por la amplia explanada de jovenes de
raza negra tratando de malvender sus baratijas (hay dfas, normal-
mente los festivos y en horas punta, que se llegan a contabilizar
hasta ocho).

6. Una descripcidn muy representativa.... y también antigua

Se reproduce a continuacion la descripcién que un ciudadano
ofrecia del fenémeno de la mendicidad ejercida en las iglesias de
Zaragoza, y mas concretamente la referida a la Parroquia de El
Carmen, anteriormente citada. Y si la presentamos aqui es en
razon de que se le dié publicidad (al aparecer en la seccion de “opi-
nién” de un periddico de ambito regional) y por considerar que tal
forma de pensar es significativa y ampliamente compartida.
Posiblemente sea ilustrativa no solo de una realidad que “estaba
ahi", sino también de una visién e interpretacién de la misma.™

Hemos puesto unos guardias de seguridad para que den seguridad a la
entrada de un templo hace ya tiempo insegura de tantos mendigos (...)

Hemos acabado con la vision cotidiana del mendigo de las barbas aceitosas
del de los ojos turbios, de la menesterosa de voz tan irritante, del cojo del mufidn

19 En una ocasion se chservé que dos de estas nifias iban ataviadas con vesti-
dos de primera comunion, y ayudaban a sus madres (o tal vez hermanas) en las
tareas de venta de los paquetes de comida.

" El caracter del contenido del articulo, junto con el hecho de que ya han pasa-
do casi tres afios de su publicacion, aconseja, en el contexto del presente articulo,
mantener en el anonimato a su autor.



La Plaza del Pilar de Zaragoza: escenario de indigencia y mendicidad 99

sucisimo, del agresivo tartaja de manos escamosas, de los jovenes pedigliefios
seguramente drogados. Ya no los veremos, no tan cerca, tienen sus sitios. ¢No
tienen sus sitios (...) su caridad organizada. ¢No les basta con eso? Hemos aca-
.bado con el hedor del vicio y el roce apestoso de la miseria. Al menos nosotros
no lo soportaremos (...) Pagamos los impuestos como toda la ciudadania. ¢Por
qué nuestra vecindad ha de mancharse con esta vecindad de ninguna parte, con
esta presencia indeseada e insoportable de lo incivico, inculto, inddmito, insa-
no? Ya llevaban afios.

Esté bien la caridad, la atencién al mas débil, pero hay usos y abusos, y
mucho caradura, mucho degenerado, mucha mala persona y mucho enfermo
incurable o no curable sélo con caridad ni con permisividad, con esta forma de
mantener lo intolerable (...) Intolerable que nos toque a nosostros esta peniten-
cia, que tengamos que ver a nuestras hijas atravesar las filas del horror cuando
van al colegio (...) cuando van cada domingo a misa (...).

Han puesto unos guardias para guardar el atrio de la iglesia. Mas guardias
necesitamos: los querriamos en las aceras, en los portales, en las paradas de
los autobuses, en las puertas de las tiendas, al lado de los cajeros automaticos.

No es que nos guste, pero nos obliga la necesidad, como a ellos su necesi-
dad les puede obligar a dormir al raso y a pedir dinero, y a otras cosas.
Necesidad por necesidad {(...)

jTodos somos humanos, oigan! jY ademas es muy bonito hablar de oidas,
escribir desde otro barrio, no tener a un mendigo echado a tu propia sombral

jQuién aguanta la mirada de un pufiado de mendigos dia tras dia y afio tras afio!

Casi cinco siglos han pasado desde que el ilustre humanista
Juan Luis Vives publicara su libro De subventione pauperum.
(1525)."2 Su recuerdo ha venido provocado con ocasién de la lec-
tura del documento anterior; el contenido de unos de sus capitulos
es tan ilustrativo de lo que acontecia en las ciudades europeas de
aquel tiempo que su reproduccion parece obligada.

~ Esté de sobra sefalar que en estos siglos la humanidad ha sufri-

do profundas transformaciones. Poco o nada tiene que ver nuestra

sociedad con la que J. L. Vives conocid. Sin embargo, llama la aten-

cién el hecho de que la descripcion de la mendicidad realizada por un.
hombre de nuestro tiempo (del que se desconoce dato alguno, y que

podria catalogarse de ciudadano medio) guarda una gran similitud y

coincidencias (al menos al nivel descriptivo) con la que que Vives hizo

de la mendicidad en su libro. Ni que decir tiene que aqui no se trata”
de comparar las intenciones de ambos observadores, ni de valorar

contenidos; son tan diferentes los contextos sociales que aun el mini-

mo analisis al respecto exigiria explicaciones mas amplias.

2 Véase la edicion de la obra Del socorro de los pobres, Edit. Hacer, Barcelona,
1992. pags. 70-75.
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L.a descripcion de J. L. Vives hay que enmarcarla en el contex-
to general de su libro. En él proponia una serie de medios de lucha
contra la pobreza, avanzando politicas sociales preventivas (que
todavia hoy asombra a los expertos). Trataba de implicar a los res-
ponsables de la ciudad (“los magistrados” de Brujas) enla solucién,
conminandoles a que “socorran la mendiguez a tiempo y no permi-
tan que se pegue y endurezca en las entrafias de su ciudad tama-
fia infeccion y tan feisima apostema”.

Esto es, en resumen, lo que nuestro autor afirmaba:

Si alguno considera su vida, y vicios (los de los mendigos), y los desmanes,
y delitos que cometen cada dia, se maravillarda mas aun de que haya quien se
digne mirarles: hasta tal punto queda perdido todo cuanto se les da.
Primeramente, piden con suma procacidad e importunidad, mas por alcanzar a
viva fuerza que por ruegos. (...) Pordioseando sin nigiin miramiento del dénde
ni del cuando, en la misma celebracion del sacrificio de la Misa (...); se abren
paso a través de las més apifiadas multitudes con sus llagas repugnantes, con
el hedor nauseabundo que exhala todo su cuerpo (...) De muchos se ha averi-
guado que con ciertos medicamentos se abren y ensanchan las Ulceras para
producir mas lastima en los que los ven. Y no solamente ellos mismos sus pro-
pios cuerpos, sino los de sus hijos y otros nifios que a veces piden prestados o
alquilados para llevarlos por todas partes. Yo sé de una gente que los lleva hur-
tados y raquiticos por conmover mas los sentimientos de aquellos a quienes
piden limosna (...) Son de ver sus rifias tan rabiosas, sus maldiciones, sus exe-

_craciones, y por un dinero cien perjurios, golpes, muertes; todo con la mayor
ferocidad y la crueldad mas fea. Desdefian algunas veces lo que se les da de
limosnas si la largueza no corresponde a su codicia, y lo rechazan con grande
enfado y fastidio del semblante y con palabras injuriosas. (...) Los unos escon-
den con avaricia increible todo cuanto recaudan, y ni aun al morir lo manifies-
tan, {...) Los otros, con un derroche detestable, dilapidan cuanto allegaron en
cenas opiparas.

(..) Estan al acecho de los placeres con mas despierta diligencia que los
ricos, y en ellos se hunden mas profundamente.(...) Si alguno les aconseja con
buena intencidén y alguna libertad, reaccionan con ferocidad y al momento le
echan en cara: Somos pobres de Jesucristo.
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LAS ORGANIZACIONES NO-
GUBERNAMENTALES DE
DESARROLLO Y LA CONSTRUCCION
POSITIVA DE SU IDENTIDAD.

CHAIME MARCUELLO

L.as Organizaciones No-Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD) espafiolas han pasado en poco mas de una déca-
da de la invisibilidad social a la presencia activa en la vida
puiblica de nuestra sociedad. En ese tiempo, estas organi-
zaciones se han multiplicado tanto en lo que respecta a su
numero como a la cantidad de fondos gque gestionan. Las
ONGD espafiolas mas relevantes se encuentran federadas
en la Coordinadora de ONGD. Desde ese foro ha surgido la
necesidad de definir positivamente su identidad. Esto es,
decir qué son las ONGD espafiolas y cudles son sus carac-
teristicas propias. Es un proceso que converge con ofro ini-
ciado en el Comité de Enlace de las ONG para el Desarrollo
ante la Union Europea en mayo 1994, Es un proceso que
estd en marcha. Es un proceso por concluir.

Este articulo recoge algunos de los puntos del debate
y plantea unas claves tedricas sobre las que continuar la
conquista de identidad de las ONGD espafiolas.

Palabras clave:

Organizaciones no Gubernamentales.
Cooperacion internacional.







Las Organizaciones No-
Gubernamentales de Desarrollo y
la construccion positiva de U craime Marcuert
identidad

El contexto espafiol

cion internacional al desarrollo en los afios 80. Antes de esa

década, las relaciones de cooperacion de Espafia tenfan un
sesgo que no se podia calificar estrictamente de cooperacion al desa-
rrollo. Primero, porgue hasta 1981 Espafia estaba incluida dentro de
los paises en vias de desarrollo y, por tanto, era susceptible recepto-
ra de fondos de ayuda. Segundo, porque estaba fuera de la dinamica
de los pafses donantes del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) tanto
en la politica externa como interior. Tercero, porque la transicién espa-
fiola arrastraba unas remoras que centraban la atencién sociopolitica
en los procesos internos mas que en la accion exterior'. ,

A medida que los gobiernos democraticos fueron consolidando
cambios internos, —como proceso paralelo—, también se fueron
abriendo puertas y ventanas a las relaciones internacionales distin-
tas a las del anterior régimen. La sociedad espafiola, constrefiida
durante bastante tiempo, se abria y se sumaba a una transforma-
cién tanto de la vida politica interior como exterior. El reto era homo-
logarse a los paises europeos. En lo que afectaba a la cooperacion
al desarrollo, suponfa generar las estructuras adecuadas en la
administracion del Estado asi como facilitar la creacion de organi-
zaciones en la sociedad civil que imitasen a eso que se denomina-
ba ONG en los paises occidentales.

H a sociedad espafiola se incorporé a la dindmica de [a coopera-

1 Aunque tampoco se descuidé la bisqueda de apoyos internacionales y se ini-
cié un proceso intenso de busqueda de homologacion internacional dentro de la
esfera occidental.
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Aungue los primeros pasos se dieron con los gobiernos de la
UCD, no fue hasta 1982 con la llegada del PSOE al gobierno cuan-
diese en ambas dimensiones: la de las relaciones internacionales y
la de accidn interior. Esta segunda se consideraba fundamental,
puesto que sin un apoyo de la sociedad espafiola dificilmente se
podria sostener una dedicacién de fondos publicos a la coopera-
cién al desarrollo.

Antes de los afios 80 ya existian organizaciones que trabajaban
mas alla de las fronteras espafiolas, pero en aquellas fechas toda-
via estaban lejos de ser y de reconocerse a si mismas como lo que
hoy todos hemos oido: como ONG. Esa denominacion existia, pero
no habfa conquistado su sitio, ni en el habla cotidiana, ni en el ima-
ginario general espafiol, ni el particular de las organizaciones. A
pesar de ello, las siglas negativas que no decian nada tenian una
historia propia y unos contenidos tras de si.

Unas siglas negativas, un no-nombre

El origen hay que situarlo en el mes de junio de 1945. El dia 26
se firmaba en San Francisco la Carta de las Naciones Unidas. Era
un tiempo especial, hacia poco mas de un mes que se habia pro-
ducido la rendicion de la Alemania nazi y estaba cercana la capitu-
lacion japonesa. La Il Guerra Mundial habia marcado un quiebro en
las relaciones internacionales. En ese contexto, los dirigentes de
los estados signatarios de la Carta se sumaban a las declaraciones
pronunciadas por Truman?:

“lLa Carta de las Naciones Unidas que acabdis de firmar es
una sdlida estructura sobre la cual podremos edificar un mundo
mejor y la Historia os honrard por ello. Entre la victoria en
Europa y la victoria final sobre Japon, en la més devastadora de
las guerras, habéis logrado una victoria sobre la misma guerra.
Fue la esperanza de esla Caria lo que contribuyd a sostener el
valor de los pueblos afligidos en el transcurso de los dias mas
dificiles de la guerra, porque es una declaracion de fe inconmo-

2 |a referencia la tomamos de Pereira y Martinez-Lillo, 1995 p.327. Estos a su
vez utilizan el texto de Truman (1956), Memorias |. Afio de decisiones, Barcelona.
Vergara.
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vible hecha por las naciones de la tierra: fe en que la guerra no
es inevitable y fe en que es posible mantener la paz”

En ese marco —de la Carta de las Naciones Unidas y dentro del
contexto generalizado de rechazo a la guerra, junto con la aspira-
cién de construir un horizonte mejor, mas humano y pacifico—, se
utiliza por primera vez el término de organizacion no gubernamen-
tal. El articulo 71, en el capitulo décimo donde se trata el tema del
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas, dice: “E/
Consejo Econémico y Social podra hacer arreglos adecuados para
celebrar consultas con organizaciones no gubernamentales que
se ocupen de asuntos de la competencia del consejo”.

Asi aparece por primera vez la designacion de unas organiza-
ciones de la sociedad civil que tienen transcendencia en la accion
internacional y que ocupan un puesto distinto al de los gobiernos.
La denominacion Organizacién No Gubernamental tiene este ori-
gen? a partir del cual se entiende por que estas organizaciones de
la sociedad civil se denominan de forma negativa. Las siglas ONG
dicen de las organizaciones incluidas bajo ese apelativo que son
no-gubernamentales porque quien pone el nombre son los gobier-
nos firmantes de ia Carta... pero esto es equivalente a decir muy
poco o nada de lo que reaimente son.

Sin embargo, también suponfa una reconocimiento en el mundo.
A partir de la Carta, los Estados certificaban implicitamente que,
ademds de ellos, existian unos interlocutores validos desde la
sociedad civil. Por eso, lo “no-gubernamental” era y es aquello que
recalca de una institucion su lugar en el tejido social internacional.
De ahi que las siglas ONG fueran inicialmente OING. Fueron colo-
cadas en un lugar distinto al de los gobiernos, nacian en un espa-
cio sociopolitico diferente:”instituciones internacionales indepen-
dientes de los gobiernos™

Ademas de ser reconocidas publica e internacionalmente, aque-
llas ONG primeras eran avaladas como organizaciones que traba-
jaban en las mismas tareas y con el mismo espiritu que transmitia
la Carta: la construccion de un mundo mejor y mas humano.

3 Este tema lo hemos tratado en un trabajo anterior, véase Marcuello 1996b.

4 MAGADOUX, A.l; ROCA, D.(1988). “Las ONG y la Cooperacion para el
Desarrollo”. col Documentos para el Desarrollo. Ed. Dpto. de Infor. Relaciones
Publicas y Publicaciones de CRUZ ROJA ESPANOLA. Madrid. p.17.
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La conquista de un lugar social

La evolucién posterior del espiritu recogido en la Carta de las
Naciones Unidas pasoé a terrenos cenagosos. El idealismo se vié
sometido al pragmatismo de los poderosos. Los Estados, que se
habian otorgado la representacién-a los pueblos de la Tierra, prac-
ticaron la apostasia y la hipocresia politica. El rumbo marcado por
la Guerra Fria y las confrontaciones posteriores llevd a pervertir ese
espiritu inicial. El reto quedaba postergado. A la vez era asumido,
poOCO a poco y paso a paso, por aguellas organizaciones menores,
nombradas de soslayo y sin querer. Por ello, las ONG han con-
guistado un puesto internacional que quiere seguir manteniendo
encendida las mejores ideas reflejadas en la Carta firmada por los
Estados en 1945.

En el caso espafiol, también se puede hablar de adhesion a esa
corriente internacional, aungue las circunstancias histéricas hicie-
ron que los ritmos fuesen muy distintos al resto de los paises occi-
dentales. De hecho, la vida de las ONG espafiolas ha recorrido
unos derroteros que todavia estan por precisar hasta sus Ultimas
consecuencias. El trabajo de M2 Luz Ortega (1994) estudia el caso
de las ONG de Desarrollo espafolas y propone tres etapas.
Primera, hasta 1985, caracterizada por la ausencia de directrices.
Segunda, de 1985 a 1989, en la que se constituyen la mayoria de
las organizaciones. Tercera, a partir de 1989, que postula como un
camino hacia la estabilizacion. Es una forma de ordenar el proceso
genético de las ONGD espafiolas. v

El trabajo de Ortega no puede incluir el punto de inflexion pro-
ducido en los 90, no tenia la perspectiva temporal necesaria. Por
eso, cabe otra alternativa con la que reordenar la génesis. Esto es,
tomar como referencia las movilizaciones por el 0,7% provocadas
por las acampadas en las calles de las grandes ciudades, en el
otofio de 1994, —especialmente Madrid— vy las huelgas de hambre
de 1995, de J.L. Herrero y J. Cortés. Estas acciones radicales y car-
gadas de tono apocaliptico supusieron un aldabonazo en la socie-
dad espafiola (MARCUELLO, 1996a) que colateralmente desperta-
ron® la relevancia del trabajo de las ONGD en oposicion a las ayu-
das oficiales.

5 En la | Jornada de la Solidaridad de Zaragoza, organizada por la Plataforma
0,7% en septiembre de 1996, uno de los carteles divulgativos recogia en seis pun-
tos los “Logros del 0,7". Eran los siguientes: “eMayor conocimiento de las injusticias
mundiales y del destino real de la ayuda oficial.»Triplicacion de la ayuda descentra-
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Estamos de acuerdo con Ortega en la definicidon de una etapa
inicial en las organizaciones espafolas vinculadas a los temas de
desarrollo que es anterior a los afios 80. En esa fase, el papel fun-
damental de las acciones radica en las organizaciones vinculadas
a la Iglesia. Era el tnico modo de conquistar un lugar legal dentro
del orden franquista. Posteriormente, con la Transicion y la llegada
de los socialistas al gobierno, se produce un cambio cualitativo fun-
damental en los modos de asociacién y participacion, en las mate-
rias de desarrollo, desde esas organizaciones que se comenzaban
a denominar como ONG. En este segundo momento, es muy
importante la constitucion de la Coordinadora de ONGD como fede-
racion de asociaciones sin animo de lucro de cooperacion al desa-
rrollo. Aungue no se registra oficiaimente hasta diciembre de 1986,
llevaba unos afios ejerciendo como foro de coordinacion entre las
ONG que, en tanto en cuanto las siglas cobraron prestigio, habfan
afiadido una D de desarrollo con la cual distinguirse de otras insti-
tuciones que también las utilizan.

Las ONGD eran practicamente invisibles a la mirada colectiva
de la sociedad espafiola. Los medios de comunicacion apenas
habian reparado en su presencia. Con las movilizaciones anterio-
res, sumadas al impacto de las tragedias de paises del Sur en
donde la accién de las ONGD espafiolas estaba tomando un papel
relevante, la invisibilidad se ha tornado en prestigio social.
Lentamente, pero sin pausa, las ONGD han ido ganando un espa-
cio de reconocimiento® si aceptamos las tres referencia siguientes:

“Primera, la publicidad gratutita dentro de la prensa.
Segundo, la cooptacién del lenguaje y de los éxifos por parte de
los politicos. Tercero, la creciente presencia como sponsor de
sus campahas por empresas privadas y publicas. Son lres espa-
cios conquistados no por arte de magia, ni por alfruismo de los
periddicos, los politicos y las empresas: si no tuviera “prestigio
social” nadie estaria apoyando un concierto pro-Ruanda, por
efemplo” (MARCUELLO, 1996b)

lizada.*Incorporacion a las ONG de Desarrollo de un mayor numero de voluntarios.
*Triplicacién de la contribucién de Administracion central a los proyectos de las
ONG. *Mayor concienciacion social. *\Aumento de las aportaciones de ciudadanos,
asociaciones y empresas a la cooperacion con el Sur”.

5Y es suficiente con algunos rasgos cualitativos de este “reconocimiento social”.
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Este prestigio social es un espacio conquistado. Se debe a una
compleja red de variables que no pretendemos abordar en este tra-
bajo. Sélo queremos recalcar que las ONGD espafiolas han pasa-
do a ocupar un lugar social en el imaginario colectivo espafiol y esto
ha supuesto un cambio cualitativo en la imagen de las ONGD.

La estabilizacion que postulaba Ortega ha derivado en algo dis-
tinto. Asi, lejos de estabilizarse, las ONGD han entrado en una
época de expansion mayor que ha llevado a las propias organiza-
ciones a la blsqueda de clarificacién. Quiza hoy el reto de las
ONGD espariolas es mas complejo que nunca. La fase actual se
caracteriza por ser una fase de crecimiento y de madurez motivada
por dos factores: los cambios en la sociedad espafiola y la edad de
las propias ONGD.

L.os cambios en la sociedad espafiola son de dos tipos: politico-
gubernamentales y socioculturales. Respecto de los primeros, la
nueva orientacion politica del gobierno, ahora en manos del Partido
Popular, significa una reforma en la politica de relaciones de la
Administracién con las ONGD. La polémica registrada a comienzos
del verano de 1996 con las manifestaciones del secretario de
Estado para la cooperacién, Fernando Villalonga, a propdsito de la
modificacion de criterios para conceder subvenciones a las ONGD,
es una muestra de esos cambios. Respecto de los segundos, el
aldabonazo de las movilizaciones del 0,7% sigue todavia vivo. Esto
hace que se mantenga la atencidn colectiva en lo que afecta a los
fondos y las actividades de la cooperacién. La reaccién de los
medios de comunicacion social y las opiniones producidas en la
segunda quincena de julio pasado ante las acciones del gobierno
del PP son un reflejo de lo que decimos.

Por otra parte, la edad de las ONGD espafiolas hace que exista
un grupo consolidado en el que se ha cumplido la primera década
de existencia. Las situaciones particulares dentro de la CONGD
son variadas y diversas, basta con reconstruir un cuadro de los
manejados por M2 Luz Ortega (1994, p. 160) como aproximacion a
la edad de las ONGD espafiolas:



Las Organizaciones No-Gubernamentales de Desarrollo 111
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elaboracidon propia tomando como base Ortega (1994, p.160)

Aungue es la representacion anterior es suficientemente amplia
no estan todas las ONGD de la CONGD, ni todas las de la socie-
dad espafiola. Pero nos sirve para afirmar que las ONGD espafio-
las tienen tras de si un recorrido suficiente como organizaciones de
la sociedad civil. Cada una con sus etapas y procesos propios, se
han consolidado una serie de inercias y se pueden elaborar balan-
ces de las tareas realizadas. En eso, las diferencias son grandes,
pero también se puede hablar en términos generales de un proce-
so de autoconsciencia dentro de las ONGD espanolas. Esto permi-
te afirmar que las organizaciones federadas a la CONGD tienen
suficientes elementos de juicio como para poder decir de si mismas
lo que son y lo que quieren ser.

Con la experiencia recorrida, especialmente a lo largo de la Uifi-
ma década, las ONGD espafiolas han pasado a un nivel de evolu-
cién en el que toca dar un salto cualitativo. Asi se formulaba en la
IX Asamblea ordinaria de la CONGD, en 1995, se trabaj6 en unas
Jornadas de Reflexion en septiembre de 1995 y se reafirmé en la X

" Asamblea de mayo 1996. Se ha fraguado la necesidad de afirmar
positivamente la identidad de las ONGD espafiolas. En ello, ade-
mas, también interviene el volumen de fondos que se gestionan
desde las organizaciones. Por un lado, se ha alcanzado un nivel de
solvencia, credibilidad y responsabilidad con el que se avala una
trayectoria y unas perspectivas de futuro. Por otro, en la medida
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que el gobierno del PP esgrime una reduccién en los fondos y la
elaboracion de un registro de ONGD las propias organizaciones se
encuentran con que es necesario responder.

En lo que afecta a los fondos publicos, destinados a las ONGD
espafolas desde la administracion central, la evolucién ha sido
espectacular:

Fondos Publicos

para las ONGD
ano 1986 48,22
1987 501,00
1988 758,57
1989 2629,02
1890 2466,34
1991 2402,46
1992 3571,57
1993 3347,86
1994 3022,47
1995 . 10073,00

fuente: Medicus Mundi

. Si lo representamos graficamente nos refleja un crecimiento
sostenido que aumenta de forma subita con las acciones reivindi-
cativas del 0,7%: : S :

Fondos Publicos para las ONGD
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Si se modifican los criterios de subvenciones y los fondos se
reducen podria llegar a darse el caso como exageraba el diario El
Mundo (17/V11/1996) en uno de sus titulares: "El 90% de las ONG's
podria desaparecer si se reducen las ayuda”. Aungue los fondos
publicos son una pieza clave en las ONGD espafiolas, muchas de
las organizaciones estdn consolidando estructuras que puedan
mantenerse independientemente de ellos. Es cierto que las activi-
dades se verian meguadas y que la competencia entre unas ONGD
y otras creceria al reducirse el monto de los fondos.

El proceso Elwijt’

A la vez que se ha ido fraguando este proceso de reafirmacion
de las ONGD espafiolas, se inici6 en el ambito europeo lo que se
llamé primero la mesa Elwijt y después se ha denominado senci-
llamente proceso Elwijt.

Por iniciativa de la Comision Europea, dinamizado por el comi-
sario Marin, tuvo lugar una reunion en mayo de 1994 en la que se
invitaba al Comité de Enlace de las ONG para el Desarrollo ante la
Unién Europea (CEONGD) a repensar y regorganizar las relacio-
nes entre las ONGD y la Comision.

Pero primero conviene recordar algunos hitos prevnos y parale-
los. El CEONGD habia surgido unos cuantos afos antes como

“estructura intermedia entre las ONGD europeas y la DG.VIIL.
Intentaban crear un foro de enlace y coordinacion de intereses ya
gue el aumento de los fondos destinados a las ONGD desde la
Unién Europea se abria como un espacio de importancia. La
expansion del Comité hizo que se consiguieran los siguientes
‘importantes resultados’™:

“i.fomentar la labor y la posicién de las ONGD en la coope-
racion europea para el desarrollo; ii.la organizacion de un didlo-
go mds estrecho con las instituciones de la UE; iii.un aumento
de los recursos disponibles por parte de las ONGD; iv.la defen-

7 Elwijt es un toponimo de una poblacién belga situada a unos quince kilémetros
de Bruselas.

8 Estas referencias estan tomadas del Sumario del Informe de Evaluacién del
CEONGD-UE, cuyos autores son Jean Bossuyt y Etienne De Belder, del Centro
Europeo de Gestion de Politicas de Desarrollo, Maastricht. Marzo de 1996.
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sa de los intereses de los paises del Sur poniendo sobre la
mesa temas especializados (p.ej. los Informes sobre Lomé, la
seguridad alimentaria); v.reunir a las ONG de diferentes estados
miembros”(§7)

Si esto se podia decir de la década de los 80, los cambios pro-
ducidos en Europa con el comienzo de la década de los 90, se plan-
ted la posibilidad de una reorientacion tanto en el enfoque como en
las estructuras del Comité, para hacer mas eficaz su trabajo y coor-
dinar mejor los esfuerzos que se hacen por parte de las ONGD de
los diferentes estados miembros.

En 1992, dentro de la Asamblea General del CEONGD se apro-
baron unas reformas que respondian a la linea anterior. Se funda-
mentaban en cuatro puntos orientados a la reduccion de grupos de
trabajo, maximizacion de recursos técnicos, mejora en la ejecucion
de la gestién del Comité y en la creacion de lazos de cooperacion
entre ONGD. Esto culmind en 1995 con la ‘“reformulacion del
Mandato” del Comité. A partir del cual se generd un dinamismo
interno del Comité que queria ser critico con su propia labor.

La evaluacion del Comité de Enlace hizo que se diera un paso
cualitativo dentro del mismo. Era la primera ocasion en la que se
hacia dentro de este foro y venia a sumarse al proceso Elwijt esti-
mulado por la Comisién. -

Los resultados de la Evaluacion del CEONGD revelan datos
interesantes que merecen un tratamiento especifico. En esta oca-
sion, solo nos interesa recordar su existencia y su gestaciéon como
marco convergente con el proceso de clarificacion de la identidad
de las ONGD. Las organizaciones son conscientes de que estamos
ante un cambio global de las relaciones internacionales lo que
supone una reubicacién de las ONGD como actores implicados.

El estimulo para la clarificacion del concepto europeo de las
ONGD promovido por el comisario Marin tenia un objetivo claro®
detras: ordenar la dispersion y fijar con claridad un sistema de iden-
tificacion para administrar mejor los fondos destinados a las ONGD
de modo que sea mas sencillo el control.

9 Aunque estas nos son las palabras del comisario Marin, si que es la impresion
de algunas personas vinculadas al CEONGD de. lo que quiere realmente la
Comision.
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Pero las ONGD y el Comité aceptaron el reto porque también es
una necesidad de las propias organizaciones lienar de contenidos
positivos su identidad. Esta es la esencia del proceso Elewijt.

El Cédigo de Conducta de la CONGD

En el caso espafiol, lo documentos'y el seguimiento del proce-
so Elwijt se realiz6 desde la Coordinadora de ONGD. Lo cual vino
a sumarse al propio proceso interno de la CONGD. La elaboracion
del Codigo de Conducta de las ONGD, ademds de ser un reto
deontolégico, es un procedimiento equivalente al europeo en tanto
en cuanto quiere ser una clarificacion del concepto de ONGD.

La iniciativa de la CONGD ha surgido desde dentro de las
ONGD espafiolas, pero también ha sabido recoger las reflexiones
aportadas desde el CEONGD. Desde el Comité se han aportado
diversos borradores. No se ha llegado todavia a establecer un
documento conclusivo. La tarea es ardua y compleja. Las ONGD
europeas no quieren caer en la respuesta facil ni hacer el juego
burocratico de definir en una plantilla unos criterios taxondémicos
con los que incluir o excluir. Algo similar a lo que sucede con las
ONGD espafiolas.

Los borradores manejados en el proceso Elwijt han planteado
una teoria que denominan técnicamente como de los anillos con-
céntricos® El anillo interior incluye aguellos criterios esenciales
qgue toda ONGD de la Unién Europea debe cumplir. El anillo exte-
‘rior recoge los punios que descalifican a una organizacion para ser
considerada como ONGD de la UE. Entre ambos anillos se postu-
lan unos principios que son convenientes y se han de potenciar en
las ONGD de la UE.

Los puntos del anillo interior son ocho: eespiritu no lucrativo, stra-
bajo internacional en desarrollo, sapoyo en la sociedad civil de la
UE, eestatuto legal, «independientes, eestructura democratica,eres-
ponsabilidad publica, eubicadas en la UE. Los externos no varian
demasiado. Los del anillo exterior, aunque sélo son seis, practica-
mente son equivalentes a los anteriores, pero insistiendo en la des-
calificacion si tienen lugar: -espiritu de lucro, -carencia de apoyo

' En el lenguaje cotidiano de las ONGD se nombra como la teoria del donuts o
de la rosquilia.
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publico, -no independientes, -unipersonales, -motivos ulteriores al
desarrollo, -falta de incardinacién en la UE. Entre ambos terrenos
se postulan una serie de practicas y principios que las ONGD debe-
rian asumir. Los dividen en dos partes: principios operativos y
caracteristicas de las ONGD.

Los principios son cuatro: epromover el desarrollo participativo,
esostenibilidad de las acciones, sfortalecimiento de los grupos desa-
ventajados, y euso apropiado de la captacion de fondos. Las carac-
teristicas son cinco: ediversidad en las fuentes de financiacién,

~ eacciones de educacion al desarrollo, epresion politica en el Norte,

ereconocidas por las autoridades competentes de algln estado de
la UE, saproximacion profesional™ a las acciones.

La diversidad de las ONGD europeas vy las diferentes coyuntu-
ras segun los estados miembros de la UE hace que todavia sea
mas complejo llegar a resolver, en un documento final, cémo se
define positivamente una ONGD. Esto es mas dificil, si cabe, en la
medida que se constata una pérdida de impuiso®™ en la labor.
Mientras esto es asi en Europa, en el ambito espafiol el proceso de
elaboracion del Caodigo de Conducta funciona a un ritmo lento, pero
sin pausa. También existen problemas de coordinacion y de partici-
pacion de las ONGD federadas. Aunque esto no es una cuestién
gue se tenga que vincular directamente al trabajo de definicién del
Cadigo, es un elemento estructural de la Coordinadora. El grupo de
trabajo del Cédigo esta elaborando un documento como referencia
base para ser llevado posteriormente al debate y aprobacion en la
Asamblea. El referente de este cddigo hay que situarlo en las
Asambleas Ordinarias anteriores, en especial la décima. Las
ONGD espafiolas gquieren dar una definicién de si mismas respon-
diende de este modo a las demandas sociales y politicas recientes.
El proceso esta abierto y por concluir.

" Profesional quiere decir, en este caso, trabajo bien hecho, dominando el ofi-
cio.

2 Esa es la impresion de Merche Alonso, representante de la CONGD espafio-
la en el Comité.

*# Como nos decia un arepresentante de una ONGD espafiola: “;A quien repre-
sentamos si en nuestra organizacion sélo estamos cincuenta personas?”,
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Las perspectivas de futuro

Los resultados del proceso anterior estaran a la mano en poco
tiempo si las perspectivas de trabajo se cumplen. La siguiente
Asamblea de la CONGD es el horizonte con el que se ha de con-
tar. Pero independientemente de que se llegue a conseguir un
documento final, las perspectivas de futuro de las ONGD espafio-
las son mas amplias.

Esto es asi porque no es suficiente con precisar en un conjunto
de palabras y puntos ordenados lo que son las ONGD mientras no
se consiga un punto fundamental: /a incardinacion social.

Las ONGD espafolas, dentro de su gran diversidad, tienen un
deficit de representatividad de la sociedad civil. Muchas de las
Organizaciones son s6lo un club de expertos en temas de desarro-
llo. Muy pocas organizaciones tienen una base social sélida y par-
ticipativa. Las mas poderosas, financieramente hablando, tienen a
su disposicién los donativos de un gran ndmero de personas, pero
no dan cauce a la generacion de un movimiento social posterior’,

El futuro de las ONGD espafiolas esta directamente ligado a la
conquista de un tejido asociativo' fuerte capaz de ejercer con inde-
pendencia y claridad de criterios un trabajo de transformacién de
nuestra sociedad. En la actualidad, la mayoria de las ONGD espa-
fiolas estan atadas a los fondos publicos. Por eso, las tareas de
presion politica son practicamente inoperantes. Si el reto es la erra-
dicacion de la pobreza y las ONGD dicen que para eso hay que
transformar las relaciones Norte-Sur, actuando con eficacia en los
cambios sociales, culturales y econémicos en el Norte, es decir, en
nuestra sociedad. Entonces es necesario implicar a la sociedad e
implicarse en ella.

Los Cddigos de Conducta que se elaboren servirdn como refe-
rentes de calidad. Pero no se hara nada si no se amplia la partici-
pacién ciudadana en el seno de las Organizaciones. El trabajo pro-
fesional, —esto es, bien hecho— reclama ese punto de calidad
desde las ONGD. Porque no es suficiente' con disefiar, seguir y

" Por tejido asociativo entendemos la creacién de una urdimbre de relaciones
en dos niveles: por parte de los individuos que se asocian y, segundo como coordi-
nacion de las organizaciones existentes.

' También trasncribimos lo encontrado en una entrevista del trabajo de investi-
gacion:- “Probablemente los de cualquier consultora especializada gestionarian
mejor y mds rapido los proyectos que llevamos entre manos. Pero les faltaria algo a
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evaluar con eficacia los proyectos. El reto del futuro es la remode-
lacién de los patrones culturales de nuestra sociedad que hacen
que sigan dandose las condiciones 'de posibilidad ‘de” un mundo
escindido en Norte y Sur.

Si la elaboracién de un Cédigo de Conducta solo sirve como
esqguema de analisis del pedigree de una ONGD vy no lleva adheri-
do un compromiso por la dinamizacion social entonces no se habra
conseguido nada. Si el Cddigo de Conducta solo sirve para reducir
el nimero de ONGD de forma que se impida la movilizacién de la
sociedad, entonces sélo se habra conseguido institucionalizar unas
organizaciones que habfan sido capaces de recoger en sus siglas
el espiritu de una Humanidad que quiere vivir mejor, tal y como pos-
tulaban los redactores de la Carta de las Naciones Unidas. Nada
mas.
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Este articulo expone los resultados obtenidos en un
estudio de las condiciones de vida y de las caracteristicas
que presenta el colectivo de inmigrantes atendidos en el
Servicio de Inmigrantes de Caritas Zaragoza entre junio
de 1992 y junio de 1993, analizando las distintas formas
de exclusién social que inciden en dicho colectivo, to cual
facilita la elaboracién de politicas sociales de integracion.
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cién social.







Los inmigrantes extranjeros como
objeto de exclusion

Montserrat Navarrete Lorenzo
Esther Puyal Espatfiol

1. Introduccion

La presencia de inmigrantes extranjeros en Aragén como feno-
meno masivo, al menos en determinados momentos y espacios
concretos, es muy reciente a diferencia de lo que sucede en otras
regiones espafiolas. El volumen de los residentes extranjeros lega-
les en Aragdn en 1992 era de 7.440," cifra que representa un 0,6%
de la poblacién total aragonesa registrada en el Censo de
Poblacion de 1991. La mayor parte de ellos son inmigrantes eco-
némicos? y proceden principalmente de los paises del Tercer
Mundo, teniendo un mayor peso relativo los africanos seguidos de
los latinoamericanos. '

La provincia de Zaragoza es, de las ires provincias aragonesas,
la que cuenta con una mayor presencia de inmigrantes. Ei 77% de
los inmigrantes extranjeros en Aragdn residen habitualmente en
asta provincia. .

Ante las necesidades planieadas por los inmigrantes, Caritas
puso en funcionamiento en junio de 1991 un servicio de ayuda y

! Todas las referencias a datos estadisticos de la poblacion inmigrante en el con-
texto espafiol y aragonés se extraen de la investigacién sobre la inmigracion extran-
jera en Aragdn llevada a cabo en la E.U.E.S. en la que se enmarca este estudio y
cuyas fuentes principales son el Censo de Inmigrantes legales en Espafia 1992
(CIDE, MEC); Estadisticas del Ministerio de Trabajo, efc.

2 Seguimos al colectivo {OE cuando define al “inmigrante econémico” como el
extranjero que acude a Espafia desde paises mas pobres por razones de supervi-
vencia econdmica. En este colectivo de inmigrantes se centra primordialmente la
comunicacion.(Colectivo IOE 1987 “Los inmigrantes en Espafia” Céritas Espafiola.
Madrid.).
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apoyo en Zaragoza capital que, hasta finales de junio de 1993,
habia atendido a un total de mil ochocientos ochenta y dos inmi-
grantes. S

En los afios que lleva funcionando el servicio las consultas de
los inmigrantes se han registrado segun distintos procedimientos.
En un primer momento, la recogida de informacion sobre el inmi-
grante se hacia de una forma poco estructurada y no reglamenta-
da. En junio de 1992 se cred una ficha-tipo en la que el personal de
Caritas que atiende a los inmigrantes debia registrar determinados
datos sobre los sujetos atendidos: caracteristicas sociolégicas
(edad, sexo, profesion, estado civil, estudios realizados, etc.), situa-
cién legal, condiciones de la vivienda, demandas planteadas y res-
puestas que se les ofrecen.

Pese a la existencia de esta ficha que, en principio, posibilitaria
un estudio mas exhaustivo y sistematico de las caracteristicas del
inmigrante, existen una serie de obstdculos para el analisis de la
informacién suministrada: la cumplimentacién de la ficha se hace,
en algunos casos, solo parcialmente y no existe un dnico criterio a
la hora de recoger informacion sobre ciertos temas.

Ademas, hay que tener en cuenta gue los casos registrados no
son representativos del conjunto de la inmigracion, ya que algunas
colonias aparecen sobredimensionadas mientras que otras, con un
peso importante en el volumen total de inmigrantes, apenas apare-
cen entre los asistidos por la institucién de Caritas. Pese a ello, la
informacion que ofrece este archivo tiene un importante valor en la
caracterizacién de la realidad del fendmeno inmigratorio y princi-
palmente del sector mas irregular que, en un alto porcentaje, pade-
ce de forma especialmente grave los efectos de la exclusién social
y de la marginacion social®, y cuyo representacion en las estadisti-
cas oficiales es menor o, simplemente, no aparece por su condicién
de ilegal.

De los expedientes abiertos siguiendo estas fichas-tipo se han
analizado 500, el 26,57% de total de inmigrantes atendidos hasta
junio de 1993; los cuales pertenecen a inmigrantes extranjeros que
han acudido al servicio entre junio de 1992 y junio de 1993. El 85%

3 Cuando hablamos de “exclusién social’, seguimos a Mario Gaviria y otros en
la delimitacién conceptual que establecen entre precarizacién, exclusién y margina-
cién en: “L.a Exclusién. Apreximacion a los tipos.de excluidos en-la Comunidad de
Madrid”, Ingreso Madrilefio de Integracién, volumen 3, CAM 1992,
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de estas fichas corresponde a inmigrantes de paises africanos, por
lo que el peso relativo de este colectivo sobre el volumen de los
inmigrantes atendidos por Caritas es mayor que el que presenta
sobre la inmigracién extranjera en la provincia de Zaragoza,
{(20,8%), lo cual es un indicador del nivel de exclusion y de margi-
nacién que sufre frente a, por ejemplo, el colectivo de latinoameri-
canos que, pese a tener una cierta importancia en el area de
Zaragoza, estda menos presente en Caritas. (El 24,6% de la inmi-
gracion extranjera en la provincia de Zaragoza procede de
Latinoamérica, mientras que en la muestra analizada de Caritas
solo representa un 8,4%)“.

En base a los datos y documentos adjuntos que aparecen en los
expedientes se realiza un analisis descriptivo de las caracteristicas
socjogréaficas y de las formas de exclusion social del colectivo estu-
diado.

Ambos aspectos constituyen los dos apartados centrales en los
que se estructura este articulo. En primer lugar, se analizan las
caracteristicas sociograficas (distribucion por sexo, por edad, pais
de origen, estado civil, nivel de estudios, eic) del inmigrante atendi-
do en Céritas Zaragoza que dibujaran su perfil sociolégico. En
segundo lugar, se analizan las formas concretas de exclusion social
que el colectivo estudiado presenta, centrandonos en la exclusion
del empleo, la exclusién de la vivienda, la exclusién juridico-admi-
nistrativa, legal y reglamentaria, la exclusién de la salud y/o de la
asistencia sanitaria, y la exclusién en funcion del género®.

4 La exclusién y marginacion del colectivo latinoamericano, en términos genera-
les, puede ser menor debido a que poseen.rasgos socioculturales similares a los de
la poblacion autéctona que constituyen un factor facilitador del proceso de integra-
cion (SOLE C, “Desigualdad y migraciones” | Simposio sobre igualdad y distribucion
de la renta y la riqueza. Madrid, mayo de 1993, Argentaria) pero no determinante ya
que existen ciertos sectores de este colectivo con altos grados de marginacion como
son las prostitutas de origen latinoamericano.

5 Los inmigrantes como grupo de excluidos pueden presentar mas formas de
exclusion de las aqui tratadas (exclusion religiosa, de la formacion, de la vida comu-
nitaria y asociativa, etc), las cuales no podemos analizar por limitacion de la fuente
de datos
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2. Caracteristicas sociograficas Un estereotipo , una realidad.
2.1. Sexo, edad, estado civil y nivel de estudios’

La poblacién que se atiende desde Caritas es mayoritariamente
de sexo masculino. De los 500 casos analizados, 456 son hombres.
Este alto grado de masculinidad de la inmigracién atendida por
Céritas (91,2%) no debe entenderse como un indicador de la
estructura por sexo de la inmigracion extranjera en Aragdn, ya que
en la Comunidad Aragonesa solo el 57,1% de los inmigrantes resi-
dentes legales es del sexo masculino (porcentaje que contrastado
con el correspondiente al contexto espafol -53,1%- resulta ligera-
mente supetrior).

El nimero de mujeres que acude a Caritas en el periodo estu-
diado es reducido (44 casos que representan el 8,8%). Esta esca-
sa presencia puede responder al rol de la mujer inmigrante casada
en el que se la excluye de las relaciones con el exterior (gestiones,
trabajo, problemas que surjan); de ahi que las que acudan a Caritas
sean en un alto porcentaje mujeres que trabajan fuera del hogar. Su
baja representatividad en la muestra nos obliga a limitar su carac-
terizacion sociografica a variables concretas de las que se poseen
datos suficientes y significativos (pais de origen, trabajo, situacion
legal).

Los datos sobre edad se refieren a 470 casos, de ellos el 80%
tienen menos de 35 afios siendo la edad media de 30,37 afios. Si
tenemos en cuenta que el principal motivo que induce a la inmigra-
cién es la blisqueda de trabajo o mejora de la situacién econdmica,
es légico que la mayoria de ellos estén en edad activa; pero los que
acuden a Caritas se concentran en las primeras cohortes. La corta
edad del inmigrante atendido por Caritas puede estar relacionada
con el hecho de que la inmigracidn extranjera en la regién arago-
nesa sea un fenémeno reciente y con la irregularidad del colectivo
analizado. (Los jévenes pueden soportar mejor las duras condicio-
nes que conlleva la irregularidad). Ademas, en cuanto a su estado
civil, casi las tres cuartas partes de la muestra son solteros (de 307
individuos de los que tenemos datos sobre esta variable, 214 estan
solteros). Ello debe considerarse como un mediador en la decision
de inmigrar en malas condiciones ya que, también hard mas lleva-
dera esta situacion. "’
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GRAFICO N2 1: DISTRIBUCION POR EDAD
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Segun estos datos, puede decirse que el inmigrante atendido en
Caritas responde fielmente al estereotipo de inmigrante del Tercer
Mundo: hombre, en edad de frabajar y que emigra solo.

Otro de los rasgos que definen el estereotipo es el bajo nivel de
estudios del inmigrante. En este caso, el estereotipo no tiene una
referencia empirica tan evidente en los datos de Caritas como los
anteriores rasgos que configuran el esterectipo. A pesar de que pre-
dominan los inmigrantes con bajo nivel de estudios (analfabetos:
8,7%,; estudios primarios: 48,31%) sus diferencias porcentuales, en
términos generales, respecto a los que tiene estudios secundarios y
superiores no son muy elevadas (casi el 43% tiene un nivel de estu-
dios por encima de los estudios primarios). Es interesante, sin
embargo, analizar las diferencias.en nivel de estudios segun la zona
de procedencia (idea que se desarrollara en el siguiente apartado).

2.2. lLa diferenciacioén segin la procedencia geografica

A lo largo de la introduccién y del apartado anterior, se ha hecho
referencia a la procedencia geogréfica de los inmigrantes atendidos
por Caritas y a las relaciones significativas que pueden establecer-
se entre esta y ofras variables (sexo, nivel de estudios).
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En el siguiente cuadro (cuadro n? 1) se presenta la distribucion
de los inmigrantes estudiados por zonas de procedencia y sexo.

CUADRO N2 1: SEXO Y ZONA DE PROCEDENCIA

ZONA GEOGRAFICA HOMBRES, MUJERES TOTAL
Magreb 201 (44,08%) 0 | 201 (40,2%)
Zona del Golfo de Guinea 185 (40,57%) 17 (38,63%) 202 (40,4%)
Resto de Africa 23 (5,05%) 0 23 (4,6%)
América del sur y central 18 (3,94%) 24 (54,56%) 42 (8,4%)
C.E.E. 16 (3,52%) 1(2,27%) 17 (3,4%)
Europa del Este 7 (1,54%) 0 7(1,4%)
Resto de Europa Occidental 1(0,22%) 1(2,27%) 2 (0,4%)
Oriente Medio 4 (0,88%) 1(2,27%) 5 (1%)
Asia 1.(0,22%) 0 1(0,2%)
TOTALES 456 44 500
% DE LA MUESTRA 91,2 8,8 100

Como puede observarse, la mayor parte de ellos, el 85,2%, pro-
cede de Africa (principalmente de las zonas del Magreb-Marruecos
y Argelia- y del Golfo de Guinea-Senegal y Gambia) siendo el
90,10% inmigrantes masculinos. Es significativo que no haya nin-
guna mujer procedente del Magreb; las mujeres africanas de la
muestra provienen principalmente de Guinea Ecuatorial y de Cabo
Verde. - Sin embargo, entre -los inmigrantes - procedentes de
Latinoamérica, ellas suponen el 54,56% estando en la mayoria de
los paises en una relacién de dos a cuatro mujeres por un hombre;
salvo en el caso de la Republica Dominicana, pais cuya represen-
tacion en Céritas es exclusivamente femenina.

CUADRO Ne¢ 2:DISTRIBUCION DE LOS INMIGRANTES SEGUN PAIS Y SEXO

PAIS N2 HOMBRES (%) NeMUJERES (%) PAIS (%)
Angola 8 (1,75%) 0 8 (1,6%)
Argelia 98 (21,49%) 0 98 (19,6%)
Argentina 1 (0,22%) 1(2,27%) 2 {0,4%)
Austria 1 (0,22%) 0 2 (0,2%)
Brasil 1 (0,22%) 2 (4,556%) 3 (0,6%)
Bulgaria 1(0,22%) 0 1(0,2%)
Burkina Faso 1(0,22%) 0 1(0,.2%)
Cabo Verde 2 (0,44%) 6 (13,64%) 8 (1,6%)
CamerUn 0 1{2,27%) 1(0,2%)
Colombia 3 (0,66%) 1(2,27%) 4 (0,8%)
Costa de Marfil 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Cuba 3 (0,66%) 1(2,27%) 4 (0,8%)
Chile 3(0,66%) 2 (4,55%) 5(1,0%)
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PAIS Ne HOMBRES (%) NEMUJERES (%) PAIS(%)
Ecuador 1(0,22%) 3 (6,82%) 4 (0,8%)
Etiopia 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Finlandia 0 1(2,27%) 1 {0,2%)
Francia 2 (0,44%) 0 2 {0,4%)
Gambia 102 (22,37%) 1(2,27%) 103 (20,6%)
Ghana 14 (3,07%) 1(2,27%) 15 (3,0%)
Gran Bretafia 1(0,22%) 0 1 (0,2%)
Guinea Ecuatoria 11 (2,41%) 6 (13,64%) 17 (3,4%)
Guinea Bissau 8 (1,75%) 0 8 (1,6%)
Holanda 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Honduras 1(0,22%) 3 (6,82%) 4 (0,8%)
Hungria 1(0,22%) 0 1(0,2%)
Iran 1(0,22%) 0 1(0,2%)
Irfanda 1(0,22%) 0 1(0,2%)
ltalia 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Libano 1(0,22%) 0 1 (0,2%)
Liberia 15 (3,29%) 1(2,27%) 16 (3,2%)
Mali 3 (0,66%) 0 3 (0,6%)
Marruecos 96 (21,05%) 0 96 (19,2%)
Mauritania 5 (1,10%) 0 5 (1,0%)
México 1 (0,22%) 1(2,27%) 2 (0,4%)
Namibia 1 (0,22%) 0 1(0,2%)
Nigeria 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Pakistan 1(0,22%) 0 1 (0,2%)
Palestinos 1(0,22%) 0 1{0,2%)
Pert 2 (0,44%) 2 {4,55%) 4 (0,8%)
Polonia 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Portugal 8 (1,75%) 1(2,27%) 9 (1,8%)
Rep. Dominicana 0 6 (13,64%) 6 (1,2%)
Rumania 3 (0,66%) 0 3(0,6%)
Siria 1 (0,22%) 1(2,27%) 2 (0,4%)
Sierra Leona 1{0,22%) 0 1(0,2%)
Sudéafrica 4 (0,88%) 0 4 (0,8%)
Tanzania ©1(0,22%) 0 1(0,2%)
Tinez 2 (0,44%) 0 2 (0,4%)
Uruguay 1 (0,22%) 1{2,27%) 2 (0,4%)
Venezuela 1 (0,22%) 0 1(0,2%)
Zaire 7 (1,54%) 0 7 (1,4%)
Senegal 24 (5,26%) 1(2,27%) 25(5,0%)
Costa Rica -0 1(2,27%) 1(0,2%)
TOTALES 456 (100%) 44 {100%) 500 (100%)

También existen diferencias en el nivel de estudios segun los
paises de procedencia, siendo las mas destacadas las siguientes :

sEl mayor peso relativo de los que tienen alto nivel de estudios
sobre los que tienen bajo nivel de estudios se da en el colectivo de
latinoamericanos (el 75% de ellos tienen estudios secundarios o
universitarios)
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*En el colectivo de africanos predominan ios que tienen bajo
nivel de estudios (el 59,3% tiene nivel primario o menor frente al
40,7% de nivel superior); siendo los procedentes de Gambia y
Guinea Ecuatorial los que tienen menor nivel de estudios (el
66,67% de todos los analfabetos registrados procede de Gambia) y
los procedentes de Marruecos y Argelia los que tienen el mayor
nivel de estudios (el 43,59% de los marroquies y el 23,08% de los
argelinos tienen estudios universitarios)

CUADRO N23: NIVEL EDUCATIVO POR ZONAS DE PROCEDENCIA

ZONA GEOGRAFICA NIVELES EDUCATIVOS

ANALF. E.PRIM  E SEC. ESUP.  TOTAL
Magreb 3(16,66) 35(3365  29(54,71)  26(66,66) 9 (43.25)
Zona de! Golfo de Guinea 14(77,77)  63(60,58)  17(3207)  6(1538) 100 (46,51)
Resto de Africa 1(555)  2(1.92) 1088 20518  6(79)
América del sur y central 0 1(0,96) 2(377)  4(10,26) 8(3,72)
CEE. 0 0 2(377)  1(256)  3(1,39)
Europa del Este 0 1(0,96) 0 0 1{0,46)
Resto de Europa Occidental . - - - -
Oriente Medio 0 2(1,92) 2(3,77) 0 4(1,81)
Asia . - - . -
TOTALES 18 104 53 39 215
% DE LA MUESTRA 8,37 48,37 24,65 18,14 100

3. La exclusion social en el inmigrante

3.1. Introduccién

El fenémeno de la inmigracion constituye per se una forma de
exclusién social. La exclusién social implica la no posibilidad de
acceder a determinados ambitos de la realidad. Por tanto, la pri-
mera exclusion que sufre el inmigrante es debida a su condicion
como tal, que le excluye de su pais de origen (exclusién territorial).

Junto a esta forma de exclusion, y ya en el pais de destino, el
inmigrante podra sumarse al colectivo de excluidos autéctonos, de
desheredados de la fortuna, y sufrir otras formas de exclusién
(exclusion del empleo, de la seguridad social, de la vivienda, etc..)
que, en el caso del inmigrante econdmico formarian parte también
de su condicion de partida.

Su situacion en el pais de destino se ve agravada cuando a lo
anterior se suma la marginacion, que coloca al inmigrante en el
estrato mas bajo de los excluidos. Y si cabe hablar de un mayor
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grado de exclusion, podriamos incluir en él a los inmigrantes que
acuden a Caritas, en un alto porcentaje irregulares y que presentan
un cuadro de necesidades basicas insatisfechas ciertamente alar-
mante.

El analisis de estas necesidades es fundamental para poder
entender la amplitud del concepto de exclusion social dentro del
colectivo y para obtener una base minima de informacion necesa-
ria (aunque no suficiente) para desarrollar programas de integra-
cion. En los expedientes que Caritas posee de los inmigrantes aten-
didos hay documentacion relevante al respecto que, ademas, pone
en evidencia la relatividad del concepto de necesidad al permitir
establecer un contraste entre la prelacion de necesidades expues-
tas por el inmigrante a Caritas y las necesidades detectadas por
esta institucion que no fueron explicitamente planteadas por el inmi-
grante®.

3.2. La exclusion legal

Esta forma de exclusion esta generada por el Estado a través de
su ordenamiento juridico y las normativas concretas relativas a la
entrada y permanencia de extranjeros en Espafia. De tal manera
que, quien cumple los requisitos establecidos por dicho ordena-
miento se encuentra en situacion legal de entrada-residencia, y por
tanto, no estan legalmente excluidos en este aspecto En el extremo
opuesto estarian los extranjeros ilegales totalmente excluidos de la
ciudadania por no reunir las caracteristicas establecidas por el
Estado a tal fin’.

La poblacién que ha atendido Caritas en este Uitimo afio se
encuentra en su mayor parte en una situacion regularizada (67,71%
de 480 casos) bien sea porque tienen permisos de residencia o tra-
bajo (60%}), son solicitantes o tienen asilo-refugio politico (6,25%) o

% En los expediente-fichas en que Caritas recoge los datos de los inmigrantes
que atiende, figuran dos apartados referidos a sus problemas. Por un lado, los pro-
blemas que plantea el inmigrante, y por otro lado, problemas que Caritas a través de
la entrevista que entabla con el inmigrante detecta.

? El Estado, como excluségeno, no actua unicamente del modo indicado sobre
el colectivo inmigrante. A través de las maltiples ordenanzas existentes se excluye
al inmigrante econdmico del ejercicio real de su supuesta igualdad y derechos. Es el
caso de residentes extranjeros legales que, por prescripcion juridica, no pueden
acceder a los mismos recursos que los residentes espafioles.
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han pedido el reagrupamiento familiar (1,46%). Los inmigrantes en
situacién de irregularidad total o ilegales representan un 9,79%.

Para una interpretacion adecuada del significado de estas cifras
es preciso hacer una serie de reflexiones tras de las cuales este
aparente optimismo de los datos sobre la situacion legal decrecera.
Por un lado, es necesario considerar la duracion de los permisos de
trabajo. La no renovacion de estos permisos conduce inevitable-
mente al inmigrante a una situacion de ilegalidad. Y si son de corta
duracion, la situacién legal-ilegal del colectivo puede variar consi-
derablemente de una fecha a otra. No existen datos al respecto en
la fuente analizada pero segun la investigacion en la que se enmar-
ca el estudio en la provincia de Zaragoza tanto en 1992 como en
1993 en torno al 75% de los permisos de trabajo concedidos en el
Régimen General tenian una duracion igual o menor a un afo. Esto
supone que la mayor parte del colectivo se encuentra en una situa-
cién de precariedad, de inseguridad permanente respecto a su futu-
ro legal, que condiciona todos los demas aspectos de su vida ( tra-
bajo, vivienda, etc..)

Por otro lado, hay que tener en cuenta que entre los polos legal-
ilegal existen diferentes situaciones de precarizacion legal con con-
tornos difusos. En primer lugar (segtin su importancia porcentual),
nos encontramos con el grupo formado por aquellos que tienen pro-
blemas legales: denegacién de los permisos, presentacion de
recursos ante las decisiones de la administracion, expulsiones, etc.
que suponen un 14,58%. Después estarfan aquellos inmigrantes en
periodo de renovacién de sus permisos (6,25%) a los que se les
puede denegar dicha renovacion (y, por tanto, convertirse en ilega-
les) o aprobarla y, en consecuencia, tener su situacion regulariza-
da. Por ultimo, el grupo formado por personas con documentacion
de su nacionalidad de origen (visado, pasaporte, etc), que han
entrado recientemente en el pais y desean quedarse (1,66%). Este
grupo estd en situacién legal porque tienen documentacién que
permite su estancia en el pais durante un tiempo determinado. Pero
su deseo de establecerse en Espafia hace que cuando finalice ese
tiempo puedan convertirse en ilegales si antes no han obtenido
otros permisos que prolonguen su permanencia.
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CUADRO N2 4: SITUACION LEGAL SEGUN SEXO

SITUACION LEGAL. HOMBRES MUJERES TOTAL
1-liegal 8,41% 25,00% 9,79%
2-Solicita asilo-refugio 6,36% 5,00% 6,25%
3-Renovacién documentos 6,36% 5,00% 6,25%
4-Legal 64,32% 12,50% 60,00%
5-8it. irregular (visado, turista...) 0,91% 7,50% 1,46%
6-Reagrupamiento familiar 0,23% 15,00% 1,46%
7-Problemas (recursos, expulsién...) 13,18% 30,00% 14,58%
8-Tarjeta de estudiante 0,23% 0,00% 0,21%
Totales: ; 100% 100% 100%

La exclusién legal afecta de manera distinta a los hombres y las
mujeres. Las mujeres presentan mayor grado de exclusion legal.
En situacién regularizada se encuentran el 70,91% de los hombres
y el 32,5% de las mujeres. De estas, un gran niimero son solicitan-
tes de reagrupamiento familiar (15% de mujeres frente a un 0,23%
de hombres). Las diferencias también son notables en otras situa-
ciones de legalidad, ya que un 25% de mujeres son ilegales frente
a un 8,41% de hombres; y un 30% de mujeres tienen problemas
legales frente a un 13,18% de hombres.

En cuanto a la situacidn legal de los inmigrantes seglin su pafs
de origen se encuentran las siguientes diferencias significativas:

e Cuatro paises destacan por tener altos porcentajes de ilegali-
dad: Cabo Verde (el 37,5% de sus inmigrantes son ilegales),
Argelia (21,65%), Guinea Ecuatorial (21,43%) y Ghana (13,3%).
Mientras que los procedentes de Marruecos sélo lo son en un
3,12 %.

s En el caso de Senegal, si sumamos las situaciones de irregu-
laridad (con problemas, ilegales, en proceso de renovacion de la
documentacién y con visado-turista) éstas afectan al 62,5% de
inmigrantes. En situacion similar a ésta se encuentra el conjunto de
los paises latinoamericanos (55,87%).

 |.a procedencia geografica de los solicitantes de asilo-refugio
es muy diversa, sin embargo, pueden destacarse los siguientes pai-
ses: Liberia (el 60% de sus inmigrantes es asilado-refugiado, repre-
sentando el 30% del total de inmigrantes que solicitan asilo-refugio)
y Zaire (83,33% representando el 16,6%) y la totalidad de los cuba-
nos y de los etiopes.

* Los casos de reagrupamiento familiar son significativos entre
los procedentes de Hispanoamérica y del Golfo de Guinea, dreas
con las cuales Espafia ha mantenido relaciones de colonizacion.
(Ver cuadro n® 5)
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Los datos anteriores muestran la amplitud y caracteristicas de la
exclusion legal en el colectivo de inmigrantes, sin embargo, para
completar esta caracterizacion del fenémeno es interesante ver
cémo es sentida la situacion por el afectado a través del estudio del
tipo y nimero de problemas que en torno al tema plantean al acu-
dir a Caritas.

Un 27,68% de las personas inmigrantes analizadas acudieron a
Caritas motivados por los tramites legales, como la obtencion o la
renovacion de permisos, la presentacion de recursos ante la admi-
nistracion, la tramitacion de reagrupamiento familiar, etc. En torno
al 10% demandaron ayuda para viajar a los consulados y embaja-
das de su pais con el fin de obtener determinados “papeles”, y un
1,19% por tener que volver a su pals al ser objeto de expulsién.
Ademas, hay que tener en cuenta que un 11,22% acude para obte-
ner informacion; referida, en ocasiones, a aspectos legales.

Por tanto, casi la mitad de los inmigrantes analizados fueron a
Caritas motivados por su situacion problematica respecto al orde-
namiento juridico, siendo ésta la primera preocupacion del inmi-
grante que atiende Caritas sobre todo de aquellos individuos que
estan en proceso de renovar sus permisos, (el 48,15%), de aque-
llos que desean acogerse al reagrupamiento familiar (por los multi-
ples framites que deben realizar) y aquellos a los que se les ha
denegado determinado permiso, (el 71,43% de los que desean rea-
gruparse con su familia y el 75,38% de los que estan en situacio-
nes legales problematicas), y de los ilegales (25%).

Otra categoria de individuos, la formada por aquellos gue vienen
como turistas y/o tienen los visados correspondientes demandan a
Caritas en un 42,86 % que le ayude a regularizar su situacion.
También solicitan ayuda para viajes bien por trabajo, bien para bus-
car papeles en un 28,57 %. Esta categoria de motivos ocupa el pri-
mer lugar tanto en los asilados (30,43%) como en los ilegales
(38,64 %) para estos ultimos la busqueda de informacion es tam-
bién un problema importante (20,45%).

La vuelta al pals de origen parece ser el Ultimo recurso al que
acuden los inmigrantes como una via para dar fin a los problemas
que tienen, ya que solamente un 1,19% de las demandas plantea-
das versa sobre este aspecto. La importancia que le concede
Caritas es mayor porque lo sugiere en un 13,41% de casos a inmi-
grantes ilegales o en situacién irregular. Es evidente, por tanto,.la
solidez con que se adopta la decision de inmigrar por el colectivo
aunque ésta se haga en malas condiciones.




136 Montserrat Navarrete Lorenzo y Esther Puyal Espaiiol
3.3. L.a exclusion del empleo

La exclusion del empleo debe ser considerada una de las mas
graves formas de exclusién social que padece el inmigrante atendi-
do en Caritas y ello por varias razones:

En primer lugar por el alto indice de individuos al que afecta.
Estan excluidos del empleo todos aquellos individuos que por inca-
pacidad o envejecimiento no pueden trabajar; los que estando en
edad activa y pudiendo trabajar, estan en paro sin percibir ningtn
tipo de prestacion o ayuda por desempleo; y aquellos que realizan
actividades de economia sumergida e irregulares basadas princi-
palmente en el autoempleo sumergido y el trabajo doméstico. Estas
tres categorias de excluidos laborales comprenden a un importan-
te volumen de inmigrantes y con tendencia al aumento debido a
que el resto de los inmigrantes estan principalmente en situacion
laboral precarizada (trabajadores en paro percibiendo subsidio de
desempleo por un corto periodo de tiempo o con empleos tempo-
rales ocupando puestos de baja cualificacién y poco remunerados)
y en cualquier momento pueden pasar a engrosar las filas de los
excluidos.

En segundo lugar, porgue los problemas de empleo son senti-
dos como tales por el inmigrante®. El inmigrante econdmico consi-
dera el trabajo como una de sus primeras necesidades a satisfacer
y mas cuando carece de otros recursos alternativos como el sub-
sidio de desempleo, apoyo familiar, etc. Asi se demuestra al anali-
zar los motivos que le llevan a Caritas. El trabajo ocupa el segundo
fugar en importancia después de los problemas legales. (El 28% de
los que acudieron a Caritas lo hicieron por problemas de trabajo,
pudiendo sumar a este porcentaje los que acudieron para pedir
ayuda para viajes cuyo fin era buscar trabajo y para solicitar infor-
macién sobre trabajo).

En tercer y tltimo lugar, por las multiples implicaciones de esta
forma de exclusién. La exclusién del empleo puede derivar en otras

8 Aunque su concepto de crisis de empleo es diferente a la que atormenta a los
autoctonos (de hecho, el déficit de mano de obra autéctona en determinados secto-
res se ha cubierto con poblacién extranjera), es necesario considerarla tanto en su
dimensidn objetiva como subjetiva ya que, como dice Gaviria, la exclusion social
debe expresarse y medirse respecto a las necesidades basicas. (GAVIRIA y otros,
Op. cit.) Por tanto, en la medida en que el trabajo sea considerado una necesidad
basica por el individuo habra exclusién al no poder acceder a éste en los términos o
con las condiciones que desea ese individuo especifico.
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formas de exclusion: legal, de la salud y la asistencia sanitaria, de
la vivienda.

CUADRO Ne® 6: SITUACION LABORAL

SITUACION LABORAL CASOS PORCENTAJE
1-TRABAJAN 55 12,673%
2-INCAPACITADOS,PENSIONISTAS 6 1,382%
3-EN ESPERA DE CONTRATO 49 11,290%
4-EN PARO 324 74,654%
TOTALES 434 100%

Como se observa en el cuadro, de los 434 individuos de los que
se conoce su situacion laboral, sélo el 12,67% trabajan. Las condi-
ciones en que se realice el trabajo determinaran su condicién de
excluidos, precarizados o integrados laboralmente. El 29,94% de
los que trabajan lo hacen sin contrato, por tanto, en la economia
sumergida. De los gue tienen contrato, en el 69,81% de los casos,
este tiene una duracién menor a 7 meses, estando en una situacién
precarizada y pudiendo convertirse en excluidos en un corto plazo
de tiempo.

Ademas, los puestos que ocupan son de baja cualificacion;
implicando, en algunos casos, situaciones de subempleo si tene-
mos en cuenta los datos sobre nivel de estudios de los inmigran-
tes®. pedn principalmente en la agriculiura™ aunque también de la
construccion (74,29%), servicio domestico (6,35%), venta ambu-
lante (4,13%), hosteleria (3,49%).

8 Aunque en los expedientes analizados aparecen datos sobre la profesién del
inmigrante (en la ficha tipo, en la fotocopia del pasaporte y, en algunos casos del per-
miso de trabajo donde el inmigrante puede indicar un méximo de dos actividades
profesionales) no son muy fiables ya que cuando el inmigrante encuentra un traba-
jo no relacionado con la profesion que se indica en su permiso de trabajo, debe soli-
citar, con antelacion, el cambio de actividad en su permiso. Los trémites burocrati-
cos y “papeleo” que esto conlleva obligan al inmigrante a adoptar la estrategia de
indicar en el permiso las actividades profesionales en las que tienen mas posibilida-
des de trabajo y no tanto las que corresponderian a sus estudios. Por ello, los datos
sobre profesiones del inmigrante se ajustan mas a las ocupaciones que realizan que
a su verdadera profesion.

° En Aragén y principalmente en la provincia de Zaragoza, ha sido el proceso
de intensificacion y modernizacién de las explotaciones agrarias y la ausencia de
mano de obra joven y preparada en el sector agricola lo que ha hecho necesaria
estructuralmente la contratacion de inmigrantes extranjeros procedentes de Tercer
Mundo. -
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Los que estan en paro representan el 74,65%, de ellos sélo el
1,06% reciben prestacién econdmica por desempleo. El resto, es
decir, practicamente la mayoria no reciben subsidio- prestacién por
desempleo y, por tanto estan excluidos laboralmente.

Los que estan en espera de contrato (y, por tanto, adn en situa-

" cién de exclusion) representan el 11,29% y ninguno de ellos recibe
ningun tipo de prestacion econdémica.

De los incapacitados y pensionistas (que representan el 1,38%
del total) sdlo una cuarta parte recibe algin tipo de pensién o ayuda.

CUADRO N#7: SITUACION LABORAL Y PRESTACIONES ECONOMICAS

SITUACION LABORAL
Prestacidn. ec. Trabaja  Incapacidad Espera contrato Parado TOTAL
Si 0% 25% 0% 1,06% 1,34%
En tramite 5,56% 0% 0% 4,79% 4,46%
No 94,44% 75% 100% 94,15% 94,2%
Totales: 100% 100% 100% 100% 100%

Los datos hablan por si solos y no hace falta afadir mucho mas
para poder constatar que la exclusién del empleo afecta a la casi
totalidad del colectivo atendido por Caritas.

3.4. La exclusién de la vivienda

Uno de los temas més desarrollados en la ficha-tipo de Caritas
es el de la vivienda. De ella se recogen datos como el tipo, el régi-
men de tenencia, el equipamiento, los problemas en la vivienda
(ratas, muebles, humedad, ruina), el nimero de personas gue con-
viven y los metros cuadrados (aunque no de todos ellos suelen
recogerse datos).

La importancia que para Céritas tiene la vivienda se demuestra
también en el lugar que ocupan los problemas de vivienda en el
ordenamiento que puede hacerse de los problemas detectados y
gue no fueron expresamente planteados por los inmigrantes. Para
Céaritas los problemas de vivienda ocuparian el segundo lugar, des-
pués de los laborales, detectandolos en un 26,83% de los casos
que acudian a Caritas por otros motivos distintos a la vivienda. Los
inmigrantes que acudieron a Caritas por el problema de la vivienda

~ sélo representan el 2,86% del total de demandas planteadas.
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-Ello implica que en el esquema de necesidades del mundo
desarrollado la posesién de una vivienda adecuada es considerada
una necesidad béasica (de ahi que las condiciones de la vivienda en
que vive el colectivo sean calificadas de especialmente graves y
problematicas), mientras que para el inmigrante ocupa un lugar
secundario (lo importante para ellos es el trabajo y su situacion
legal).

Por tanto, al estudiar la exclusion de la vivienda no hay que
obviar que tanto el equipamiento como las condiciones de la vivien-
da estan en funcién, en determinados casos, de la priorizacion de
necesidades domésticas gque el inmigrante haga; asi como de la
estabilidad laboral del inmigrante, su nivel economico (al alcanzar
mayor seguridad econémica, el inmigrante tiende a alquilar un piso)
y de su situacién legal (aquellos que estan en una situacion juridi-
ca mas regularizada presentan un menor grado de necesidades
insatisfechas en cuanto a la vivienda).

Veamos entonces cudles son las caracteristicas que presenta la
exclusion de la vivienda tomando como referencia las necesidades
que desde la perspectiva del mundo desarrollado (reflejada en la
ficha de Caritas), no han sido cubiertas en el colectivo y (habiendo
considerado ya la priorizacion de necesidades del inmigrante) sus
condicionamientos laborales y legales.

La exclusion de la vivienda puede adoptar diferentes formas y
grados. De mayor a menor grado de exclusién tendriamos las
siguientes formas de exclusion de la vivienda.

A- No acceso a la vivienda o viviendo en infravivienda.

En esta situacion se encuentran:

=Los que viven en infravivienda o chabola

sL.os que viven en el coche.

eLos que se encuentran en una institucion que los acoge de
manera temporal (de 3 a 10 dfas segun las caracteristicas del inmi-
grante -pensionista o no- y segun el tipo de institucion -albergue
municipal o refugio-).

De los inmigrantes estudiados este grupo representa el 33,11%
y de ellos mas de la mitad estd en la situacién mas exirema, sin
domicilio. Seran los individuos que sufren un mayor grado de exclu-
sién laboral y legal los que se encuentren en este grupo de exclui-
dos de la vivienda. Los cuadros 9 y 10 son reveladores al respec-
to. El 92,86% de los que no tienen domicilio estan excluidos del
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empleo; y de los ilegales, algo mas de la mitad estdn comprendidos
en las diferentes categorias que adopta este primer tipo de exclu-
"~ sién de la vivienda T Co

CUADRO Ne 8:DISTRIBUCION TIPO DE VIVIENDA

TIPO DE VIVIENDA CASOS PORCENTAJE
1-Sin domicilio 81 18,121%
2-Infravivienda, chabola 10 2,237%
3-Casa baja, parcela 19 4,251%
4-Prefabricada 0 0%
5-Piso 268 59,955%
6-Pension 12 2,685%
7-Albergue 55 12,304%
8-Coche 2 0,447%
TOTAL 447 100,000%

CUADRO N2 9: TIPO DE VIVIENDA Y SITUACION LABORAL

SITUACION TIPO DE VIVIENDA

LABORAL 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
1 7,14% 0% 23,53% % 17,15% 0% 37% 0% 12,87%
2 143%  10% 0% % 084% 833% 0% 0% 1,24%
3 714%  10% 17,656% % 12,55% 0% 7.41% 0%  10,64%
4 84,29%  80% 58,82% % 69,46% 91,67% 88,89% 100%  7525%
Total: 100%  100% 100%  100% 100%  100% 100%  100% 100%

CUADRO N2 10: SITUAGION LEGAL Y TIPO DE VIVIENDA

SITUACION TIPO DE VIVIENDA

LEGAL i 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
1 4146% 17.39% 11,54% 1853% 16,67% 0% 10,61% 0% 18,65%
2 4,88% 0% 0% 2.1% 0% 0% 1,52 0% 2,33%
3 488%  4,35% 0%  3,00% 0% 0% 12,12% 0% 4,43%
4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 439% 52,17% B4,62% 5598% 50%  100% 71.21%  100% 58,44%
B 0%  435% 0% 347% 1667% 0% 0% 0% 2,56%
7 244% 2174%  385% 1583% 16,67% 0%  4.55% 0% 12,12%
8 2,44% 0% 0%  0239% 0% 0% 0% 0% 0,47%
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%

Hay que sospechar de la existencia de un posible sesgo de los
datos referidos a tipo de vivienda producido por el hecho de que los
inmigrantes, debido a la necesidad de poseer una direccién para
recibir notificaciones legales, a veces dan una direccion que, puede
no coincidir con su verdadero lugar de residencia. Tal vez, esto se
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refleje en los altos porcentajes de inmigrantes con problemas lega-
les y en renovacion de papeles que dicen vivir en un piso (porcen-
taje que supera al de los legales viviendo en piso).

B- No acceso a la propiedad.

Este aspecto y los siguientes obedecen principaimente a las
necesidades del mundo desarrollado. En Espafa, concretamente,
el acceso a la propiedad es una necesidad importante a satisfacer
si la contrastamos con otros paises en los que el porcentaje de
alquileres es mayor.

En este grupo podria hablarse de precarizacion en el acceso a
la vivienda, ya que incluye individuos que de una u otra manera han
accedido a la vivienda. Su exclusién, por tanto, no es de la vivien-
da sino de la propiedad de ésta.

Dentro de este tipo de exclusién incluirfamos a:

oL os individuos que viviendo en piso, no lo tienen en propiedad
sino alquilado, asaltado o cedido por los familiares o amigos

ol os individuos que viven en casa baja o parcela (situadas prin-
cipalmente en el campo), alquilada, asaltada o cedida por el emple-
ador. Esta dltima situacién segtn estudios realizados por el colecti-
vo |OE, puede conllevar una serie de contraprestaciones negativas
para el trabajador como la reduccién del salario, el deber de vigilar
la propiedad y la obligacién de compartir la vivienda con otros tra-
bajadores.

»| os individuos que viven en pensién y que, logicamente es una
situacién transitoria.

De estas tres casuisticas, la que predomina en el colectivo estu-
diado es la primera. La modalidad de convivencia méas habitual
(como se veia en el cuadro n® 8) es compartir piso entre varios ami-
gos. El 59,95% estén en esta situacion. De ellos, el 65,13% lo tie-
nen alquilado (dado que dentro del grupo que vive en piso alquila-
do el 72,42% estan en paro, es de suponer que existiran problemas
para pagar los alquileres) y el 33,85% vive de forma gratuita a ser
acogido por familiares y amigos. La solidaridad étnica y las redes
sociales ademas de explicar la inmigracién amortiguan sus proble-
mas en el pafs de destino. En ninglin caso el piso se tiene en pro-
piedad.
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CUADRO N# 11:TIPO DE VIVIENDA Y FORMA DE TENENCIA

TENENCIA TIPO DE VIVIENDA -

1 2 3 5 6 7 8 TOTAL
1-Sin vivienda 98,73% 0% 0% 0% 0% 0% 100%  21,94%
2-Propiedad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3-Pension 0% 0% 0% 0%  100% 0% 0% 2,22%
4-Alquilada 0% 0% 833% 6513% 0% 0% 0%  35,56%
5-Cedida 0% 10% 66,67% 33,85% 0% 0% 0%  20,83%
6-Asaltada 127%  90% 25,00% 1,03% 0% 0% 0% 417%
7-Institucién 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 1528%
Total 100%  100%  100% 100 100% 100%  100% 100%

C-No acceso a los equipamientos mas basicos del hogar.

Dentro de este tipo de exclusién se incluyen:

*Todos aquellos que estan comprendidos en la primera forma de
exclusion (salvo los que se alojan temporalmente en el albergue).
Son individuos que, al no tener vivienda o vivir en infravivienda,
légicamente carecen de todos los equipamientos bésicos del hogar
(agua corriente, WC, electricidad, ducha, calefaccion, teléfono).

*Parte de los precarizados que, viviendo en piso, casa baja o
parcela no cuentan con algunos de los equipamientos nombrados;

__tratdndose, por tanto, de viviendas inadecuadas.

CUADRO N¢ 12: EQUIPAMIENTO DE LAS VIVIENDAS

CARENCIA % DE VIVIENDAS
Sin agua corriente 0,65
Sin W. C, 5,84
Sin electricidad 9,09
Sin ducha 18,83
Sin calefaccion 67,10
Sin teléfono 74,19

D-No acceso a la independencia espacial y a la intimidad en
el hogar.

Nos referimos a las condiciones de hacinamiento en que viven
algunos inmigrantes (como es el caso de una infravivienda asalta-
da en la que viven veinte personas o de dos grupos de seis perso-
nas cada uno que viven en coche) o a situaciones en las que el
numero de individuos es, sino tan extremo como en el caso ante-
rior, si inadecuado para las caracteristicas de la vivienda; obligan-
do a que sus ocupantes compartan habitacién entre varios o inclu-
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so a habilitar otra dependencia de la casa como puede ser el salon
(parte mas publica de la casa) como habitacion.

El 62,11% de los individuos analizados conviven con cuatro o
méas personas. Teniendo en cuenta que hay un alto porcentaje de
solteros; que el nucleo de convivencia dominante es el piso; que el
ntimero de habitaciones con que cuentan actualmente, y por térmi-
no medio, los pisos en nuestro pais es de dos o tres; y que, ade-
mds, el inmigrante accede principalmente a aquellos pisos mas
baratos, con menos equipamientos y, generalmente son también,
mdas pequefos; las anteriores cifras pueden estar reflejando un alto
grado de exclusién de la independencia espacial y la intimidad en
el hogar.

3.5. La exclusion de la asistencia sanitaria y de la salud

La salud debe considerarse como un derecho primario de todas
las personas; pero, es patente, que en ninguna sociedad todos sus
miembros ejercen ese derecho en las mismas condiciones, pudien-
do encontrarse individuos o grupos de individuos excluidos de la
salud; tipo de exclusion que esta relacionada directamente con la
exclusion de la asistencia sanitaria.

Las personas integradas en el sistema sanitario no tienen el
mismo nivel de integracion de la salud, sino que existen grandes
diferencias entre los distintos grupos sociales (por ejemplo segun

~ su clase social) en el acceso a los recursos sanitarios.

Todo esto se da, por supuesto, en el colectivo de inmigrantes
extranjeros que estan excluidos de la asistencia sanitaria y/o de la
salud por la incidencia sobre ellos de otras formas de exclusion,
siendo su acceso a la sanidad tan variado como sus situaciones
legales y laborales y sus interrelaciones.

Se puede caracterizar su situacién del siguiente modo:

edebido a su exclusion legal: la indefension legal del grupo de
los ilegales les excluye directamente de la cobertura sanitaria y casi
de la salud por las condiciones de vida a las que su exclusion legal
les conduce. Parte de los precarizados legales estan excluidos de
la asistencia sanitaria si no han cotizado a la Seguridad Social o,
habiendo cotizado, han agotado el periedo de asistencia. Los lega-
les pueden estar también excluidos si dicho periodo ha finalizado.
Por supuesto, estan integrados en la asistencia sanitaria todos
aquellos inmigrantes que paguen un seguro privado y los asilados
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mientras cuentan con la asistencia sanitaria gratuita a la que acce-
den por su situacion como tales. Asf de 318 inmigrantes extranje-
ros estudiados, el 45.28% no tiene ningln tipo de asistencia sani-
taria. Al carecer de ella se producen problemas, cuando en deter-
minada situacién de urgencia médica el inmigrante no sabe donde
acudir. (Aunque en los servicios de urgencia no se niega a nadie la
asistencia sanitaria.)

edebido a la exclusion del trabajo. Todos aquellos excluidos del
mercado de trabajo por su situacion de parados de larga duracién
estan excluidos de la asistencia sanitaria. Ademas las condiciones
de trabajo de mercado secundario en que trabajan producen, por
un lade, una mayor propension a problemas sanitarios y, por otro
lado, la exclusidn de la asistencia sanitaria cuando trabajen sin coti-
zar a la Seguridad Social.

=debido a la exclusién de la vivienda. Se ha puesto de manifies-
to la mala situacion que presenta el colectivo en este terreno, la
cual produce una incidencia negativa en la salud.

A pesar de todo, la existencia de demandas sanitarias es mini-
ma. El inmigrante no suele acudir a Caritas por problema de salud.
s6lo el 6,68% acudieron por este motivo, (porcentaje muy bajo si lo
comparamos con los que. acudieron por motivos legales o de tra-
bajo). Ademas, Caritas lo detectd en tres casos que aungue no acu-
dieron por dicho motivo, si tenian problemas de salud.

Estos problemas estan relacionados u ocasionados principal-
mente por accidentes de trafico, de trabajo y peleas. El 32,73% de
55 individuos con problemas de salud han sufrido estas situaciones
que estan condicionadas por a movilidad del inmigrante, sus malas
condiciones de trabajo y la marginacién de este colectivo que no

~sufre sdlo psicoldgicamente el rechazo social. Otros problemas de
salud importantes son los digestivos, presentes en un 14,54 % de
los casos, y los respiratorios en un 12,73 %, lo cual se relaciona
tanto con las inadecuadas condiciones de vida (trabajo y vivienda)
como con las diferencias culturales, sobre todo en alimentacion.

3.6. La exclusion en base al género: la mujer inmigrante

La exclusion en funcion del género se ejerce a través de distin-
tos factores:

«del Estado, que ha plasmado a lo largo de la historia la exclu-
sién de las mujeres, aunque en el primer mundo el camino hacia la



Los inmigrantes extranjeros como objeto de exclusion 145

igualdad de las mujeres ante la ley practicamente ha llegado a su
fin.

=de la sociedad y/o de la cultura. Toda sociedad y toda cultura
ha establecido la exclusién de las mujeres en base a valores, cre-
encias e ideas, de distintos ambitos. Por tanto, en el caso de la
mujer inmigrante, su exclusiéon dependera en primer lugar de la
sociedad y cultura de origen, y, en segundo lugar, de la sociedad y
cultura receptoras, y del “choque cultural” que representen las dife-
rencias entre las dos.

edel mercado, que excluye a los que no producen ni consumen.
Histéricamente, la participacién reconocida de la mujer en el mer-’
cado ha sido minoritaria o marginal. Asi, el mercado determina tam-
bién los problemas a los que se enfrenta la mujer inmigrante al no
estar presente en él o estandolo a través de ocupaciones conside-
radas marginales y en condiciones también marginales.

Esta forma de exclusion no se ejerce, por supuesto, tinicamen-
te sobre el colectivo inmigrante, ni tfampoco el colectivo de mujeres
inmigrantes esta solamente excluido por el hecho de ser mujer, de
tal manera, que la mujer inmigrante posee una situaciéon compleja
en el terreno de la exclusion: ‘

sexcluida territorial de su pais de origen, (a la que se afiadiria la
exclusién filoséfica en el caso de las asiladas)

sgxcluida social en su pais de origen al ser mujer. Hay que hacer
constar las grandes diferencias sociales, culturales y religiosas
entre los paises del tercer mundo, por lo gue las inmigrantes pre-
sentan una gran variedad de situaciones en este aspecto, no solo
dependiendo del pais sino también de su etnia

sposibles exclusiones en su sociedad de origen, bien por ser
mujer bien por otros factores (exclusién de la educacién, del traba-
jo, de la vivienda...)

De esta manera, la mujer inmigrante posee unas condiciones de
partida que dificultan la integracién™, aun sin afiadirles las formas
de exclusion a las que se enfrenta en la sociedad receptora, colo-
candola en una posicién subordinada dentro de las relaciones de
poder y determinada tanto por la clase como por el género y la
etnia.

" En diversos estudios sobre la inmigracion se destaca el papel que juega la
mujer inmigrante en la integracién de la familia, a pesar de todos las desventajas
enumeradas (Véase a tal respecto SOLE, C. “La mujer inmigrante”, Instituto de la
mujer, Madrid, 1994.)
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El colectivo de mujeres tiene una situacion legal mucho mas
irregular que la de los hombres en la muestra estudiada: el porcen-
taje de mujeres ilegales triplica al de los hombres ilegales; el por-
centaje de aquellas con problemas legales dobla al de hombres en
la misma situacion y el porcentaje de mujeres en situacion legal es
menos de la mitad que el que representan los legales en el colecti-
vo de hombres.

Normaimente, la inmigracién femenina se ha centrado en el pro-
ceso de reagrupamiento familiar, pero, en el caso que nos ocupa,
no es la forma legal predominante, aunque presenta un alto por-
centaje comparado con el de los hombres.

A pesar de su irregularidad legal, la proporcién de mujeres que
trabajan es cuatro veces mas que la de los hombres que lo hacen.
¢, Quiere decir esto que las mujeres inmigrantes son mas proclives
a caer en el mercado de trabajo secundario o irregular, y por tanto,
trabajan sin la existencia de contrato y con peores condiciones de
trabajo? 2, )

Con los datos que contamos asi se constata, hecho que también
se relaciona directamente con las ocupaciones que desempefian
las mujeres extranjeras inmigrantes. En este sentido, la realidad de
la mujer inmigrante no difiere sustancialmente de la realidad de las
mujeres autoctonas, ya que las inmigrantes Unicamente estan
representadas en las ocupaciones que pueden denominarse feme-
ninas y que estan relacionadas con actividades asignadas a la
mujer en diversos contextos culturales: en el servicio doméstico ( el
40% de la mujeres frente al 1,73% de los hombres) y en la hoste-
leria (el 23,33% de la mujeres frente al 4,20% de los hombres);
mientras que los hombres desempefian trabajos de peonaje.
Trabajos todos ellos del mercado de trabajo secundario que se
caracteriza por la baja cualificacién y el alto grado de inestabilidad.

E! desempefio de estas ocupaciones marginales en la sociedad
autéctona y su situacion irregular hace que el colectivo de mujeres
sea mas invisible que el de los hombre inmigrantes. .

12 7En gl trabajo informal donde se halla gran parte del empleo migrante feme-
nino, la relacion entre el empleador y los empleados se regulan a través de acuer-
dos sociales y familiares y no a través de acuerdos laborales” (Ibid. pag. 32)

8 Hacer constar el hecho de que parte del colectivo de mujeres no aparece ni
en los archivos de Caritas. Son, ya no excluidas, sino fas marginadas, como las
dedicadas a la prostitucién, que por las caracteristicas de su situacion (conducta
delictiva, persecucion policial, visibilidad como problema, ilegalidad frecuente,...) son
menos proclives a acudir a este tipo de servicio a pedir ayuda.
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Por dltimo, el 7,27% de los 55 casos que acudieron a Caritas
porque tenian problemas de salud, se referian al embarazo o parto
préximo. En aquellas mujeres inmigrantes excluidas legalmente, y
en las excluidas de la asistencia sanitaria el embarazo significa una
serie de problemas afiadidos, tanto para ella como para el futuro
nifio.

4, Conclusiones

A través del andlisis de 500 expedientes del Servicio de
Inmigrantes de Céritas Zaragoza se ha obtenido un conocimiento
de las caracteristicas de la inmigracion extranjera mas irregular y
de las distintas formas gque presentan de exclusion social, que se
plasma en las siguientes conclusiones:

1-Los inmigrantes atendidos son mayoritariamente hombres,
solteros, j6venes (en torno a los 30 afios), procedentes de Africa
(85,2%) destacando el nimero de los originarios de Argelia,
Marruecos, Gambia y Senegal.

2-Su nivel de estudios es bajo, teniendo un 60% un nivel de
estudios primarios o menos. Del colectivo de estudios bajos desta-
can los gambianos que presentan la mayor tasa de analfabetismo.
Por contra, los magrebies destacan por su mayor nivel de estudios,
sobre fodo los marroquies de los cuales un 43,5% posee estudios
universitarios.

3-La exclusion social, como no acceso a determinados ambitos
de la realidad, afecta al inmigrante, en primer lugar territorialmente
al excluirlo de su pais de origen bien por ideas (asilo politico) bien
por motivos econdmicos {inmigrantes economicos). En el pais de
destino la exclusién afecta de formas muy diferentes y variadas al
colectivo, sobre todo a los inmigrantes econdmicos ya que tienen la
mayor parte de déficits que generan la exclusion.

4-El Estado establece los requisitos para la entrada y perma-
nencia de los extranjeros en Espafia; por tanto, actia como factor
excluségeno de parte de la inmigracion extranjera. Del colectivo
estudiado, los excluidos legales estarian en torno al 10%. Entre los
no-excluidos se incluyen por un lado, aguellos que estan en situa-
cion legal (60%) v, por otro lado, los inmigrantes en lo que podria-
mos llamar precarizacion legal (o situaciones legales precarias),
gue pueden pasar en cualquier momento a la exclusién o a la inte-
gracion legal. '
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5-La exclusion legal se presenta de forma distinta entre los
sexos y segun el pais de origen. En cuanto al sexo, las mujeres tie-
nen mayor tasa de ilegalidad (la cuarta parte) y la menor tasa de
legalidad (12,50%), estando la mayor parte en situaciones legales
precarias. En cuanto a la procedencia, el conjunto de los latinoa-
mericanos tendria la menor proporcién de personas integradas
legalmente y la mayor de excluidos, (casi un 65% estan en situa-
cion precaria). La proporcién mas alta de integrados legaimente
esta en los procedentes del Magreb, sobre todo en los marroquies,
ya que Argelia destaca por su alta proporcion de excluidos legales.
Los procedentes de Senegal destacan por su alto grado de irregu-
laridad o precariedad.

6-Esta forma de exclusién es la que ha generado la visita a
Caritas para casi la mitad de los inmigrantes estudiados, lo que nos
lleva a concluir que el colectivo presenta una inseguridad por la
regulacion legal existente. Esto hace que el colectivo esté siempre
en las fronteras cuando si no dentro, de la exclusion.

7-La exclusién del empleo ha sido considerada como una de las
mas graves formas de exclusién social que afecta al inmigrante
tanto en su dimensién cuantitativa (la exclusion del empleo afecta
a casi la totalidad del colectivo) como afectiva (después de los pro-
blemas legales, los laborales generan mas del 28% de las visitas a
Caritas) e implicativa (la exclusién del empleo puede determinas
otro tipo de exclusiones: legal, de la vivienda,etc.).

8-lLa exclusién de la vivienda adopta diferentes formas que
implican un mayor o menor grado de exclusion en funcion de la
priorizacién de necesidades que al respecto tenga el inmigrante: no
acceso a la vivienda o viviendo en infravivienda (el 33,11% esta en
esta situacion), no acceso a la propiedad (que afecta a |a totalidad
del colectivo), no acceso a los equipamientos bésicos del hogar y
no acceso a la independencia espacial y a la intimidad en el hogar
(casos de hacinamiento).

9-La exclusion de la asistencia sanitaria depende del tiempo de
trabajo y de las cotizaciones a la Seguridad Social. Por tanto, se
producen situaciones muy variadas entre el colectivo y, a la vez, un
inmigrante puede pasar de una situacion a otra muy rapidamente
seguin cambie su situacion legal y laboral. Casi la mitad del colecti-
vo esta excluido de la asistencia sanitaria. Ademas, las condiciones
de vida de los inmigrantes econémicos (condiciones de trabajo y de
vivienda inadecuadas, situacién legal irregular, etc.) favorecen la
exclusién de la salud.
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10-A pesar de lo dificil que resulta caracterizar a las mujeres
inmigrantes, por su presencia minoritaria en el colectivo analizado
(lo que hace gue sus caracteristicas no sean generalizables), resul-
ta significativo la diferencia en cuanto a procedencia gue presentan
frente a los hombres inmigrantes. Las mujeres proceden en su
mayor parte de Latinoamérica y de algun pais de Africa, principal-
mente, de Cabo Verde y de Guinea Ecuatorial. Su escaso nimero
les hace ser un fenémeno invisible, también producido por la mar-
ginalidad que tienen en el mercado de trabajo. Sobre ellas se ceban
en mayor medida las distintas formas de exclusion analizadas,
teniendo que ahadir la exclusion que recae sobre ellas por ser
mujeres. Por ultimo, debemos afadir el choque cultural que se pro-
duce entre las culturas de origen de las mujeres inmigrantes y la
cultura espafiola.

Estos puntos evidencian la amplitud de los fendmenos de la
exclusion y de la precarizacién social en la inmigracion extranjera
entre los que no existen unas claras fronteras. Su caractetizacion,
sin embargo, es importante y necesaria para la elaboracién de poli-
ticas de integracién, ya que ésta s6lo puede realizarse cuando el
inmigrante pueda acceder a la vivienda, al trabajo, a una situacion
legal normalizada y en igualdad de condiciones entre los sexos.
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1. Introduccion

situacion de las relaciones laborales en el sector del métal en

Zaragoza. Esta basado en un cuestionario dirigido a repre-
sentantes sindicales de CCOO en empresas del metal (aqui sélo se
abordan las empresas de mas de 50 trabajadores).

Un sabado por la mafiana de Junio de 1993 se convoco a tra-
bajadores afiliados a CCOO, en su casi totalidad miembros del
Organo de Representacion Unitario de las empresas en las que tra-
bajan, para responder a las preguntas del cuestionario elaborado,
convocatoria a la que acudieron representantes de 27 empresas
diferentes (no se convocd a ningun trabajador de G.M.), y que con-
testaron dicho cuestionario. Se prefirid hacerlo de esta forma por
dos razones: una de economia de tiempo, y la otra de caracter
metodoldgico, pues ya con anterioridad se habia constatado que no
todos los trabajadores entendian io mismo al nombrarles las mis-
mas categorias o conceptos. La muestra nos parecio suficiente-
mente representativa, pues habifa en la sala trabajadores de la casi
totalidad de las empresas zaragozanas del metal con una plantilla
superior a 50 trabajadores. '

La metodologia y el cuestionario utilizados han sido una adap-
taciéon a nuestro ambito a partir de la encuesta sobre relaciones
laborales (ERLA) realizado por el Centre d' Estudis i Recerca
Sindicals (CERES) de Barcelona y el Istituto di Ricerche
Economiche e Sindacali (IRES) italiano. ’

EI estudio tiene como objetivo un primer acercamiento a la
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2. Algunas pinceladas

Se frata de informar de los datos elementales mas significativos
emanados de las respuestas a distintas preguntas de diferentes
apartados estructuradores del cuestionario

2.1. Los 6rganos de representacion unitarios

Al total de nuestras empresas aqui estudiadas les corresponse
como organo de representacion unitario (ORU) Comité de Empresa
(CE), tal y como se desprende de la Ley 8/1980, Titulo Il, Capitulo
I, Seccidn 12, ‘El Comité de Empresa es el érgano representativo y
colegiado del conjunto de los trabajadores en la empresa o centro
de trabajo para la defensa de sus intereses, constituyéndose en
cada centro de trabajo cuyo censo sea de cincuenta 0 més trabaja-
dores fijos'.

Las 27 empresas realizaron elecciones sindicales en 1990, en 2
no se celebraron elecciones sindicales en 1986 y una tercera no
existia en este momento.

Como resultado de las elecciones sindicales de 1990 la mayoria
de los miembros de los distintos CE provienen de las candidaturas

" presentadas por CCOO o UGT (no necesariamente todos ellos afi-
liados a la respectiva central sindical). EI 80% de los miembros que
suma el total de los CE pertenecen a candidaturas de CCOO o
UGT, cifra ligeramente superior a la alcanzada tras las elecciones
de 1986, aunque no en cantidad suficiente como para poder hablar
de una variacion significativa.

2.2. Estabilidad de los representantes

Tanto en el periodo que se inicia en 1986, como en el que se ini-
cia en 1990 los CE que experimetaron bajas de sus miembros, en
la casi totalidad de los casos como consecuencia de dimisiones
voluntarias, rondan el 60% (en Catalunya, segln los datos del
CERES, esta cifra se eleva hasta casi el 80%), o lo que es lo mismo
solo en el 40% de los CE permanecen hasta el final del mandato
los mismos trabajadores que lo inician.

El procedimiento mas habitualmente utilizado para cubrir las
bajas consiste en la sustitucion por otro integrante de la candidatu-
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ra, y casi nunca se utilizan las elecciones parciales como método
de sustitucion (6,7% de las bajas entre los elegidos en 1986 y
10,5% de las bajas entre los elegidos en 1990). Cabe destacar que
para el periodo que se inicia en 1986 no se cubrieron el 40% de las
bajas, cifra que se rebaja hasta el 31,6% para el siguiente periodo.

El comportamiento de las dos centrales sindicales mayoritarias
es similar, teniendo en cuenta tanto el nimero de representantes
alcanzados como el nimero de centros en los que alcanzan a tener
algun representante.

2.3. Cotidianeidad de los ORUs

Por medio de la pregunta ...

Durante este afio (1993 ¢Cuantas veces se ha reunido el
Comite de Empresa o los Delegados de Personal? establece-
mos el nimero de reuniones trimestrales pudiendose comparar con
los resultados de la encuesta en Catalufa.

Reuniones del Organo de Representacion Unitario (ORU) en 1993

reuniones trimestrales RRLLmetal-93 Catalunya CERES
ninguna 0,0% 5,7%
De1a3 40,7% 42,2%
Dedaé 25,9% 20,4%
Mas de 7 33,3% 31,7%

Anotamos aqui que estas reuniones se refieren a plenos del
CE, y que la mayoria de ellos se han dotado de una ‘comision eje-
cutiva’ con reuniones, en la mayoria de los casos, semanales.
Ademas se producen encuentros informales casi diarios entre tra-
bajadores, mds o menos representativos, pertenecientes a las dis-
tintas candidaturas. Esto hace que la cotidianeidad de los CE
dependa muy estrechamente de las relaciones informales mnante-
nidas por y entre sus miembros.

En el dltimo afo, ¢con qué frecuencia se han dirigido a la
Direccion de la empresa los Delegados de personal o Comité
para tratar sobre problemas surgidos en el taller, seccion o
drea de trabajo?

Muy amenudo ...... (8) 29,6%
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A menudo ......... . (5) 18,5%
Alguna vez ....... (9) 33,3%
Rara vez .......... B 1,1%
Nunca .............. (1) 3,7%

Parece que, por parte del CE, en bastantes casos, decrece el
interés por aquellas cuestiones que estan mas cerca de las rela-
ciones individuales de trabajo, o lo que es lo mismo, mas alejadas
de la totalidad de la plantilla, de la globalidad de las relaciones labo-
rales.

2.4. Las secciones sindicales de empresa

Si bien se aprecia una cierta vida sindical en todas las empre-
sas de la muestra, esta se desarrolla fundamentalmente a través
del ORU. Pues la otra via, la via de las secciones sindicales de
empresa (SSE), esta escasamente desarrollada.

Solamente en doce de las 27 empresas hay secciones sindica-
les constituidas. La central sindical con mas secciones sindicales
constituidas es CCOO que aparece en 11 empresas (en siete hay
ademas delegado sindical), le sigue UGT con 8 (delegado sindical
en b5), coincidiendo secciones sindicales de ambas centrales en 7
empresas.

Ademas en todas las empresas el nimero de plenos llevados a
cabo por las distintas secciones sindicales es menor que el nime-
ro de plenos habidos del CE, y cuando los hay el nimero de asis-
fenies es entre escaso a muy escaso.

2.5. Relaciones direccion-representantes

En este apartado se ha intentado observar la implicacién por
parte de los sindicatos o/y érganos de representacion de los traba-
jadores en las decisiones que toma la empresa.

A traveés del nimero de reuniones (tanto formales como infor-
males) de la direccidn de la empresa con el ORU o las SSE, infor-
macién dada al ORU o SSE sobre diferentes aspectos, comporta-
miento de la direccién en la adopcion de decisiones, formas de par-
ticipacion, etc. podemos observar las diferentes formas de “ com-
prender “ la relacion direccion-representantes de los trabajadores,
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2.5.1.

o sea intentar descubrir como funciona el eje vertebrador de las
relaciones laborales que se producen en el interior de las empre-
sas. :

Reuniones direccién-representantes

Ya sea de manera formal o informal, direccién de la empresa y
ORU se reunen, en la mayoria de los casos (24 de las 27), con una
frecuencia minima de una vez al mes. Y en 17 casos se suelen reu-
nir mas de una vez al mes, aungue no todos los meses se reunan
mas de una vez.

Sin embargo, a nuestros encuestados, reuniones entre la direc-
cion de la empresa y SSE, solo les consta que se lleven a cabo en
10 empresas. Y de ellas solamente en dos con una frecuencia de
una al mes, en un caso con la SSE de CCOO y en el otro con la
SSE de UGT.

2.5.2. Actitud de la direccion

Si bien el tipo y nimero de reuniones que se celebran entre la
direccién de la empresa y los distintos érganos de representacion
nos aporta informacién de lo cuantitativo de sus relaciones, lo cua-
litativo de estas relaciones vendra influenciado, entre otras cuestio-
nes, por la actitud o disposicién con que la empresa afronta tales
relaciones.

En el dltimo afio , ¢la direccion de la empresa ha informado
regularmente al Comité o Delegados y Seccidon Sindical sobre
los siguientes aspectos?

direccién da informacién situacion econdmica

(n2 abs) %  prevision de empleo
(n® abs) %  sanciones, despidos
(n2 abs) %

CE (21) 77,8 (17) 63,0 (17) 63,0

SSE (1) 3,7 (1) 3,7 (4) 14,8

Parece claro que las actitudes de la direccién hacia el CE o SSE
son diferentes. No obstante, la informacion al CE es mas regular en
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aquellas empresas en las que hay constituidas secciones sindica-
les.

Por otra parte, el que en lo relativo a sanciones y despidos sea
cuando mas regularmente se informa a las SSE parece indicar que
tal vez la direccidn de las empresas entiendan que la funcién de las
SSE estén mds orientadas hacia las relaciones individuales de tra-
bajo.

A pesar de los no demasiado altos porcentajes que nos ofrecen
los datos respecto a la informacién regular dada por la direccion de
la empresa, no parece que esta se niegue a mantener conversa-
ciones sobre cualquier aspecto de las relaciones laborales. Sélo en
cuatro casos nos aparecen negativas por parte de la direccion, diri-
gidas al CE, y, en estos casos, para abordar temas de ‘organizacion
de la produccion’, ‘organizacion del trabajo’, ‘innovacion tecnoldgi-
ca' y ‘estabilidad en el empleo’.

El 77,8% de las empresas (21) da informacion sobre la aplica-
cion del convenio y de otros acuerdos siempre que se le ha solici-
tado. Y solamente una no lo ha hecho asi ni respecto al convenio,
ni respecto a otros acuerdos.

Participacion de los trabajadores
En el dltimo afio, ;como se ha comportado la Direccion de

la empresa cuando se han adoptado decisiones sobre los
siguientes aspectos?

ASPECTOS por su cuenta

(n2 abs) % informa ORU

(n® abs) % consulta ORU

(n2 abs) % ' negocia ORU

(n® abs) %

horas extras (19) 70,4 (3) 11,1 3111 (2) 7,4
calendario laboral, permisos (2) 7,4 (2) 74 (3) 11,1 (18) 66,7
movilidad interna (18) 66,7 (5) 18,5 (0) 0,0 (2) 74
aspectos: tecnologicos/organi. (18) 66,7 (4)14,8 (0) 0,0 (1) 3,7
formacion obreros (17) 63,0 (5) 18,5 (0) 0,0 (1) 3,7
formacién resto trab (17) 63,0 (4)14,8 (0) 0,0 (1) 3,7
cambios categorias (16) 59,3 (5)18,5 (1) 3,7 (4)14,8

Si bien en la mayoria de las empresas la informacion fluye hacia
el CE, aunque no hacia las SSE, parece ‘que la percepcion, por
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2.5.4.

parte de nuestros encuestados, respecto a la participacion real en
la trayectoria de la empresa deja mucho que desear, excepcion
hecha para los aspectos relativos a calendario laboral y permisos.

De nuevo nos encontramos aqui con que la participacion de los
CE (consulta + negociacion) se da mas en aguellas empresas en
las que hay constituidas SSE. Si bien no estamos en dispocion de
afirmar, pues no tenemos datos suficientes, si una mayor participa-
cién de los CE facilita la constitucion de SSE, o si la constitucion de
SSE facilita la participacion del CE, o, a caso, ambas cuestiones
son producto de otra u otras variables.

En casi todas las empresas (18 de las 27) se han alcanzado
acuerdos sobre diferentes cuestiones, distintos al convenio, duran-
te el Ultimo afo, sea firmados, sea no firmados, aunque predomi-
nan con mucho los acuerdos firmados, entre las que destacan:
horarios y calendario anual, expedientes de regulacion,turnos y
aspectos diversos sobre seguridad e higiene.

La direccion de la empresa respeta habitualmente los acuerdos
firmados, aungue en menor medida los acuerdos no firmados. Tal
vez esto explique, en parte, el predominio de los acuerdos firma-
dos.

Sin embargo, en este aspecto no aparece ninguna relacion
entre la existencia de SSE y el respeto a los acuerdos, escritos o
no escritos, por parte de la direccion.

Otros 6rganos de partticipacion

Si bien, como hemos indicado, el CE y la SSE son vehiculos por
medio de los que se alcanza la participacion de los trabajadores,
existen otros comités o/y comisiones mas especificos en los que
participan los trabajadores, siendo el mas comun el comité de segu-
ridad e higiene.

De estas otras formas de participacion, ¢cuales existen en
tu centro de trabajo?

FORMAS DE PARTICIPACION RRLL-93  Catalunya

Comité Seguridad e Higiene 82,6 85,5
Comité Valoracion de FPuestos 11,8 20,1
Comisién de Primas 23,5 18,4

Comisidn Seguimiento Convenio 33,3 30,1
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Para el caso del comité de seguridad e higiene, la mayoria de
nuestros encuestados, que en sus empresas existe tal comité,
(aproximadamente el 75%).dicen .que se reune frecuentemente.
Hay divergencia de opiniones respecto a la informacion que este
comité recibe de la direccién, sélo el 36% manifiesta que la infor-
macion que el comité recibe de la direccién es suficiente, para el
resto es desde insuficiente hasta nula.Sin embargo, la cantidad de
informacidn recibida a penas influye en la frecuencia de las reunio-
nes.

3. Para reflexionar

Si bien los sindicatos son el cauce a utilizar y utilizado por la
mayoria de los trabajadores para su representacion y participacion
en la trayectoria de la empresa, no parece que estos hayan conse-
guido ir mas alld de lo que los propios trabajadores les dan, su
representacion para algunas cuestiones. En cuanto a participacion,
se encuentran bastante alejados de los techos posibilitados por el
ordenamiento juridico.

Las SSE como posibilidad organizativa en la empresa puesta a
disposicién de los sindicatos estan poco implantadas y cuando lo
estan su vida interna merece mas el calificativo de aletargamiento
gue de dinamismo.

El punto de desencuentro fundamental entre trabajadores y sin-
dicatos tiene lugar en las vivencias cotidianas experimentadas por
los trabajadores en sus actividades laborales concretas. Ni los sin-
dicatos parece que se preocupen de los ‘pequefios problemas’ que
les acontecen a los trabajadores en su puesto de trabajo, ni los tra-
bajadores acuden a ellos, ni siquiera via CE, para infentar resol-
verlos. Y, por lo mismo, la direccion, cuando le llega alguna queja
de algun trabajador, resuelve la cuestion tratando directamente con
el afectado, sin siquiera informar ni al CE, ni a las SSE constituidas.

Tal vez nos encontremos ante una situacion para la que a menu-
do se utiliza la manida frase, ‘la pescadilla que se muerde la cola’.
Como los sindicatos no se preocupan de los intereses mas prima-
rios e inmediatos de los trabajadores, estos tampoco van a intere-
sarse por los sindicatos. Viceversa, como los trabajadores, mayori-
tariamente, no entran a formar parte de los sindicatos, estos tam-
poco se interesan por los problemas, mas o menos, individuales de
los trabajadores concretos. Ahora bien, la mayoria de las pescadi-
llas que se muerden la cola acaban siendo trinchadas.
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1. Introduccion

situacion de las relaciones laborales en el sector del métal en

Zaragoza. Esta basado en un cuestionario dirigido a repre-
sentantes sindicales de CCOO en empresas del metal (aqui sélo se
abordan las empresas de mas de 50 trabajadores).

Un sabado por la mafiana de Junio de 1993 se convoco a tra-
bajadores afiliados a CCOO, en su casi totalidad miembros del
Organo de Representacion Unitario de las empresas en las que tra-
bajan, para responder a las preguntas del cuestionario elaborado,
convocatoria a la que acudieron representantes de 27 empresas
diferentes (no se convocd a ningun trabajador de G.M.), y que con-
testaron dicho cuestionario. Se prefirid hacerlo de esta forma por
dos razones: una de economia de tiempo, y la otra de caracter
metodoldgico, pues ya con anterioridad se habia constatado que no
todos los trabajadores entendian io mismo al nombrarles las mis-
mas categorias o conceptos. La muestra nos parecio suficiente-
mente representativa, pues habifa en la sala trabajadores de la casi
totalidad de las empresas zaragozanas del metal con una plantilla
superior a 50 trabajadores. '

La metodologia y el cuestionario utilizados han sido una adap-
taciéon a nuestro ambito a partir de la encuesta sobre relaciones
laborales (ERLA) realizado por el Centre d' Estudis i Recerca
Sindicals (CERES) de Barcelona y el Istituto di Ricerche
Economiche e Sindacali (IRES) italiano. ’

EI estudio tiene como objetivo un primer acercamiento a la
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2. Algunas pinceladas

Se frata de informar de los datos elementales mas significativos
emanados de las respuestas a distintas preguntas de diferentes
apartados estructuradores del cuestionario

2.1. Los 6rganos de representacion unitarios

Al total de nuestras empresas aqui estudiadas les corresponse
como organo de representacion unitario (ORU) Comité de Empresa
(CE), tal y como se desprende de la Ley 8/1980, Titulo Il, Capitulo
I, Seccidn 12, ‘El Comité de Empresa es el érgano representativo y
colegiado del conjunto de los trabajadores en la empresa o centro
de trabajo para la defensa de sus intereses, constituyéndose en
cada centro de trabajo cuyo censo sea de cincuenta 0 més trabaja-
dores fijos'.

Las 27 empresas realizaron elecciones sindicales en 1990, en 2
no se celebraron elecciones sindicales en 1986 y una tercera no
existia en este momento.

Como resultado de las elecciones sindicales de 1990 la mayoria
de los miembros de los distintos CE provienen de las candidaturas

" presentadas por CCOO o UGT (no necesariamente todos ellos afi-
liados a la respectiva central sindical). EI 80% de los miembros que
suma el total de los CE pertenecen a candidaturas de CCOO o
UGT, cifra ligeramente superior a la alcanzada tras las elecciones
de 1986, aunque no en cantidad suficiente como para poder hablar
de una variacion significativa.

2.2. Estabilidad de los representantes

Tanto en el periodo que se inicia en 1986, como en el que se ini-
cia en 1990 los CE que experimetaron bajas de sus miembros, en
la casi totalidad de los casos como consecuencia de dimisiones
voluntarias, rondan el 60% (en Catalunya, segln los datos del
CERES, esta cifra se eleva hasta casi el 80%), o lo que es lo mismo
solo en el 40% de los CE permanecen hasta el final del mandato
los mismos trabajadores que lo inician.

El procedimiento mas habitualmente utilizado para cubrir las
bajas consiste en la sustitucion por otro integrante de la candidatu-
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ra, y casi nunca se utilizan las elecciones parciales como método
de sustitucion (6,7% de las bajas entre los elegidos en 1986 y
10,5% de las bajas entre los elegidos en 1990). Cabe destacar que
para el periodo que se inicia en 1986 no se cubrieron el 40% de las
bajas, cifra que se rebaja hasta el 31,6% para el siguiente periodo.

El comportamiento de las dos centrales sindicales mayoritarias
es similar, teniendo en cuenta tanto el nimero de representantes
alcanzados como el nimero de centros en los que alcanzan a tener
algun representante.

2.3. Cotidianeidad de los ORUs

Por medio de la pregunta ...

Durante este afio (1993 ¢Cuantas veces se ha reunido el
Comite de Empresa o los Delegados de Personal? establece-
mos el nimero de reuniones trimestrales pudiendose comparar con
los resultados de la encuesta en Catalufa.

Reuniones del Organo de Representacion Unitario (ORU) en 1993

reuniones trimestrales RRLLmetal-93 Catalunya CERES
ninguna 0,0% 5,7%
De1a3 40,7% 42,2%
Dedaé 25,9% 20,4%
Mas de 7 33,3% 31,7%

Anotamos aqui que estas reuniones se refieren a plenos del
CE, y que la mayoria de ellos se han dotado de una ‘comision eje-
cutiva’ con reuniones, en la mayoria de los casos, semanales.
Ademas se producen encuentros informales casi diarios entre tra-
bajadores, mds o menos representativos, pertenecientes a las dis-
tintas candidaturas. Esto hace que la cotidianeidad de los CE
dependa muy estrechamente de las relaciones informales mnante-
nidas por y entre sus miembros.

En el dltimo afo, ¢con qué frecuencia se han dirigido a la
Direccion de la empresa los Delegados de personal o Comité
para tratar sobre problemas surgidos en el taller, seccion o
drea de trabajo?

Muy amenudo ...... (8) 29,6%
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A menudo ......... . (5) 18,5%
Alguna vez ....... (9) 33,3%
Rara vez .......... B 1,1%
Nunca .............. (1) 3,7%

Parece que, por parte del CE, en bastantes casos, decrece el
interés por aquellas cuestiones que estan mas cerca de las rela-
ciones individuales de trabajo, o lo que es lo mismo, mas alejadas
de la totalidad de la plantilla, de la globalidad de las relaciones labo-
rales.

2.4. Las secciones sindicales de empresa

Si bien se aprecia una cierta vida sindical en todas las empre-
sas de la muestra, esta se desarrolla fundamentalmente a través
del ORU. Pues la otra via, la via de las secciones sindicales de
empresa (SSE), esta escasamente desarrollada.

Solamente en doce de las 27 empresas hay secciones sindica-
les constituidas. La central sindical con mas secciones sindicales
constituidas es CCOO que aparece en 11 empresas (en siete hay
ademas delegado sindical), le sigue UGT con 8 (delegado sindical
en b5), coincidiendo secciones sindicales de ambas centrales en 7
empresas.

Ademas en todas las empresas el nimero de plenos llevados a
cabo por las distintas secciones sindicales es menor que el nime-
ro de plenos habidos del CE, y cuando los hay el nimero de asis-
fenies es entre escaso a muy escaso.

2.5. Relaciones direccion-representantes

En este apartado se ha intentado observar la implicacién por
parte de los sindicatos o/y érganos de representacion de los traba-
jadores en las decisiones que toma la empresa.

A traveés del nimero de reuniones (tanto formales como infor-
males) de la direccidn de la empresa con el ORU o las SSE, infor-
macién dada al ORU o SSE sobre diferentes aspectos, comporta-
miento de la direccién en la adopcion de decisiones, formas de par-
ticipacion, etc. podemos observar las diferentes formas de “ com-
prender “ la relacion direccion-representantes de los trabajadores,
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2.5.1.

o sea intentar descubrir como funciona el eje vertebrador de las
relaciones laborales que se producen en el interior de las empre-
sas. :

Reuniones direccién-representantes

Ya sea de manera formal o informal, direccién de la empresa y
ORU se reunen, en la mayoria de los casos (24 de las 27), con una
frecuencia minima de una vez al mes. Y en 17 casos se suelen reu-
nir mas de una vez al mes, aungue no todos los meses se reunan
mas de una vez.

Sin embargo, a nuestros encuestados, reuniones entre la direc-
cion de la empresa y SSE, solo les consta que se lleven a cabo en
10 empresas. Y de ellas solamente en dos con una frecuencia de
una al mes, en un caso con la SSE de CCOO y en el otro con la
SSE de UGT.

2.5.2. Actitud de la direccion

Si bien el tipo y nimero de reuniones que se celebran entre la
direccién de la empresa y los distintos érganos de representacion
nos aporta informacién de lo cuantitativo de sus relaciones, lo cua-
litativo de estas relaciones vendra influenciado, entre otras cuestio-
nes, por la actitud o disposicién con que la empresa afronta tales
relaciones.

En el dltimo afio , ¢la direccion de la empresa ha informado
regularmente al Comité o Delegados y Seccidon Sindical sobre
los siguientes aspectos?

direccién da informacién situacion econdmica

(n2 abs) %  prevision de empleo
(n® abs) %  sanciones, despidos
(n2 abs) %

CE (21) 77,8 (17) 63,0 (17) 63,0

SSE (1) 3,7 (1) 3,7 (4) 14,8

Parece claro que las actitudes de la direccién hacia el CE o SSE
son diferentes. No obstante, la informacion al CE es mas regular en
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aquellas empresas en las que hay constituidas secciones sindica-
les.

Por otra parte, el que en lo relativo a sanciones y despidos sea
cuando mas regularmente se informa a las SSE parece indicar que
tal vez la direccidn de las empresas entiendan que la funcién de las
SSE estén mds orientadas hacia las relaciones individuales de tra-
bajo.

A pesar de los no demasiado altos porcentajes que nos ofrecen
los datos respecto a la informacién regular dada por la direccion de
la empresa, no parece que esta se niegue a mantener conversa-
ciones sobre cualquier aspecto de las relaciones laborales. Sélo en
cuatro casos nos aparecen negativas por parte de la direccion, diri-
gidas al CE, y, en estos casos, para abordar temas de ‘organizacion
de la produccion’, ‘organizacion del trabajo’, ‘innovacion tecnoldgi-
ca' y ‘estabilidad en el empleo’.

El 77,8% de las empresas (21) da informacion sobre la aplica-
cion del convenio y de otros acuerdos siempre que se le ha solici-
tado. Y solamente una no lo ha hecho asi ni respecto al convenio,
ni respecto a otros acuerdos.

Participacion de los trabajadores
En el dltimo afio, ;como se ha comportado la Direccion de

la empresa cuando se han adoptado decisiones sobre los
siguientes aspectos?

ASPECTOS por su cuenta

(n2 abs) % informa ORU

(n® abs) % consulta ORU

(n2 abs) % ' negocia ORU

(n® abs) %

horas extras (19) 70,4 (3) 11,1 3111 (2) 7,4
calendario laboral, permisos (2) 7,4 (2) 74 (3) 11,1 (18) 66,7
movilidad interna (18) 66,7 (5) 18,5 (0) 0,0 (2) 74
aspectos: tecnologicos/organi. (18) 66,7 (4)14,8 (0) 0,0 (1) 3,7
formacion obreros (17) 63,0 (5) 18,5 (0) 0,0 (1) 3,7
formacién resto trab (17) 63,0 (4)14,8 (0) 0,0 (1) 3,7
cambios categorias (16) 59,3 (5)18,5 (1) 3,7 (4)14,8

Si bien en la mayoria de las empresas la informacion fluye hacia
el CE, aunque no hacia las SSE, parece ‘que la percepcion, por
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2.5.4.

parte de nuestros encuestados, respecto a la participacion real en
la trayectoria de la empresa deja mucho que desear, excepcion
hecha para los aspectos relativos a calendario laboral y permisos.

De nuevo nos encontramos aqui con que la participacion de los
CE (consulta + negociacion) se da mas en aguellas empresas en
las que hay constituidas SSE. Si bien no estamos en dispocion de
afirmar, pues no tenemos datos suficientes, si una mayor participa-
cién de los CE facilita la constitucion de SSE, o si la constitucion de
SSE facilita la participacion del CE, o, a caso, ambas cuestiones
son producto de otra u otras variables.

En casi todas las empresas (18 de las 27) se han alcanzado
acuerdos sobre diferentes cuestiones, distintos al convenio, duran-
te el Ultimo afo, sea firmados, sea no firmados, aunque predomi-
nan con mucho los acuerdos firmados, entre las que destacan:
horarios y calendario anual, expedientes de regulacion,turnos y
aspectos diversos sobre seguridad e higiene.

La direccion de la empresa respeta habitualmente los acuerdos
firmados, aungue en menor medida los acuerdos no firmados. Tal
vez esto explique, en parte, el predominio de los acuerdos firma-
dos.

Sin embargo, en este aspecto no aparece ninguna relacion
entre la existencia de SSE y el respeto a los acuerdos, escritos o
no escritos, por parte de la direccion.

Otros 6rganos de partticipacion

Si bien, como hemos indicado, el CE y la SSE son vehiculos por
medio de los que se alcanza la participacion de los trabajadores,
existen otros comités o/y comisiones mas especificos en los que
participan los trabajadores, siendo el mas comun el comité de segu-
ridad e higiene.

De estas otras formas de participacion, ¢cuales existen en
tu centro de trabajo?

FORMAS DE PARTICIPACION RRLL-93  Catalunya

Comité Seguridad e Higiene 82,6 85,5
Comité Valoracion de FPuestos 11,8 20,1
Comisién de Primas 23,5 18,4

Comisidn Seguimiento Convenio 33,3 30,1
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Para el caso del comité de seguridad e higiene, la mayoria de
nuestros encuestados, que en sus empresas existe tal comité,
(aproximadamente el 75%).dicen .que se reune frecuentemente.
Hay divergencia de opiniones respecto a la informacion que este
comité recibe de la direccién, sélo el 36% manifiesta que la infor-
macion que el comité recibe de la direccién es suficiente, para el
resto es desde insuficiente hasta nula.Sin embargo, la cantidad de
informacidn recibida a penas influye en la frecuencia de las reunio-
nes.

3. Para reflexionar

Si bien los sindicatos son el cauce a utilizar y utilizado por la
mayoria de los trabajadores para su representacion y participacion
en la trayectoria de la empresa, no parece que estos hayan conse-
guido ir mas alld de lo que los propios trabajadores les dan, su
representacion para algunas cuestiones. En cuanto a participacion,
se encuentran bastante alejados de los techos posibilitados por el
ordenamiento juridico.

Las SSE como posibilidad organizativa en la empresa puesta a
disposicién de los sindicatos estan poco implantadas y cuando lo
estan su vida interna merece mas el calificativo de aletargamiento
gue de dinamismo.

El punto de desencuentro fundamental entre trabajadores y sin-
dicatos tiene lugar en las vivencias cotidianas experimentadas por
los trabajadores en sus actividades laborales concretas. Ni los sin-
dicatos parece que se preocupen de los ‘pequefios problemas’ que
les acontecen a los trabajadores en su puesto de trabajo, ni los tra-
bajadores acuden a ellos, ni siquiera via CE, para infentar resol-
verlos. Y, por lo mismo, la direccion, cuando le llega alguna queja
de algun trabajador, resuelve la cuestion tratando directamente con
el afectado, sin siquiera informar ni al CE, ni a las SSE constituidas.

Tal vez nos encontremos ante una situacion para la que a menu-
do se utiliza la manida frase, ‘la pescadilla que se muerde la cola’.
Como los sindicatos no se preocupan de los intereses mas prima-
rios e inmediatos de los trabajadores, estos tampoco van a intere-
sarse por los sindicatos. Viceversa, como los trabajadores, mayori-
tariamente, no entran a formar parte de los sindicatos, estos tam-
poco se interesan por los problemas, mas o menos, individuales de
los trabajadores concretos. Ahora bien, la mayoria de las pescadi-
llas que se muerden la cola acaban siendo trinchadas.
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La convivencia de empresas de diversa nacionalidad
en el mercado internacional revela a diario la importancia
de la normativa laboral como factor determinante de la
competitividad empresarial. En el marco flexibilizador de
la reforma del mercado de trabajo, el articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores se ha visto acompafiado de
un interesante cambio de perspectiva, toda vez que, en
su aplicacién, ha pasado de ser un “instrumento reaccio-
nal” a ser un “instrumento preventivo”, valido para permi-
tir la normal adaptacién de las relaciones de trabajo a las
transformaciones del mercado y de la demanda.

Palabras clave:

Modificacién sustancial, condiciones contractuales,
flexibilidad, competitividad, causalidad, justificacion.







La aplicacion judicial del articulo
41 de la LET, de modificacion
sustancial de las Rosa L. Santos Ferngndez
condiciones de trabajo

I. Laregulacién del articulo 41 en el contexto de la reforma del mer-
cado de trabajo

= obradamente conocido es que la reforma del mercado de tra-
bajo buscaba equilibrar los derechos derivados para el traba-
= jador del contrato de trabajo con la necesidad ineludible de
flexibilizar la normativa nacional en lo concerniente a la gestion de
jos recursos humanos, como instrumento de convergencia con
nuestros homélogos europeos?.

Al margen de la adaptacion formal, la convivencia de empresas
de distintas nacionalidades en los mercados internacionales, y prin-
cipalmente, en el mercado europeo, ha revelado la importancia de
la normativa laboral como factor de competitividad, demostrando
cémo las empresas procedentes de paises con regulaciones mas
flexibles resultan en la practica mas competitivas; de ahi que la
adaptacion de nuestra legislacion en cuanto a los preceptos parti-
cularmente referidos a la flexibilizacion de las relaciones de trabajo
-ya fuera mediante la incorporacién de factores de flexibilidad de
entrada, interna o de salida- constituyeran el objeto principal de la
reforma legislativa.

' Profesora del Area de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la
Universidad de Zaragoza.

2 Pedrajas Moreno, Abdon.; “Modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo”, en AA.VV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado Laboral, Lex
Nova, 1994, pags. 360 y siguientes.
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La modificacion sustancial de las condiciones de trabajo es,
junto con la movilidad geografica y funcional, aspecto esencial de
la denominada regla de movilidad interna o factor de flexibilidad
interna, y se contrapone tanto a la movilidad de entrada, relativa a
la colocacion y a la contratacion, como a la flexibilidad de salida que
atiende en exclusividad al régimen de los despidos.

En su version anterior, “la direccion de la empresa, cuando exis-
tieran probadas razones técnicas, organizativas o productivas,
podia acordar modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo, que de no ser aceptadas por los representantes legales de
los trabajadores habrian de ser aprobadas por la autoridad laboral”,
guedando las modificaciones condicionadas al criterio de la autori-
dad administrativa, que se arrogaba por voluntad legal una potes-
tad de naturaleza quasijurisdiccional® dotada de una importante
dosis de discrecionalidad*.

El intervencionismo administrativo habia recibido importantes
criticas toda vez que en la practica aparejaba una habilitacion gene-
ral® a la Administracién publica, para penetrar o-intervenir en la
relacién empresario/trabajador, ejercitando un arbitraje publico de
caracter obligatorio de claros matices jurisdiccionales®; de ahi que

3 Rodriguez Pifiero, M.; “La movilidad del trabajo dentro de la-empresa”. AA.VV.
Movilidad del trabajo, CEOE, Madrid, 1983; pag. 40; Rivero Lamas, J.; Limitaciones
de los poderes empresariales y democracia industrial, Universidad de Zaragoza,
1986, pags. 106 y 109; Cruz Villalén, J.;Las modificaciones de la prestacién de tra-
bajo, MTSS, Madrid, 1983, pag. 288; Fernandez Dominguez, J.J.; Expedientes de
Regulacion de Empleo, Trotta, Madrid, 1993, pag. 166.

4 En este sentido. Rodriguez Pifero, M.; “La movilidad del trabajo ...", op. cit.; en
AAVV, Movilidad del trabajo, CEQE, Madrid, 1983; pag. 48 Cruz Villalén, J. Las
modificaciones ..., op. cit; MTSS, Madrid, 1983, pag. 288; Rivero Lamas, J.;
Limitaciones de los poderes empresariales ..., op. cit.; Universidad de Zaragoza,
1986, pags. 106 y 109; Garcia Fernandez, M.; “Autorizacién administrativa e inter-
vencion judicial en los despidos por causas economicas y tecnoldgicas”, | Congreso
Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Mélaga, 1980, pag.. 345;
Ortiz Lallana, M.C.; La extincidn del contrato de trabajo por imposibilidad sobreveni-
da., Madrid, 1985, pag. 152; Sanchez Cervera Senra, J.M.; “Resolucidon administra-
tiva del expediente de crisis”, en AA.VV, Diecisiete lecciones sobre fuerza mayor, cri-
sis de trabajo, reconversion y desempleo, pags. 177 y 178; Fernandez Dominguez,
J..; Expedientes de ..., op. cit., Trotta, Madrid, 1993, pag. 166.

S Rivero Lamas, J.; Limitaciones de los poderes empresariales ..., op. cit.;
Universidad de Zaragoza, 1986, pag. 109

& Rodriguez Pifiero, M.; “La movilidad del trabajo ..", op. cit; en AAVV,
Movilidad del trabajo, CEOE, Madrid, 1983; pags. 42, 44, 48 y 53.; Cruz Villalén, J.
Las modificaciones ..., op. cit.; MTSS, Madrid, 1983, pdg. 288; Rivero Lamas, J.;
Limitaciones de los poderes empresariales ..., op. cit.; Universidad de Zaragoza,
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se intentara por todos los medios sustituir la intervencion adminis-
trativa previa por el control judicial ex post de la decisién empresa-
rial’.

Esta “desadministrativizacion” constituyd, en su dia, la novedad
esencial de la regulacion actual, y no sélo porque confiere al
empresario potestad unilateral para decidir el cambio, con plena
ejecutividad, tan solo condicionada a un control judicial ex post en
caso de existir reclamacién, sino porque se vio acompafiada de un
interesante cambio de perspectiva por cuanto la modificacién de las
condiciones de trabajo se revela no ya como “instrumento reaccio-
nal’, sino también como instrumento “preventivo”, acercandonos a
lo que la doctrina francesa ha denominado “gestion prévisionnelle”,
donde, como explica Del Rey “la modificacion es una estrategia
activa, agresiva e innovadora, que se adelanta a los condiciona-
mientos del mercado™.

Sin despreciar la importancia de la diferenciacién entre modifi-
caciones individuales y colectivas, que aparejo la creacién de diver-
sas dinamicas procedimentales, y al margen de aquélla que como
deciamos, constituyd en su dia la principal novedad de la regula-
cion actual del articulo 41, el principal cambio se ha revelado a pos-
feriori, siempre con motivo de la interpretacion jurisprudencial de
las causas justificativas, de la misma manera que estd acontecien-
do respecto de los despidos colectivos, individuales o plurales por
razones objetivas.

Siendo los anteriores temas capitales en la decisién modificati-
va de las condiciones de frabajo, intentaremos abordarlos, aunque
brevemente, para agotar debidamente el contenido del régimen
legal de las modificaciones sustanciales.

1986, pag. 109; Fernandez Dominguez, J.J.; Expedientes de ..., op. cit., Troita,
Madrid, 1993, pag. 149.

"Esta era la filosofia del Documento que el Gobierno envié al Consejo
Econémico y Social con fecha de 1 de abril de 1993, que fue sustancialmente asu-
mida por el CES en el Dictamen que se le habia solicitado y que se plasmé final-
mente en la redaccién actual del articulo 41 LET. La evolucién del contenido del arti-
culo 41 se puede consultar en Pedrajas Moreno, Abdén.; “Modificaciones sustan-
ciales de ...", op. cit., en AA.VV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado
Laboral, Lex Nova, 1994, pags. 361 a 363, quien realiza al respecto un excelente
ejercicio de sintesis.

8 Del Rey Guanter, Salvador.; “Movilidad funcional , movilidad geografica y modi-
ficaciones sustanciales de las condiciones de trabajo”, en AA.VV, (Dir. Alarcén
Caracuel, M.R.), La Reforma Laboral de 1994, Marcial Pons, Madrid, 1994, pags.
214 a 217.
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Il. Régimen legal de la modificacion sustancial de las condiciones
de trabajo

11.1. Significado de Modificacién “sustancial”

Como en la regulacién precedente, el legislador espafiol distin-
gue las modificaciones “sustanciales” de condiciones de trabajo de
otras modificaciones que, por no ser esenciales o fundamentales,
aln derivando del ius variandi del empleador, adquieren un trata-
miento legal diferente al del articulo 41 de la LET. Y no incardina el

_legislador la modificacién de las materias que enumera -jornada,
horario, régimen de trabajo a turnos, sistema de remuneracion, sis-
tema de trabajo y rendimiento, funciones excluidas del régimen de
movilidad funcional- dentro de las modificaciones sustanciales,
como ha formulado, a mi juicio erréneamente, alguna sentencia®,
muy al contrario el caracter sustancial de una modificacién esta
ligado a la cuantificacién de la alteracion operada, de ahi que pue-
dan efectuarse modificaciones de las condiciones sefialadas en el
precepto sin revestir caracter sustancial.

Siendo el caracter “sustancial” de la modificacion, elemento
determinante de la legalidad a aplicar, y partiendo de que se trata
de un concepto juridico indeterminado, la mayoria de la doctrinay
la jurisprudencia mas reciente convienen que debe entenderse
por tal la modificacién “que altere o transforme los aspectos funda-
mentiales de la relacion laboral®, rechazando como criterio diferen-
cial aquel de la onerosidad o del petrjuicio o sactificio perceptible™

9 Sentencia 684/95, de 28 de septiembre de 1995, del Juzgado de lo Social n® 1
de Oviedo, Actualidad Laboral 1996/1, pag. 205.

10 Cruz Villalén, J.; Las modificaciones de la prestacion de trabajo , MTSS,
Madrid, 1983, pag. 92; Ramirez Martinez, J.M.; “Modificacién de condiciones de tra-
bajo, movilidad geogréfica y funcional’, en AA.VV (Dir. Borrajo Dacruz, E,;), La
Reforma del Mercado de Trabajo, Actualidad Editorial, Madrid, 1993, pag. 530;
Pedrajas Moreno, A.; “Madificaciones sustanciales de ...", op. cit.,, en AA.VV (Dir..
por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado Laboral, Lex Nova, 1994, pags. 367.

% Sentencia n® 170/94, de 20 de diciembre de la Sala de lo Social de la
Audiencia Nacional, Actualidad Laboral 1995/, pag. 1050.

2 Admitido por Rivero Lamas, J.; “La modificacién de condiciones de trabajo en
la practica administrativa y en la jurisprudencia”, Actualidad Laboral, 1989.1, pag.
338; Del Rey Guanter, Salvador.; “Movilidad funcional , movilidad geografica y modi-
ficaciones sustanciales ...", op. cit.,, en AA.VV, (Dir. Alarcén Caracuel, M.R.), La
Reforma Laboral de 1994, Marcial Pons, Madrid, 1994, pag. 208.
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por cuanto resulta “legaimente posible” que una modificacion sea
sustancial y sin embargo, no produzca petjuicio en el destinatario.

Siguiendo este razonamiento, no es sustancial “una adaptacion
cuantitativamente modesta, minima, circunstancial y concreta™?,
sino s6lo aquella esencial y relevante, sin que pueda establecerse
“una presuncion juris tantum de perjuicio para el trabajador en todo
supuesto de modificacion de las sefialadas condiciones esenciales
de trabajo™*. Esta combinacién de elementos, de una parte, la
modificacion unilateral y sustancial de las condiciones de trabajo, y
de otra, el perjuicio sufrido por el trabajador a consecuencia del
cambio, tan solo es exigible cuando se desee acudir a la resolucion
contractual por via del articulo 50.1 a) de la LET, en cuyo caso,
habré de redundar en menoscabo de la formacién o dignidad del
trabajador; en cambio, y atn cuando no concurra esta doble cir-
cunstancia, la sola modificacion sustancial de la jornada, el horario
o el régimen de trabajo a turnos, puede dar lugar al ejercicio de los
derechos previstos en el articulo 41.3. del Estatuto’s.

Subyace, no obstante, en la hermeneusis del precepto estatuta-
rio, el problema de trasladar algunos de los conceptos civilistas,
toda vez que la permisividad en la alteracién unilateral de los
aspectos fundamentales de la relacién de trabajo puede aparejar la
derogacion de la interdiccion del articulo 1256 del Codigo Civil, de
dejar al arbitrio de una de las partes el cumplimiento del contrato,
con la sola condicién de justificar y acreditar la causa econémica,
técnica, organizativa o productiva. De otra parte, el objeto del con-
trato, que ha de ser ciero (1261.2 del Cddigo Civil) o cuando
menos, determinable objetivamente (1271 y 1273 del Cédigo Civil),
implica la delimitacion de las condiciones de trabajo en el acuerdo
contractual quedando, en principio, vetadas a la modificacion ope-
rada por una sola de las partes.

" Fundamento Juridico 52 de la Sentencia de la Audiencia Nacional (Sala de lo
Social) nim. 170/94, de 20 de diciembre, Actualidad Laboral 1995/1, pag. 1051.

4 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala Cuarta), de 18 de marzo de 1996,
Aclualidad Laboral ndm. 30, 1996, pag. 2361.

s Sentencia nim. 5614/95, de 18 de octubre, del T.S.J. de Cataluia, Actualidad
Laboral nim. 24, 1996, pag. A-105; Sentencia nim. 998/95, del T.S.J. de Cantabria,
de 30 de diciembre, Actualidad Laboral nam. 20, 1996, pag. 1557; Sentencia del
Tribunal Supremo (Sala Cuarta), de 18 de marzo de 1996, Actualidad Laboral nGm.
30, 1996, pag. 2361.
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Lo cierto es que no es el articulo 41 de la LET el Unico que corrige
los conceptos civiles'® -véase por ejemplo el articulo 39- dentro de la
legalidad establecida, y ello porque la préactica aconseja que la nor-
mativa laboral dote al contrato de trabajo de un dinamismo superior,
gue le permita acomodarse a los continuos y diversos cambios del
mercado'’. No obstante, es dificil hallar la linea divisoria entre la nece-
saria flexibilidad del contrato de trabajo y la derogacion absoluta de los
derechos del trabajador quien tras las Ultimas modificaciones esta
resultando obligado a suscribir clausulas que permiten al empresario
determinar y modificar unilateralmente el horario, el régimen de traba-
jo a turnos, la jornada o incluso el lugar de trabajo por cuanto en el
contrato aparece la aceptacion expresa de cualquier traslado, sea
definitivo o temporal, de cualquier horario, jornada, regimen de turnos
... 0 de cualquier modificacion de funciones incluso de categoria pro-
fesional diferente a la otorgada, extremo que nos conduce a cuestio-
nar la legalidad de estos pactos permisivos de modificaciones unilate-
rales y por ende, el caracter imperativo o dispositivo del articulo 41.

En mi opinidn, si bien el contrato de trabajo admite una indeter-
minacidn inicial con respecto a algunas de las condiciones por él
fijadas, esas condiciones han de poder ser objetiva e inmediata-
mente determinadas a través del poder de direccion del empresa-
rio en la prestacion, y desde ese momento, vetadas a la modifica-
cién unilateral por vias distintas a las del articulo 41, en caso de ser
sustanciales, so pena de implicar la extincién de la primitiva rela-
cién y la constitucion de una nueva, para lo que el legislador no ha

'8 En este sentido, Ramirez Martinez, J.M.; “Modificacion de condiciones de tra-
bajo,...", op. cit., en AA.VV (Dir. Borrajo Dacruz, E.;), La Reforma del Mercado de
Trabajo, Actualidad Editorial, Madrid, 1993, pags. 224 a 226; Pedrajas Moreno, A.;
“Modificaciones sustanciales de ...", op. cit., en AA.VV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La
Reforma del Mercado Laboral, Lex Nova, 1994, pags. 365.

7 En este sentido, la Sentencia nim. 14/1996 del Juzgado de lo Social nim. 33
de Madrid, de 16 de enero, Actualidad Laboral nim. 23, 1996, pag. 1877, recuerda
el valor de la reforma laboral en cuanto a la racionalizacién de las relaciones labo-
rales, principio que a juicio del juzgador “pasa por dotar a la empresa de una signi-
ficacién especifica como instrumento de creacién de riqueza”, sin excluir por ello los
“valores y derechos de los trabajadores que deben compatibilizarse con ia mejora
de la competitividad”.

'8 Ramirez Martinez, J.M.; “Modificacion de condiciones de trabajo,...”, op. cit.,
en AA.VV (Dir. Borrajo Dacruz, E.;), La Reforma del Mercado de Trabajo, Actualidad
Editorial, Madrid, 1993, pags. 225 y 226, para quien “resultan admisibles” ciertas
clausulas que permiten la. determinacion. unilateral por la empresa de algunas con-
diciones.
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previsto ningun procedimiento especifico, y que a la vista de la
necesidad de adaptar los contratos de trabajo a las condiciones
cambiantes de la economia y la competitividad, obligaria a acudir al
despido por causas objetivas, individual o colectivo, sin perjuicio de
suscribir un nuevo contrato en la forma convenida™.

Il.2. Causas econdmicas, técnicas, organizativas 'y productivas: evolu-
cién jurisprudencial?®

No obstante, la decisién empresarial, con ser unilateral ha de
ser también justificada, y s6lo la firme acreditacion de la razon ale-
gada puede obtener confirmacion en caso de ser puesta en entre-
dicho. Se trata entonces de una decision modificativa basada en
alguna de las siguientes causas?': econémicas, relativas a la esfe-
ra o ambito de los resultados de explotacion; técnicas, concernien-
tes a la esfera o ambito de los medios o instrumentos de produc-
cion; organizativas, con relacion al &mbito de los sistemas y méto-
dos de trabajo del personal; y productivas, relativas a los productos
o servicios que la empresa pretende colocar en el mercado, causas.
fodas ellas coincidentes con las legitimadoras del despido objetivo
-sea éste individual, plural o colectivo- y de la movilidad geografica.

1% Sentencias ntims. 472/95, del 20 de octubre, y 137/95, de 22 de marzo, del
T.8.J. de Baleares, Actualidad Laboral nims. 14 de 1996, pag 1160, y 19 de 1995,
pag. 1430 respectivamente.

% Por todos: Rodriguez de la Borbolla, J.; De la rigidez al equilibrio flexible. El
conceplo de causas econdmicas y fecnolégicas y su evolucion legal, Consejo
Econdmico y Social, 1994; Lépez Gomez. M.; “Las causas econdmicas y empresa-
riales de despido”, en AA.VV, (Coord. Cruz Villaldn, J), Los despidos por causas eco-
nomicas y empresariales, Técnos, 1996, pags. 33 a 72.; Del Valle Villar, J.M.; La
extincion del contrato de trabajo por causas econdmicas, técnicas, organizativas y
de produccion, ACARL, 1996.; Sala Franco, T.; La reforma del mercado de trabajo,
CISS, Bilbao, 1994.

"2 Segun Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de junio de 1996, Actualidad
Laboral nim. 36, 1996, pag. 2845, “el legislador ha querido distinguir cuatro esferas
o-ambitos de afectacion en los que puede incidir la causa o factor desencadenante
de los problemas de rentabilidad o eficacia ... 1) la esfera o ambito de los medios o
instrumentos de produccién (causas técnicas); 2) la esfera o ambito de los sistemas
y métodos de trabajo del personal (causas organizativas); 3) la esfera o ambito de
los productos o servicios que la empresa pretende colocar en el mercado (causas
productivas); y 4) la esfera o ambito de los resultados de explotacion (causas eco-
némicas en sentido restringido).
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La formulacién legal actual del articulo 41 ha aparejado la incor-
poracién de la causa econémica como causa justificadora de la
decision empresarial de modificar las condiciones de trabajo, si
bien de hecho, se habian reconducido las situaciones econémica-
mente negativas a las razones productivas, por cuanto siendo
aquéllas legitimadoras de un despido, incluso colectivo, parecia
imposible negar su justificacion en la adopcion de estrategias recti-
ficadoras.

En cualquier caso, la modificacion debe ser entendida como un
acontecimiento normal en el desarrollo del contrato de trabajo?, util
para adaptar los recursos humanos a las transformaciones conti-
nuas del mercado y a la competitividad internacional, y en la medi-
da que permite la subsistencia del contrato de trabajo exige una
interpretacion mas flexible de las causas justificadoras?®, en tanto
que a traves de la decisidn modificativa tan solo se pretende con-
tribuir “a mejorar la situacion empresarial a través de una mas ade-
cuada organizacion de Jos recursos, que favorezca su posicién
competitiva en el mercado o una mejor respuesta a las exigencias
de la demanda”, y no se oculta al intérprete que el legislador ha
guerido diferenciar la nocion de las causas desde el momento en
que limita la legitimidad de las medidas extintivas a los supuestos
en que pueda demostrarse que contribuyen. “a superar la situacion
econdmica negativa de la empresa”, cuando la causa alegada sea
la econdmica, o0 “a garantizar la viabilidad futura de la empresa y del
empleo en la misma a través de una mas adecuada organizacion
de los recursos”, de ser las causas técnicas, organizativas o pro-
ductivas?. No obstante, y sin despreciar este “encauzamiento inter-

2 Sala Franco, T.; “El ingreso al trabajo, la clasificacion profesional, y la orde-
nacién del trabajo en la empresa”, en El ordenamiento laboral espafiol y los limites
a la autonomia de las partes y a las facultades del empresario, MTSS, Madrid, 1987,
pags. 86 a 96.

2 En este sentido, algin pronunciamiento judicial formula ia necesidad de acu-
dir al despido en Ultimo lugar, cuando hayan fracasado, “o se prevé que fracasaran,
otras medidas menos drasticas que el empresario pueda adoptar en el ejercicio de
sus poderes de variacion y direccion, tales como la modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo o la cesacion temporal de las relaciones laborales”,
Sentencia nim. 531/94, de 8 de noviembre, del Juzgado de lo Social nim. 34 de
Madrid, Actualidad Laboral niim. 48, 1994, pag. 3493. También Sentencia de 20 de
septiembre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 33 de Madrid, Relaciones
Laborales num. 22/1994.

2 En este sentido, Sentencia de 29 de diciembre de 1994, del Juzgado de lo
Social nim. 25 de Madrid, Actualidad Laboral, nim. 14, 1995, pags. 1019 a 1023.
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pretativo” que sin duda limita la discrecionalidad judicial en la apre-
ciacién de las causas, la ausencia de definicién expresa podria
acentuar “la discrecionalidad evaluativa” del empleador?s, por cuan-
to el legislador Gnicamente define sus efectos.

En términos generales, puede entenderse que la causa técnica
esta ligada a “la obsolescencia de los medios de produccion® y
obliga a introducir nuevos métodos que conllevan la reestructura-
cién de los servicios o especializaciones precisas®; en tanto que la
causa organizativa, con significar un reajuste del proceso producti-
Vo, no requiere ninguna inversion empresarial en la renovacion de
bienes de equipo®, legitimando la adecuacién de la estructura
humana de la empresa a las lineas de produccion que desarrolla en
funcion de su presencia en el mercado?, a través de los sistemas
y métodos de trabajo del personal®.

Por su parte, la causa productiva parece referir necesidades
empresariales de ajustar el producto o servicio al mercado para no
perder competitividad®, y si bien posee relevancia interpretativa,
esta ciertamente ligada a las causas econdémicas cuya exégesis ha
aparejado conclusiones judiciales muy diversas®.

La interpretacién mas moderna y flexible entiende que la causa
econdémica no estd ligada a la aparicion de pérdidas, sino también
al descenso de beneficios®, y ello porque la Ley no reclama una
situacion irreversible ni que la modificacién -o la extinciéon en su
caso- conlleve la superacion de esa situacion empresarial, sino la
mera contribucién a la mejora de la misma®. No obstante, esta
interpretacion, sin duda correcta en cuanto a la modificacion sus-

% Del Rey Guanter, Salvador.; "Movilidad funcional , movilidad geogréfica vy
modificaciones sustanciales ...", op. cit., en AA.VV, (Dir. Alarcon Caracuel, M.R.), La
Reforma Laboral de 1994, Marcial Pons, Madrid, 1994, pags. 206 a 208.

% BRDGE de 17 de febrero de 1981. LL 1981-2, pag. 1183.

27 Tribunal Supremo, Sentencia de 17 de enero de 1985,Ar. 228.

28 Tribunal Supremo, Sentencia de 6 de junio de 1988, Ar. 5226.

» Martinez Emperador, R.; “Despido objetivo por causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccién’, en Reforma de la Legislacion Laboral, AEDTSS,
Marcial Pons, Madrid, 1995, pag 367.

30 Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de Jumo de 1996, Actualidad Laboral
nam. 36, 1996, pag. 2845.

3! Sentencia de 20 de septiembre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 33 de
Madrid, Relaciones Laborales nim. 22/1994, pag. 56.

%2 Sentencia nim. 537/95, de 11 de diciembre, del Juzgado de lo Social nim. 11
de Madrid, Actualidad Laboral nim. 12, 1996, pag. 1024.

3 Sentencia del TSJ de Castilla y Ledn, de 29 de noviembre de 1994.
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tancial de las condiciones de trabajo, a tenor de los efectos perse-
guidos por el legislador -mejorar la situacion de la empresa o dar
mejor respuesta a las exigencias de la demanda-, ha hallado serias
criticas en quienes consideran correcta la interpretaciéon de la
causa econdmica anterior a la reforma -crisis real, objetiva, sufi-
ciente y actual-%, por cuanto entienden que una empresa “no estd
ante una situacion negativa, sino menos positiva, cuando no se han
producido pérdidas sino beneficios inferiores a los de afios prece-
dentes™®.También es posible encontrar una postura mas pondera-
da en atencién al solo criterio de la razonabilidad de la medida
adoptada, en virtud de la que resulta posible encontrar situaciones
intermedias entre los de mero descenso de beneficios y crisis
total®,

Como decfa, la interpretacion amplia parece mas acorde no sélo
con la razén de ser del articulo 41 de la LET, sino también con su
tenor literal, dado que el procedimiento de modificacion sustancial
de condiciones contractuales persigue la normal adaptacion de las
relaciones laborales a los cambios del mercado y de la demanda,
contribuyendo de esta forma a consolidar la posicion competitiva de
la empresa y, en Ultimo término, a conservar el nivel de empleo?®,

11.3. Modificéciénéé'ivndivi'du'ale's y coIeCtivéé’ -

La redaccion actual del articulo 41 de la LET, soluciona algunos
de los problemas de la etapa anterior, de una parte, el de la posibi-

34 Tribunal Supremo, Sentencia de 24 de abril de 1996, Actualidad Laboral ndm.,
36, 1996, pag. 2841; Sentencia num. 448/94, de 17 de septiembre, del Juzgado de
lo Social nim. 12 de Valencia, Actualidad Laboral nim. 3, 1995, pag. 193.

¥ Por todas, Ress. DGE de 21 de julio de 1981 y de 16 de mayo de 1983. LL.
RE 71/81 y LL RE 341/83.

% Sentencia del TSJ de Cantabria de 5 de diciembre de 1994, Ar. 4881;
Sentencia nim. 570/94, de 18 de octubre, del Juzgado de lo Social num. 7 de
Alicante, Actualidad Laboral nim. 4, 1995, pag. 264; Auto nim. 847/94, de 7 de
octubre, del Juzgado de lo Social nim. 1 de Tarragona, Actualidad Laboral nim. 48,
1994, pag. 3473, si bien en este concreto caso se excluye el requisito de la objetivi-
dad; Sentencia de 20 de septiembre de 1994, del Juzgado de lo Social niim. 33 de
Madrid, Relaciones Laborales nim. 22/1994, pag. 56.

37 Sentencia del TSJ de Catalufia de 30 de junio de 1995 Ar. 2436.

% Esta interpretacion amplia de la causa econdmica ha sido recientemente asu-
mida por el Tribunal Supremo en Recurso de Casacién para Unificacién de Doctrina
nim. 3543/95, Tribunal Supremo, Sentencia de 24 de abril de 1996, Actualidad
Laboral nim. 36, 1996, pag. 2841.
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lidad de modificar por esta via una condicién de trabajo en su sola
afectacion individual a un trabajador -bien porgue fuviese origen
contractual, en cuyo caso la discusién se limitaba a determinar la
idoneidad de utilizar el procedimiento del articulo 41 LET, bien por-
que, aun teniendo origen colectivo, la modificacion fuera a afectar
a un solo trabajador individuaimente- y de ofra, el problema de
determinar si por via del articulo 41 se podian modificar condicio-
nes creadas por convenio colectivo, cuestion en parte resuelta por
el Tribunal Constitucional en la Sentencia 92/1992, de 16 de junio.

El articulo 41 de la LET admite la posibilidad de modificar con-
diciones tanto individuales como colectivas, si bien el criterio de dis-
tincién entre ambas, no se encuentra, como cabia pensarse, en el
numero de trabajadores afectados por la modificacion -en conso-

nancia con los despidos objetivos-, sino en el origen de las condi- .

ciones gque hayan de ser objeto de la misma. De forma que es indi-
vidual “la modificacién ... que disfrutan los trabajadores a titulo indi-
vidual", y colectiva, “la modificacién de /as condiciones reconocidas
a los trabajadores en virtud de acuerdo o pacto colectivo o disfruta-
das por éstos en virtud de una decision unilateral del empresario de
efectos colectivos”. -

La trascendencia de esta determinacion legal radica, principal-
mente, en que el legislador acompafia a cada una de estas dos
modificaciones un procedimiento diverso, y adn cuando se trate de
modificar a un solo trabajador las condiciones de su contrato, habré
de utilizarse el procedimiento colectivo si las condiciones afectadas
son de tal naturaleza, de igual forma que debera utilizarse el pro-
cedimiento individual®®, ain cuando sean varios los trabajadores
afectados, si las condiciones son disfrutadas por ellos a titulo indi-
vidual, en cuyo caso, la modificacién sera plural pero no colectiva®.

De las modificaciones de origen colectivo distingue el legislador,
sin embargo, las gue proceden de Convenios Colectivos de natura-
leza Estatutaria -regulados en el Titulo Ill de la LET-, por cuanto su
modificacién Unicamente puede acontecer por acuerdo entre la
empresa y los representantes de los trabajadores y respecto del
horario, régimen de trabajo a turnos, sistema de remuneracion, sis-

% Sentencia num. 398/94, de 26 de julio, del Juzgado de lo Social nim. 22 de
Madrid, Actualidad Laboral nim. 44, 1994, pag. 3140.

0 pedrajas Moreno, Abdén.; “Modificaciones sustanciales de ...", op. cit., en
AAVV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado Laboral, Lex Nova, 1994,
pég. 374.
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tema de trabajo y rendimiento.

No obstante, y a los solos efectos del procedimiento modificato-
rio a utilizar, se consideran individuales las modificaciones funcio-
nales y de horario*' que afectan, en un periodo de noventa dias a
un numero de trabajadores 1.Inferior a diez en las empresas que
ocupan menos de cien; 2. Inferior al 10% del total de trabajadores
empleados en empresas que ocupan entre cien y trescientos; 3.
Inferior a treinta trabajadores en empresas que ocupan trescientos
0 mas.

Bien entendido que esta prevision afecta a condiciones de ori-
gen colectivo, la duda se plantea respecto de condiciones estable-
cidas en Convenios Colectivos de naturaleza estatutaria, en tanto
que del tenor literal y sistemaético del articulo 41 se deduce que que-
dan vetados los procedimientos dispuestos en el parrafo anterior -
para condiciones colectivas y establecidas en convenios colectivos
estatutarios- a modificaciones horarias y funcionales que no alcan-
cen los limites temporal y numérico legalmente dispuestos®. Lo
cierto es que esta interpretacion apareja serios problemas de cons-
titucionalidad respecto de los derechos de libertad sindical y de
negociacion colectiva, en cuanto permite la alteracion de lo pacta-
do en un Convenio Colectivo de forma unilateral, y por ello ha de
ser rechazada.

Respecto de las condiciones establecidas en los convenios
colectivos pactados seglin las normas de los articulos 82 y siguien-
tes, debe entenderse que el legislador ha permitido el cambio sus-
tancial por un cauce ajeno al previsto en el nimero 4 del articulo
41, que es el acuerdo entre los representantes de los trabajadores
y la empresa, pudiendo afectar s6lo a determinadas materias -hora-
rio, régimen de trabajo a turnos, sistema de remuneracién, sistema
de trabajo y rendimiento- pero nunca a la jornada de trabajo y a las
funciones*. Resulta, en fin, prudente interpretar restrictivamente el
apartado 2 del articulo 41 de la LET*, entendiendo que las restan-

41 Sentencia de 19 de octubre de 1995, del TSJ de Madrid, Actualidad Laboral
ndm. 3, 1996, pag. 295.

2 De esta opinidn, Pedrajas Moreno, Abdon.; “Modificaciones sustanciales de
..."y op. cit., en AAVV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado Laboral, Lex
Nova, 1994, pag. 375y 376.

* Sentencia del Juzgado de lo Social nim, 1 de Palencia, ntim. 447/94, de 16
de diciembre, Actualidad Laboral ntim. 7, 1995, pag. 539.

“ Sentencia del TSJ de las Islas Baleares n? 137/95, de 22 de marzo, Actualidad
Laboral nim. 19, 1995, pdg. 1430; y Sentencia del Juzgado de lo Social nim. 1 de
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tes condiciones nacidas de Convenio Colectivo Estatutario son
inmodificables, incluso a través de este procedimienio especial, sin
que la omision de las letras a) y f) en el parrafo 32 del articulo 41.2
de la LET pueda significar, como se ha pretendido, la necesidad de
remitir la variacién de las condiciones contenidas en ellas al proce-
dimiento general del apartado 4, sino justamente lo contrario, por
cuanto la intencién del legislador ha sido la de blindar, respecto de
estas materias, los derechos constitucionales de libertad sindical y
de negociacion colectiva, asi como el principio de fuerza vinculan-
te o poder normativo de los convenios colectivos, previendo el
grave problema de constitucionalidad que podria desencadenarse
en caso de interpretar de manera flexible el articulo 41.2, especial-
mente cuando los representantes de los trabajadores que suscri-
ben el eventual acuerdo actuen en el ambito de la empresa y por
ello puedan no corresponderse con el del convenio colectivo cuan-
do éste sea sectorial®, debiendo acudir a la negociacién colectiva
como Unica via para variar la jornada y las funciones establecidas
en Convenio Colectivo Estatutario.

1. Procedimientos modificatorios

IIl.1. Procedimiento de modificacion sustancial de condiciones de trabajo
de cardcter individual '

La modificacién sustancial de condiciones de trabajo de carac-
ter individual es decidida de forma absolutamente unilateral por el
empleador, sin necesidad de efectuar consultas previas, con la sola
obligacion de notificar al trabajador afectado y a sus representantes
legales -y sindicales si constara la afiliacion del trabajador- la deci-
sion rectificadora con una antelacion minima de treinta dias a la
fecha de su efectividad.

Aun cuando nada diga la Ley al respecto, la notificacion debe de
reunir informacion suficiente para facilitar al trabajador su derecho

Palencia, num. 447/94, de 16 de diciembre, Actualidad Laboral nim. 7, 1995, pag.
539.

4 En este sentido, Sentencia del Juzgado de lo Social nim. 1 de Palencia, num.
447/94, de 16 de diciembre, Actualidad Laboral nim. 7, 1995, pag. 539.

6 Sentencia del TSJ de las Islas Baleares n? 137/95, de 22 de marzo, Actualidad
Laboral nim. 19, 1995, pag. 1430
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de defensa®, y ello porque, siendo la decisién empresarial plena-
mente ejecutiva una vez transcurrido el plazo de treinta dias, el tra-
bajador, que no hubiera optado por rescindir su contrato en los
supuestos previstos en las letras a), b) y ¢), del articulo 41.1. de la
LET, puede impugnarla judicialmente, debiendo el juzgador analizar
la justificacién o injustificacién de la medida en relacion con la
causa alegada. Cuando menos, la notificacién de la decision modi-
ficatoria habra de contener: 1. La fecha de efectividad de la deci-
sién, a fin de comprobar si se cumple el plazo minimo de treinta
dias; 2. La causa en la que funda el empleador la decision modifi-
cadora a fin de poder enjuiciar la razonabilidad de la medida; y 3.
La modificacion decidida, so pena de colocar al trabajador en una
situacion de absoluta indefensién.

No es esta impugnacioén judicial de la decisiéon empresarial la
Unica accion que ampara al trabajador en caso de considerarla
injustificada, también puede proceder a la rescisién del contrato
cuando las modificaciones afecten a la jornada de trabajo, al hora-
rio o al régimen de trabajo a turnos, percibiendo entonces una
indemnizacién de veinte dias de salario por afio de servicio con un
méaximo de nueve mensualidades; o, por Ultimo, y para el caso de
que la modificacion operada redunde en perjuicio de la formacion
profesional o de la dignidad del trabajador, puede éste solicitar la
rescision judicial de su contrato, con derecho al percibo de las
indemnizaciones sefialadas para el despido improcedente.

[1.2. Procedimiento de modificacion sustancial de condiciones de trabajo
de caracter colectivo

Para modificar las condiciones de caracter colectivo, salvo cuan-
do se trate de condiciones pactadas en convenio estatutario, en
cuyo caso se hace obligatorio el acuerdo, la LET ha disefiado un
procedimiento que consta de dos fases, una de consultas con los
representantes de los trabajadores, y otra decisoria, que hace eje-
cutiva la decisién empresarial con el solo transcurso del plazo de
treinta dias.

47 Sentencia nim. 570/94, de 18 de octubre, del Juzgado de lo Social nim. 7 de
Alicante, Actualidad Laboral nim. 4, 1995, pag. 264 y Sentencia nam. 809/94, de 25
de noviembre, del Juzgado de lo Social nim. 18 de Barcelona, Actualidad Laboral
ndm. 5, 1995, pag. 329, ambas con relacién al contenido de la carta de despido por
causa del 52,c).
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La fase de consultas consiste, basicamente, en un intercambio
de opiniones acerca de: 1. Las causas motivadoras de la decisién
empresarial; 2. La posibilidad de evitar o reducir sus efectos; 3. Las
medidas necesarias para atenuar las consecuencias de la modifi-
cacioén contractual en los trabajadores afectados. Esta negociacion
de buena fe, que tiene por finalidad la de alcanzar un acuerdo modi-
ficatorio entre las partes, se convierte, por voluntad legal, en un tra-
mite obligatorio para modificar condiciones de trabajo de caracter
colectivo, y sin embargo, se desconoce la consecuencia ligada a su
incumplimiento, que puede consistir en alguna de las siguientes: a)
infraccion sancionable administrativamente; b) conversion de la
decision empresarial en injustificada; y ¢) declaracién de nulidad de
la medida.

Parece que el legislador ha querido reservar la declaracion de
nulidad de la decision empresarial al uso fraudulento del procedi-
miento de modificacion de condiciones de origen individual, con el
objeto de eludir el procedimiento, mas compiejo, de modificacion de
condiciones colectivas, que exige la confrontacién con los repre-
sentantes de los trabajadores. En definitiva, sanciona con la nulidad

. la elusion del periodo de consultas y la transgresion de la buena fe,
que adquiere en estos procedimientos “una dimension mas proxima
a la exigida en un proceso negocial en sentido estricto y distinta a
la imperante en el normal desarrollo de las relaciones laborales en
el plano individual™®, Entendida de este modo la buena fe, impide
al empresario, incluso, rechazar inmotivadamente vy sin justificacion
objetiva las propuestas de los representantes legales o sindicales?®,
sancionando con la nulidad su trasgresion®.

Si la fase de consultas concluyera con la adopcion de un acuer-
do -aceptado por la mayoria de los miembros del comité o comités
de empresa, de los delegados de personal, en su caso, o de las
representaciones sindicales si las hubiere, que en su conjunto
representen a la mayorfa de aquellos- debe entenderse vinculante

48 Santos Fernandez, R.l. y Torrente Gari, S.; “Naturaleza y eficacia de los
acuerdos alcanzados en periodo de consultas en procedimientos de despido colec-
tivo”, Actualidad Laboral nim. 10, 1995, marg. 156.

49 D' Antona, M.; *1 licenziamenti per riduzione de personal nella legge 223/91",
Rivista Critica de Diritto del Lavoro, ntim. 2, 1992, pag. 320.

% Ver en contra Pedrajas Moreno, Abdon.; “Modificaciones sustanciales de ...",
op. cit.,, en AAVV (Dir.. por Valdés Dal-Ré) La Reforma del Mercado Laboral, Lex
Nova, 1994, pags. 391, para quien la elusién de las consultas convierte la decision
empresarial en injustificada pero no en nula.
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para el empleador, y en los términos alcanzados, trasladado a los
trabajadores. Si bien nada dice el legislador acerca de la naturale-
za y eficacia del acuerdo modificatorio, debe entenderse que se
trata de un acuerdo actuado en los estrictos términos de la autono-
mia colectiva, donde se dispone de derechos en ocasiones ajenos
a los sujetos negociadores, “cuyo resultado tiene, potencialmente,
eficacia personal general y, actualmente, eficacia personal limita-
da", toda vez que es posible la aplicacion de algunos de sus conte-
nidos a la totalidad de los trabajadores incluidos en el &mbito nego-
cial, y sin embargo, afectar el acuerdo modificatorio tan solo a parte
de la plantilla. Se trata en fin de un “tertium genus distinto de los
convenios estatutarios y extraestatutarios, pero también diverso de
los pactos de naturaleza inter partes, en definitiva de una categoria
juridica nueva, caracterizada por la ausencia de valor normativo,
con eficacia potencial general pero actual limitada™".

Aunque este tramite de consultas se convierta en “condicion
legal de eficacia”, y aunque el acuerdo, en caso de existir, derive
del reconocimiento constitucional a la negociacion colectiva®® no es
necesario alcanzarlo, la obligacion se cifie a la necesidad de nego-
ciar de buena fe, y en caso de concluir sin acuerdo la decisién
modificativa se hace ejecutiva por el mero transcurso del plazo
legal de treinta dias.

5 Santos Fernandez, R.l. y Torrente Gari, S.; “Naturaleza y eficacia de los
acuerdos alcanzados en periodo de consultas ...", op. cit.; Actualidad Laboral num.
10, 1995, marg. 161, en contra pueden encontrarse dos manifestaciones diversas:
de una parte, quienes sostienen que los acuerdos tienen, desde el punto de vista
juridico, valor normativo y eficacia personal general, equiparable a los convenios
colectivos estatutarios, suscritos en el &mbito empresarial: Escudero, R.; “Ley, con-
venios colectivos y acuerdos de empresa”, en AA.VV., La reforma del mercado labo-
ral, Lex Nova, Valladolid, 1994, pag. 56; también Cruz Villalén, J.; “El articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores tras la reforma de 1994". Relaciones Laborales nims.
17-18, 1994, pag. 150. De otra parte, quienes sostienen que estos Acuerdos son
simples acuerdos contractuales, carentes de alcance normativo y eficacia general,
que se limitan a dotar de presuncién de legitimidad las decisiones empresariales de
extinguir colectivamente: Rivero Lamas, J.; "Estructuras y contenidos de la negocia-
cion colectiva en la Ley 11/1994. (Una aproximacion interpretativa), Documentacion
Laboral, nim. 43, 1994, pags. 55 56, 61 a 66 y 86 a 88.

% Por todos, Pradas Montilla, R.; “Negociacion colectiva en la nueva Ley de
Reforma del Estatuto de los Trabajadores”, Documentacion laboral, nim. 43, 1994,
pag. 21.; Del Rey Guanter, S.; “Los despidos por causas empresariales y fuerza
mayor: lineas esenciales de la reforma (Arts. 51 y 52 c del ET), Relaciones
Laborales nums. 17 y 18, 1994, pags. 202 a 206; Rivero Lamas, J.; “Estructuras y
contenidos ...", op. ¢it., Documentacidn Laboral, nim. 43, 1994, pags.
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El trabajador afectado puede ejercitar exactamente las mismas
acciones que le amparaban en el supuesto de modificacion sustan-
cial de condiciones de trabajo de origen individual o utilizar la via
del conflicto colectivo, en cuyo caso, queda suspendido el procedi-
miento que se sigue en virtud de accioén individual hasta la resolu-
cion de la demanda de conflicto colectivo.

[I1.3. Modificacién sustancial de condiciones de trabajo fijadas en conve-
nio colectivo estatutario®

Como ya dijimos, la reforma del mercado de trabajo puso fin a
alguno de los problemas que habia generado la normativa anterior;
en particular, el concerniente a la posibilidad de modificar “sustan-
cialmente” condiciones de trabajo fijadas en convenio colectivo
estatutario. Ciertamente, el Tribunal Constitucional en Sentencia
92/1992, de 16 de junio, zanjé el tema sefialando la imposibilidad
de autorizar “la inaplicacion singular de disposiciones contenidas
en convenios colectivos”, toda vez que una actuacion de ese tipo
implica el desconocimiento de la eficacia vinculante del Convenio
Colectivo y en consecuencia, del derecho a la negociacion colecti-
va.

Ha sido voluntad del legislador permitir la modificacion del hora-
rio, régimen de trabajo a turnos, sistema de remuneracion, sistema
de trabajo y rendimiento, fijados en Convenio Colectivo de caracter
estatutario por via exclusiva del acuerdo entre el empleador y los
representantes de los trabajadores. La diferencia fundamental
entre estas modificaciones y las de condiciones de trabajo recono-
cidas a los trabajadores en virtud de acuerdo o pacto colectivo, o
disfrutadas por éstos en virtud de una decision unilateral del empre-

5 Alfonso Mellado, C.; Pedrajas Moreno, A.; Sala Franco, T.; “La modificacion
sustancial de  condiciones establecidas en convenios colectivos estatutarios”,
Relaciones Laborales, nim. 8, 1995, pags. 92 y siguientes; Purcalla Bonilla, M.A. y
Valle Mufioz, F.A.; “El acuerdo de modificacion sustancial de las condiciones de tra-
bajo previstas en Convenio Colectivo Estatutario”, en AA.VV (Coord. por Martinez
Abascal, V.A.), La nueva regulacion de las relaciones laborales, Primeras Jornadas
Universitarias Tarraconenses de Derecho Social, Universidad Rovira | Virgili,
Facultad de Ciencias juridicas, Barcelona, 1995; Camos Victoria, .; “La modificacion
sustancial de condiciones de trabajo reconocidas en virtud de un acuerdo o pacto
colectivo o fijadas en un convenio colectivo estatutario y su incidencia en el sistema
de fuentes”, Actualidad Laboral, nim. 29, 1996, pags. 545 v siguientes.
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sario de efectos colectivos, esta precisamente en la significacion
juridica del acuerdo, por cuanto, en caso de derivar de convenios
colectivos de naturaleza estatutaria, se convierte en condicion sine
gua non para la modificacion, siendo en los restantes supuestos
necesario el tramite de abrir un periodo de consultas convistas a la
consecucion de un acuerdo que, aun en el caso de no ser alcanza-
do, hace ejecutiva la decision empresarial.

IV. El control jurisdiccional de la decision empresarial

A tenor de lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley de
Procedimiento Laboral, “la sentencia declarara justificada o injusti-
ficada la decisién empresarial, segun hayan quedado acreditadas o
no, respecto de los trabajadores afectados, las razones invocadas
por la empresa’”; esta prevision exige del juzgador: 1. la comproba-
cién de la razdn econémica, técnica, organizativa o productiva ale-
gada por el empresario; y 2. la prueba de que la decision modifica-
toria contribuye a mejorar la situacion de la empresa y su posicion
competitiva en el mercado o a dar una mejor respuesta a las exi-
gencias de la demanda, exiremo este ultimo relativamente facil de
probar en tanto que tan sélo requiere poner a la empresa en lugar
o grado mads venlajoso del que tenia anteriormentet. No obstante,
la posibilidad judicial de declarar nula la decision empresarial adop-
tada en fraude de ley, 0 en su caso, con infraccion del deber de
buena fe omitiendo conscientemente el procedimiento establecido,
obliga al juzgador a verificar también el cumplimiento de las previ-
siones procedimentales legalmente establecidas.

Y si bien la regulacién de las modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo persigue, como dijimos, la normal adapta-
cion de los contratos al mercado y a la competitividad internacional,
el legislador espafiol ha deseado causalizar la decisién empresa-
rial; y escapa a la filosofia de la reforma la arbitrariedad del emple-
ador, alin cuando se haya dotado de ejecutividad la decision modi-
ficatoria, correspondiendo al juzgador, en sede judicial, el deber de
efectuar un juicio de razonabilidad que conlleva valorar la idoneidad
de la medida con relacion al objetivo de mejorar la situacion de la

5 Sentencia de 7 de: octubre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 1 de
Tarragona, Actualidad Laboral nim. 48, 1994, pag. 3473.
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empresa o de dar mejor respuesta a las exigencias de la deman-
da®s. '

No obstante, de la simple comparacion entre la caracterizacion
de las causas extintivas, del articulo 51 LET, y las de los articulos
40 y 41, que afectan a la movilidad geogréafica y a la modificacién
sustancial de condiciones de trabajo, deriva un nivel de exigencia
distinto en orden a los resultados, por cuanto en los dltimos, las
medidas propuestas han de “contribuir a mejorar” los resultados
empresariales, en tanto que las medidas extintivas han de “contri-
buir a superar” la situacion econémica negativa de la empresa, sila
causa es econdmica, o a “garantizar’ la viabilidad futura de la
misma y del empleo si la razon alegada es técnica, organizativa o
productiva; por ello, puede decirse que en los supuestos de movili-
dad geogréfica y de modificacién sustancial de condiciones de tra-
bajo la exigencia probatoria es de minimos de razonabilidad, mien-
tras que para la extincion contractual se hace obligado un plus de
razonabilidacf®. Se trata, en definitiva de exigir, en Idgica conso-
nancia con la mayor virulencia de las medidas extintivas, un nivel
de justificacién mayor, que pasaria por acreditar la previsible efica-
cia de las medidas con relacién a los fines propuestos, mientras
que para aplicar los articulos 40 y 41 LET, habran de exigirse tan
solo unos minimos de racionalidad en la decisién empresarial que
alcanzan a la simple acreditacion de la realidad de la causa alega-
da®.

Cabe entender, por tanto, con relacion a la modificacion sustan-
cial de las condiciones de trabajo, que el control jurisdiccional
alcanza, de un lado, a la comprobacion de los requisitos procedi-
mentales, y de otro, a la acreditacion de la causa alegada, sin que
pueda valorarse la oportunidad o conveniencia de la estrategia
empresarial, por cuanto “el proceso judicial no es instrumento ade-
cuado para analizar realidades y perspectivas econdmicas y orga-
nizativas tan complicadas como las que suelen darse en el seno de

55 Sentencia de 20 de septiembre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 33 de
Madrid, Relaciones Laborales nim. 22, 1994, pag. 54.

% Sentencia de 7 de octubre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 1 de
Tarragona, Actualidad Laboral nam. 48, 1994, pag. 3473.

57 Sentencia de 20 de septiembre de 1994, del Juzgado de lo Social nim. 33 de
Madrid, Relaciones Laborales nim. 22, 1994, pag. 54; Sentencia de 7 de octubre de
1994, del Juzgado de lo Social nim. 1 de Tarragona, Actualidad Laboral nim. 48,
1994, pag. 3473; Sentencia de 29 de diciembre de 1994, del Juzgado de lo Social
nim. 25 de Madrid, Actualidad Laboral nim. 14, 1995, pag. 1019.
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una empresa, ni para que el juzgador se forme una conviccién obje-
tiva y suficiente acerca de las mismas; menos auin, para gue con
tan somero juicio, se confie al Magistrado la responsabilidad de
decidir, segun criterios de oportunidad y de conveniencia, de qué
manera el empresario puede o debe dirigir su empresa”s,

% Sentencia num. 531/94, de 8 de noviembre, del Juzgado Social nim. 34 de
Madrid, Actualidad Laboral nam. 48, 1994, pag. 3493.
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LA EXCLUSION SOCIAL EN ESPANA.
POLITICAS SOCIALES Y TERRITORIO

ANGEL SANZ CINTORA

La persistencia de altos niveles de pobreza en Espafia es
un fenémeno que se ha puesto de manifiesto en los mas
recientes estudios. Mas alld de los analisis estadisticos, la
puesta en marcha de los programas de rentas minimas en
las Comunidades Auténomas ha permitido profundizar en
las caracteristicas de lo que se llama “exclusién observable”.

El contexto socioeconémico en el que se ha producido la
transicion democratica en Espafia y la insercion de su eco-
nomia en el mercado europeo y mundial pone de manifiesto
alguna de las causas de esta situacion asi como sus mani-
festaciones desde el punto de vista urbanistico en los barrios
marginados.

Las politicas sociales han sido incapes de dar respuesta
a este fendmeno. Se trata de politicas ciertamente universa-
listas, pero de muy baja intensidad, més orientadas a prote-
ger a la poblacién trabajadora que a garantizar derechos
constitucionales reconocidos. Las iniciativas especificas de
lucha contra la pobreza son tadavia muy recientes y con
escaso soporte econdmico e institucional.

Palabras clave:

Pobreza.

Exclusién social.

Barrios marginados.
Internacionalizacién econdémica.
Politicas sociales.







La exclusion social en Espana.
Politicas sociales y territorio

Angel Sanz Cintora'

Presentacion.

Toda sociedad de economia de mercado se basa en la diferen-
ciacion social y la desigualdad. Cuando ésta es tan amplia que
impide a un determinado nimero de individuos o grupos el disfrute
de bienes y servicios elementales de una sociedad; atin mas,
cuando esa desigualdad limita en la practica el ejercicio de deter-
minados derechos reconocidos, estamos en presencia de situacio-
nes de exclusion social.

Es un fenémeno que se da indudablemente en Espafa, como
no podia ser menos. Con caracteristicas peculiares, fruto de nues-
tro reciente y especifico desarrollo econdmico y politico.

Trataré de analizar el problema presentando la situacion de
pobreza y sus caracteristicas, para profundizar posteriormente en
la pobreza severa y las peculiaridades que marca la exclusion.

El contexto socioecondmico en que se ha producido la demo-
cratizacion en Espafia y la integracién de su economia en la mun-
dial mostraran algunas claves de la pobreza y la exclusién asi como’
de su manifestacion territorial a partir del problema de la vivienda.

Las politicas publicas que se han desarrollado en la Espana
democrética vendran a dar cuenta de los caminos que pueden estar
conduciendo en estos momentos a las situaciones de pobreza y
marginacion extrema.

' Este trabajo fue presentado en Paris, en enero de 1996, en un Seminario inter-
nacional sobre “Les zones urbaines défavorisées, leur diagnostics, les politiques en
leur direction et la question de la justice sociale en Europe et en Amérique du nord”,
organizado por el C.D.S.M. (OTAN) Quiero agradecer a Jacques Donzelot y a Marie-
Christine Jaillet, responsables del Seminario, la gentileza que tuvieron al invitarme a
participar en esta investigacién internacional.
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1. La pobreza en Espaia.

Desde mediados de los 80 hay una oleada de estudios sobre la
pobreza en Espafia. No es que antes no los hubiera ni, mucho
menos, que no hubiera pobreza. Pero el fendmeno adquiere espe-
cial relevancia social y cientifica.

Como sefialan Aguilar, Gaviria y Laparra® es posible que la
puesta en marcha en las Comunidades Auténomas de los progra-
mas de rentas minimas, a partir de 1985, haya tenido el mérito,
entre otras cosas, de iniciar un debate publico sobre la exclusion
social y su tratamiento.

En el ditimo Informe Socioldégico sobre la situacién social en
Espafa de la Fundacion FOESSA? hay al menos tres capitulos que
hacen referencia a la pobreza y la desigualdad en Espafia.

Los distintos estudios, con las mas diferentes metodologias, son
consistentes en sefialar que en Espafia hay en torno a un 18/20%
de pobres, es decir, personas que estan por debajo del 50% de la
renta monetaria o el gasto medio per capita.®. Y que la variacién en
estos ultimos afios no ha sido significativa como puede verse en
este pequefio resumen de varios estudios:

NIVELES DE POBREZA VIA RENTA Y VIA GASTO EN TRES
INVESTIGACIONES RECIENTES

INE L. AYALAY OTROS FOESSA'93
Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas
Renta 1981 . - 16.2 18.4
Renta 1991 . - 13,0 15.1 16.4 20.16
Gasto 1981 19.5 20.5 19.7 19.6 _ .
Gasto 1991 197 18.9 18.6 17.6

Nota: elaboracion personal a partir de la informacidn facilitada en FOESSA-93

Para acercarnos al concepto mas ajustado de exciusién social,
se distingue entre distintos grados de pobreza. Asi resulta la
siguiente distribucion: '

2 Manuel Aguilar, Mario Gaviria y Manuel Laparra: * Las rentas minimas de inser-
cion de las Comunidades Auténomas” en Documentacion Social n®96: La pobreza
en Espania, hoy. Madrid.1994, pgs. 201-222,

3V Informe Socioldgico sobre la situacion social en Espafia. Sociedad para
todos en el afio 2000. Fundacién FOESSA. Madrid. 1994.

4 En el V Informe Foessa (pg. 297) se presenta una tabla con los datos de 11
estudios sobre la pobreza desde 1980 hasta 1993.
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NIVELES DE POBREZA SEVERA Y MODERADA EN % DE FAMILIAS
Y PERSONASS

Familias Personas Renta
Pobreza severa - 2.26 3.64 0.59
Pobreza relativa 14.18 16.52 6.24
Total bajo el umbral del 50% 16.44 20.16 6.83
Poblacion no pobre 83.56 79.84 93.17
Total 100.00 100.00

FUENTE: Elaborado a partir de la Encuesta FOESSA’ 93

La Encuesta de FOESSA pone de relieve algunas caracteristi-
cas de la poblacién pobre: ‘

- considerando la edad, la incidencia de la pobreza severa es
mas alta en los grupos de edad 45-64 afios y en los mas de 75. Sin
embargo, la pobreza moderada se da en mayor medida en todos
los grupos de edad por encima de 55.

- considerando el estado civil, la incidencia de la pobreza seve-
ra'es mas alta entre los separados y viudos, mieniras que la mode-
rada se da por igual en todos los grupos, salvo en el de solteros que
es mas baja y los viudos que es mas alta.

- considerando la relacion con la actividad, la incidencia de la
pobreza severa es mas alta especialmente entre los parados que
estan buscando trabajo y las amas de casa y la pobreza moderada
entre los parados que buscan empleo, las amas de casa, los ren-
tistas, los pensionistas y los parados que no buscan trabajo, por
este orden.

- considerando la categoria ocupacional, la incidencia de la
pobreza severa es mas alta entre los agricultores y pescadores, los
no cualificados y los cualificados de la construccion y la industria
pesada; la pobreza moderada es igualmente mas frecuente entre
esas mismas ocupaciones pero también aparecen los empresarios
auténomos.

- considerando el nivel de estudios, la incidencia de la pobreza
severa es mas alta especialmente entre los analfabetos y también
entre los que no tienen estudios o soélo tienen los primarios incom-
pletos; en el caso de la pobreza moderada se repite la situacion que
en este caso alcanza también a los que sélo tienen el primer grado
de ensefanza.

5 Se entiende por pobreza severa la situacion de ingresos por debajo del 25%
de la renta media per capita y la pobreza moderada, entre el 25% y el 50%.
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- considerando las condiciones de vivienda, la incidencia de la
pobreza severa es mas alta entre las familias que ocupan viviendas
con menos de 20 metros cuadrados por habitante, pero especial-
mente las que tienen menos de 15; esta situacién se repite en los
casos de pobreza moderada.

- considerando la tipologia de barrio, la incidencia de la pobreza
severa es mucho mayor en el suburbio, pero también es mas alta
que la media en los barrios antiguos deteriorados y en los barrios
obreros deteriorados y, en menor media, en los pueblos pequefios.;
la pobreza, en general se da con mas frecuencia en estos mismos
tipos de habitat pero también es mas alta en todo tipo de barrios,
salvo en los residenciales.

Estd apareciendo un nuevo tipo de pobreza. La crisis econémi-
ca se ha hecho presente y va dejando notar sus consecuencias. La
falta de trabajo, el paro sin subsidio y las bajas pensiones constitu-
yen el componente mayoritario de la miseria. Considerando tam-
bien la pobreza moderada, habria que afiadir que la pobreza ha
entrado en el mismo mundo del trabajo, Los bajos sueldos, los tra-
bajos mal remunerados, unidos a una familia numerosa, sitian a
una parte significativa de la poblacién obrera por debajo de los
umbrales de pobreza.

Lo que ha ocurrido en la década de los 80 ha sido un cambio de
rostro de la pobreza. Disminuye el peso relativo de los jubilados y
ancianos y se incrementa fuertemente la presencia de personas sin
experiencia laboral, de parados de larga duracion, de trabajadores
mal remunerados, de mujeres solas con hijos y de ancianos muy
mayores. Todo ello esta en relacién con el crecimiento del desem-
pleo y los cambios en las estructuras familiares.

Ha disminuido el porcentaje de pobreza severa. No como resul-
tado de mayores ingresos por via laboral, sino de una mayor asis-
tencia economica del Gobierno a los desempleados y a los ancia-
nos que no cotizaron o con prestaciones de muy poca remunera-
cién. Pues bien, mejorar los niveles de pobreza severa por estas
vias y mantener una proteccion sin integracién laboral, no implica
eliminar los riesgos, pues una variacion en esa precaria proteccién
hara retornar los niveles anteriores de pobreza severa, ademas de
significar que se puede consolidar una poblacién dependiente de
los subsidios publicos.

La mayor dimension de la franja de pobreza moderada es resul-
tado de un doble proceso: por una parte la poblacién subsidiada no
supera el nivel de precariedad y se mantiene en la pobreza mode-
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rada; por otra parte esta franja de pobreza moderada ha recibido al
sector denominado “nueva pobreza”, consecuencia de la reestruc-
turacion econémica (mano de obra cualificada, despedidos por
razones econdémicas o j6venes con cualificacion pero con dificulta-
des para afrontar una situacion agravada por los préstamos u otros
compromisos adquiridos en momentos de prosperidad).

Los limites entre integracion, pobreza y exclusién cada dia son
mas débiles y sus fronteras mas fluidas gracias a la inestabilidad
econdmica, los cambios tecnoldgicos y la flexibilidad en el mercado
de trabajo.

2. La exclusion observable

La precariedad econdmica no es el Unico de los indicadores de
la pobreza. Pero si es el que tiene mayor importancia y de él deri-
van o le acompafian otros males que en conjunto profundizan el
problema y caracterizan la exclusién como un conjunto de “polipa-
tologias sociales™.

Cabe resaltar, ademas de la falta de recursos econémicos mini-
mos, la falta de trabajo y las dificultades para encontrarlo, reforza-
das por un bajo nivel educativo y profesional, un dificil acceso a los
servicios sanitarios, la falta o precariedad de vivienda, etc.

Para realizar una aproximacion al fenémeno de la exclusion de
forma empirica, Aguilar, Gaviria y Laparra’ hacen un estudio de lo
que denominan “exclusion observable”.

Desde que en 1985 el Gobierno de Euskadi puso en marcha el
primer programa de rentas minimas, practicamente todas las
Comunidades Auténomas (CCAA) espafiolas han implantado pro-
gramas similares. Se trata de ofrecer a la poblacién en peores
situaciones de marginacion una prestacion econémica asistencial
gue, en la mayoria de los casos va acompafiada de otros progra-
mas de apoyo a la insercion social. Estudiando los datos que facili-
tan las distintas CCAA sobre los beneficiarios de estos programas

§ Francisco Javier Alonso Torréns: “La pobreza acumulada y la marginacion
social y/o “exclusién social” en Documentacion Social n? 96. Madrid, 1994, pgs.159
y ss.

7 Manuel Aguilar, Mario Gaviria y Manuel Laparra: “El salario social en las
Comunidades Auténomas” Capitulo 9.6 del referido V Informe FOESSA, pgs. 1525~
1546.
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se puede tener una idea mas exacta de las caracteristicas de la
exclusion en Espana.

Estos datos resultan un buen observatorio de las situaciones de
exclusion y de las poblaciones que las padecen. Aungue se trata de
un observatorio con sesgos, como reconocen los autores?:, el cono-
cimiento de la poblacidn atendida por las rentas minimas, “la exclu-
sién observable”, nos ofrece una imagen aproximada de las pobla-
ciones excluidas bastante mas rica y detallada que la que se ha
podido conocer hasta ahora a través de encuestas y estadisticas.

Plantean, en primer lugar, la existencia de tres rasgos de inte-
rés:

a) el tamaio es reducido: entre el 1 y el 3% de los hogares®.
Aunque el desarrollo de los programas, aun muy jévenes y la
supresion de ciertos mecanismos restrictivos haria aumentar el
ndmero.

b) es una poblacién muy heterogénea. Incluye personas
solas, hogares numerosos y familias monoparentales, jovenes vy
prejubilados, inmigrantes interiores y grupos étnicos minotitarios,
personas de trayectoria relativamente integrada que pasan por un
bache y personas marginalizadas.

c) la exclusidn se extiende por la mayor parte del pais, pero

- presenta una fuerte concentracién en determinadas barrios (perife-

rias metropolitanas, zonas de chabolismo, centros historicos...)
Indudablemente tiene un perfil urbano, pero esta “microlocalizada”
una barriada, una calle, incluso un portal.

8 Para valorar adecuadamente la informacidn debe tenerse en cuenta que: a) no
aparece la poblacién menor de 25 afios, salvo que tengan cargas familiares, ni los
mayores de 65 porque perciben pensiones no contributivas y estdn fuera de estos
programas de ingresos minimos; b} las personas y familias con mayor relacién con
los servicios sociales suelen estar sobrerepresentadas; c) los programas que ponen
el acento en la insercién laboral suelen primar a las personas con capacidad de
incorporarse al trabajo; d) hay otros criterios restrictivos como la nacionalidad, el
tiempo de residencia en la Comunidad Auténoma, la incompatibilidad con otras pres-
taciones, etc.; €) el criterio basico para acceder es un baremo de renta minima fami-
liar y no siempre exclusion social y carencia de renta se superponen.

9 En la Tabla 9.94 de la pag.1539 se hace referencia a distintos tipos de per-
ceptores de ayudas de rentas minimas y se contabiliza un total de 36.383 percepto-
res en 1992 en el conjunto de CCAA que ofrecen estos programas. En la Tabla 9,95
de la misma pagina se presenta la proporcién que significa esta cantidad sobre la
poblacién de 25-64 afios (0,19% para todo. el pais) y sobre el total de hogares
(0.35%).
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En segundo lugar, subrayan algunas caracteristicas de la pobla-
cion excluida resultado del enfoque desde distintas perspectivas,
de las que me interesa resaltar estas dos:

1. segun el tipo de hogares perceptores:

a) hogares de mujeres solas con cargas familiares, que suponen
un porcentaje muy importante en todos los programas: entre un 35
y un 45% cuando su peso relativo en el conjunto de los hogares no
pasa del 10%. Se trata de personas que se ven atrapadas entre el
coste de mantener ellas solas a sus hijos y las dificultades de inser-
cion en el empleo por su escasa cualificacion y experiencia profe-
sional. Se distinguen dos subgrupos: las que tienen méas de 40-45
afios con mas numero de hijos y sin relacién anterior con el empleo;
y las que tienen entre 20 y 40 afios, con cierta experiencia laboral
y, al menos, con estudios primarios.

b) personas solas, en su gran mayoria varones y de edad mds
avanzada, por encima de los 45 afios. Son desempleados desde
hace tiempo, a menudo con problemas de alcoholismo y salud
mental. Bien conocidos por albergues de transeuntes y comedores
sociales. Suponer entre un 20 y un 30% de los hogares atendidos,
siendo su peso en la poblacién general no superior al 13%.

c) familias, en general numerosas, que viven alrededor de acti-
vidades econdmicas marginales (venta ambulante, chatarra) y en
espacios marginales (chabolas, remolgues, cuevas) o proceden de
ellos tras su realojamiento. En general son etiquetados como gita-
nos aunque no todos ellos lo sean. Es dificil estimar su peso en
general, pero en el caso madrilefio y vasco se acercara al 10%

d) familias que padecen muitiples problemas sociales, economi-
cos y en ocasiones de salud, en general clientes tradicionales de
los servicios sociales. En estos hogares se acumulan el paro de
larga duracién con conflictos familiares y con frecuencia problemas
de alcoholismo y salud mental.

Estos cuatro grupos no agotan la variedad de situaciones.
Bordeando los programas, y en ocasiones incorporados a los mis-
mos, aparecen drogodependientes en proceso de reinsercion,
enfermos avanzados o en tratamiento del sida, etc.

2. segln los grados de exclusion del empleo.

a) un primer grupo formado por personas que no presentan pro-
blemas graves de marginacion, que pueden trabajar pero no tienen
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empleo y tienen una capacidad muy baja de competir por los
empleos. Son personas perfectamente integrables en el empleo
siempre y cuando adquieran las destrezas y los elementos de com-
petitividad que hoy les faltan. Pero los mecanismos habituales de
formacion para desempleados no alcanzan a estas personas, bien
por no adecuarse a sus niveles de formacién basica, bien por no
encaminarles hacia empleos en los que tengan verdaderas oportu-
nidades, o por otros problemas de acceso a los mimos (exigencia
de estudios previos, etc.) En este grupo son frecuentes las mujeres
solas con cargas familiares, parejas jovenes, etc.

b) un segundo grupo esta formado por personas que, sin pade-
cer tampoco problemas de grave marginacion social, estdan exciui-
das de forma casi definitiva del mercado de trabajo real, sobre ftodo
por su edad. Son desempleados de mas de 45-50 afios, que no
pueden percibir las prestaciones de desempleo porque su carrera
profesional ha sido muy poco constante y tampoco pueden acceder
aun a la jubilacion por falta de edad y también mujeres de edad
media sin experiencia laboral anterior.

¢) un tercer grupo esta formado por personas en edad laboral,
pero excluidas del mercado de trabajo por una acumulacion de pro-
blemas personales, sociales, de salud, efc., que los convierten en

‘minusvélidos sociales. No son minusvalidos fisicos ni psiquicos ni

sensoriales, pero de hecho son incapaces de desarrollar un traba-
jo normal. Son frecuentes en este grupo personas con alcoholismo
o problemas relacionados con la salud mental.

d) por dultimo, quedan los grupos que presentan problemas de
marginacion social importantes. En estos casos su presencia en la
renta minima es sintoma de un problema de integracion { o, en oca-
siones, de integracidn patolégica) en la sociedad que va mucho
mas alla de la simple carencia de ingresos. Son grupos muy hete-
rogéneos: desde la poblacién chabolista marginal, los usuarios tipi-
cos de los servicios sociales con muchos y variados problemas,
gue han establecido una relacién de dependencia con los servicios,
hasta los enfermos mentales cronicos.

Cabe decir como conclusién que tenemos una exclusion obser-
vable:

a) muy reducida en numero pero que, en la medida que madu-
ren los programas de rentas minimas y se suavicen las condiciones
de acceso, terminara incluyendo a toda la poblacion bajo pobreza
severa que hemos estudiado, es decir, en torno al 2-2,5% de la
poblacion.
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b) muy relacionada con las dificultades de acceso o manteni-
miento en el mercado de trabajo que en Espafia es muy reducido y
cada vez mas flexible y precario, es decir, acoge a muy poca gente
y la expulsa con enorme facilidad.

3. La exclusién en el contexto socioeconémico espariol.

La integracion de la economia espafiola en la mundial y, por lo
tanto, en la europea ha sido siempre problematica por la debilidad
y dependencia de nuestro sistema productivo. Sélo en los Ultimos
afios, con la recuperacion del sistema democréatico vy la integracion
en la Unién Europea se reduce aparentemente el retraso secular.

- crecer para repartir ,

Sélo el primer gobierno democratico, en los Pactos de la
Moncloa de 1977, pudo hacer frente a los problemas econémicos
de la primera crisis del petrdleo del 73. Empez6 a controlarse la
inflacién que estaba a un 23%, pero el desempleo crecera desde un
modesto 5.7% al comienzo de la transicién politica hasta el 16.8%
cuando el PSOE llega al poder en 1982, El Partido Socialista en
aquel momento consideraba insoportable para un pais democratico
ese nivel de desempleo.

Su objetivo declarado prioritario seria crear empleo. Mejor, cre-
cer para repattir. Por ahi vendria el empleo. ;Cémo hacerlo?
Controlando la inflacién y dejando el resto en manos de aquellos
que mejor podian hacetrlo. Los empresarios.

La profesora Miren Etxezarreta ha caracterizado asi la estrate-
gia socialista'®: en torno a dos ejes fundamentales: la opcién por el
capital privado como base de la recuperacién y elemento dinami-
zador clave y la internacionalizacién de la economia.

La opcidn por el capital privado significa confiar la recuperacion
econdémica en las fuerzas del mercado, minimizar el sector publico
como agente directo y estimular el beneficio privado como motor de
confianza segun la ecuacion “més beneficios privados=mas inver-

' Ver Miren Etxezarreta: “La economia politica del proceso de acumulacion” en
M. Etxezarreta (coord): La reestructuracicn del capitalismo en Espafia, 1970-1990.
lcaria./Fuhem. Madrid. 1991.
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sidn=mas empleo”. Si la inversién no provenia de nuestros propios

‘empresarios se facilitaron las cosas al capital exterior, sin ejercer un

minimo control sobre la direccién de esas inversiones. “Muchos
empresarios espafioles, sefiala un estudio de Luis de Velasco de
1989", aprovecharon el interés del capital extranjero por entrar en
Espafia, para ceder rapidamente sus empresas al mejor postor.
Una fiebre vendedora que ha situado a Espafia como cuarto pals
vendedor de empresas en el mundo, llegando a identificarse el
buen empresario con el que mejor vende su empresa”’. Otro esti-
mulo para el empresariado espafiol fue el pase a la economia
sumergida. La tolerancia por parte del propio Ministro de Economia
llegaba a aceptar como “comprensible” que los empresarios apro-
vechen las ventajas de una semiclandestinidad tolerada ya que
esto les permite ser “competitivos” y mantener el empleo. Es el
empresario, creador de rigueza, que se estuvo consintiendo, cuan-
do no impulsando desde una politica econédmica que debia crecer
a cualquier precio, en las condiciones econémicas internacionales
gue nos venfan dadas.

El segundo eje de la estrategia era la internacionalizacion de la
economia, también a cualquier precio. Estuvo particularizada en la
integracién en la Comunidad europea. Segun algunos criticos un
acusadisimo interés europeizador condujo a forzar unas negocia-
ciones de adhesién que no siempre fueron satisfactorias para los
intereses nacionales y menos para muchos segmentos de la eco-
nomia espafiola. Pero no se limitd sélo a la integracién en Europa.
La liberalizacién de las relaciones internacionales en general y la
insercién de la economia espafiola en la mundial ha llegado a ser
considerada como “el rasgo definitorio de la economia espafola en
el uliimo tercio del novecientos”, seglin Garcia Delgado.

Cierto que la internacionalizacion del capital es ya un elemento
constitutivo de la vida econémica en el mundo. Pero hay muchas
formas de situarse frente a esa realidad. Con toda probabilidad la
opcion indiscriminada por la liberalizacién econémica total y su ace-
leracién impiden una consideracion adecuada de lo que debe cons-
tituir el objetivo central de la vida econdmica: el mejor nivel y cali-
dad de vida de los ciudadanos del propio pals, incluso de todo el
mundo. Implica, por el contrario, la subordinacién del pais a las

" Ver Luis de Velasco. “La insoportable gravedad del déficit exterior” en ICE, n?
676/677. Dic.89/Enero. 90., pg. 19
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fuerzas mas poderosas del mundo que acttan a su antojo sin aten-
der a ningtn tipo de principio ni control democratico, como es natu-
ral y ha sefialado Alvin Toffler.?

Estos condicionantes y la pérdida de autonomia, asumida posi- .
tivamente por el gobierno socialista para la integracién de la eco-
nomia espafiola en el mundo y también en Europa, han tenido con- -
secuencias muy negativas para la actual situacion econdémica y
social en Espafia. Y ha reducido la inflacidn aungue todavia esta
alejada de los requerimientos de Maastrich.

- algunos resultados contradictorios. ,

Asumiendo que la secuencia de objetivos era crecer para crear
empleo para repartir, podemos hablar de los siguientes resultados.

a) sélo se logré un cierto crecimiento a partir del afio 85. En
1975 Espafia habia logrado alcanzar el 79.2% de la media del PIB
per capita europeo. Desde 1975 hasta el 85 el PIB/per capita espa-
fiol bajara hasta, mas o menos, el 70% del comunitario. Entre el 85
y el 92 vuelve a subir hasta el 76.3%'3. Se ha conseguido un cierto
crecimiento de acercamiento a Europa, que todavia no alcanza el
conseguido en 1975.

b) otra cosa es el problema del empleo. Es el méas grave de la
economia espafola reconocido asi por todo el mundo. Ya se sabe
como hoy no siempre el crecimiento significa mas empleo. No es lo
peor tener una tasa de paro en torno al 20 % de la poblacién acti-
va. Ademds, la tasa de actividad es de las mas bajas de Europa,
s6lo el 49% de la poblacién es poblacion activa segin la Encuesta
de Poblacién Activa (EPA) de 1993. Siempre por debajo del 85% de
actividad masculina y por debajo del 35% en la femenina.

Se dice que hay una diferencia notable entre la forma de afron-
tar la crisis en Estados Unidos y Europa. Alli prefieren tener traba-
jadores pobres y en Europa preferimos tener parados, gracias al
establecimiento de un salario minimo, la proteccion por desempleo
y la creacion de puestos de trabajo en el sector publico. Es posible
que haya que sehalar proximamente como el modelo espafiol equi-
dista de los dos. Como sefiala un estudio de Luis Toharia'4, en 1982
tan sélo el 10% de los asalariados tenian un contrato temporal, esa

2 Alvin Toffler. £l cambio del poder. Plaza y Janés. Barcelona. 1990.

3 Son datos del Informe econdmico del BBV de agosto de 1993.

' Puede verse en Carlos Alonso Zaldivar y Manuel Castells: Espafia, fin de
siglo.Alianza Editorial. Madrid. 1992, pg. 127.
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proporcion llegé al 31% en 1991. Las nuevas medidas propuestas
por el Gobierno y que provocaron la huelga de enero del 94 haran
aumentar esta proporcion, abaratando adn mas los salarios al rom- .
per la condicién del salario minimo para los contratos de aprendi-
zaje que incluirdn hasta los jévenes de 28 afios. Es posible que
sigamos teniendo parados (hasta que no se supere después de 95
la oleada de cohortes de jovenes resultado del baby boom que se
prolongé en Espafia hasta 1977, primer afio en que hay una clara
caida de la natalidad), pero es seguro gue tendremos irabajadores
pobres.

¢) hablando, en fin de redistribucidn, haremos referencia tam-
bién a la pobreza. Nuestro PIB es menor que la media del europeo.
Ademas esta peor repartido.

Un estudio de la Confederacion Europea de Sindicatos evnden-

" ciaba como el sueldo base espafiol de 1994 era dos veces menor
~ que el holandés, belga o francés, dos y media menor que el aleman

y tres veces menos que el danés, 1®

Un grupo de expertos del Instituto de Estudios Fiscales's, com-
parando la situacién espafiola con la de algunos paises mas desa-
rrollados de la OCDE, sefiala como en 1980 Espafa era el palis que
tenia peor la distribucién de su renta: el indice Gini de concentra-
cion de la riqgueza en Espafia era 0,337 siendo el de EEUU, 0,329,
el de Canada, 0,310 y el de Suecia, el mejor, de 0,194. Un 20% de
hogares en Espafa disfrutaba del 42% de la renta en términos de
gasto y el 20% de hogares peor situados disfrutaba de Unicamente

el 6,7%.

Diez afios después habiamos aventajado sdlo a Estados Unidos

-pero el 20% de hogares mas ricos disfruta atn del 40.9% de la

renta y el 20% de los més pobres, el 7.2%: los més ricos solo habi-
an cedido dos puntos y los mas pobres sélo habian ganado medio.
La mejora ha sido corta pero significativa en comparacion con los
cambios hacia la concentracion en el resto de paises. Como sefia-
lan los autores “en Espafia, las fases de ajuste y recuperacién de
la economia han coincidido con el desarrollo de la proteccién de los
parados y de la tercera edad, colectivos gue tradicionalmente

15 Carlos Celaya. Sueldos en crisis. El Pais. 6/3/94.

'6 Luis Ayala y otros. “La redistribucion de la renta en Espafa dentro del marco
de la OCDE". | Simposio sobre igualdad y distribucion de la renta. Fundacion
Argentaria. Cuadernos de actualidad. Hacienda Publica espafiola. 5/1993. Las refe-
rencias son de las pgs 201 y 199.
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. representaban una poblacién muy vulnerable, contrarrestando par-
cialmente los efectos negativos de la crisis y el fuerte aumento del
desempleo. En ambos casos se ha ampliado la cobertura de la pro-
feccioén junto a un proceso progresivo de revalorizacion de las pres-
taciones... No obstante, pese al signo positivo de esta evolucion,
hemos de resaltar que el grado de desigualdad de nuestra distribu-
¢ion esta todavia entre los mas altos del conjunto de paises consi-
derados” (pgs. 201 y 199)

Por lo que se refiere a los niveles de pobreza, el mismo estudio
recoge los datos sefialados anteriormente. Espafia en 1980 tenia
alrededor de un 20% de personas por debajo del umbral de pobre-
za del 50% de la renta per capita, mientras que EEUU tenia el 19%,
Suecia el 5.5%, Alemania, 7.6%, Holanda 9.3 y Francia, por ejem-
plo, el 13,5. En 1990, la situaciones respectivas eran: Espafia, 17.6,
EEUU 22.6, Suecia 6.5, Alemania 8.7, Holanda 8.9, y Francia 13.1.
Espafia habia fuchado contra la pobreza mejor que otros paises,
pero las situaciones de partida eran considerablemente peores y lo
siguen siendo las actuales.

La modernizacion de la economia espafiola se ha orientado a
ganar competitividad a corto plazo por la via de reducir costes sala-
riales y sociales y disciplinar a la clase trabajadora con una alta
tasa de desempleo y la amenaza constante del despido. La cre-
ciente aparicién de "empleos de baja calidad"’” aumenta el nime-
ro de pobres no como resultado de su exclusion del mercado de tra-
bajo sino precisamente por su peculiar forma de participacion en él.

4. Exclusion en la ciudad

La ciudad, como un producto social de la actividad humana,
tiende a reproducir el modelo jerarquico y la estructura social de
esa sociedad y especialmente sus manifestaciones de exclusion
social. No de una forma mecanica sino como resultado de comple-
jos procesos de mercado y de las propias politicas publicas.

7 Se hace referencia a empleos de muy baja remuneracién, poca estabilidad y
también a los de tiempo parcial, sobre todo cuando no son fruto de la eleccién del
trabajador. Rafael Mufioz de Bustillo hace un analisis de su crecimiento en Espafia
y sus repercusiones negativas no solo en relacién con la pobreza sino también con
la competitividad. Mufioz de Bustillo: "Salarios, desempleo y calidad de empleo” en
Varios Autores: La larga noche neoliberal. Politicas econdmicas de los afios 80. ICA-
RIA. Madrid. 1993.
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Se calcula que mas de 4.5 millones de espafioles cambiaron de
residencia en Espafa en los afios 50/60. El éxodo rural se dirige

~fundamentalmente hacia ciudades de mas de 100.000 habitantes.

Esas ciudades carecian del equipamiento minimo para ofrecer
unas dignas condiciones de vida. No faltaba trabajo en muy diver-
sas industrias, pero tampoco barriadas de chabolas miserables en
los suburbios. Este modelo de concentracién urbana en grandes
aglomeraciones responde a un tipo de concentracién industrial en
el territorio que, como sefiala el profesor Linz ', no tiene paralelo
en paises como Suiza, Bélgica, Holanda vy, con algunas excepcio-
nes, Alemania Occidental. Se parece mas al de algunos paises his-
panoamericanos. Incluso en la ltalia del norte la industrializacion
estd mas extendida territorialmente que la espafiola.

Pero la situacion de marginacién y atn exclusién social y urba-
na que se produce en las grandes ciudades espafiolas en los afios
60 es una situacion de paso. Los emigrantes interiores que han
venido del pueblo y estdn en la chabola del suburbio tienen traba-
jo, esperanza y expectativas de movilidad, de progresar y comprar-
se el pisito. Incluso en la década del 70 se desarroliara un podero-
s0 movimiento ciudadano, capaz de articular ios intereses y la pro-
testa cada vez mas aguda de esta poblacién “excluida” que recla-
ma el “derecho a la ciudad”: vivienda, servicios, espacios ptblicos,
participacién democratica, derecho a ser ciudadano en igualdad de
condiciones.

La conquista de la democracia en 1977 y particularmente las
elecciones municipales de 1979 constituyen el momento mas alto
de esta forma de reivindicacién de la ciudad y de integracién de
todos los sectores ciudadanos. Los primeros ayuntamientos demo-
craticos dan un vuelco a la concepcidén de la ciudad y de integracion
ciudadana: se construyen infraestructuras en los barrios, se mejo-
ran los transportes, se hacen parques, se ofrecen setrvicios, se
celebran fiestas auténticamente populares.

Incluso se remodelan barrios enteros, marginales, deteriorados,
con infravivienda, sin servicios....Es el caso del Programa de
Remodelacién de Barrios, impulsado por las Asociaciones de

18 Juan José Linz. “El legado del pasado y el cambio social” en J. Linz y otros:
Esparia: un presente para el futuro. Instituto de Estudios Econdmicos. Madrid. 1984.,
pag. 67 y ss, Sefiala el profesor cémo hay poblaciones como Portugalete con 14.709
personas por Km cuadrado, o como Sestao con 10.084, Barcelona con 17.879,
Santa Coloma con 15.136, etc. mientras Berlin Occidental tiene 4.400, Munich,
4.200, Hamburgo, 1.980.
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Vecinos de Madrid en 1979, del que copiarian otras ciudades espa-
fiolas. “La experiencia mas significativa, incluso a nivel continental,
... obligado punto de referencia tanto por su importancia cuantitati-
va (150.000 personas realojadas), como por la diversidad de
aspectos cualitativos desarrollados en un total de 28 promociones
de vivienda con muy diversas tipologias de edificios y niveles de
participacion y satisfaccién residencial”*® Fue el movimiento vecinal
el que impulsé procesos de integracion social y urbana superando
las condiciones miserables de viviendas y barrios enteros creados
de la nada, verdaderos suburbios fruto del crecimiento desordena-
do de los afios 60 en plena dictadura.

El impulso ciudadano e integrador alcanzé hasta iniciar los pro-
gramas de Realojamiento de poblacién marginada, especialmente
gitanos, que se llevan a cabo en distintas ciudades en la primera
mitad de los afios 80. Pero los resultados no fueron los mismos.
Como sefiala el mismo autor citado para el caso de Madrid, “casi
nadie duda hoy que el realojamiento es un aspecto fundamental
para superar situaciones de marginacién endémica y asf lo demos-
tr la experiencia de Barrios de Remodelacion, pero también sabe-
mos gue la vivienda es aquella condicién necesaria, pero no sufi-
ciente, para la dignificacion social de los més desfavorecidos. Los
procesos de realojamiento deben procurar la creaciéon de nuevos
espacios ciudadanos, entendiendo éstos, no sélo desde el punto de
vista estrictamente urbanfstico, sino también desde el punto de
vista de la dignificacion social... adoptando medidas de superacion
de la cultura de la pobreza a través de un desarrollo integral de la
comunidad”®®

En la segunda mitad de la década de los 80 han cambiado
muchas cosas. Entre otras la propia composicion de la poblacién
que hoy ocupa los espacios urbanos residuales y marginales y la
propia politica de vivienda de los gobiernos socialistas que han con-
vertido la vivienda en un objeto de inversién y en el centro de las
preocupaciones sociales de los afios 80 para la mayor parte de la
poblacion. Mucho mas para la poblacion excluida.

El problema no es la falta de vivienda. A pesar del crecimiento
de poblacion, y especialmente de la urbana, si en 1980 teniamos

* Julio Alguacil Gémez: “Veinticinco tesis sobre la complejidad del concepto de
lo social en las intervenciones de vivienda publica” en Varios Autores: Pensar Ja
vivienda. TALASA. Madrid. 1995, pg. 72.

20 idem, pgs. B7-88
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390,8 viviendas por 1.000 habitantes, en 1991 tenemos 446,4%0 vy
un 31,1% de viviendas desocupadas o subutilizadas?’

El problema es de dcceso. Si el costé déla vivienda en 1985
suponia un 34% de la renta salarial media, en 1991 alcanzaba el
57% incluso con bonificaciones.

Por otra parte, la vivienda ptblica es escasisima (s6lo 3% de la
vivienda iniciada en el afio 91 era vivienda publica) y los ayunta-
mientos tienen muy limitada su capacidad de actuacioén por el fuer-
te endeudamiento adquirido en los primeros afios de la democracia.

Las politicas de vivienda vy la presién del mercado de caracter
predominantemente inversor y especulativo han forzado la tenden-
cia natural de los procesos de segmentacion de la ciudad hacia el
deterioro creciente de algunas zonas de los centros y las periferias
urbanas: :

- la presion especulativa abandona la conservacion de las
viviendas, especialmente en las dreas de los centros historicos, a
la espera de tiempos mejores: estas zonas se deterioran.

- la crisis econdémica, el desempleo y, paraddjicamente, la llega-
da de inmigrantes extranjeros del Tercer Mundo, atrae hacia estas
dreas a la poblacién de menores recursos asi como a la construc-
¢ién de chabolas en la periferia.

- cuando los ayuntamientos tienen que intervenir alojando a la
poblacién sin recursos o construyendo viviendas para ellos lo
hacen en las areas mds baratas, o sea, mas deterioradas. Por
ejemplo, El Servicio Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de
Zaragoza en los primeros afios 80 realojaba a la gente marginada
en pisos alquilados en el casco historico, sin seguimiento ni control
con lo que se ha reforzado el deterioro de esas areas.

- la inversién privada nunca actla en estas areas si no consigue
un desalojo previo, una “limpieza” total de la poblacion marginada.

- el proceso se realimenta a si mismo.

De esta manera el modelo de desarrollo urbano condena a la
marginalidad residencial a ciertos segmentos de la poblacién, con-
vertidos en reserva de mano de obra.

En este momento no se ven sintomas de evolucion de estos gru-
pos de chabolistas o habitantes de los centros deteriorados hacia
zonas intermedias de la ciudad como ocurria en los afios 60. Ni

21 Ver Manuel Valenzuela Rubio. “La vivienda”, en V Informe FOESSA . Madrid.
1994.
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estos grupos generan movimientos reivindicativos para salir de su
situacion como en aguellos afios. En el mejor de los casos son obje-
to de compasién y apoyo solidario por otros grupos sociales que no
viven personalmente esos problemas. Lo mas grave de todo, tam-
poco hay perspectivas econdmicas como las habia en los afios 60.

En esta situacién sin horizonte las' zonas urbanas de exclusion,
especialmente los asentamientos gitanos y de inmigrantes extran-
jeros pobres de muchas ciudades espafiolas, corren el riesgo de
convertirse en guetos sin posibilidad de integracion urbana, laboral
ni cultural®.

Cerradas la vias de movilidad social, de integracién social, se
esta alimentando la posibilidad cierta de estallidos sociales incon-
trolados y sin objetivo, como sefiala J.K. Galbraith, por la falta de’
inteligencia de la cultura de la satisfaccion.?

5. Politicas sociales y exclusion social

En Espafia las politicas sociales tipicas de un Estado de
Bienestar democratico se han desarrollado muy tarde y con notable
precariedad. L.a Constituciéon democratica de 1978 obliga a desa-
rrollar estas politicas en medio de una aguda crisis econdmica mun-
dial y cuando algunos paises con politicas sociales mas generosas
han empezado a revisarlas.

De ahi que las caracteristicas mas importanies del modelo
espafiol sean precisamente:

a) el intento de universalizar todas las prestaciones para que lle-
guen- al conjunto de la poblacion: especialmente en educacion,
asistencia sanitaria y, mas recientemente, pensiones no contributi-
vas y garantia de ingresos minimos.

b} la debilidad con que se han desarrollado estas prestaciones,
con problemas de calidad en los servicios educativos y sanitarios y
con cantidades muy bajas en las prestaciones econdmicas de
desempleo, pensiones e ingresos garantizados. Muchas "veces
estas prestaciones econdmicas estan por debajo de la linea de
pobreza moderada en el caso de las prestaciones contributivas y
ligeramente por encima de la linea de pobreza severa en jga@gM
las prestaciones asistenciales, es decir, no contributivase? mg g

22 Ver el mismo autor, en la pag.1686 del Informe FOESSA V.
2 J.K. Galbraith. La cultura de la satisfaccidn. Ariel. Madrid. 1992}
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estuvieran pensadas Unicamente para sacar a los individuos que
las perciben y sus familias de las estadisticas oficiales

La comparacién-del porcentaje de gasto social en Espafia con el
de algunos paises europeos deja las cosas bien claras:

GASTO SOCIAL COMO % DEL PIB EN ALGUNOS FAISES DE-LA UNION

EUROPEA

1980 1992
Paises Bajos 30.8 33.0
Bélgica 28.0 27.8
Francia 25.4 29.2
Italia 19.4 25.6
Espafia 18.1 22.5
Europa-12 24.4 ‘ 27.1

Fuente: Eurostat. Luxemburgo. 1993.

¢) la orientacion a proteger la relacion laboral o vinculada con el
empleo mas que a garantizar un derecho constitucional. Existe un
fuerte temor a que las prestaciones disminuyan la motivacién de la
gente a buscar trabajo.

En esta situacion la persistencia de la crisis economica con la
consiguiente destruccion de empleo y la opcién del gobierno por
aumentar la flexibilidad del mercado de trabajo no hace sino
aumentar los niveles de pobreza y precariedad.

Las exigencias de la convergencia europea establecidas en
Maastrich y su calendario, obligan al gobierno al control y la reduc-
cién del gasto precisamente cuando mas aumentan las necesidades.
Las tres huelgas generales que ha sufrido el gobierno socialista
(1985, 89 y 94) han sido la respuesta de los sindicatos a las medidas
de reduccién del gasto en pensiones y desempleo y sobre flexibiliza-
cién del mercado de trabajo. Como contrapartida se puede decir que

los sindicatos obtuvieron una extension de las prestaciones asisten-

ciales: la ampliacién de la prestacion asistencial por desempleo de
larga duracion o por necesidades familiares, las pensiones no contri-
butivas a los mayores de 65 afios y la implantacion de las rentas
minimas de insercién por parte de las Comunidades Auténomas.

Pero de esta manera se construye un Estado de Bienestar de
varios niveles o categorias®*:

24 Gregorio Rodriguez Cabrero: “Integracién, asistencializacién y exclusién en el

~..-Estado de Bienestar” en Varios: La larga noche neoliberal. \caria. Madrid. 1993, pag.

275



La exclusién social en Espaiia. Politicas sociales y territorio 203

- por una parte “un Estado de Bienestar al que acceden las cla-
ses medias urbanas, profesionales y clase obrera cualificada con
poder de negociacion” Estos sectores presionan por una mayor
calidad en las prestaciones y un mayor margen de libertad para ele-
gir dentro de los servicios publicos o entre éstos y los privados. En
algunos servicios de implantacién territorial, como son los sanita-
rios y los educativos esta presion por la libertad de eleccion condu-
ce al abandono y consiguiente deterioro de los servicios de aque-
llas areas urbanas mas marginales o en proceso de marginacion.

- por otra parte, un Estado Asistencial que puede ser definido
“‘como un segundo escaldn institucional para proteger a todos
aquellos excluidos del mercado de trabajo o trabajadores precarios
que agotan con rapidez sus prestaciones contributivas o no logran
una carrera de seguro” Es un sistema de proteccion de estricta
supervivencia para importantes grupos de poblacién y claramente
diferenciado de la calidad de las prestaciones del primer nivel.

Esto supone el aumento de las desigualdades por lo reducido de
las prestaciones y el riesgo permanente de engrosar las franjas de
pobreza y marginalidad. Por otra parte, es el reflejo de la concep-
cion restrictiva ‘con la que se estda construyendo el Estado de
Bienestar espafiol tan alejado de la concepcion clasica de la social-
democracia®

La politica mas especifica de lucha contra la pobreza y la exclu-
sién tiene las mismas deficiencias. El programa maés tipico y recien-
te es el del llamado en Espafa “salario social” o ingreso minimo
garantizado. El incremento del paro, la escasa duracion temporal
de la prestacion del seguro de desemplec y la dificultad cada vez
mayor, especialmente entre algunos colectivos, de acceder al
empleo, y sobre todo, al empleo con contrato, asi como la presién
de los sindicatos, obligé a los Gobiernos Regionales a poner en
marcha estos programas:

- dirigidos a las familias mas que a los individuos, que no pue-
den disfrutarlo al margen de la familia si conviven en ella, como es
el caso de los jovenes.

- de muy baja cuantia econémica, en el limite del 25% de la
mitad de la renta media per capita, en una unidad familiar de dos

% José Maria Zufiaur, Presentacion del libro colectivo: La larga noche neoliberal.
learia. Madrid. 1993, pg. 13.
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miembros, mostrando la desconfianza hacia los pobres, como si lo
fueran porque “no quieren” encontrar trabajo.

- en la mayoria de las Comunidades Auténomas incluye progra-
mas de insercién, en algunos casos mediante la firma previa de un
contrato entre la Administracion y el que va a recibir el salario
social. A medio camino entre el derecho a la integraciony la con-
trapartida por la ayuda recibida. Como si la responsabilidad de la
situacion de pobreza fuese del pobre, cuando “las evidencias empi-
ricas disponibles revelan claramente que los itinerarios de pobreza
estan ligados en un porcentaje muy elevado a las situaciones de
desempleo o de precarizacién de la prestacion laboral, en las que
la responsabilidad individual es muy limitada."

La Administracion Central vio primero con recelo la puesta en
marcha de estos programas y después no ha hecho nada por apo-
yar su financiacion de manera mas uniforme entre las distintas
regiones, ni ha tratado de coordinar estos programas de insercion
con el Instituto Nacional de Empleo o con las politicas de vivienda
y urbanismo.

La experiencia es muy reciente en el pais y alin no se han desa-
rrollado infraestructuras de apoyo para sostener los proyectos de
insercién que serian necesarios. Incluso en Regiones como la ara-
gonesa, donde es obligatorio firmar un contrato previo de insercion,

- la mayor parte de las veces se da la prestacién sin un proyecto

serio de insercion por falta de programas en tal sentido.

También hay experiencias interesantes. Segun estimacion de
Mario Gaviria y su equipo, en el afio 94 habla en Espafia entre 350
y 550 proyectos de insercién o integracion, con calidades y éxitos
muy diferentes y con niveles de colaboracién muy variados con las
rentas minimas de insercion. 2 Asi en Madrid, por ejemplo, se ha
creado un Foro de Proyectos del Ingreso Madrilefio de Insercién
que retine cuatro veces al afio las entidades responsables de los
proyectos con la Administracién para establecer estrategias y téc-
nicas de integracién. Incluso algunos de estos proyectos han termi-
nado convirtiéndose en empresas.

% | yis Ayala: “Los sistemas generales de rentas minimas en Europa: logros,
limites y alternativas” en Documentacion Social n® 96 La pobreza en Esparia, hoy.
Madrid, 1994, pg. 260.

7 Gaviria, Laparra y Aguilar: “Iniciativas locales y comunitarias en la lucha con-

- tra la exclusién” Il Seminario de Politica Social "Gumersindo de Azcdrate”. Madrid.

Octubre de 1994.



La exclusién social en Espaia. Politicas sociales y territorio 205

Es el objetivo que persigue en este momento una experiencia en
el Ayuntamiento de Zaragoza. Un grupo de veintinueve personas
gue perciben el salario social han recibido un curso de pintura y han
‘organizado un equipo de trabajo con un especialista para recuperar
las fachadas del barrio. Reciben un salario superior al que recibian
con el salario social, aprenden un oficio y recuperan las fachadas
mas deterioradas del Casco Viejo de Zaragoza, de su propio barrio.
Otro programa en proyecto es limpiar y recuperar para actividades
sociales solares vacios y llenos de basura. El objetivo general es
“promover el desarrollo social urbano de los colectivos mas desfa-
vorecidos del distrito” y “romper las fronteras territoriales que aislan
los espacios mas ricos de la ciudad de los espacios mas pobres y
deteriorados.”® ,

La colaboracién de entidades sociales y ciudadanas, de grupos
de voluntarios en estos proyectos de insercién es uno de los ele-
mentos mas positivos que se estan produciendo en estos momen-
tos en Espafa. A veces, es la forma que tienen muchos trabajado-
res sociales y jovenes profesionales de acercarse a experiencias
positivas que les abran la puerta a su propia insercion laboral.

Para concluir reproduzco alguna de las propuestas que hace la
responsable de Accién Social del Ayuntamiento de Madrid en rela-
cién con la experiencia del Ingreso Madrilefio de Insercion®:

- “En primer lugar, las rentas minimas de inserciéon deberian
pasar a tener un lugar propio y reconocido en el sistera espafiol de
proteccién social” Especialmente para lograr mejor financiacion y
una mayor coordinacion con los servicios publicos de empleo y for-
macién profesional, vivienda y salud.

- “Un apoyo al desarrollo de una economia social de insercion
con modalidades diversas, basada en una compensacién de la
menor productividad de las personas en grave dificultad social”

En nuestras sociedades informatizadas y de ocio la insercién
social todavia pasa por el empleo y por la vivienda. Especialmente
para los mas excluidos, justamente para aquellos que estan mas
lejos de conseguirlo.

2 Tomado de un proyecto para un Plan de Desarrollo Social para el Casco Vigjo,
elaborado y facilitado por su responsable, el socidlogo Alfredo Pérez.

# Flena Vézquez: “El programa de Ingreso Madrilefio de Integracién: una expe-
riencia de lucha contra la exclusion social’ en Documentacion Social n? 96 La pobre-
za en Espafia, hoy. Madrid, 1994, pg. 286.
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Las diferencias nacionales y la diversidad de sistemas
contables son auténticas barreras que dificultan la com-
prensién y andlisis de los estados financieros cuando la
informacion proviene de otro pais. Dentro de los esfuer-
zos que se han llevado a cabo con objeto de paliar los
problemas precedentes, cabe citar, de un lado, la actua-
¢ién de las empresas multinacionales. De otro, los inten-
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organizaciones para armonizar internacionalmente los cri-
terios de elaboracion y presentacién de la informacion
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Armonizacion contable mundial:
principales organismos

Carlos Javier Sanz Santolaria

1. Armonizacién mundial de caracter publico

Los Unicos intentos mundiales de lograr un cierto grado de
armonizacién contable de caracter publico proceden tanto de la
ONU como de la OCDE, organismos en los que, como es conoci-
do, participan los correspondientes paises por medio de sus res-
pectivos gobiernos, razén por la que se califican a dichas manifes-
faciones de normalizacién publica.

Ambas instituciones se han ocupado inicialmente de la armoni-
zacion de la Contabilidad Publica. Posteriormente, se abordd el
ambito empresarial, coincidiendo con el desarrollo de un fenémeno
consustancial al capitalismo actual: la empresa multinacional.

De este modo, la regulacion microcontable surgié, en ambos
organismos, como subproducto de un intento normativo mas
amplio, que pretendia el control sobre la actuacion de este tipo de
empresas y -una de cuyas principales manifestaciones es el esta-
blecimiento de normas comunes para la informacion contable, al
objeto de favorecer la comparabilidad y de obligar de alguna mane-
ra a estas empresas a poner claramente de manifiesto sus datos,
tanto financieros como no financieros.

1.1. La Organizacién de Naciones Unidas

La actividad de la Organizacién de Naciones Unidas se puede
resumir de la forma siguiente:

El Consejo Econémico y Social de la ONU creo, en julio de
1972, un grupo de expertos, llamados a estudiar el papel de las
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empresas multinacionales y su impacto en el proceso de desarrollo
econdmico mundial. Fruto de su trabajo fue la creacién a finales de
1974, de la Comisién de Empresas Transnacionales.

Este grupo presenté en 1976 las conclusiones de su trabajo,
poniendo en el mismo de manifiesto la necesidad de establecer un
sistema internacional comparable de contabilidad y de presenta-
¢ion de informes contables, recomendando la creacién de un grupo
de experios de normas internacionales de contabilidad, que sirvie-
ra de apoyo a la Comision de Empresas Transnacionales.

A este Grupo de Expertos sobre Normas Internacionales de
Contabilidad y Presentacion de informes le fueron fijados amplios
objetivos, entre los que se encuentran: a) Examinar la practica exis-
tente en cuanto a la presentacién de informes por parte de las
empresas transnacionales y los requisitos en la materia en los dis-
tintos paises. b) Identificar las lagunas existentes en la informacién
que proporcionan las empresas en sus informes, examinando la
viabilidad de diversas propuestas encaminadas a su mejor presen-
tacion. c) Recomendar una lista minima de datos junto con sus
definiciones, que deberian incluirse en las memorias de las empre-
sas transnacionales y sus filiales, teniendo presentes las recomen-
daciones de otros grupos internacionales que se ocupan de la

materia.

Este Gltimo grupo, en su informe relativo a 1977, contempla una
lista minima de datos, que deberian ser incluidos por las empresas
multinacionales en sus informes periddicos. Para la confeccion de
esta lista se tuvieron en cuenta las normas y pronunciamientos de
otros organismos, tales como el IASC, la CEE (hoy UE) y la OCDE,
de manera que puede decirse que la postura de la ONU es un com-
pendio de las reglas dictadas por otras instituciones normalizadas.

Dentro del sistema de creacidon sucesiva de grupos, la Comisién
de Empresas Transnacionales, con la aprobacién del Consejo
Econdmico y Social, decidid, en 1979, la creacidon del Grupo
Especial de Trabajo intergubernamental de Expertos en Normas
Internacionales de Contabilidad y Presentacién de Informes, que
tomando como punto de partida el informe de su antecesor, ya
mencionado, correspondiente a 1977, ha elaborado un segundo
informe, considerablemente amplio y mejorado.
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1.2. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrolio Econdémico
ha seguido una trayectoria muy similar a la correspondiente a la
ONU, tanto en cuanto que sus primeros pasos en la normalizacion
se centran en la contabilidad macroecondmica, como en su poste-
rior atencion en las empresas multinacionales. En este ultimo
ambito, sus actuaciones se han llevado a cabo en las siguiente
fases:

En 1975 se cred un Comité de Inversion Internacional y

- Empresas Multinacionales.

En el afio siguiente, el Consejo de la OCDE aprob¢ la
“Declaracién sobre inversion internacional y empresas multinacio-
nales”, guia en cuyo marco habrian de situarse en lo sucesivo los
trabajos de aquel Comité, asi como cuantos otros grupos pudieran
crearse al respecto.

Esta declaracion que tiene el caracter de recomendacion a los
paises miembros, se divide en dos partes. En la primera se traza
un conjunto de lineas generales de actuacion entre aquellos pai-

_ ses, que incluye la necesaria colaboracion internacional en relacién
con las empresas multinacionales, mientras que la segunda parte
recoge un conjunto de recomendaciones dirigidas a las empresas
de este tipo, relativas a principios generales de actuacion, publica-
cion de informaciones, competencia, financiacion, fiscalidad,
empleo y relaciones profesionales y ciencia y tecnologia.

Posteriormente, el Comité de Inversion Internacional y
Empresas Multinacionales creé en 1978 un grupo de trabajo sobre
Normas Contables, cuyo principal cometido consistié en la recopi-
lacion de las practicas seguidas en materia contable por los pafses

- miembros, subrayando la conveniencia de fomentar la cooperacién
internacional a este respecto, ante la diversidad de practicas exis-
tentes.

El informe de este grupo fue sometido, a finales de 1979, al
Comité de Inversion Internacional y Emptresas Multinacionales,
quién, a su vez, acordd la continuidad en sus trabajos del grupo
sobre Normas Contables, fijando para el mismo el objetivo genéri-
co de promover los trabajos comunes en el ambito internacional v,
como objetivo especifico, la ampliacion y clarificacion de los térmi-
nos tecnicos contenidos en la Declaracion sobre inversién interna-
cional y empresas multinacionales. Fruto de este Ultimo mandato
fue un trabajo en el que se definia un buen conjunto de conceptos
contables.
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Ademas, este grupo de trabajo sobre Normas Contables ha ela-
borado, hasta el momento, varios estudios comparativos sobre
termas concretos: relaciones entre contabilidad y fiscalidad; el esta-
do de origen y aplicacién de fondos; gastos de investigacion y
desarrollo; practicas de consolidacion; efc.

2. Armonizacién contable mundial de caracter profesional: la IASC

La normalizacién de ambito mundial y de carécter privado de la
contabilidad y de la auditoria se lleva a cabo por dos organismos
profesionales que trabajan en estrecha relacion: la Comision de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) y la Federacion
internacional de Contadores (IFAC). La primera emite normas de
contabilidad y la segunda se centra en el &mbito de la auditoria.
Nos ocupamos a continuacién de la IASC.

La IASC tiene su origen remoto en los Congresos
Internacionales de Contabilidad, reuniones en las que comenzé a
gestarse la idea de una organizacion internacional estable, de
apoyo a la profesion, y que pudiera, asimismo, tener caracter armo-
nizador. Con este propédsito, en el X Congreso Internacional, cele-

_brado_en Sidney en 1972, se cre6 el Comité Internacional de
Coordinacion para la Profesién Contable (ICCAP).

El ICCAP organiz6 varios grupos de trabajo, entre los que figu-
raba el de Normas Internacionales de Contabilidad, que se desga-
j6 del primero al otorgar, en 1973, su carta constitutiva, creandose
asi la IASC, que funcioné desde entonces con total independencia.
Posteriormente, ante el normal funcionamiento de este grupo y la
ulterior fundacién de la IFAC, el ICCAP se disolvi6 a partir de 1977.

La Comision de Normas Internacionales de Contabilidad tiene
como objetivo fundamental la formulacién y publicacion, en interés
publico, de las normas a seguir en la presentacion de los estados
financieros sometidos a auditoria, promoviendo y asegurando su
aceptacion y aplicacion a nivel mundial. Por ello se afirma en su
carta constitutiva que son obligaciones en los organismos profesio-
nales miembros de la IASC:

» Prestar su apoyo a las normas emitidas por el Comité.

» Hacer cuanto les sea posible para: a) Asegurarse de que las
cuentas publicadas respetan los principios formulados en esas
normas. b) Velar porque los auditores se aseguren de que los
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estados financieros respetan tales normas. c) Asegurar que,
tan pronto como sea posible, se tomen las medidas adecuadas
con respecto a los auditores cuyos informes no respondan a
las exigencias antes mencionadas.
e Velar por la similar consecucién de la general aceptacion y
observancia de estas normas a nivel internacional.

La IASC esta regida por un Consejo Rector, constituido por die-
cisiete vocales. Trece de éstos son nombrados por el Consejo de
la IFAC, mientras que los cuatro restantes se designan por el
Consejo de la IASC.

L.a elaboracién de una norma contable internacional atraviesa
un complejo proceso de blsqueda de consenso, que trata de impli-
car al mayor nimero posible de instituciones y entidades interesa-
das. Este proceso suele durar al menos dos o tres afios. La IASC
ha publicado hasta la fecha 31 Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), si bien a través de dos etapas claramente dife-
renciadas. La primera estuvo marcada por la emision de un eleva-
do numero de Normas, caracterizadas por la elevada opcionalidad
permitida en los diferentes aspectos regulados.

La IASC formulé sus propuestas con elevada flexibilidad, reco-
mendando un conjunto de alternativas. De esta forma, la IASC pro-
ponia dos o mas alternativas aceptables para casi todos los temas
con el fin de evitar problemas que facilmente aparecen por las dis-

tintas culturas y sistemas legales de los paises, lo que ha facilitado
su general aceptacion.

Sin embargo, dicha flexibilidad ha sido causa de fuertes criticas
hacia la IASC, existiendo un convencimiento generalizado de que
la multiplicidad de opciones contempladas en las NIC es uno de los
principales factores que han dificultado la consecucion de un mayor
grado de comparabilidad. ’

Tras esta etapa de difusién y aceptacién generalizada de sus
Normas, la IASC se planted en 1988 llevar a cabo un proceso de
revision de éstas introduciendo una mayor rigidez en sus pronun-
ciamientos, con objeto de mejorar la comparabilidad internacional
de los estados contables.

Para adoptar este nuevo enfoque regulador la IASC aprobé en
1989 su “Marco Conceptual” en el que se concretan los objetivos y
caracteristicas cualitativas que debe reunir la informacién financie-
ra 'y se establecen la definicion y los criterios de reconocimiento y
medicion de los elementos contenidos en los estados contables.
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En definitiva, el proceso de revisién de normas y el desarrollo de
nuevos proyectos por parte de la IASC parecen apuntar un impor-
tante avance en la comparabilidad tan-deseada de los estados con-
tables.

3. Armonizacién mundial en el ambito de la auditoria: la IFAC

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC, segun las
siglas de la expresion britanica) se gestd, al igual que la IASC, por
impulso del Comité Internacional de Coordinacion para la Profesion
Contable quien, en 1977, antes de su definitiva disolucion, reco-
mend6 la creacién de tal Federacion, cuyo acuerdo de constitucion
se ratificé por sesenta paises, en dicho afio, con ocasién del X
Congreso Internacional de Contabilidad.

La IFAC naci6 con el propédsito de ocuparse especialmente de la
normalizacion de la auditoria, en la triple vertiente técnica, deonto-
l6gica y de formacién profesional. En la organizacion funcionan
Comités de educacién, ética, normas técnicas de auditoria, y
Congresos internacionales, organizaciones regionales, planifica-
cién y contabilidad de gestion.
~ Los organos rectores de la Federacién son la Asamblea en la
que estan representadas las organizaciones miembros, y el
Consejo, compuesto por quince personas.

Al objeto de asegurar la coordinacion entre los dos organismos
mundiales de caracter profesional, la IFAC y la IASC firmaron un
acuerdo de compromisos reciprocos en 1982, entre cuyas clausu-
las figuran como mas importantes:

= A partir del compromiso, todos los miembros de la IFAC lo
seran automaticamente de la IASC. Por otro lado, los miem-
bros de la IASC que no lo eran de la [FAC dispusieron de un
plazo de un afio para solicitar su ingreso. Con ello practica-
mente la totalidad de las instituciones de experios contables en
todo el mundo estan afiliadas simultaneamente a ambos orga-
nismos.

= E| Consejo de la IFAC nombrara trece de los diecisiete compo-
nentes del Consejo Rector de la IASC.

» El Consejo Rector de la IASC informara anualmente al de la
IFAC de sus actividades y presupuestos, y esta contribwra a
sufragar en parte los gastos de aquslla. e



Armonizacién contable mundinl: principales organismos . 217

= Los Presidentes de los Consejos de cada uno de estos orga-
nismos estan facultados para asistir a las reuniones que cele-
bre el Consejo de la otra institucion, con voz pero sin voto.

¢ La IFAC reconoce a la IASC como Unica corporacién respon-
sable y con capacidad para publicar en su propio nombre
Normas Internacionales de Contabilidad, comprometiéndose a
respaldarlas y a requerir de sus miembros que las publiquen y
que procuren su maxima difusion y aceptacion.

4. Armonizacion regional publica: la Union Europea

La Union Europea viene llevando a cabo desde su constitucion
un decidido, y decisivo, proceso de armonizacion, mediante la ela-
boracion de normas comunes, aplicables a todo el territoric comu-
nitario. ‘Uno de los principales instrumentos juridicos utilizados en
la mecanica armonizadora es la directriz, en el mismo concurren
dos caracteristicas dignas de mencion: su caracter de minimo
armonizador y su naturaleza de norma de compromiso.

Las normas contables de la UE y, por supuesto, el Derecho de
Sociedades, consiituye el mas importante y logrado intento, no
igualado ni remotamente por otras manifestaciones, de armoniza-
¢ién regional de caracter publico. Ello se debe principalmente a

~dos razones: a) De un lado, la técnica juridica adoptada, basada en
la directriz, que obliga a los Estados miembros a promover los ins-
trumentos legislativos y reglamentarios necesarios para adecuar su
ordenamiento a los minimos impuestos por la norma comunitaria.
b) De otro lado, puede decirse que todos los paises del mundo y los
restantes organismos armonizadores tienen puesta su atencion en
los logros comunitarios.

Del conjunto de directrices publicadas, han sido la IV y la Vil las
gue han constituido el elemento clave en la armonizacién contable.

~Su objetivo no era obtener una normalizacién contable europea uni-

forme, sino establecer unas condiciones juridicas minimas equiva-
lentes en cuanto al alcance de la informacion financiera a publicar
y asegurar la comparabilidad y equivalencia de la misma. Asi, las
directivas establecen una obligacion en cuanto a los objetivos a
alcanzar, dejando a los gobiernos la competencia en cuanto a la
forma y los medios.

Por ello puede afirmarse que la UE ha adoptado un modelo
armonizador flexible, permitiendo a los paises miembros elegir
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entre diversas alternativas. De este modo, las directivas plantean
una gran variedad de opciones en el tratamiento de la mayoria de

“los temas que, evidentemente, facilita su adaptacion a los paises
miembros, si bien ello va en detrimento de la comparabilidad de la
informacion contable.

" Las ultimas actividades de la UE se han centrado en la coordi-
nacion de esfuerzos con la IASC y en el estudio y debate de una
serie de temas como: la problematica contable de las subvenciones
oficiales; moneda extranjera; arrendamientos; contabilidad medio-
ambiental; estado de flujos de tesoreria y los principios de pruden-
cia e independencia de ejercicios.

5. La armonizacion regional privada

En el ambito regional y de orientacion privada, se pueden citar
los siguientes organismos normalizadores de caracter contable:

5.1, La Federacion de Expertos Contables Europeos (FEE)

La FEE fue creada en Lausana, en octubre de 1986, como con-
secuencia de la fusion entre el Grupo de Estudios de Expertos
Contables de la CEE y la Unidén Europea de Expertos Contables,
Econdmicos y Financieros (UEC) y con ocasién de las quintas jor-
nadas de estudios de esta ultima.

Se trata de un organismo internacional de Derecho Privado, for-
mado por treinta instituciones profesionales de auditoria y expertos
contables de diecinueve paises europeos, que establece su sede
en Bruselas, que tiene por objetivos: a) Velar por el perfecciona-
miento la armonizacién de la practica de la profesién. de experto
contable en Europa. b) Impulsar la colaboracion entre los diferen-
tes organismos profesionales en Europa. c¢) Organizar periodica-
mente congresos y seminarios que permitan mantener informados
a todos los miembros.

5.2 La Asociacion interamericana de Contabilidad (IAA)

Tiene en marcha un programa de armonizacion en el ambito de
la censura de cuentas mediante la emisién de Normas de Auditoria
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generalmente aceptadas, que se presentan para su aprobacion a
las Conferencias Interamericanas, con el acuerdo expreso de que
los paises de la IAA hagan lo posible por aplicarlas a través de sus
institutos profesionales. Segun su documento fundacional, entre
sus miembros puede estar incluido cualquier pais del hemisferio
occidental, si bien su composicién se limita a paises del continente
americano, que se relnen periodicamente en Conferencias
Interamericanas.

5.3 La Conferencia de Contadores de Asia y del Pacifico (CAPA)

Constituida en 1976, con ocasion de celebrarse en Hong Kong
la VIl Conferencia Asiatica de Contabilidad, habiendo firmado su
carta constitutiva dieciocho paises del hemisferio oriental. Su prin-
cipal cometido hasta el momento es la organizacién de reuniones
periédicas, en un intento de realizar intercambios de ideas en areas
de problemas comunes.

5.4 La Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ANASE)

Fundada en 1877 por cinco paises, Filipinas, Indonesia,
Malasia, Singapur y Tailandia, entre los que se encuentran algunos
de los integrados en la CAPA. Su propdsito es emitir pronuncia-
mientos de contabilidad y auditoria destinados a la armonizacién de
principios y practicas en su area de actuacion.

5.5 El Consejo Africano de Contabilidad (OCAM)

Constituido en Argel en 1979, tiene por finalidad la creacion de
organismos de normalizacion y armonizacion contable en los pai-
ses africanos. A

En general todos estos organismos regionales estan interesa-
dos en la problematica de la comparabilidad internacional de la
informacién, como se desprende de las reuniones periddicas que
dichas entidades celebran, donde los debates mas recientes han
tratado aspectos como: subvenciones y otras ayudas oficiales; nue-
vos instrumentos financieros y contabilidad medioambiental.
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6. La influencia internacional de algunos organismos nacionales

No podemos concluir este trabajo, dedicado a los organismos
de normalizacién contable internacional, sin dejar de sefialar el
influjo de determinadas instituciones nacionales en la practica con-
table de otros paises. El caso mas importante es, sin duda, el
poder que en todo el mundo ejerce la normativa contable estadou-
nidense, concretada desde 1973 en la labor del Financial
Accounting Standards Board (FASB), y con anterioridad en las opi-
niones del Accounting Principles Board (APB) o en las del American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) en sus
Accountings Research Bulletins (ARB). A través de sus pronuncia-
mientos, el FASB traza buena parte de las tendencias que los
demés paises seguirdn después, o al menos abre la discusién o
polémica sobre el tema escogido, cuya extension es practicamente
mundial. En menor medida, la labor del Conseil National de la
Comptabilité (CNC) francés ejerce indudable influencia, a través de
su Plan Comptable Genéral, sobre varios paises europeos entre los
que se encuentra Espafia, asi como sobre algunos paises ameri-
canos (Pery, por ejemplo) y africanos (los que constituyen la
OCAM, por gjemplo).
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