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LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA

CARLOS GOMEZ BAHILLO*

El desarrollo de la Accidn Social y la ejecucion del Plan de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, uno de los
pioneros a nivel nacional, se ha visto afectado por la situacion
econdmica por la que esté pasando la sociedad espafiola,
sufriendo recortes presupuestarios en programas sociales
prioritarios.

Las diferentes fuerzas sociales y ciudadanas exigen a la
administracién municipal soluciones a los problemas de con-
vivencia que se crean como consecuencia de la marginacion
social, mas patente y cruda, en los momentos de crisis y
desajustes econdmicos.

Palabras clave:

—ACcion social.
—Servicios sociales.
—Bienestar.
—Distribucién de la renta.
—Marginacién.
—Integracion.

*  Profesor del Departamento de Psicologia y Sociologia en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Zaragoza. Imparte la asignatura de
Estado y Bienestar Social
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sociales sino que su funcion consiste en legislar socialmente,

destinando un porcentaje del P.N.B. paragastos sociales, de
manera que sea posible desarrollar una politica social y de
servicios sociales competitivos, y en incidir en la economia de
mercado para corregir los desajustes que se producen y que
crean pobreza y marginacion social.

El fundamento del estado de bienestar, y la justificacion de su
propia existencia, radica en su pretendida capacidad de propor-
cionar al ciudadano una seguridad econdémica y social basada en
el pleno empleo y en la posibilidad de satisfacer unas necesida-
des que son consideradas basicas en nuestra sociedad. Para
ello, ha sido preciso establecer, en primer lugar, unas prestacio-
nes sociales, de caracter asistencial, destinadas a aquellos
colectivos de ciudadanos que por si mismos, y debido en muchas
ocasiones a la coyuntura socioecondmica del pais, no les esta
permitido disfrutar de un nivel minimo de calidad de vida.

Esta funcion protectora por parte del estado resulta hoy
insuficiente, y se requiere del mismo el establecimiento de las
condiciones que permitan vivir y alcanzar un ambiente de bienes-
tar. Setrata, por tanto, no de remediar las consecuencias sociales
del sistema econémico sino més bien de crear aquellos medios
para que las situaciones de inferioridad y de necesidad no se
produzcan. La accion del estado no se puede reducir a establecer
y mantener unos servicios publicos asistenciales sino mas bien a
posibilitar los medios reales para que los derechos ciudadanos,
reconocidos en la Constitucién, sean posibles para la totalidad de
la poblacién:

E | estado de bienestar no es un mero prestador de servicios
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Se esté pasando de una concepcidn de los servicios sociales
como prestacion asistencial al de unos servicios sociales como
respuesta a unos derechos ciudadanos, a través de los cuales se
pueda llegar a conseguir el pleno desarrollo individual y grupal,
promoviendo la igualdad y evitando las situaciones de marginacién
social que la misma sociedad produce. La accién social, dentro de
la que se insertan los servicios sociales es, por tanto, un medio
adecuado para una redistribucidén mas equitativa de la renta.

No obstante, la mayor parte de los presupuestos destinados a
servicios sociales, tratan de cubrir las deficiencias existentes en los
programas de bienestar social. Por ello, la accion social va dirigida
fundamentalmente a aquellos colectivos de residentes que requie-
ren y precisan, debido a sus circunstancias personales (edad
avanzada, jévenes, minusvalias fisicas y psiquicas, abandono
familiar, marginalidad,...), una asistencia especial.

Esta accién social es competencia no sélo del estado sino
también de las administraciones autondémicas y locales. En la
Comunidad Aragonesa esta regulada por la Ley 4/1987, de 25 de
marzo, de Ordenaciénde la Accién Social (L.O.A.S.), que constituye
el cuerpo juridico sobre el que se desarrollan los diferentes progra-
mas de servicios y equipamientos sociales, y en funcion de lamisma
se elaboran los distintos Planes Municipales!, En su art. 24 se
sefalan como competencias de los municipios:

- «a) Andlisis de recursos y necesidades sociales en su ambito
territorial.

b) Programacion de servicios y actividades en su ambito espe-
cifico.

¢) Promover mecanismos de coordinacion de las actuaciones y
servicios sociales de las instituciones privadas y publicas.

d) Gestion de los servicios sociales de base y comunitarios.

e) Gestion de las ayudas de urgencia en los ayuntamientos de
mas de veinte mil habitantes.

f) Gestion de las ayudas a familias».

1 Laley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacién de la Accién Social, se ha
ido desarrollando a través de la siguiente normativa aprobada por la D.G.A.: Decreto
185/1987, de 15 de diciembre, por el que se reguia el sistema de subvenciones en
materia de accién social; Decreto 95/1991, de 20 de mayo, por el que se regulan las
prestaciones econémicos en el ambito de la accién social; Orden de 1 de octubre
de 1992 del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, por la que se
conceden ayudas para la adecuacion a la normativa vigente a determinado tipo de
servicios sociales; Orden de 1 de diciembre de 1992, del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo, por las que se hace publica la convocatoria de
subvenciones en materia de Accidn Social para 1993; Ley 1/1993, de 19 de febrero,
de Medidas Basicas de Insercién y Normalizacién Laboral,
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Asimismo, el art. 34. sefiala que «los municipios consignaran en
sus presupuestos las partidas necesarias para ejercer las compe-
tencias destinadas a sufragar los gastos necesarios para el

" mantenimiento de estructuras basicas, servicios sociales propios y
las subvenciones que puedan conceder y las necesarias para
atender a las ayudas de urgencia».

La Diputacion General de Aragon y las Diputaciones Provincia-
les conceden subvenciones a los municipios para que desarrollen
los programas en materia social que les encomienda la citada Ley.

" 1. Objetivos del Plan

El ayuntamiento de la ciudad de Zaragoza ha sido uno de las
primeros, a nivel nacional, que ha incorporado en su organigrama
administrativo el Area de Accidn Social, legando a configurar,
durante la década de los ochenta, un modelo de servicios y de
accion social que incluye la creacion de una infraestructura politica
diferenciada, como érgano de direccién y de gestidn de servicios
sociales municipales —Area de Accién Social— con el correspon-
diente personal técnico, la implantacion de infraestructuras para
ubicacién de servicios vy la dotacion presupuestaria.

Este interés del municipio zaragozano por la asistencia social
culmina con la elaboracion de Planes de Servicios Sociales en los
que se recoge Yy se programa la ayuda a aquellos sectores mas
marginales y necesitados.

El Plan Municipal de Servicios Sociales de julio de 1988, y el
actualmente en vigor, aprobado por la Alcaldia el 29 de marzo de
19902, tienen como objetivo prioritario la «consolidacién y desarrollo
del sistema ptiblico de servicios sociales municipales». Para ello se
propone, en primer lugar:

—Organizar los servicios sociales conforme a las exigencias y
necesidades actuales.

—Ampliar sucobertura a los residentes que lo precisen en todos
los barrios de la ciudad.

—Priorizar sudesarrollo seguinlas necesidades detectadasyy los
sectores de poblacion mas necesitados.

Esto implica la necesidad de asegurar su financiacion a traves
de los presupuestos ordinarios anuales, a fin de poder crear y

2 AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA, Area de Sanidad y Accién Social
(Delegacién de Servicios Sociales) - Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-
1994, Cuadernillo de Aspectos generales,
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mantener una red publica municipal de servicios sociales espe-

cializados, cuyo ambito de accién es3:

Funciones Necesidades Sociales Prestaciones
Atencidn necesidades Aceso sistema de proteccion | Informacidn y asesoramiento
Convivencia personal Ayuda a domicifio
Alojamiento
Integracidn social reinsercion
' Socializacion
Femento animacidn comunitaria En general Intervenciones varias
Detectar necesidades sociales En general Andlisis estudio realidad social
Alimento, vestido e higiene | Alimento, vestido e higiene

El Plan Municipal de Servicios Sociales tiene como objetivos
prioritarios4;

1. Fijary divulgar la concepcion y el ambito de actuacion propio
de los Servicios Sociales municipales.

2. Clarificar y asumir las competencias que la L.O.A.S. sefiala
propias de los municipios.

3. Propugnar que sea la concejalia/Delegacion de Accién
Social el érgano inmediato de direccion y gestidn de la actuacion
municipal en esta materia.

4. Asegurar la financiacion de los servicios sociales estable-
ciendo un porcentaje, como minimo, del presupuesto municipal
total parala creacion, ampliacién y mantenimiento de los servicios
y actuaciones.

5. La ampliacion de los servicios sociales a todas las zonas de
la ciudad.

6. Establecer la organizacion de los servicios sociales en la
ciudad.

7. Priorizacién de servicios y actuaciones por «sectores de
poblacidn»,

Los Servicios Sociales tienen como fmahdad5

—Promover la igualdad.

——Contribuir a la prevencién o eliminacién de las situaciones
de marginacion social.

3 Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-1994, Cuadernillo de Aspectos
generales, p. 30.

4 Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-13894, Cuadernillo de Aspectos
generales, pp. 15-17.

5 Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-1994, Cuadernillo de Aspectos
generales, p. 28.
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—Atender a las necesidades especificas de determinados
grupos.

—Facilitar la adaptacion reciproca de la persona y del medio
social.

—Contribuir a elevar la calidad de vida y promover el bienestar
individual y colectivo.

2. Organizacion

El Plan de Servicios Sociales, aprobado en julio 1988, distin-
guia dos niveles de atencion, en la organizacién de los servicios
sociales8: nivel primario, de caracter general y basico, denomina-
do «comunitarios» y, nivel secundario, que se correspondia con
los llamados «servicios especializados». Estos ambitos de aten-
cién se mantienen en el Plan de 19907.

24. Servicios comunitarios

Los servicios «comunitarios» se caracterizan por: «su carac-
ter polivalente, su extension a la totalidad de los ciudadanos, su
desglose con programas sectoriales, la necesidad de
enmarcamiento territorial y su inmediatez y proximidad a la
poblacién y a sus necesidades primarias». Esta formado por los
servicios de:

—Informacidn, valoracion y orientacion.

—Promocion y cooperacion social.

—Ayuda a domicilio.

—Convivencia.

Las funciones que tienen asignadas son las de:

—1. Asegurar, ofrecer, facilitar el primer contacto de los
servicios sociales a los individuos, familias, comunidad.

—2. Proveer por si mismos ciertas atenciones e intervenciones.

—3. Canalizacion hacia los Servicios Sociales Especializados o
a otra clase de servicios y coordinacion funcional del conjunto de
Servicios Sociales.

6 Plan de Servicios Scciales 1988, Tomo |, p.37-38.
7 Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-1994, Cuadernillo de Aspectos
generales, pp. 30-36.
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—4. Asegurar una cobertura total del territorio y de la poblacion.

Cumpliendo lo dispuestoen la L.O.A.S.8, y en coherencia con
la politica municipal de descentralizacién de servicios generales
y de acercamiento del ciudadano a la administracién, el Plan
establece la zonificacién de la ciudad, quedando dividida ésta,
dada las caracteristicas del espacio, en el casco urbano con
cuatro zonas para la actuacion de los servicios sociales, y los
barrios rurales. Cada zona constituye una unidad independiente
de actuacién y esta garantizada su actuacién a través de las
Unidades Basicas de Servicios Sociales (U.B.A.S.S.).

Estas unidades de intervencion, localizadas espacialmente en el
medio urbano, tienen como objetivo® «implantar, consolidar, desa-
rrollar los Servicios Sociales Comunitarios» seguin la programacion
y directrices generales de la Delegacion de Accién Social. Para ello
disponen de dos clases de equipamientos: a) generales —centros
Municipales de Servicios Sociales— y b) especificos —servicios
dirigidos a un sector—.

Los centros municipales realizan en un determinado espacio
los servicios de:

-~ {nformacién o orientacion general.

- Diagndstico, gestion y seguimiento de la ayuda a domicilio.

— Gestion y seguimiento de las ayudas de urgencia y familia.

— Seguimiento de los casos que hayan sido desviados y
canalizados alos servicios especializados o hacia otros servicios.

Los centros especificos de zona promueven los servicios
sociales comunitarios, tales como Clubs infantiles de tiempo libre
y Centros de convivencia de tercera edad,...

En los barrios rurales, dada sus peculiaridades
sociodemograficas, estas prestaciones se realizan mediante la
combinacién de diversas modalidades:

— Prestacion rotatoria y sistematica de los servicios que en el
casco urbano estén ubicados en los centros municipales.

— Posibilidad de que acudan a cualquier Centro Municipal de
Servicios Sociales del Casco Urbano.

8 Elart. 25 de la Ley de Ordenacion de la Accién Social, establece que «en
las areas urbanas, los ayuntamientos procederan a la desconcentracién de los

" servicios, por barrios o distritos».

9 Plan de Servicios Sociales 1988, Tomo |, p.41-46.
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—Aprovechamiento del personal que atiende a los servicios
que se desarrollan en centros especificos ubicados en esas
zonas. ‘

— Creacién de centros especificos segun las caracteristicas
de la poblacién residente: centros de convivencia de tercera
edad, centros infantiles de tiempo libre.

El Plan de Servicios Sociales de 1990, afade, respecto al
anterior, el «establecimiento de dos centros Municipales de
Servicios Sociales para la atencion exclusiva de la poblacion
residente en esas zonas. Uno para Zona Oeste (Casetas,
Monzalbarba, Garrapinillos, etc,...), otro para la Zona Norte
(Movera, Montafiana, etc,..)»0. , :

2.2, Servicios especializados

Los servicios especializados tienen un caracter mas restringi-
do, por la dimensién que abarcan o por el sector afectado, y estan
destinados a la ciudad en su conjunto. Son considerados como

. tales:

—Disminuidos.

—Drogodependencias. :

—Transeuntes (albergue municipal).

—Infancia. c '

—Ayuda alamujer: Casas de Acogidas (malos tratos); CIDEM
(informacién sobre derechos de la mujer); Casa de ia Mujer
(informacién, formacion y documentacion).

—Escuela jardineria diferenciada «El Pinar».

—Gabinete de minorias étnicas.

—Tercera edad (Casa Amparo).

3. Presupuestos Municipales

La Delegacion de Accién Social, durante los primeros afios de
su actividad (1979-1983) y debido a una falta de experiencia, fue
adecuando la oferta de servicios sociales a las demandas de la
poblacion, carenciendo en algunos momentos de una adecuada
planificacién a corto y medio plazo, ya que la mayor parte del
presupuesto iba destinado a paliar las carencias mas inmediatas.

10 Plan Municipal de Servicios Sociales 1900-1994, Cuadernillo de Aspectos
generales, p. 35.
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En un segundo momento (1984-1987) el Area de Accién

Social desarrolla una gran actividad, de cardcter expansivo,

destinando una parte importante del presupuesto anual a la
creacion de infraestructuras y equipamientos en aquellas zonas
mas necesarias y que carecian de ellas, produciéndose un
proceso de endeudamiento considerable.

Enelafio 19881, el presupuesto de accién social se distribuye
de la siguiente forma:

Pesetas % sobre total
Presup. General 28.608.259.000 100,0
Accién Social 439.279.000 1,53
—Gastos Sociales 380.272.000 1,32
—Casa Amparo 59.007.000 0,21

La partida cuantitativamente mas importante entre los gastos
sociales corresponde a remuneraciones que ascienden a
114.182.000 pts. —30%—. El resto del presupuesto se distribuye
entre los diversos programasi2:

Programa Presupuesto % sobre total
Presup. Servicios Sociales 266.090.000 100,0
Servicios Sociales varios 85.861.000 323
Tercera Edad 69.020.000 25,9
Albergue y transetintes 30.979.000 11,6
Disminuidos 21.493.000 8,1
Infancia 20.837.000 78
Mujer 13.000.000 4,9
Toxicomanias 11.700.000 4,4
Juventud 7.200.000 2,7
Minorias 6.000.000 23

11 Ayuntamiento de Zaragoza (Area de Hacienday Economia) - Presupuesto
General 1988, pp. 87 y ss.

12 Paraun andlisis mas preciso hemos clasificado las diferentes partidas que
aparecen en los presupuestos por programas. En algunas ocasiones la adjudicacion
a uno especifico resulta compleja, ya que podria incluirse también en otro distinto,
al abarcar a varios sectores. Dentro del programa dé «servicios sociales varios» se
ha incluido conjuntamente los gastos de infraestructuras y mantenimiento y las
prestaciones o ayudas de caracter mas inmediato,y que afectan a diversos colectivos.
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El presupuesto municipal de 198913 se caracteriza por su
caracter expansivo, ya que se incrementa en un 39,75% respecto
al afio anterior. La partida de Accidon Social experimenta un
crecimiento mayor, de un 93,24%, mientras que la correspon-
dientes a servicios sociales es del 71,85%:

Peselas % sobre total
Presup. General 39.981.345.000 100,0
Accion Social 848.864.000 2,12
—Gastos Sociales 653.507.000 1,63
—Albergue 27.500.000 0,07
—Casa Amparo 167.857.000 0,42
Por programas, los gastos en servicios sociales se distribuyen:
Programa Presupuesto % sobre total
Presup. Servicios Sociales 426.223.000 100
Servicios Sociales varios 177.200.000 41,6
Tercera Edad 146.757.000 34,4
Infancia 36.841.000 8,6
Mujer 24.,050.000 5,6
Disminuidos 13.055.000 3,1
Toxicomanias 12.000.000 28
Juventud 12.000.000 2,8
-Marginados 4.320.000 1,0

Desglosado por conceptos, el capitulo de accion social, resulta

; Servicios Sociales | CasaAmparo Albergue
Remuneraciones personal 227.284.000 30.716.000
Comprabienesy servicios 222.702.000 29.141.000 25.000.000
Transferencias corrientes 33.521.000
Inversionesreales 170.000.000 108.000.000 2.500.000
Total Servicios Sociales 653.507.000 167.857.000 | 27.500.000

Dentro del programa «Juventud» tnicamente aparece aquellas partidas
dedicadas a jovenes can problemas de integracion social y en relacién directa con
los servicios sociales, ya que los presupuestos contemplan un apartado especifico
para juventud —Plan Joven—, dentro del Area de Educaciény Cultura. Unicamente
en el prasupuesto de 1992 aparece en la de Accién Soctal,

13 Presupuesto General 1989, pp. 113y ss.
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Los presupuestos de 199014 tiene un carécter mas restrictivo y

menos expansivo que los anteriores. La partida correspondientesa

gastos de personal aparece de manera conjunta con las restantes
areas, incluidas en la Delegacion de Personal. El presupuesto de
Accion Social alcanza el 1,63% de los generales, lo gue supone una
reduccién respecto a 1989.

Pesetas % sobre total
Presup. General 42,937.631.000 100,0
Accién Social 550.568.000 1,28
—Gastos Sociales 354.587.000 0,82
—Casa Amparo 166.141.000 0,39
—Albergue 29.840.000 0,07

Los gastos de servicios sociales se distribuyen por programas de
la siguiente manera:

Programa Presupuesto % sobre total
Presup. Servicios Sociales 354.587.000 100
Servicios Sociales varios 121.500.000 34,3
Tercera Edad 113.545.000 32,0
Infancia 43.682.000 12,3
Mujer 25.550.000 7,2
Marginados 19.536.000 5,5
Juventud 12.000.000 3,4
Toxicomanias 10.000.000 2,8
Disminuidos 8.774.000 2,5

Distribuidos los gastos de servicios sociales por conceptos,
resulta: C

14 Presupuesto General 1990, pp. 131 y ss.

Servicios Sociales | CasaAmparo Albergue
Comprabienesy servicios 234.681.000 29.141.000 26.840.000
Transferencias corrientes 47.406,000
Inversionesreales 72.500,000 137.000.000 3.000.000
Total Servicios Sociales 354,587,000 166.141.000 29,840,000
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El presupuesto global del Ayuntamiento de la ciudad de
Zaragoza de 199115 asciende a 49.837.378.000 pesetas, siendo
el destinado a Accion Social de 970.902.000 pesetas, es decir el
1,95% del mismo, produciéndose un incremento respecto al aiio
anterior del 64,9%.

Peselas % sobre total
Presup. General 49,837.378.000 100,0
Accién Social 970.902.000 - 1,95
—Q@astos Sociales 715.832.000 1,44
—Casa Amparo 223.141.000 0,45
-—Albergue 31.929.000 0,06

Los gastos de servicios sociales se distribuyen por programas de
la siguiente manera:

- Programa Presupuesto % sobre total
‘Presup. Servicios Sociales 7156.832.000 100,0
Servicios Sociales varios 316.500.000 44,2
Tercera Edad 299.084.000 41,8
Infancia g 40.596.000 57
Mujer 21.815.000 3,0
Disminuidos 17.301.000 2,4
Marginados 10.536.000 1,5
Toxicomanias 10.000.000 14

Considerada la partida de accién social por conceptos, resulta:

Servicios Sociales | CasaAmparo Albergue
Comprabienesy servicios 344.871.000 '29.141.000 27.229.000

Transferencias corrientes 40.961.000
Inversionesreales 250.000.000 1194.000.000 47.000.000
Transferehciasdecapital 80.000.000

Total Servicios Sociales 715.832.000 223.141.000 31.929.000

15 Presupuesto General 1991, pp. 114y ss.
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El presupuesto del ejercicio de 199216 se distribuye de forma
distinta al anterior y por servicios y programas. El destinado a
Accidn Social asciende a 1.001.021.000 de pesetas que supone
el2,18% del General que para ese afo alcanza los 46.026.584.000
de pesetas. Dicha partida experimenta un crecimiento respecto al
afnos anterior del 3,1%.

Pesetas % sobre total
Presup. General 46.026.584.000
Accién Social 1.001.021.000 2,18
—Gastos Sociales 951.021.000 2,07
~—Casa Amparo 24.000.000 0,05
—Albergue 26.000.000 0,06

Los gastos de servicios sociales se distribuyen por programas
de la siguiente manera:

Programa Presupuesto % sobre total

Presup. Servicios Sociales 951.021.000

Marginados 313.500.000 33,0
Tercera Edad 299.520.000 241
Servicios sociales varios 188.086.000 19,8
Infancia 148.800.000 15,6
Toxicomanias 36.000.000 3,8
Mujer 22.815.000 24
Disminuidos 12.300.000 1,3

Distribuidos los gastos de accion social por conceptos, resulta:

Servicios Sociales | Juventud | Casa Amparo| Albergue
Compra blenes y servicios 563415000 | 119.200.000 | 24.000.000 | 26.000.000
Transferencias corrientes 227.608.000 | 231.873.000

Inversiones reales 45,000,000 | 45.000.000
Transferencias de capital 125,000,000
Total Servicios Sociales 951,021,000 | 396.073.000 | 24.000.000 | 26.000.000

16 Presupuesto General 1992, pp. 146 y ss.
Dentro del Area de Accién Social se incluye el apartado «Juventud» que en
anteriores presupuestos figuraba en el Area de Educacién y Cultura.
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Conclusion

Dentro de cada servicio especializado merecen especial men-
cién, por su cuantia econémica, los programas de:

Servicios especializados Programa Presupuesto
. Infancia ‘ Comedores Escolares 100.000.000
Serviciosglobales 40.000.000

TerceraEdad Ayuda adomicilio 200.000.000
Drogodependencias Luchadrogodependencias 26.000.000
Minorias étnicas Ermradicacién chabolismo 45,000.000
Servicios sociales varios Ayudassociales urgentes 56.000.000
PlanCasco Historico 75,000.000

Plan Oliver-Valdefierro 50.000.000

AyudasTercer Mundo 30.000.000

Transelntes Integracioninmigrantes 50.000.000
Juventud Casas de Juventud 100.000.000
Talleres ocupacionales 95.000.000

La crisis econdmica y los reajustes presupuestarios que esta
teniendo que realizar el Ayuntamiento de la ciudad de Zaragoza
debido al fuerte endeudamiento existente de afios anteriores, por
la elevada cuantia que han supuesto determinadas obras de
infraestructura de la ciudad, ha contribuido a que el crecimiento
de los gastos sociales, imprescindibles para la consolidacién del
bienestar generalizado y del mantenimiento o consecucion de un
nivel de vida similar al que disfrutan los ciudadanos de otras
ciudades europeas, se haya relentizado.

Los recursos destinados a Accién Social (servicios sociales
varios, Casa Amparo y Albergue municipal) estan sufriendo las
mismas fluctuaciones por las que esta pasando la economia
espafiola Se ha pasado de una situacion de apogeo economico
durante el periodo comprendido entre 1986 a 1990, y que
coincide con la demanda y exigencia por parte de la poblacion de
unos servicios sociales adecuados y de un reparto de la riqueza
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nacional, a una etapa de restriccién del gasto pliblico que también
esta afectando a las partidas destinadas a accién social, que
aunque no se reduzcan cuantitativamente, no crecen al ritmo que
requieren las necesidades sociales. '

Los presupuestos de Accidn Social, a pesar del fuerte creci-
miento que experimentan en 1991, afio en que se celebraron
comicios municipales!?, son insuficientes, especialmente en un
momento en que las necesidades sociales de la ciudad son
mayores, a causa de la situacién de crisis por la que atraviesa la
economia y los nuevos problemas de integracién social que se
estan generando: tercera edad, inmigrantes, drogadiccidn, sida,
desempleo juvenil, parados definitivos, marginacién,... La partici-
pacion de los gastos de Acciéon Social —excluidas las
remuneraciones al personal— dentro del presupuesto municipal
aparecen representadas en la gréfica 1.
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Hay que destacar el descenso experifnentado entre 1989 y
1990, a pesar de que los presupuestos generales aumentan, y el

17 El26 de mayode 1991 se celebraron elecciones municipales. Los diversos
partidos politicos prometieron una deditacién especial y prioritaria a programas de
Accion Social, Sanidad, Educacion y Cultura,
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fuerte incremento de 1991, por las razones politicas menciona-
das y como consecuencia de las obras de infraestructuras
realizadas enlas Casa de Amparo (remodelaciény equipamiento)
y en Servicios Sociales (construccion y equipamientos). En 1992,
la partida de Acciéh Social tiene un crecimiento reducido respecto
al afo anterior, a pesar de que los presupuestos generales del

- ayuntamiento son cuantitativamente inferiores, y est4 destinada
al mantenimiento de los programas vigentes, sin que se produz-
can nuevas inversiones.

Las &reas de Accién Social, Educacion y Cultura estén expe-
rimentando recortes presupuestarios en 199318, ya que no sdlo
el Ayuntamiento estd dejando de hacer frente a compromisos
adquiridos anteriormente —Juventud (Casas de Juventud,. D,
Educacién (centros escolares, patronato de Escuelas Infantiles,
P.L.E.E.),...—, sino que al no incrementar las cantidades destina-
das a las mismas y siendo mayores la problematica social de
estos Ultimos afios, no estéa siendo posible la participacion en la
sociedad del bienestar de sectores de poblacion cada vez mas
numerosos, y que son a su vez los mas débiles.

‘La repercusién que esta postura municipal ha tenido en la
opinién publica zaragozana ha quedado de manifiesto a través de
las protestas de diversos grupos y colectivos que se han sentido
afectados por la misma: concentracion de jévenes en la Plaza del
Pilar, escritos del profesorado y padres de los nifios de las
Escuelas Infantiles ante la propuesta de cierre de las mismas,
malestar ante la restriccion de personal subalterno en algunos
centros publicos,...

El estado, y a nivel local el municipio, no esta cumpliendo, en
esta década de los noventa, su funcion de garantizar el bienestar
ciudadano. La redistribucién de la renta, a través de una politica
social que disminuya las diferencias sociales y que posibilite a
todos los sectores de poblacion una calidad de vida, no se esta
consiguiendo al ritmo deseado. Nuevos problemas cada vez mas
acuciantes se manifiestan en la ciudad: desempleo, envejeci-
miento de la poblacién, inmigracion, toxicomanias,.... que el
estado o el municipio tendran que enfrentarse y asumirlos para
que la convivencia ciudadana y la calidad ambiental sea posible.

18 Mientras se redacta este articulo se han aprobado los presupuestos para
1993 habiendo despertado los mismos cierta inquietud en diferentes sectores de la
ciudad, por su cardcter restrictivo con determinados programas sociales,
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