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1. OBIJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores
directamente relacionados con el Sistema de Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de
la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST)

Clasificacion del procedimiento: Apoyo
2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todos los procesos y procedimientos propios de
la FCST.

3. NORMATIVA
No procede.

4. DEFINICIONES
Indicador: dato o conjunto de datos que permiten medir por comparacion
objetivamente la evolucidn de un proceso, procedimiento o actividad.

Ficha del indicador: documento que contiene los datos descriptivos del indicador.

Catalogo de indicadores del SIGC: listado de indicadores que forman parte de los
distintos procedimientos del SIGC del centro, asi como los responsables de su medicidn.

Seguimiento de indicadores del SIGC: documento que contiene los resultados histéricos
de los indicadores medidos periédicamente para describir la situacion de los distintos
procedimientos del SIGC del centro.

5. RESPONSABLES

- Equipo de direccidn
- Responsable de calidad
- Comité de calidad

- Negociado de calidad

CSV: 0d1e11410704afab489c7f6e49207436 Organismo: Universidad de Zaragoza Péagina: 2/ 6
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
JOSE JESUS DE VAL ARNAL Profesor Secretario de It?e::_allrcautl,t;g de Ciencias Sociales y 21/03/2025 13:44:00

JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 21/03/2025 14:55:00

Delegada del Decano de Investigacion y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

21/03/2025 16:25:00




0d1e11410704afab489c7f6e49207436

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/0d1e11410704afab489c7f6e49207436

1542

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
INDICADORES

Universidad
Zaragoza

Cédigo: PRA-004

Version: 1.1

Fecha: enero 2025

Facultad de
Ciencias Sociales
ydel Trabajo

Universidad Zaragoza

Pagina3de6

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por el centro y que forman parte de su SIGC contendran,
en el apartado Seguimiento, aquellos indicadores que deberan emplearse para realizar
la medicién y seguimiento del procedimiento.

Una vez identificados los indicadores, el responsable del procedimiento cumplimentar3,
para cada uno, la ficha del indicador (Anexo 1), que contendra al menos la siguiente
informacion:

- Cédigo (conforme a la nomenclatura establecida por el centro)

- Definicidn

- Forma de célculo

- Procedimiento al que afecta

- Responsables

- Periodo de calculo
Las fichas de nuevos indicadores seran remitidas al Equipo de Direccidon/Responsable
del SIGC del centro para su incorporacion, en su caso, al Catalogo de indicadores (Anexo

I1). El documento serd publicado anualmente en la pagina web del SIGC del centro
(http://fcst.unizar.es/node/1255).

6.2. Seguimiento de indicadores

Los responsables de la gestién de cada indicador deberdn efectuar el seguimiento del
mismo con la periodicidad indicada en la ficha del indicador. Este seguimiento sera
documentado mediante la cumplimentacién del documento Seguimiento de indicadores
pagina web del SIGC del
(http://fcst.unizar.es/node/1255) con anterioridad al inicio de la elaboracion de los

(Anexo 1ll), que serd publicado en la centro

Informes de Calidad de las titulaciones y del centro del periodo en curso.
6.3. Revision de indicadores

El equipo de direccién, de acuerdo con el Comité de Calidad del centro considerara la
evolucidn de los indicadores y, siempre que lo estime procedente, modificara el catalogo
de indicadores definiendo un nuevo indicador, conforme al apartado 6.1, o eliminando
alguno existente.

CSV: 0d1e11410704afab489c7f6e49207436 Organismo: Universidad de Zaragoza Péagina: 3/6
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
JOSE JESUS DE VAL ARNAL Profesor Secretario de lt?e::'?rcautl)t;g de Ciencias Sociales y 21/03/2025 13:44:00

JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 21/03/2025 14:55:00

Delegada del Decano de Investigacion y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

21/03/2025 16:25:00




0d1e11410704afab489c7f6e49207436

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/0d1e11410704afab489c7f6e49207436

Universidad
Zaragoza

1542

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

Cédigo: PRA-004

Version: 1.1

{L

INDICADORES

Fecha: enero 2025

e

"“

Pagina 4 de 6

Facultad de
Ciencias Sociales
ydel Trabajo

Universidad Zaragoza

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Alta, bsjao
modificacion de
un indicador

F 'l

Incorporacion al catélogo de
indicadores

Publicacian en
web

!

Obtencion de dstos de
los indicadores

L4

Remisidn zl
responsable de Calidad

Publicacian en
web

:

Revisicn evolucion de
los indicadores

CSV: 0d1e11410704afab489c7f6e49207436

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 4/ 6

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

JOSE JESUS DE VAL ARNAL
JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO

Profesor Secretario de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Delegada del Decano de Investigacion y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

21/03/2025 13:44:00
21/03/2025 14:55:00
21/03/2025 16:25:00




Cédigo: PRA-004

» Facultad de

Qs  Ciencias Sociales
‘L ydel Trabajo
»

Universidad Zaragoza

Universidad PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE Versién: 1.1 RE
4
Zaragoza INDICADORES Fecha: enero 2025 Y

1542

Pagina 5de 6

8. SEGUIMIENTO

El responsable de calidad del centro realizard anualmente el seguimiento de este
procedimiento utilizando el siguiente indicador:

- Porcentaje de indicadores que reflejan un resultado.

El Catdlogo de indicadores (Anexo Il) que se publique anualmente debera incluir la
relacion de nuevos indicadores incorporados, asi como los que han sido eliminados
respecto al catalogo anterior.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivaran y registrardn en
formato electrénico conforme al procedimiento PRA_002 Elaboracidn, control y registro
de la documentacion del SIGC.
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ANEXOS

ANEXO I. FICHA DEL INDICADOR

Ficha del Indicador

Cddigo

Definicidn

Forma de célculo

Procedimiento al que afecta

Responsable

Periodo de calculo

Fecha de alta

Fecha de baja

ANEXO Il. CATALOGO DE INDICADORES

Cédigo s
Documento SIGC A g Definicion Responsable
indicador
ANEXO Ill. SEGUIMIENTO INDICADORES
Cadigo Definicion Umbral | 2024 2025
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