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1. PREAMBULO

El proceso de implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) comenzd con la modificacién de la

composicion del Comité de Calidad por acuerdo de Junta de Facultad, el 16 de octubre de

2023. Desde esa fecha, tanto la responsable de Calidad del Centro como el Negociado de

Calidad, han trabajado intensamente en la consecucién de los objetivos programados,

dirigidos a la obtencién de la Acreditacién Institucional del Centro.

Los avances en la implantacidn del SIGC se pueden resumir en los siguientes hitos:

- En octubre de 2023, se empezd a trabajar en la redaccién de las Politicas y

Objetivos de Calidad y el Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad

(MSIGC) del Centro.

- En noviembre 2023 se termind la redaccion del MSIGC.

- El 12 de diciembre 2023 se tuvo la primera reunién del Comité de Calidad quien

evalud y dio el visto bueno a los documentos:

¢ Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (MSIGC)

¢ Politicas y objetivos de Calidad.

- Durante enero y febrero de 2024 se trabajé en la redaccidn y revisién de los

procedimientos:

e PRE_001

PRE_004
PRE_003
PRE_005

PRE_002: Gestidn de la calidad de las titulaciones

: Elaboracion del Plan Estratégico de la FCST

: Elaboracidn y revision de politica y objetivos de calidad.

: Revision del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

: Elaboracion del Informe de Gestidn y Programa de Actuacién

- De marzo a junio de 2024 se trabajé en la elaboracidn del Plan Estratégico de la

FCST y en los siguientes procedimientos que han sido revisados y aprobados por

la Comision de calidad:

e PRE_005: Elaboracién del Plan Estratégico de la FCST (incluyendo el Plan

Estratégico)
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e PRC_002: Elaboracién, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios

¢ PRA_005: Comunicacion interna y externa

e PRC_004: Elaboracién, evaluacion y gestidn de las acciones de movilidad

¢ PRC_006: Proyeccion social, cooperacién, voluntariado e incorporacién

ODS

¢ PRA_002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC
En la Junta de Facultad de junio 2024 se presenta el Plan estratégico de la FCST
culminado para su aprobacién, asi como la versidn 2 del Manual de Sistema de
Garantia de la Calidad (SIGC).

El 12 de diciembre de 2024 se presentan para su aprobacién en Junta de Facultad

los informes de gestion del 2022-2023 y 2023-2024.

El despliegue de este nuevo modelo del SIGC y la aplicacion de los procesos de calidad en

el Centro ha sido posible gracias a la ejecucidn de un calendario, previamente establecido,

que recoge las acciones a desarrollar en cuatro etapas clave. Este calendario ha permitido

reducir las posibles disfunciones, y garantizar el cumplimiento de los objetivos del Centro.

Estas cuatro fases son:

- Etapa 1: Compromiso y planificacion (julio 2023)

Se establecen los responsables del SIGC, no solo el equipo de direccidn, implicando

a los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores y PTGAS)

- Etapa 2: Diagndstico (julio/agosto 2023)

Se establece una vision general de la situacidon del Centro que sirve de punto de

partida en el disefio del SGIC.

- Etapa 3: Disefio (septiembre/octubre 2023)

Se disefian los documentos del SICG del Centro.

- Etapa 4: Implementacion (diciembre 2023)

Se trabaja conforme a los procedimientos. Recogida de evidencias
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Trascurrido un ciclo anual desde la puesta en marcha del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) se procede a realizar
la revision del mismo, siguiendo las instrucciones reflejadas en el procedimiento

estratégico del centro PRE_004 Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad del

centro.

Para llevar a cabo la revisidon del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) se han tenido en cuenta las siguientes

entradas al sistema:

- Manual del SIGC

- Procedimientos del SIGC

- Documento de Politica y Objetivos de Calidad
- Manual de Procedimientos

- Mapa de Procesos

- Plan Estratégico de la FCST 2024-2026

- Informe de Gestién 2023-2024

- Programa de Actuacién 2024-2025

- Informe de Control de Indicadores

- Carta de Servicios

- Informe de seguimiento de la Carta de Servicios 2024

- Evidencias del sistema
Los procedimientos y documentos del SIGC de la FCST son publicos y estdn disponibles en
la web del centro en la pestafia Calidad.

Las evidencias, actas y documentos internos de trabajo estan almacenados en el gestor

documental Cloud de la Universidad de Zaragoza y su acceso es restringido.

En la primera parte del presente informe (apartado dos) se realiza el examen del
funcionamiento de todo el SIGC como estructura, con especial atencién a los documentos,
a los agentes encargados de su gestion y al andlisis de los indicadores. Esta labor obligara

a mantener una reflexion continua sobre la aplicabilidad, obsolescencia y mejora de los

CSV: cc85c¢70193cf42fb8cf03fafchadfa0l

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 4 /12

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO
JOSE ALBERTO NICOLAS BERNAD
JOSE JESUS DE VAL ARNAL

Delegada del Decano de Investigacién y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

Profesor Secretario de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo

31/01/2025 14:45:00
03/02/2025 14:07:00
03/02/2025 14:11:00




¢c85c70193cf42fb8cfO3fafchadfa0l
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/cc85c70193cf42fb8cf03fafchadfa0l

Zaragoza DE GARANTIA DE CALIDAD Y PLAN DE MEJORA

Codigo: IRS

Universidad | INFORME DE REVISION DEL SISTEMA INTERNO | Version: 23-24

Fecha: diciembre 2024

Facultad de
Ciencias Sociales
y del Trabajo

Universidad Zaragoza

Pagina 5 de 12

procedimientos y en lo referido a los agentes implicados, tener prevision sobre posibles
renovaciones, disfunciones o incluso refuerzo de los mismos. Con ello se asegura la
efectiva funcionalidad del sistema, forzando a sus responsables a una evaluacién como
minimo anual del sistema, y en fechas posteriores a todo el desarrollo de los procesos de

Calidad de las titulaciones.

Fundamental en este nuevo modelo es el empleo eficaz de los indicadores. Se han fijado,
conforme al procedimiento PRA_004: Control de indicadores, los indicadores a manejar,
asi como los umbrales minimos a alcanzar y el grado de desviacion tolerada. Todo ello
hace que sea evidente y facil su manejo, asi como la materializacién de las acciones a
llevar a cabo. En este aspecto, el esfuerzo desplegado debera ser mantenido a lo largo del
tiempo, adaptando los mismos al cumplimiento de los compromisos de calidad siguiendo

el principio de mejora continua.

En la segunda parte del informe (apartado tres), se aborda el despliegue de las acciones
de mejora para el afio siguiente. Las acciones que se recogen en este Informe son las
mismas que las planteadas en el Programa de Actuacién del equipo decanal para el curso
2024-2025 debido al cambio tan drastico que ha supuesto la implantacién del nuevo

modelo de SIGC.

Para facilitar el seguimiento de estas acciones se han vinculado con el punto
correspondiente de la Politica y objetivos de Calidad del Centro y se ha establecido un
responsable para su ejecucién. Todo este sistema de control es el que permitird al ano

siguiente el andlisis de su cumplimiento o la necesidad de reorientar la estrategia.
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