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1. PREÁMBULO 

El proceso de implantación del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC) de la 

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) comenzó con la modificación de la 

composición del Comité de Calidad por acuerdo de Junta de Facultad, el 16 de octubre de 

2023. Desde esa fecha, tanto la responsable de Calidad del Centro como el Negociado de 

Calidad, han trabajado intensamente en la consecución de los objetivos programados, 

dirigidos a la obtención de la Acreditación Institucional del Centro. 

Los avances en la implantación del SIGC se pueden resumir en los siguientes hitos: 

- En octubre de 2023, se empezó a trabajar en la redacción de las Políticas y 

Objetivos de Calidad y el Manual del Sistema Interno de Garantía de la Calidad 

(MSIGC) del Centro.  

- En noviembre 2023 se terminó la redacción del MSIGC. 

- El 12 de diciembre 2023 se tuvo la primera reunión del Comité de Calidad quien 

evaluó y dio el visto bueno a los documentos: 

• Manual del Sistema Interno de Garantía de la Calidad (MSIGC) 

• Políticas y objetivos de Calidad. 

- Durante enero y febrero de 2024 se trabajó en la redacción y revisión de los 

procedimientos: 

• PRE_001: Elaboración y revisión de política y objetivos de calidad. 

• PRE_002: Gestión de la calidad de las titulaciones 

• PRE_004: Revisión del Sistema Interno de Garantía de la Calidad (SIGC) 

• PRE_003: Elaboración del Informe de Gestión y Programa de Actuación 

• PRE_005: Elaboración del Plan Estratégico de la FCST 

- De marzo a junio de 2024 se trabajó en la elaboración del Plan Estratégico de la 

FCST y en los siguientes procedimientos que han sido revisados y aprobados por 

la Comisión de calidad: 

• PRE_005: Elaboración del Plan Estratégico de la FCST (incluyendo el Plan 

Estratégico) 



cc
85

c7
01

93
cf

42
fb

8c
f0

3f
af

cb
a4

fa
01

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

cc
85

c7
01

93
cf

42
fb

8c
f0

3f
af

cb
a4

fa
01

CSV: cc85c70193cf42fb8cf03fafcba4fa01 Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 3 / 12

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

PATRICIA EUGENIA ALMAGUER KALIXTO Delegada del Decano de Investigación y Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 31/01/2025 14:45:00

JOSE ALBERTO NICOLÁS BERNAD Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 03/02/2025 14:07:00

JOSE JESUS DE VAL ARNAL Profesor Secretario de la Facultad de Ciencias Sociales y
del Trabajo 03/02/2025 14:11:00

 
INFORME DE REVISIÓN DEL SISTEMA INTERNO 
DE GARANTÍA DE CALIDAD Y PLAN DE MEJORA 

Código: IRS 

 

Versión: 23-24 

Fecha: diciembre 2024 

Página 3 de 12 

 
• PRC_002: Elaboración, evaluación y gestión de los trabajos fin de estudios 

• PRA_005: Comunicación interna y externa 

• PRC_004: Elaboración, evaluación y gestión de las acciones de movilidad 

• PRC_006: Proyección social, cooperación, voluntariado e incorporación 

ODS 

• PRA_002: Elaboración, control y registro de la documentación del SIGC 

- En la Junta de Facultad de junio 2024 se presenta el Plan estratégico de la FCST 

culminado para su aprobación, así como la versión 2 del Manual de Sistema de 

Garantía de la Calidad (SIGC). 

- El 12 de diciembre de 2024 se presentan para su aprobación en Junta de Facultad 

los informes de gestión del 2022-2023 y 2023-2024. 

El despliegue de este nuevo modelo del SIGC y la aplicación de los procesos de calidad en 

el Centro ha sido posible gracias a la ejecución de un calendario, previamente establecido, 

que recoge las acciones a desarrollar en cuatro etapas clave. Este calendario ha permitido 

reducir las posibles disfunciones, y garantizar el cumplimiento de los objetivos del Centro. 

Estas cuatro fases son: 

- Etapa 1: Compromiso y planificación (julio 2023) 

Se establecen los responsables del SIGC, no solo el equipo de dirección, implicando 

a los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores y PTGAS) 

- Etapa 2: Diagnóstico (julio/agosto 2023) 

Se establece una visión general de la situación del Centro que sirve de punto de 

partida en el diseño del SGIC. 

- Etapa 3: Diseño (septiembre/octubre 2023) 

Se diseñan los documentos del SICG del Centro. 

- Etapa 4: Implementación (diciembre 2023) 

Se trabaja conforme a los procedimientos. Recogida de evidencias 
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Trascurrido un ciclo anual desde la puesta en marcha del Sistema Interno de Garantía de 

Calidad (SIGC) de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) se procede a realizar 

la revisión del mismo, siguiendo las instrucciones reflejadas en el procedimiento 

estratégico del centro PRE_004 Revisión del Sistema Interno de Garantía de Calidad del 

centro. 

Para llevar a cabo la revisión del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC) de la 

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo (FCST) se han tenido en cuenta las siguientes 

entradas al sistema: 

- Manual del SIGC 

- Procedimientos del SIGC 

- Documento de Política y Objetivos de Calidad 

- Manual de Procedimientos 

- Mapa de Procesos 

- Plan Estratégico de la FCST 2024-2026 

- Informe de Gestión 2023-2024 

- Programa de Actuación 2024-2025 

- Informe de Control de Indicadores 

- Carta de Servicios 

- Informe de seguimiento de la Carta de Servicios 2024 

- Evidencias del sistema 

Los procedimientos y documentos del SIGC de la FCST son públicos y están disponibles en 

la web del centro en la pestaña Calidad. 

Las evidencias, actas y documentos internos de trabajo están almacenados en el gestor 

documental Cloud de la Universidad de Zaragoza y su acceso es restringido. 

En la primera parte del presente informe (apartado dos) se realiza el examen del 

funcionamiento de todo el SIGC como estructura, con especial atención a los documentos, 

a los agentes encargados de su gestión y al análisis de los indicadores. Esta labor obligará 

a mantener una reflexión continua sobre la aplicabilidad, obsolescencia y mejora de los 
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procedimientos y en lo referido a los agentes implicados, tener previsión sobre posibles 

renovaciones, disfunciones o incluso refuerzo de los mismos. Con ello se asegura la 

efectiva funcionalidad del sistema, forzando a sus responsables a una evaluación como 

mínimo anual del sistema, y en fechas posteriores a todo el desarrollo de los procesos de 

Calidad de las titulaciones. 

Fundamental en este nuevo modelo es el empleo eficaz de los indicadores. Se han fijado, 

conforme al procedimiento PRA_004: Control de indicadores, los indicadores a manejar, 

así como los umbrales mínimos a alcanzar y el grado de desviación tolerada. Todo ello 

hace que sea evidente y fácil su manejo, así como la materialización de las acciones a 

llevar a cabo. En este aspecto, el esfuerzo desplegado deberá ser mantenido a lo largo del 

tiempo, adaptando los mismos al cumplimiento de los compromisos de calidad siguiendo 

el principio de mejora continua. 

En la segunda parte del informe (apartado tres), se aborda el despliegue de las acciones 

de mejora para el año siguiente. Las acciones que se recogen en este Informe son las 

mismas que las planteadas en el Programa de Actuación del equipo decanal para el curso 

2024-2025 debido al cambio tan drástico que ha supuesto la implantación del nuevo 

modelo de SIGC.  

Para facilitar el seguimiento de estas acciones se han vinculado con el punto 

correspondiente de la Política y objetivos de Calidad del Centro y se ha establecido un 

responsable para su ejecución. Todo este sistema de control es el que permitirá al año 

siguiente el análisis de su cumplimiento o la necesidad de reorientar la estrategia. 
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