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PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

=  Gestion de la calidad

Responsable

Procedimiento Cddigo indicador | Definicion
PRE_001 Elaboracién y revisidon de la politica y
- . IND PREOO1 1 Porcentaje de cumplimiento de cada objetivo definido
objetivos de calidad
PRE_001 Elaboracion y revision de la politica y Porcentaje de objetivos en desarrollo respecto a los
. . IND PREOO1 2
objetivos de calidad propuestos
PRE_002 Gestién de la calidad de las titulaciones | IND PRE002 1 :E;'/S;er;ua de actas de las CEC y CGC de la titulacion
I — i/No
PRE_002 Gestidn de la calidad de las titulaciones | IND PRE002 2 EX|st§nC|a de acuer'dos de J'unta' de I':acultad
- relacionados con la mejora de las titulaciones (Si/No)
PRE_002 Gestidn de la calidad de las titulaciones | IND PRE002 3 Pf)rcentaje de acuones' de mejora de los PAIMS
- ejecutadas total y/o parcialmente
PRE_004 Revisidn del sistema de garantia interna Informe de revisién del SIGC aprobado y publicado
. IND PREOO4 1 .
de calidad del centro (Si/No)

Responsable de Calidad del Centro



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE001_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE002_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE004_1.PNG
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= Organizacion y estructura

Procedimiento

Caddigo indicador

Definicion

Responsable

PRE_003 Elaboraciéon del Informe de Gestién y el
Programa de Actuacion

IND PREOO3 1

Publicacién del Informe de Gestion y Programa de
Actuacion en la pagina web del centro (Si/No)

PRE_005 Elaboracién del Plan Estratégico de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

IND PREOOS 1

Publicacién del Plan Estratégico (Si/No)

Responsable de Calidad del Centro

PROCEDIMIENTOS CLAVE

= Desarrollo, seguimiento, evaluacién e informacion

Procedimiento

Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PRC_001 Elaboracidn, evaluacion y gestiéon de las

Numero convenios bilaterales para cada uno de los

Vicedecano/a o delegado/a con
competencias en movilidad

acciones de movilidad IND PRCOO1 1 programas de movilidad.

PRC_001 Elaboracién, evaluacion y gestion de las Numero de estudiantes enviados (out) en el marco de
. - IND PRCO0O1 2

acciones de movilidad cada uno de estos programas.

PRC_001 Elaboracién, evaluacién estion de las 4 i ibi i
_ Yy 8 IND PRCOOL 3 Numero de estudiantes recibidos (in) en el marco de

acciones de movilidad

cada uno de estos programas.



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE003_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRE005_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC001_3.PNG
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PRC_003  Proyeccion  Social, Cooperacion,

Porcentaje de las asignaturas de las titulaciones que
incluyen los ODS en sus guias docentes, revisadas por la

. . . IND PRCO03 S , . . .
Voluntariado e incorporacion de los ODS - Comision de Garantia de Calidad de la Titulacidn
correspondiente
PRC 003 P By Social c By Vicedecano/a o delegado/a con
royeccion ocial, ooperacion, Y i i ivi . ., .
- 'Y B p IND PRCOO3 Nymero de proyectos de |nnovaC|,on- y actividades competencias en proyeccién social,
Voluntariado e incorporacion de los ODS e — alineados con los ODS por curso académico ., .
cooperacioén, voluntariado y ODS
PRC_003  Proyeccién  Social, Cooperacion, Numero de acciones difundidas de promocién de los
. . . IND_PRCO03 ODS, de las actividades de proyeccion social,
Voluntariado e incorporacion de los ODS . L
voluntariado y cooperacion
PRC_005 Bienvenida, tutoria y orientacidon a los
. IND PRCO05 Realizacién de la jornada de bienvenida (si/no)
estudiantes
PRC_005 Bienvenida, tutoria y orientacidon a los .
di IND PRCO05 Realizacién del proyecto tutor-mentor (si/no)
estudiantes Vicedecano/a o delegado/a con
competencias en materia de
PRC_005 Bienvenida, tutoria y orientacion a los Numero de actividades de orientacién para estudiantes estudiantes
. IND PRCO05 . .
estudiantes - de cursos intermedios
PRC_005 Bienvenida, tutoria y orientacion a los 4 ivi i i4 i
. y IND PRCOOS Numero de actividades de orientacidn para estudiantes

estudiantes

del ultimo curso de Grado y estudiantes de master



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC003_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC005_4.PNG
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=  Gestion académica

Procedimiento

Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PRC_002 Elaboracion, evaluacion y gestién de los

Tasa de éxito y rendimiento de la asignatura TFG/TFM

. . . IND PRCO02 1 . .
trabajos fin de estudios por titulaciones
PRC_002 Elaboracién, evaluacion y gestion de los Numero de incidencias/reclamaciones/sugerencias .

o . IND PRC002 2 . o Responsable de Calidad del Centro
trabajos fin de estudios derivadas del procedimiento
PRC_004 Asignacién y solicitud de cambios de Porcentaje de solicitudes de cambio de grupo

IND PRC0O04 1 .
grupo E— concedidas
PROCEDIMIENTOS DE APOYO
= Gestion de recursos

Procedimiento Codigo indicador| Definicion Responsable

PRA_001 Gestidon de los recursos materiales y

Numero de sugerencias de mejora recibidas relativas a los

servicios

servicios IND PRAQO1 1 recursos materiales y servicios a través de los diferentes
canales de comunicacién

PRA_001 Gestion de los recursos materiales y Nume'ro de qug?s reC|b|clIas relatl\(as a los recursos

IND_PRAQO1 2 materiales y servicios a través de los diferentes canales de

comunicacion

Responsable de Calidad del Centro



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRC004_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_2.PNG
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PRA_001 Gestidén de los recursos materiales y
servicios

IND PRAQOO1 3

Porcentaje de mejoras realizadas en relacién con los
recursos materiales y servicios respecto a las propuestas
planteadas

= Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento

Codigo indicador

Definicion

Responsable

PRA_002 Elaboracién, control y registro de la

documentacién del SIGC IND_PRA002 1 Actualizacidén de la lista maestra de documentos (si/no)
PRA_002 Elaboracién, control y registro de la

- IND PRAQO2 2 Actualizacién de la hoja de control de registros (si/no)
documentacién del SIGC
PRA_002 Elaboracién, control y registro de la .

. IND PRA0O2 3 Actualizacién de la hoja de control de actas (si/no)
documentacion del SIGC
PRA_002 Elaboracién, control y registro de la

- IND PRAOO2 4 Numero de incidencias detectadas
documentacién del SIGC
PRA_004 Control de indicadores IND PRAQO4 1 Porcentaje de indicadores que reflejan un resultado

Responsable de Calidad del Centro



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA001_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA002_4.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA004_1.PNG
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= |nformacidn publica
Procedimiento Codigo indicador| Definicion Responsable
PRA_003 Gestion de sugerencias, quejas o Numero de sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas
L IND PRAOO3 1 ,
felicitaciones - para cada curso académico
PRA_003 Gestion de sugerencias, quejas o . )
S IND PRAQOO3 2 Porcentajes de resolucion de las distintas categorias
felicitaciones
PRA_005 Comunicacion interna y externa IND PRAOOS 1 Numtlero' de publicaciones en redes sociales por curso
- académico
PRA_005 Comunicacion interna y externa IND PRAQOS 2 Num(’ero_ de seguidores en redes sociales por curso Responsable de Calidad del Centro
- académico
PRA_005 Comunicacion interna y externa IND PRAOOS 3 Numero de publlcalcm'ones/actuaIlzaC|0nes en la pagina
- web por curso académico
PRA_005 Comunicacioén interna y externa IND_PRAQOS 4 Numero de visitas a la pagina web por curso
PRA_005 Comunicacion interna y externa IND PRAQO5 5 Numero de post en el blog por curso



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA003_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA003_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_1.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_2.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_3.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_4.PNG
http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_5.PNG
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PRA_005 Comunicacion interna y externa

IND_PRAQOOS 6

Nivel de satisfaccién de los usuarios por sus consultas a
través del correo institucional fcst@unizar.es

Relacion de nuevos indicadores:

Relacion de indicadores modificados:

Relacion de indicadores eliminados:



http://fcst.unizar.es/sites/fcst/files/users/sociales/Calidad/IND_PRA005_6.PNG
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